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1. Vorwort

Die Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz wurde im Jahr 2003 als Kern-

element der Integrativen Berufsausbildung in Osterreich ins Leben gerufen. Dic

Zielgruppe der Berufsausbildungsassistenz sind  jugendliche Berufseinstei-

ger/innen, fiir welche die Absolvierung einer erfolgreichen Berufsausbildung am

allgemeinen Arbeitsmarkt, aufgrund personlicher Benachteiligungen oder Ver-

mittlungshindernissen, nur erschwert bzw. gar nicht moglich ist. Ziel der Be-
rufsausbildungsassistenz ist es, diese benachteiligten Jugendlichen im Rahmen

ihrer Integrativen Berufsausbildung soweit zu begleiten, zu beraten und zu unter-

stiitzen, dass ihnen die erfolgreiche Absolvierung einer Berufsausbildung ermog-
licht wird, und sich somit ihre Chancen zur zukiinftigen Partizipation ctwa als

Facharbeiter/in oder teilqualifizierte Hilfskraft am allgemeinen Arbeitsmarkt er-

hohen.

Zur Integrativen Berufsausbildung liegen bereits mehrere Evaluationen und For-

schungen vor. In Bezug auf die Situation (benachteiligter) jugendlicher Berufsein-

steiger/innen am allgemeinen Arbeitsmarkt sowie auf die Beschreibung der Inte-

grativen Berufsausbildung kniipft diese Masterarbeit an bereits vorhandenes

Forschungs- und Studienmaterial an.
Fiir die Berufsausbildungsassistenz, als Kernelement der Integrativen Be-

rufsausbildung, sind bis dato keine systematischen, 6ffentlichen Forschungen ver-

fiigbar, mit Ausnahme der aktuellen Evaluation der Integrativen Berufsausbildung

durch KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2008). Im Rahmen dieser Evaluation

werden unter anderem Untersuchungen zur Wirksamkeit der Berufsausbildungs-

assistenz durchgefiihrt. Intention der vorliegenden Masterarbeit ist es, an bereits

vorhandenes und dokumentiertes Wissen iiber die Berufsausbildungsassistenz

anzuschlieBen und dieses durch eine multiperspektivische Analyse des Titigkeits-

feldes der Berufsausbildungsassistenz zu vertiefen und zu erweitern. Die Be-

schreibung der Berufsausbildungsassistenz geht iiber das vorhandene theorctische

Material hinaus und stellt die Gegebenheiten in der Praxis strukturiert dar. Multi-

perspektivitit wird erreicht durch Einbeziehung der Sichtweisen der begleiteten



integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen sowie der Berufsausbildungs-
assistenten/-assistentinnen selbst. Ziel ist es, den komplexen Titigkeitsbereich der
Berufsausbildungsassistenz, als zentrale Schnittstelle zwischen allen an der Inte-
grativen Berufsausbildung beteiligten Systemen, aus Sicht der Hauptakteure/-
akteurinnen darzustellen sowie Ansitze zur Verbesserung oder zum Ausbau der

Dienstleistung zu identifizieren.

Eine Eingrenzung der Thematik erfolgt durch die Beschreibung der Dienstleistung
der Berufsausbildungsassistenz am Beispiel der Lebenshilfe Graz und Umgebung
— Voitsberg. Die Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg ist der grofite Tri-
ger der Berufsausbildungsassistenz in der Steiermark und regional fiir die Bezirke
Graz, Graz-Umgebung, Voitsberg, Deutschlandsberg, Leibnitz und Bad Radkers-

burg zustindig.

Dicse Masterarbeit gliedert sich in drei inhaltliche Hauptblocke:

A. Sozialpidagogischer Bezugsrahmen fiir die Berufsausbildungsassistenz
Der erste Teil setzt den Schwerpunkt auf die Situation bzw. Herausforde-
rungen und Bewiltigungsaufgaben Jugendlicher im Kontext von Arbeit und

Beruf.

B. Beschreibung der Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz
Im zweiten Block werden die organisatorischen, strukturellen, rechtlichen
und fachlichen Rahmenbedingungen der Berufsausbildungsassistenz be-

schrieben.

C. Empirischer Forschungsteil zur Berufsausbildungsassistenz
Der empirische Teil bildet die multiperspektivische Untersuchung der
Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz und basiert auf folgenden

Forschungsfragen:



Welche Eindriicke verbinden die befragten integrative Lehrlinge,
deren Arbeitgeber/innen sowic die Berufsausbildungsassis-
tent/innen mit der Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz als ar-
beitsmarktpolitische Unterstiitzungsmalnahme?

Wie erleben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen dic
strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen ihrer Té-
tigkeit?

Welche Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Be-
rufsausbildungsassistenz gibt es aus Sicht der befragten integrati-
ven Lehrlinge, ihrer Arbeitgeber/innen sowic der Berufsausbil-
dungsassistentinnen?

Welche Wahrnehmungen verbinden die befragten integrativen
Lehrlinge, ihre Arbeitgeber/innen sowie die Berufsausbildungsas-
sistentinnen mit spezifischen Themen zur Bedeutung von Arbeit

fiir benachteiligte jugendliche Berufscinsteiger/innen?




A. Sozialpidagogischer Bezugsrahmen fiir die Be-

rufsausbildungsassistenz

2.  Basisinformationen zur Integrativen Berufsausbil-

dung und Berufsausbildungsassistenz

. Die Ziele der osterreichischen Arbeitsmarktpolitik sind die Vollbeschdfti-
gung, die Steigerung der Arbeitsplatzqualitiit und -produktivitdit sowie die
Stéirkung des sozialen Zusammenhalts und der sozialen Eingliederung ™
(KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 7).

Laut des Nationalen Aktionsplan des Bundesministeriums fiir soziale Sicherheit,
Generationen und Konsumentenschutz (BMSK) (2005) hat sich die Situation am
oOsterreichischen Arbeitsmarkt in den letzten Jahren verschirft. Ein wesentlicher
Fokus der osterreichischen Arbeitsmarktpolitik liegt aus diesem Grund auf der
Bekimpfung der einkommensbedingten Armut mittels Integration von erwerbsfa-
higen Personen jeden Alters in den Arbeitsmarkt. Dementsprechend hat sich auch
der Mitteleinsatz fiir Aktivititen zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit im Zeit-
raum von 2001 bis 2006 konstant gesteigert. Ein wesentlicher Anteil dieser Mittel
wird fiir Mainahmen zur Férderung der beruflichen Integration von Bevdlke-
rungsgruppen eingesetzt, welche besonders von Benachteiligungen am Arbeits-
markt bedroht sind, wie zum Beispiel Frauen oder Jugendliche (vgl. BMSK 2005,
S. 12).

Im Speziellen ist fiir den Lehrstellenarbeitsmarkt von einer erhghten Prob-
lematik auszugehen, weshalb in diesem Bereich besondere Schwerpunktaktionen
scitens der Arbeitsmarktpolitik gesetzt worden sind. Im Zeitraum von 2001 bis
2004 hat sich die Anzahl der unter 25-Jihrigen, welche in Forderprogramme des
Arbeitsmarktservices aufgenommen worden sind, um rund 59 % erhoht. Gleich-

zeitig wurde auch das fiir den Jugendarbeitsmarkt zur Verfiigung stehende For-



derbudget im Zeitraum von 2001 bis 2004 um 57 % vergroBert (vgl. BMSK 2005,
S. 13).

Niederschlag fand die Erweiterung der beruflichen Forderméglichkeiten
insbesondere im Ausbau von Unterstiitzungsangeboten fiir lehrstellensuchende
Jugendliche sowie von jugendspezifischen Qualifizierungs- und Beschiftigungs-
programmen. Einen neuen Weg zur Férderung von Integration und Partizipation
benachteiligter Jugendlicher am allgemeinen Arbeitsmarkt stellt seit 2003 die In-
tegrative Berufsausbildung dar. § 8b Integrative Berufsausbildung des BGBL
(Bundesgesetzblatts) 1 Nr. 79/2003 stelit eine Erginzung des Berufsausbildungs-
gesetzes BGBL Nr. 142/1969 im Rahmen der dualen Lehrausbildung in Oster-
reich dar. Mittels der Erweiterung durch § 8b Integrative Berufsausbildung wurde
das Osterreichische Berufsausbildungsgesetz auch fiir benachteiligte bzw. beein-

trichtigte Jugendliche gesffnet (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 7):

. Ziel der integrativen Berufsausbildung ist dic Verbesserung der Einglic-
derung von benachteiligten Jugendlichen mit personlichen Vermittlungs-
hindernissen in das Berufsleben durch dic Méglichkeit des Erwerbs eines
beruflichen Abschiusses (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 7).

Die Integrative Berufsausbildung bietet individuell adaptive Unterstiitzungsmog-
lichkeiten fur benachteiligte jugendliche Lehrstelleninhaber/innen: So ist ¢s im
Rahmen der Integrativen Berufsausbildung moglich, dic gesetzlich vorgeschrie-
bene Lehrzeit im Bedarfsfall um bis zu zwei Jahre zu verlingern. Eine andere
Mboglichkeit ist der Erwerb einer Teilqualifikation, welche im Rahmen eines ¢in-
bis drei-jahrig laufenden Ausbildungsvertrages erreicht werden kann. Zusiitzlich
sind als fixe Bestandteile der Integrativen Berufsausbildung eine finanziclle For-
derung der Betriebe seitens Arbeitsmarktservice bzw. Bundessozialamt sowic die
Begleitung der Lehrlinge und Betriebe durch cine Berufsausbildungsassistenz
iiber den gesamten Verlauf der Lehr- bzw. Ausbildungszeit vorgeschen. Im End-
bericht zur Evaluierung von § 8b des Berufsausbildungsgesetzes (20006) ist das

Aufgabenprofil der Berufsausbildungsassistenz kompakt zusammenge/fasst:

., Die Berufsausbildungsassistenz hat cine zentrale Netzwerkfunktion, da
sie in allen Phasen (Aufhahme der Lehre, Ausbildung im Betrieh und in




nicht direkt in das Arbeitsleben einsteigen zu miissen, sondern eine Phase der Bil-
dung durchlaufen zu kénnen. Erst in der Zeit der Industrialisierung begann sich
Jugend als eine definierte Lebensphase zum Zweck des Lernens, der schulischen
und/oder beruflichen Qualifikation sowie der Vorbereitung auf den Ubertritt ins
Erwachsenenleben zu entwickeln (vgl. Bohnisch 1996, S. 249).

Laut Bohnisch (2001) sprechen wir erst seit der Wende vom 19. auf das
20. Jahrhundert von der modernen Jugendphase als gesellschaftliches Massenphi-
nomen (vgl. Béhnisch 2001, S. 143).

Die Jugend stellt in unserer heutigen Gesellschaft einen wichtigen biogra-
fischen Lebensabschnitt dar, in welchem wesentliche Entwicklungsaufgaben auf
allen Ebenen des menschlichen Lebens zu bewiltigen sind, sowohl auf physi-
scher, psychischer, kognitiver, sozialer als auch emotionaler Ebene. Die groflen
drei Entwicklungsziele, welche Jugendliche in unserer Gesellschaft allgemein am

meisten beschiftigen, sind laut Zimbardo (1995)

Umgang mit der korperlichen Reife und der Sexualitit

* Neubestimmung der eigenen sozialen Rollen inklusive Ablosung von den
Eltern

* Festlegen von Berufszielen

(vgl. Zimbardo 1995, S. 93).

Die/Der Jugendliche befindet sich in einer Phase des Ubergangs von der Kindheit
zum Erwachsenenleben. Somit kann die Jugend gleichsam als eine Schwelle zur
autonomen Partizipation an der Gesellschaft betrachtet werden. Damit verbunden
sind Status- und Beziehungsidnderungen. Die/Der Jugendliche wird mit neuen
Handlungsanforderungen konfrontiert und muss neue, adidquate Handlungsmog-
lichkeiten entwickeln. Jugend kann im Sinne von Bohnisch (2001) als . Experi-
mentier- und Bewdltigungsraum “ (Béhnisch 2001, S. 139) betrachtet werden, der

vieles an Chancen, aber auch etliches an Risken und Gefahren beinhaltet




3.2 Definitionen fiir ,Benachteiligung® bzw. ,,Benachteiligte

Jugendliche®

Der Begriff der Benachteiligung wird in unterschiedlichen Bedeutungszusam-
menhiingen verwendet. Im Kontext der vorliegenden Thematik bezieht sich Be-
nachteiligung in Anlehnung an Brachet (2007) auf die ,,/...] mangelnde Passung
swischen dem Individuum und den beteiligten sozialen Systemen |[...] und deren

Interaktionen [...] “(Brachet 2007, S. 33f.) Nach Brachet (2007) ist es die grund-

legende Aufgabe im Jugendalter, in die neuen Rollen im Ubergang zum Erwach-

senenstatus hineinzuwachsen. Diese neuen Rollen betreffen alle wichtigen Le

bensbereiche, wie Beruf, partnerschaft, Familie oder auch die zukiinftige Rolle

als miindiger Biirger bzw. anerkanntes Mitglied einer Gesellschaft zu agieren. Als

benachteiligte Jugendliche sind diejenigen zu verstehen, welche durch verschic-

dene benachteiligende bzw. ungiinstige Lebenslagen in der Bewiiltigung dieser

Entwicklungsaufgaben behindert werden. Der besondere Schwerpunkt liegt dabei

auf benachteiligenden Lebenslagen mit Relevanz fiir den Berufscinstieg bzw. fur

den Bereich der beruflichen Qualifizierung (vgl. ebd., S. 33f).

4. Jugend im Kontext von Arbeit und Beruf

nition des Begriffs der Arbeit erscheint auf den ersten Blick als unkom-

Eine Defi
pliziert, ist Arbeit doch in unserem Alltagsdenken meist mit dem Begriff der Er-
werbsarbeit, dem Geld Verdienen, der materiellen Absicherung konnotiert. In
Folge soll jedoch ein wissenschaftlicher Zugang zum Thema Arbeit gefunden
werden, welcher auch Aspekte der Bedeutung von Arbeit sichtbar macht, dic im
Rahmen des alltiglichen Umgangs mit dem Begriff der Arbeit meist weniger be-
riicksichtigt werden. Bei Galuske (2002) findet sich dazu folgender Definitions-

versuch von Arbeit:

ein als ' Auseinandersetzung des Menschen mit sciner

,, Arbeit kann allgem
Jen Umgebung zur Sicherung des Lebensunterhaltes’

natiirlichen und sozia

9

]




(Daheim/Schonbauer 1993, S. 9) verstanden werden* (Galuske 2002, S.
29).

Arbeit wird nach dieser Definition als aktive Interaktion des Individuums mit der
Umwelt verstanden, welche zum Ziel hat, die Grundlagen fiir die existentielle
Sicherheit des Individuums zu schaffen. Die Interaktion mit der Umwelt be-
schriinkt sich dabei nicht auf den rein materiellen Bereich, sondern aus Sicht Ga-
luskes beinhaltet Arbeit auch die Notwendigkeit zur sozialen Auseinandersetzung
mit der Umwelt. Arbeit wird hier also nicht nur als Mittel zur materiellen Berei-
cherung und Absicherung betrachtet, sondern erhilt auch eine soziale und psycho-
logische Bedeutungskomponente, welche durch das Faktum der Notwendigkeit

zur Auseinandersetzung mit der Umwelt explizit sichtbar gemacht wird.

Fiir ein besseres Verstindnis der immensen Bedeutung, welche Arbeit fiir das
Individuum in der postmodernen Gesellschaft aufweist, scheint es sinnvoll, den
historischen Werdegang der Arbeit und der damit verbundenen Konnotationen
retrospektiv darzustellen. Mit der Neuzeit begann eine tiefgreifende Veriinderung
der Assoziationen mit dem Begriff Arbeit. War Arbeit im antiken Weltbild in ers-
ter Linie mit Miihsal und Armut behaftet, so dnderte sich die Bedeutung der Ar-
beit mit dem Spétmittelalter, da Arbeit ab diesem Zeitraum die Moglichkeit der
Konstruktion eines eigenen Lebenslaufes beinhaltete. Im Zuge der Auflésung des
Feudal- und Stindewesens erdffnete sich theoretisch fiir jeden Menschen die
Moglichkeit der eigenen Lebensgestaltung durch die Wahl der Arbeit. Galuske
(2002) verdeutlicht diesen Bedeutungswandel anschaulich: , Arbeit begann mit
Wohlstand und Gliick, MiiSigang mit Armmut und Unsittlichkeit assoziiert zu wer-
den* (Galuske 2002, S. 30).

Mit der Aufklirung im 17. und 18. Jahrhundert entstand erstmals auf brei-
ter Ebene ein Bewusstsein fiir Nationalokonomie, und der Begriff der Arbeit er-
lebte nochmals cinc enorme Aufwertung, indem er als ,,Quelle von Eigentum,
Reichtum und Kapital oder als Kern menschlicher Existenz und Selbstverwirkli-
chung* (ebd., S. 30) gesehen wurde.

Im 19. Jahrhundert vollzog sich durch das Entstehen des Kapitalismus

noch einmal eine Bedeutungsveriinderung des Begriffs der Arbeit. Einerseits ver-
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kiirzte sich der Rahmen des Begriffs Arbeit auf dic reine Lohn- bzw. Erwerbsar-
beit und schloss andere Formen der Arbeit, wie zum Beispicl Hausarbeit oder
gemeinniitzige Arbeit, zunehmend als kapitalistisch irrelevant von der matericllen,
gesellschaftlichen Anerkennung aus. Andererseits erweiterte sich die Bedeutung

des Begriffs der Arbeit fiir das Leben des Individuums dahingehend, dass Arbeit

Voraussetzung sozialer Integration  des

wl...] zugleich zur umfassenden
‘modernen’ Subjekts in den industrickapitalistischen Gesellschaften wurde™ (Ga-

luske 2002, S. 31).

AnschlieBend an diesen historischen Exkurs kann festgehalten werden, dass Ar-
beit als wesentlicher gesellschaftlicher Anerkennungs- und Definitionsfaktor fiir
den Wert eines Menschen, auch in der heutigen Gesellschaft der Zweiten Moder-
ne nichts an seiner Bedeutung eingebiiBt hat. Wer arbeitet und dadurch cinen Bei-
trag zur Gesellschaft leistet, gilt als wertvolles Mitglied bzw. nimmt sich sclber
als produktives Element der Gemeinschaft wahr. Arbeit bildet dic Grundlage fiir
existentielle, materielle, soziale und kulturelle Sicherheit. Arbeit sichert cinen
anerkannten Platz in der Gesellschaft.

Auch Doose (2006) bestitigt diese Sichtweise. Er betrachtet Arbeit als c¢i-
nen zentralen Bestandteil unserer postmodernen Gesellschaft, welcher fiir das

Individuum verschiedene wichtige Funktionen erfuillt (vgl. Doose 2006, S. 6511.):

»  Uber Arbeit schaffen wir uns einerseits eine matericlle Lebensgrundlage,
sie dient somit der Existenzsicherung und Bediirfnisbefriedigung. Dic Ho-
he der Entlohnung bestimmt weitgehend den Grad der Selbstbestimmung,
mit welcher wir unser Leben — auch in anderen von Arbeit getrennten Be-
reichen, wie z.B. Freizeitgestaltung, Wohnen, Ernéihrung, Gesundheits{or-
derung bzw. -erhaltung, etc. — gestalten kénnen. Arbeit dient auch der per-
sonlichen Vorsorge und Absicherung: iiber den Lohn, den man aus sciner

Arbeit generieren kann, bietet sich die Moglichkeit, Kapital anzusparen,

als priventive Mafinahme gegen ,,schlechte Zeiten* (vgl. ebd., S. 651.).



Arbeit iibernimmt weiters eine wichtige strukturierende Funktion. Sie
gliedert unser Leben nicht nur in zeitliche (Arbeitszeit versus Freizeit) und
rdaumliche (Arbeitsplatz versus Wohnstitte) Einheiten, auch biografisch
stellt Arbeit ein wichtiges Strukturelement dar: Es gibt ein Leben vor der
Arbeit (Kindheit, Ausbildung) und ein Leben nach der Arbeit (Pension).
Das Arbeitsleben kann durch verschiedene Lebensereignisse kurz- oder
lingerfristig unterbrochen sein, wie zum Beispiel Krankheit, Geburt, Aus-

bildungen. Deutlich ist: Arbeit begleitet uns ein Leben lang (vgl. Doose

2006, S. 66).

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Arbeit ist ihre soziale Funktion. Sie
fungiert als Ort, welcher uns die aktive und (mit)gestaltende Auseinander-
setzung mit unserer Umwelt bzw. mit der Gesellschaft an sich erméglicht.
In diesem Sinne wirkt Arbeit identititsstiftend und -bildend zugleich.
Durch Arbeit kommen wir in die Lage, verschiedenen Rolle einzunehmen,
wir erlernen unterschiedliches Rollenhandeln und differenzieren dabei un-
sere Personlichkeit weiter aus, verbessern dadurch laufend unser soziales
und kommunikatives Repertoire bzw. erweitern stindig unsere Hand-
lungsmoglichkeiten. Arbeit stellt eine wesentliche Grundlage fiir soziale
Anerkennung dar und definiert damit auch unseren sozialen Status in der

Gesellschaft (vgl. ebd., S. 66).

Last but not least ist Arbeit als gestaltende Aktivitiit zu sehen. Jeder arbei-
tende Mensch schafft etwas aus sich selbst heraus. Sie/er leistet einen pro-
duktiven Beitrag zur Gesamtgesellschaft, kann einen Teil ihres/seines per-
sonlichen Potentials einbringen und meistens auch weiterentwickeln. Das
Gefiihl, einen sinnvollen Beitrag zu leisten, ein — wenn auch kleines, den-
noch wichtiges — Rddchen vom Ganzen zu sein, wirkt sich positiv auf die
ganze Personlichkeit aus. Arbeit hat somit einen direkten Einfluss auf das

Selbstwertgefiihl jedes Menschen (vgl. ebd., S. 66).



Zusammenfassend fungiert Arbeit damit als Form der matericllen Absicherung,
als Lebenszeit strukturierendes Element, als sozialer Definitionsfaktor sowie als
psycho-sozialer Stabilisator,

Ein diametraler Gegenpol, zur nach wie vor grofien Bedeutung der Arbeit
fur die Individuen, ergibt sich jedoch durch die in den letzten Jahrzehnten zunch-
mend sich vermindernden Zugangschancen zur Arbeit. Automatisierung, Rationa-
lisierung, Zentralisierung - im Zuge der weltweiten wirtschaftlichen Globalisic-
rung - fithren dazu, dass fiir immer mehr Produktion immer weniger durch
Menschen erbrachte Arbeit notwendig wird. Massenentlassungen von mchreren
hunderten oder tausenden Beschiftigten sind zwischenzeitlich auch in Osterreich
nichts mehr Neues, man denke dabei zum Beispicl an Unternehmen des Automo-
bilclusters oder an Unternehmen aus dem Bereich der Telekommunikations- und

Informationstechnologien.

4.1 Arbeit im Spannungsfeld von Individualisicrung und

Pluralisierung

Individualisierung und Pluralisierung sind die Leitbegriffe der Zweiten Moderne,
welche siimtliche Lebensbereiche der Menschen durchdringen und auch vor dem
Feld der Arbeit nicht halt machen. Einerseits ist Arbeit ein normativ und subjektiv
stark besetzter Wert, welcher direkte Auswirkungen auf die matericlle Sicherung,
den sozialen Status, das Selbstbewusstsein sowie die soziale Integration cines
Individuums hat. Andererseits wird der Arbeitsbegrifl der Zweiten Moderne im
Zuge von Globalisierung und Kapitalisierung der Wirtschaft auf eine rein markt-
abhiingige und marktgesteuerte Lohnarbeit reduziert (vgl. Galuske 2002, S. 301).
Aus diesen gegensitzlichen individuellen und 6konomischen Sichtweisen
der Bedeutung von Arbeit entwickelt sich cin Spannungsfeld, in dem sich das
Individuum immer wieder neu positionieren muss. Einerseits erhoht sich fiir das
Individuum die Bedeutung der Arbeit bzw. eines Arbeitsplatzes. Um diesen zu
sichern, werden mitunter auch grofle persdnliche Anstrengungen, wie zum Bei-

spiel langjidhrige Ausbildungen oder teure und zeitaufwiindige Weiterbildungen,




auf sich genommen. Andererseits verringert sich fiir die Wirtschaft die Bedeutung
eines von Menschen besetzten Arbeitsplatzes. Dies, da in den Produktionsbetrie-
ben cinerseits immer mehr Menschen durch Maschinen ersetzt werden. Anderer-
seits gibt es in vielen Wirtschaftsbereichen ein Uberangebot an gut ausgebildeten
Arbeitskriften, so dass die Einzelperson austauschbar und die Funktion gegeniiber
der Position in den Vordergrund tritt. Auch Rifkin (2001) beschreibt diese neuen
Herausforderungen an die Arbeitnehmer/innen der Zweiten Moderne sehr ein-

driicklich:

. Mit einem Male miissen sich die Menschen iiberall auf der Wc.’lf fragen,
ob es in der Wirtschaft der Zukunft einen Platz fiir sie geben wzrd.. Selbst
wer gut ausgebildet ist und iiber viel Erfahrung verfiigt, muf$ damit rech-
nen, daf$ Automation und Informatisierung ihn iiberfliissig machen wer-
den* (Rifkin 2001, S. 24).

Arbeit wird zum knappen Gut. Als Folge ergibt sich eine Arbeitsmarktsituation,
welche fiir viele Arbeitswilligen zunehmend prekir wird. Die Selektionsmecha-
nismen werden feiner und hirter. Ein Uberangebot an Arbeitskriften ermoglicht
¢s den Unternehmen, nur jene auszuwihlen, welche am besten geeignet erschei-
nen, die besseren Qualifikationen mitbringen oder bereit sind, mindere Arbeitsbe-
dingungen zu akzeptieren. Unter minderen Arbeitsbedingungen sind in diesem
Fall Fakten wie Niedriglohne, Teilzeitarbeitsplitze, geringfiigige Arbeitspliitze
oder das Feld der ,,neuen Selbstiindigkeit mit Werkvertrdgen oder Freien Dienst-
vertriigen zu verstehen. Auch eine gute Ausbildung ist kein Garant fur einen si-
cheren Arbeitsplatz mehr. Im Gegensatz dazu bleibt jedoch ohne Ausbildung der
Zugang zum Arbeitsmarkt quasi versperrt.

Die bisher gewohnten und Halt gebenden Strukturen in Bezug auf Arbeit
16sen sich mehr und mehr auf. Die Vorstellung vom lebenslangen Arbeitsplatz,
von dem man nach mehreren Jahrzehnten Arbeit in einen gesicherten Ruhestand
wechseln kann, ist fiir die Zukunft der Arbeit inadiquat geworden. Die Mecha-
nismen der Globalisierung fordern die Menschen zur Flexibilisierung in allen Le-
bensbereichen heraus. Damit verbunden ist auch die Flexibilisierung der Arbeit:

Der Arbeitszeiten, der Arbeitsweisen, der Arbeitsplitze, der Arbeitsinhalte, der



Arbeitsentgelte, der Arbeitsanforderungen. Bshnisch/Schroer (2001) schlieflen an

diese Sichtweise der sich zunehmend auflésenden Arbeitsstrukturen an:

. Die Balance ist heute in dem Mafie gefdhrdet, in dem diese soziale Mo-
dernisierungslogik dadurch briichig geworden ist, dass der digitale Kapi-
talismus aufgrund seiner zunehmend globalisierten Struktur und neuer
technologischer Rationalisierungsmdglichkeiten entbettet und nicht mehr
so stark wie frither auf Massenarbeit angewiesen ist: Menschen werden in
anomische Bewdltigungssituationen freigesetzt, Massen von Menschen zu
‘Nichtproduktiven’, “Uberfliissigen” abgestempelt*  (Béhnisch/Schroer
2001, S. 11).

Erkldrung des im zuvor angefiihrten Zitat vorkommenden Begriffs des ,,Digitalen

Kapitalismus*:

., Digitaler Kapitalismus bezeichnet eine neue Form der Marktwirtschaft,
die durch neue Kommunikationsverhdltnisse erzeugt wird und zu ciner
starken Globalisierung, Dezentralisierung und Individualisierung der
Kommunikation fiihrt, aber auch zu ciner tiefgehenden Verdnderung und
Beschleunigung des Wirtschaftsgeschehens ** (Zukunftsfabrik 2007).

Galuske (2002) verweist in Bezug auf die Flexibilisicrungsanforderungen der heu-
tigen Arbeitswelt auf Sennetts Studie tiber den flexiblen Menschen. Sennett ana-
lysiert in dieser Studie mittels verschiedener Fallbeispiele, wie dic Menschen mit
den Bedingungen umgehen, welche die neue Okonomic an sie stellt. Das heraus-
ragende Merkmal der neuen Okonomie ist die Tatsache der Unbestindigkeit, wel-
che den Individuen jegliche Basis einer voraussehbaren Zukunftsplanung entzicht.
Dies eroffnet zwar auf der einen Seite neue Moglichkeiten und Alternativen der
Lebensgestaltung, schafft aber andererseits ncue und fiir das Individuum schwer
abschitzbare Risken, da die alten Sicherheiten verloren gehen und neue (noch)
nicht vorhanden sind. Diese Tendenz beschrinkt sich allerdings nicht nur auf den
Bereich der Arbeit, sondern hilt schleichend in allen Bereichen der tiglichen Le-
bensfithrung Einzug (vgl. Galuske 2002, S. 2461T.).
Andererseits gibt Galuske (2002) zu bedenken, dass

. [...] die normalitétskonstituierende Kraft des Normalarbeitsverhdltnisses
keineswegs gebrochen ist, sondern in der Beharrlichkeit vechtlicher, insti-
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. . k- -mali-
tutioneller Strukturen ebenso weiterlebt, wie in den Denk- und Nori
téitsmustern der Subjekte (Galuske 2002, S. 72).

Diese Formulierung kann so verstanden werden, dass wirtschaftliche und struktu-
relle Gegebenheiten zwar Merkmale von Flexibilisierungs- und Entstrukturie-
rungsvorgingen aufweisen, welche bereits spiirbare Auswirkungen auf die Indivi-
duen zeigen. Andererseits sind diese wirtschaftlichen und strukturellen
Veréinderungen jedoch in ein geschichtlich gewachsenes Rechts- und Sozialsiche-
rungssystem eingebettet, welches noch funktionsfihig, und daher in der Lage zur
Vermittlung eines Konstanz- und Sicherheitsgefiihles ist. Dazu kommt noch, dass
die verinnerlichten Normalititsmuster in Bezug auf Arbeit ebenfalls auf einer his-
torischen Gewachsenheit beruhen, welche sich nur langsam auflgst und veriindert.
Dies kann als Erkldrung dafiir gesehen werden, warum Arbeit, trotz zunehmender
Flexibilisierung und Entstrukturierung unserer Gesellschaft, nach wie vor nichts
von ihrer Bedeutung als sinnstiftende, integrative und persﬁnlichkeitsentwickeln—
de Instanz in der Lebensgestaltung des Individuums verloren hat.

Explizit gilt jedoch an dieser Stelle auch festzuhalten, dass das Muster von
der typischen Berufsbiografie des Normalarbeitsverhiltnis von jeher nie fir alle
Subjekte Giiltigkeit besessen hat, sondern in erster Linie ein geschlechtsspezifi-
sches, minnliches Modell der Arbeit war und auch heute noch vorrangig ist (vgl.

Galuske 2002, S. 711f.).

Aus Sicht Galuskes (2002) lassen sich fiinf Bedeutungsdimensionen der Erwerbs-

arbeit fiir das Subjekt in der Gesellschaft der Zweiten Moderne unterscheiden:

., Arbeit hat demnach eine

* Allokationsfunktion, indem sie als zentrales Medium der Verteilung
materiellen, gesellschaftlichen Reichtums fungiert;

* Selektionsfunktion, indem sie die Basis gesellschaftlicher Statushie-
rarchien bildet;

* Reproduktionsfunktion, da sie zugleich als Medium der Tradierung so-
zialer Ungleichheitsstrukturen fungiert;

* Konstitutionsfunktion, indem sie als ‘Entwicklungsschablone’ die
Strukturierung  von Lebenszeit dient und das "Nadelohr (vgl.
BECK/BRATER/DAHEIM 1980, S. 222) gelungener und legitimer Le-
bensmodelle darstellt;
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* Ordnungsfunktion, da die Gesellschaft ilre Legitimations- und Sinn-
strukturen in den alltiglichen (Arbeits)-Anforderungen reproduziert,
oder, wie OSKAR NEGT (1986, S. 14) es ausdriickt: “Arbeitsmoral ist der
entscheidende Bereich der Verinnerlichung gesellschafilicher Diszip-
lin, Medium der Unterordnung, des Gehorsams und der Ordnung
schlechthin™** (Galuske 2002, S. 75).

4.2  Jugendarbeit im Spannungsfeld von Individualisierung und

Pluralisicrung

Wie Bohnisch (2001) beschreibt, ist die Lebensphase der Jugend heute zeitlich
immer schwerer von der Phase der Kindheit und der Phase des Erwachsenen-
bzw. Erwerbslebens abzugrenzen. Das liegt cinerseits daran, dass sich durch die
Auswirkungen der Individualisierungs- und Pluralisicrungsprozesse in allen Le-
bensbereichen unserer Gesellschaft auch die Konturen des Erwachsenen- bezie-
hungsweise Erwerbsalters zunchmend veriindern. Aufgaben, dic frilher aus-
schlieBlich dem Jugendalter zuzuordnen waren, wie zum Beispicl Ausbildung
oder Berufseinstieg, haben heute auch im Erwachsenenalter Relevanz. Dic ideal-
typische Berufsbiografie, vom Einstieg in einen Betrieb als Lehrling und dortigem
Verbleib bis zur Pensionierung, kann bereits heute nicht mehr als allgemein giilti-
ges Normmodell gesehen werden und wird sich zukiinftig noch weiter auflgsen.
Es gehort heute zur normalen Berufsbiografie, dass eine Berufslaufbahn von Brii-

chen durchzogen ist (vgl. Béhnisch 2001, S. 139).

Jugendliche leben in der Zweiten Moderne in einer Gesellschaft, die ihnen ,,/...]
vieles schon frith zuldsst, aber auch zumutet und vor allem auch vorenthilt*™
(ebd., S. 139). Einerseits verfiigen Jugendliche in der modernen westlichen Ge-
sellschaft tiber mehr Rechte und bessere materielle Grundlagen als zu jeder Zcit
zuvor. Die Auflésung tradierter Rollenbilder und gezieltes Gender Mainstrcaming
erdffnet den Jugendlichen Zugiinge zu neuen Verhaltens- und Handlungsmaglich-
keiten sowie neue Chancen zur ldentitits- und Personlichkeitsentwicklung. Ande-
rerseits kénnen die Jugendlichen gerade mit der durch dic Individualisierung und

Pluralisierung der Gesellschaft ausgelosten Auflosung der tradierten gesellschaft-




lichen Strukturen sowie Norm- und Wertmodellen hoffnungslos tiberfordert und
vielerorts auch allein gelassen sein. Der gesellschaftliche Individualisierungs- und
Pluralisierungsprozess macht auch vor dem Lebensbereich und vor den Entwick-
lungsanforderungen der Jugendphase nicht halt.

Bohnisch (2001) greift fiir die Benennung dieses Prozesses auf den von
Olk (1985) geprigten Begriff der ,,Entstrukturierung® der Jugendphase zuriick. Er

beschreibt diesen Vorgang mit eigenen Worten:

., Damit ist gemeint, dass das gesellschaftliche Ubergangs- und Integrati-
onsarrangement Jugend an Selbstverstindlichkeit und Verldsslichkeit ein-
gebiifft hat. Jugend muss nun von den Jugendlichen stirker individuell
‘bewdltigt® werden, die Chance, dass Jugend gelingt, und das Risiko des
Scheiterns in und an der Jugendphase liegen dicht beiecinander und sind
biografisch unterschiedlich verteilt” (B6hnisch 2001, S. 144).

Die Entstrukturierung der Arbeitswelt fiihrt laut Bohnisch/Schroer (2001) auch zu
einer ,, Entstrukturierung des Generationenverhdltnisses* (Béhnisch/Schroer
2001, S. 112). Jugendliche treten am Arbeitsmarkt plotzlich als Konkurrenz zu
Erwachsenen auf — und umgekehrt. Das Recht auf eine Arbeit, zum Beispiel in
Form eciner Lehrstelle, ist der/dem Jugendlichen schon lange nicht mehr uneinge-
schriinkt zugesprochen. Auch im mittleren Erwachsenenalter gibt es eine steigen-
de Anzahl von Personen, welche sich beruflich umorientieren (miissen), und dies
z.B. in Form einer neuen Berufsausbildung anstreben (miissen). Jugendliche sind
unter dieser Betrachtung mit den Miihlen der Behauptung gegeniiber beruflicher
Konkurrenz konfrontiert. Die Jugendzeit verliert in Bezug auf Berufsausbildung
ihren Moratoriumscharakter als Experimentier- und Ubungsraum. Sie entwickelt
sich mehr und mehr zu einem reinen Bewiiltigungsraum, dem allerdings die Qua-

litit der Moglichkeit des Ausprobierens mit Sicherheitsleine abgeht.

4.3 Entwertung der Jugend als Entwicklungsmoratorium

Bereits in den 1990er Jahren konnte aus den Shell-Jugendstudien herausgelesen

werden, wie Béhnisch/Schroer (2001) festhalten, dass die Krise der Arbeitsgesell-
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schaft die Jugend erreicht hiitte. Im Widerspruch zur Sichtweise der traditionellen
Pidagogik, welche die Jugendzeit als gesellschaftlich verankerten und geschiitz-
ten Entwicklungsraum betrachtet, 16st sich in der Zweiten Moderne dic Moratori-
umsfunktion der Jugendphase langsam auf (vgl. Bohnisch/Schroer 2001, S. 108).

Insbesondere Jugendliche, welche sich nach Abschluss der Pflichtschul-
bildung in Form einer Berufsausbildung weiter qualifizieren wollen, werden heute
frither vor ehemals ,typische* Probleme des Erwachsenenlebens gestellt, wie zum
Beispiel Arbeitslosigkeit, Konkurrenzdruck, Berufsnot.

Die Entwertung der Jugend als gesellschaftlich geschiitzten Entwicklungs-
raum deutet aus Sicht von Bohnisch/Schroer (2001) auf ein veriindertes Verhiiltnis
von Jugend und Gesellschaft im Ubergang vom 20. auf das 21. Jahrhundert hin
(vgl. Béhnisch/Schroer 2001, S. 112f)).

Das 20. Jahrhundert galt als das ,,Jahrhundert der Jugend* (ebd., S. 113).
Dies vor allem aus dem Grund, da die Jugend dic Position einer ,./...] straregi-
schefn] Sozialgruppe einer entwickiungsbewussten, wachstumsorientierten Ge-
sellschaft [...] " (ebd., S. 113) einnahm.

Im 21. Jahrhundert verdndert sich dic Bedeutung der Jugend. Dies alleine
schon, da es durch Geburtenriickgang und die zunchmende Lebenserwartung zu
einem Anstieg an alten Menschen im Vergleich zur Jugend gekommen ist, und ein
demografischer Wandel zur Altersgesellschaft ecingesetzt hat (vgl. Boh-
nisch/Schroer 2001, S. 113).

Die Jugend ist im 21. Jahrhundert also nicht mehr dic strategische Sozial-
zielgruppe erster Wahl, sondern muss mit dem Alter in Konkurrenz treten. Das
Resultat dieser Entwicklung ist, dass Jugendliche heute bereits friih auf Bewilti-
gungsmodelle, wie sie eigentlich érst dem Erwachsenenalter zuzurechnen sind,
zurilickgreifen (miissen). Die freien und abgesicherten Experimentier- und Rei-
fungsmdoglichkeiten, welche eine gesellschaftlich geschiitzte Lebensphase Jugend
beinhaltet hat, werden dadurch mehr und mehr in ihrer Existenz beschnitten. Den
Jugendlichen schldgt vielfach ein rauerer Wind entgegen. Das Bewiiltigen wird
wichtiger als das Experimentieren.

Bereits in den 1970ern und 1980ern verwiesen amerikanische Psycholo-

ginnen/Psychologen auf das Bild des ,,wunvulnerable kid* (Bohnisch/Schrocer
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2001, S. 219). Dabei wird von einer Jugend ohne Moratorium, die sich schon friih
selbst behaupten und durchsetzen muss, ausgegangen. Diese Sichtweise scheint
einen eher ressourcenorientierten Blick aufzuweisen. Im Kern des Modells steht
weniger das Bild konfliktbehafteter, devianzgefiihrdeter, priventiv und intervenie-
rend begleitungsbediirftiger Jugendlicher, sondern man geht von der Priimisse aus,
dass die Jugendlichen es schaffen, trotz aller Schwierigkeiten, Briiche und Risken
dieser Lebensphase, sich durchzuschlagen. Diese ressourcenorientierte Sichtweise

auf die Kompetenzen der Jugendlichen bestétigt auch die Shell Jugendstudie

2000:

., Aufstieg statt Ausstieg’ bleibt die Devise der Jugendlichen. Sie suchen
individuelle Wege und schaffen Strukturen, in denen sie weiterkommen
konnen. Auch wenn ihre Aussichten ihnen vielleicht diisterer erscheinen
als noch vor vier Jahren und die Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt
den personlichen Optimismus ddmpfen: Sie lassen sich nicht entmutigen*
(Shell 2006).

Erginzend dazu setzt man im ressourcenorientierten sozialpddagogischen Bild der
Jugendlichen noch eine zusitzliche Kompetenz voraus, welche weit {iber das reine
Durchschlagen hinausgeht: In der Selbstbehauptung und Durchsetzung wird auch
eine gestalterische Komponente sichtbar, durch welche das Individuum zum Ge-
stalter seiner eigenen Biografie wird, welche laut Bohnisch/Schroer (2001) die
Tendenz zeigt, sich der vorherrschenden gesellschaftlichen Normbiografie anzu-

passen (vgl. Béhnisch/Schroer 2001, S. 219).

Gerade in diesem Zusammenhang tut sich jedoch in Anlehnung an Walther (2006)
ein neuer Problembereich der Jugendberufshilfe auf. Ausbildungs- bzw. berufs-
biografische Entscheidungen miissen von den Jugendlichen getroffen werden,
ohne vorhersehbare Garantie eines Arbeitsplatzes oder anderer Alternativen. Die
individuelle Motivation(sfihigkeit) entwickelt sich unter diesem Aspekt zuneh-
mend zu ciner der wichtigsten Ressourcen in der Bewiltigung der Ubergangspha-
se Schule — Beruf (vgl. Walther 2006, S. 209).

Die Jugendberufshilfe steht vor dem Dilemma, dass die Jugendlichen zur

Bewiltigung des Uberganges von der Schule zum Beruf in unserer entstandardi-
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sierten, individualisierten Zeit, mehr und mehr dazu gefordert sind, ., /...] intrinsi-
sche Motivation in extrinsisch strukturierten Situationen zu entwickeln* (Walther
2006, S. 210). Die Konsequenzen, welche damit fiir die Professionellen in der
Jugendberufsarbeit auftreten, sind jene, dass einerseits normalisicrende Mafinah-
men, aufgrund gefinderter struktureller und gesellschafilicher Rahmenbedingun-
gen, nur mehr bedingt wirksam sein kénnen. Andererseits erweist sich auch der
Einsatz von extrinsischen Handlungsanreizen nach dem Motto ,.Du musst, weil
... als problematisch, da die Professionistinnen/Professionisten auf die freiwillige

Kooperation ihrer Kundinnen/Kunden angewiesen sind.

Die Arbeit der Berufsausbildungsassistenz setzt an beiden Positionen an: Einer-
seits geht man vom Vorhandensein eines groflen Potentiales an Selbstkompetenz
der Jugendlichen aus, welche es ithnen ermdglicht, sich in ihrer Lebenswelt erfolg-
reich zu behaupten und eigene Entscheidungen in Bezug auf die Gestaltung ihrer
Biografie zu treffen — dies insbesondere unter dem Aspekt der Berufswahl sowic
des personlichen Engagements und Durchhaltevermdgens wiihrend der Be-
rufsausbildung. Motivationserhalt bzw. -férderung stellen in diesem Zusammen-
hang Kernpunkte der Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz dar. Andererscits
stehen auch etwaige defizitire Personlichkeitsbereiche im Blickpunkt. Unter dic-
sem Aspekt steht die Berufsausbildungsassistenz auch als priiventive, geziclt {or-
dernde und/oder im Krisenfall intervenierende Begleitungsinstanz zur Verfiigung.
Ist die intrinsische Motivation in bestimmten Ausbildungsphasen nicht (mehr)
gegeben, dient der Einsatz von extrinsischen Handlungsanrcizen als ,,Uber-
briickungshilfe*. Der piddagogische Gedanke zielt auf die Stirkung der intrinsi-
schen Motivation, damit die/der Jugendliche den modernen Lebensanforderungen

in Bezug auf den Berufseinstieg langfristig bestmoglich entgegentreten kann.
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4.3.1 Ubergangsrcgimes und ihre Bedeutung fiir alternative Ent-

wicklungsriume

Im Rahmen des YOYO-Projektes wurden verschiedene Ubergangsprojekte aus
unterschiedlichen Ubergangsregimes daraufhin untersucht, ob durch sie eine bes-
sere Motivation der Teilnehmer/innen zur aktiven Bewiltigung und Gestaltung
ihrer jeweiligen Ubergangsphasen erreicht werden konnte (vgl. Walther 2004, S.
22f).

Walther (2004) stellt fiinf verschiedene Formen von Ubergangsregimes

und je cin dazugehdriges Beispiel eines Ubergangsprojektes vor:

+ Unterinstitutionalisiertes Ubergangsregime (Italien):
Der Ubergang von der Schule zum Beruf ist durch fehlende Strukturen der
Berufsbildung, lange Wartephasen, Abhingigkeit von der Familie sowie
durch informelle Arbeit geprigt. Zwar verfiigen aufgrund des durchléssi-
gen Schulsystems rund 75 % aller Schulabginger/innen iiber die Hoch-
schulreife, dennoch sind rund 33 % der 16- bis 25-Jdhrigen — quer durch
alle Bildungsniveaus — arbeitslos. Der Verein ArciRagazzi versucht, ar-
beitssuchenden Jugendlichen iiber stadtteilorientierte Kulturarbeit Perspek-
tiven zu vermitteln. Der Fokus liegt nicht auf der systematischen Integrati-
on in den Arbeitsmarkt, sondern auf der Sichtbarmachung des
Gestaltungspotentials von Ubergéingen: ,, Ausprobieren ist das Wichtigste
im Ubergang von der Schule in die Arbeit, Zeit und Moglichkeiten zu ha-

ben, um zu sehen, was du willst“ (ebd., S. 23).

« Erwerbsarbeitszentriertes Ubergangsregime (Deutschland):
Das deutsche Ubergangsregime orientiert sich hauptsiichlich an der Nor-
malerwerbsbiografie sowie an der Maxime ,,Alle miissen unterkommen®.
Das vorherrschende (Aus-)Bildungssystem garantiert jedoch fiir immer
weniger Jugendliche einen verlisslichen Berufseinstieg, viele bleiben von
ciner Berufsausbildung ausgeschlossen. Diese Jugendlichen gelten als be-

nachteiligt und werden zur Klientel der Jugendberufshilfe. Die Uber-

22



gangsbegleitung zielt auf die Kompensation individueller Defizite sowie
auf die Steigerung der personlichen Motivation. Die Jugendlichen erleben
diese Art der Ubergangsgestaltung vielfach als entfremdend und fiihlen
sich in die Rolle von passiven Ausfithrerinnen/Ausfithrern gedriingt (vgl.

Walther 2004, S. 23f)).

Universalistisches Ubergangsregime (Dinemark):

Partizipation bildet das Grundprinzip fiir alle Bereiche der Bildung und
Arbeit. Hauptziel des Bildungssystems ist die Motivation zur persénlichen
Entwicklung, weniger die direkte Teilnahme am Arbeitsmarkt. Alle Akti-
vierungsmafinahmen setzen auf Wahlmoglichkeiten und matericlle Anrei-
ze. Die Jugendlichen konnen sich ihre Bildungspline individuell zusam-
menstellen. Ziel ist es, den Jugendlichen das Ausprobieren und Auswiihlen
verschiedener Lebensstile zu ermdglichen sowie cin Bewusstsein fiir die
Ubernahme von Verantwortung als Teil der Gesellschaft zu erwecken (vgl.

ebd., S. 25).

Liberales Ubergangsregime (GroBbritannien):

Im britischen Modell liegt der Fokus auf dem Markt und der individuellen
Vorsorgeverantwortlichkeit. Jugend wird daher ,,[...] als ein mdglichst
schnell durch 6konomische Unabhéingigkeit zu ersetzender Ubergangssta-
fus* (ebd., S. 25) betrachtet. Fiir Jugendliche gestaltet sich ihre Uber-
gangsphase von Schule zum Beruf in der Art und Weise, dass sie sich nach
einer kurzen Orientierungsphase entweder fiir eine Erwerbsarbeit, Ausbil-
dung oder gemeinniitzige Titigkeit entscheiden miissen. Stellt keiner die-
ser Wege eine Entscheidungsalternative dar, wird dies mit finanzicllen

Einbuflen sanktioniert (vgl. ebd., S. 25f)).

Postsozialistische Ubergangsregimes (chemalige Ostblock-Linder):
Die Prozesse der Entstandardisierung bzw. Restandardisicrung gestalten
sich in den verschiedenen betroffenen Staaten seit dem Fall des sozialisti-

schen Systems sehr unterschiedlich. Walther (2004) bezicht sich auf das
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4.4

Ubergangsregime in Ruminien, wo das vorherrschende  (Berufs-
)Bildungssystem bislang noch keinen Anschluss an die gednderten Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes gefunden hat. Uber das Projekt Solaris einer
NGO werden berufsbildende Weiterbildungsmoglichkeiten angeboten,
welche auf die Bedarfe der Betriebe und die Nachfrage der Jugendlichen
ausgerichtet sind. Die Kurse sind kostenpflichtig und weisen keinen parti-
zipatorischen Gestaltungsrahmen auf. Dennoch werden sie von Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen als Option zur selbstbestimmten Gestaltung
ihres Lebens wahrgenommen, da sie flexibel auf die Anforderungen der
Jugendlichen und der Wirtschaft reagieren. Die Jugendlichen haben die
Moglichkeit, im Rahmen des Projektes ehrenamtliche und spéter auch
hauptamtliche Titigkeiten zu iibernehmen, was fiir viele eine Chance zum

Berufseinstieg darstellt (vgl. Walther 2004, S. 26).

Partizipation

Vergleicht man die Ansitze und Wirkungen der verschiedenen Ubergangsre-

gimes, so stellt sich heraus, dass Partizipation — sprich: Teilhabe an der Entwick-

lung und Gestaltung des eigenen Lebensverlaufes — eine wesentliche Vorausset-

zung fiir das Entstehen von Motivation sowie ,, aktiven Ubergangsstrategien *

(Walther 2004, S. 26) darstellt.

. Angesichts der Motivationsprobleme Jugendlicher und Erwachsener, mit
denen sich die verantwortlichen Politikbereiche konfrontiert sehen und die
sie I6sen miissen, um ihre sozialintegrative Funktionen zu erfiillen, konnte
Partizipation ein Schliissel sein, um die Subjekte zu aktiver Verantwor-
tungsiibernahme zu befidhigen* (Walther 2004, S. 22).

Laut Duden (2008) wird Partizipation — ,, Par|ti|zi|paltilon, die; -, -en [spdtlat.

participatio] (bildungsspr.)” — als das Teilhaben, Teilnehmen, Beteiligtsein ver-

standen. Greift man diese Bedeutungsbeziige niher auf, wird sichtbar, dass mit

dem Begriff der Partizipation implizit verschiedene Formen bzw. Zustinde der

Teilhabe gemeint sein konnen. Einerseits bezieht sich die Bedeutung von Partizi-
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pation auf das aktive Mitgestaltungs- und Mitspracherecht fiir cinen bestimmten
gesellschaftlichen Raum. Andererseits bezieht sich das Wort Partizipation auf dic
Teilhabe an — im Sinne von Zugang zu - einem bestimmten gesellschaftlichen
Subsystem oder bestimmten gesellschaftlichen Ressourcen. Der Partizipations-
begriff, wie er im Zusammenhang mit der Dienstleistung der Berufsausbildungs-
assistenz verwendet wird, bezieht sich auf dic an zweiter Stelle erklirte Bedeu-
tungskomponente von Partizipation und Teilhabe, womit im weiteren Verlauf der
Arbeit mit Partizipation in erster Linie die reine Zugangsmdoglichkeit zu bestimm-

ten gesellschaftlichen Rdumen oder Ressourcen gemeint ist.

Wie gestalten sich nun die grundlegenden Partizipationschancen der Jugendlichen
am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt? Nach dem Ende der Pflicht-
schulzeit treten diese Jugendlichen in ecine unbestimmte, nachschulische bzw.
vorberufliche Lebensphase cin. Unbestimmt auf Grund verschiedener Anforde-
rungen, mit welchen die jungen Menschen nun plétzlich zurechtkommen miissen.

Viele Jugendlichen werden in dieser Phase damit konfrontiert, dass die so-
ziale Nivellierung in Bezug auf schicht-, geschlechts- und regionalspezifische
Statusunterschiede, welche in der Schule in einem bestimmten Ausmaf} bewirkt
werden konnte, nicht mehr giiltig ist (vgl. Bohnisch 2001, S. 146).

Die Jugendlichen treten nun als Bewerber/innen um Ausbildungsplitze
auf. Gerade in der Phase des Berufseinsticges werden schicht-, geschlechts- und
bildungsspezifische Unterschiede vermehrt zu Selektionsfaktoren dafiir, wer Zu-

gang zu einer Ausbildungsstelle bekommt und wer nicht. Dazu Bohnisch/Schroer

(2001):

,, Evziehung, Bildung und Qualifikation werden immer weniger als Medien
verstanden, durch die gedffiete Partizipationsméglichkeiten wahrgenom-
men und die Menschen ihre Zugehérigkeitsform zur Gesellschaft mitges-
talten kénnen, sondern sie werden zunchmend als Differenzierungskrite-
rien gesehen, iiber die Zugdnge zu Partizipationsmoglichkeiten erst
gestattet werden ‘‘(ebd., S. 206).

Diese Problematik findet sich insbesondere noch einmal verstiirkt fiir die Zicl-

gruppe der benachteiligten jugendlichen Berufseinsteiger/innen bestiitigt. Status-
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spezifische Unterschiede bestimmen nicht nur tiber die Chancen zur erfolgreichen
Bewiiltigung der Lebensphase Jugend, in dem sie sich férdernd oder hemmend
auf den Zugang zu Ausbildungsplétzen auswirken. In weiterer Konsequenz beein-
flussen sie auch die Partizipationsmoglichkeiten an der Gesellschaft an sich Giber
den gesamten weiteren biografischen Lebensverlauf.

So wurde mittels einer Studie des Osterreichischen Instituts fiir Familien-
forschung (OIF) (2003) zum Thema Bildung und Familie erhoben, dass die Bil-
dungschancen von Kindern und Jugendlichen stark vom Bildungsstand der Eltern
abhiingig und weiters generell in der Stadt hoher als am Land sind. Die schlech-
testen Chancen auf eine hohere allgemeine Bildung haben laut dieser Studie

minnliche Jugendliche vom Land, deren Eltern maximal die Pflichtschule abge-

schlossen haben (vgl. OIF 2003, S. 121).

In der Arbeit der Berufsausbildungsassistenz zeigt sich, dass gerade fiir Jugendli-
che aus sozial benachteiligten Schichten, oder Jugendliche, welche einen Schulab-
schluss nur mit schlechten schulischen Ergebnissen geschafft haben, die gesell-
schaftlichen Partizipationschancen in Form eines Ausbildungsplatzes in dieser
Phase cine prekdre Form annehmen. Sie sehen sich im Konkurrenzkampf mit
Gleichaltrigen — und auch Alteren — welche iiber bessere schulische Qualifikatio-
nen, ausgeprigtere soziale und intellektuelle Kompetenzen sowie breitere Hand-
lungsmoglichkeiten verfiigen. Die Ergebnisse der Shell Jugendstudie 2006 schlie-

Ben an diese Ausfithrungen an, wie die folgenden Interviewausschnitte zeigen:

., Welche Zukunftsaussichten Jugendliche entwickeln, ist eng mit ihren So-
zialisationserfahrungen und aktuellen Lebensumstinden in Familie, Schu-
le und Freizeit verbunden. Vielfiltige Faktoren wie die politische und
wirtschaftliche Situation, Bildungserfolge oder -misserfolge und das sozia-
le Umfeld beeinflussen die Zukunfisperspektiven Jugendlicher* (Shell

2006).

. Der Schulabschluss bleibt der Schliissel zum Erfolg: Jugendliche aus so-
zial privilegierten Elternhdusern besuchen aussichtsreichere Schulformen
und durchlaufen in der Regel hochwertige berufliche Ausbildungen ein-
schlieflich Hochschulgdngen. Jugendliche aus der Unterschicht hingegen
finden sich hédufiger an Hauptschulen und Sonderschulen. Dabei erzielen
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sie auch im anschlieffenden beruflichen Ausbildungsweg nicht die Resulta-
te, die ihrem maglichen Potenzial entsprechen* (Shell 2000).

., S0 kénnen Jugendliche, die die Schule ohne oder nur mit einem niedrigen
Bildungsabschluss verlassen haben, keinesfalls damit rechnen, cinen Aus-
bildungsplatz zu erhalten, geschweige denn cinen Ausbildungsplatz ilrer
Wahl. Dies kann entweder den Eintritt ins Erwerbsleben verzdgern oder
aber eine berufliche Laufbahn in gering qualifizierten Bereichen vorzeich-
nen* (ebd.).

wInsgesamt sind sich die Jugendlichen der Verkniipfung zwischen ihrer
personlichen Bildung und den resultierenden Chancen selr bewusst. So
blicken Jugendliche an den Hauptschulen mit deutlich geringerem Opfi-
mismus in die eigene Zukunft (38 % sind eher zuversichilich) als ihre Al-
tersgenossinnen und Altersgenossen an den Gymnasien (57 % sind eher
zuversichtlich)** (ebd.).

Die Shell Jugendstudie zeigt, dass Jugendliche deutlich stcirker besorgt
sind, ihren Arbeitsplatz zu verlieren bzw. keine addquate Beschdftigung
finden zu konnen. Waren es in 2002 noch 35 %, die hier besorgt waren,
sind es 2006 bereits 69 %" (ebd.).

Der Europiische Rat stellte im Jahre 2000 die Forderung an alle Mitgliedsstaaten,
dass Armut und soziale Ausgrenzung bis zum Jahr 2010 erheblich einzuschriinken
sind (vgl. Heitzmann/Dawid 2007, S. 24).

Die benachteiligten jugendlichen Berufseinsteiger/innen sind nur ein

Gruppe von vielen, welche dabei besonderer Beriicksichtigung bediirfen.

Wie kann Partizipation jedoch in der Praxis erreicht werden? In Bezug auf dic
Arbeit mit Klientinnen/Klienten stellen individualisicrie Betreuungs- und Bera-
tungsformen die grundlegende Basis dar. Die Klientinnen/Klienten werden dabei
als eigenstindig und kompetent betrachtet, und es wird auf die individuellen
Wiinsche — soweit als sinnvoll - eingegangen. Ein weiterer wesentlicher Schritt
zur Erhéhung von Partizipationschancen ist aus Sicht von Heitzmann/David
(2007), den Klientinnen/Klienten neue Perspektiven zu eroffnen, wie sic ihre
Probleme auf anderen, konstruktiveren Wegen und weitgehend ohne fremde Hilfe

von aullen, 16sen konnen (vgl. ebd., S. 25).




Eine Voraussetzung fiir gelingende Partizipation ist also ein grundlegendes Em-
powerment der Klientinnen/Klienten, sprich gezielte Forderung der Selbstermich-
tigung sowie die Erhohung der Selbstwirksamkeit des Individuums. Unter diesem
Aspekt ist es speziell fiir die benachteiligten jugendlichen Berufseinsteiger/innen
wichtig, Unterstiitzung von auBen zu erhalten, damit sie ihre Partizipationschan-
cen am Arbeitsmarkt und somit an der Gesellschaft erkennen, bewusst erweitern

und ergreifen kdnnen.

5. Sozialpidagogische Betrachtungen zu Arbeit als

Entwicklungsraum des Jugendalters

5.1 Entwicklungsaufgaben im Jugendalter

Wie bereits in Kap. 3, S. 6ff., expliziert, stellt sich eine verbindliche, universalisti-
sche zeitliche Eingrenzung des Jugendalters als schwierig dar, da der Zeitraum der
Jugend in den jeweils verschiedenen diszipliniren Kontexten mit anderen Ab-
grenzungen beschrieben wird. Die Jugendphase an sich ist nichts Naturgegebenes,
sondern eine Besonderheit unseres modernen Kulturkreises, welche sich aus ge-
sellschaftlichen Anpassungsnotwendigkeiten entwickelt hat (vgl. Rossmann 2001,
133f).

Gleichwohl fallen in den Zeitraum vom Beginn der Pubertiit mit dem Ein-
treten der Menarche bzw. der ersten Ejakulation, bis zum Ubergang in den Er-
wachsenenstatus mit weitgehend wirtschaftlicher Selbststindigkeit, biologische,
intellektuelle und sozial-emotionale Entwicklungsaufgaben, welche von allen
jungen Menschen im Rahmen ihres jeweiligen Kulturkreises bewiltigt werden
miissen.

Havighurst (1972, Erstveroffentlichung 1952) hat dazu typische Entwick-
lungsaufgaben definiert, deren erfolgreiche Bewiltigung als Grundlage fiir das
individuelle Wohlergehen anzusehen ist. Scheitert das Individuum an der erfolg-

reichen Bewiiltigung einer oder mehrerer dieser Entwicklungsherausforderungen,
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so kann dies zu Problemen beim Umgang mit spéteren Lebensanforderungen bzw.
fir eine gelingende soziale Integration fiihren. Die folgende Aufzihlung gibt ei-
nen Uberblick iiber die wichtigsten Entwicklungsaufgaben laut Havighurst
(1952/1972) sowie deren Erweiterung um drei Punkte durch Dreher & Dreher
(1985) (vgl. Havighurst 1952/1972; vgl. Dreher 1985 zit. n. Rossmann 2001, S.
146):

Entwicklungsaufgaben nach Havighurst (1952/1972):

. 1. Akzeptieren der cigenen kérperlichen Erscheinung und cffektive
Nutzung des Korpers
1. Erwerb der mdnnlichen und weiblichen Rolle
2. Erwerb neuer und reiferer Beziehungen zu Altersgenossen beider-
lei
Geschlechts
3. Gewinnung emotionaler Unabhdingigkeit von den Eltern und ande-
ren
Erwachsenen
4. Vorbereitung auf die berufliche Karriere
5. Vorbereitung auf Heirat und Familienleben
6.  Gewinnung sozial verantwortungsbhewussten Verhaltens
7. Aufbau eines Wertesystems und ethischen Bewusstseins zur Orien-

tierung fiir das Handeln "
(Havighurst 1952/1972 zit.n. Rossmann 2001, S. 146).

Erweiterung nach Dreher & Dreher (1985)

9. Identitcit: Uber sich selbst im Bilde sein
10.  Sexualitét: Aufnahme intimer Beziehungen mit einem/r Partner/in
11.  Lebensplan: Entwicklung einer Zukunfisperspektive *

(Dreher & Dreher 1985 zit.n. Rossmann 2001, S. 146).

Basierend auf den Personlichkeitsmodellen von Erikson und Freud, ist aus Sicht
der Entwicklungspsychologie, die zentrale Entwicklungsaufgabe im Jugendalter
unumstritten die Bildung einer stabilen Identitiit, wie auch Rossmann (2001) be-

legt:
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. Die Adoleszenz ist insoferne eine zur Identitdtssuche und Identitdtsfin-
dung in besonderem Mafie herausfordernde Phase, als in relativ kurzer
Zeit eine Vielzahl massiver Verdnderungen auf den Jugendlichen ein-
stiirmt. Die Geschlechtsreife bringt einen ‘neuen’ Korper hervor, mit des-
sen sexuellen Impulsen die Heranwachsenden nicht vertraut sind, der
gleichzeitig eintretende soziale Druck, sich fiir eine bestimmte Ausbildung
zu entscheiden, zwingt die Jugendlichen, unter eine Vielzahl mdoglicher
Rollenmodelle eine Wahl zu treffen und sich intensiv mit der eigenen Zu-
kunft auseinanderzusetzen. [...] Gelingen die geforderten Integrationsleis-
tungen nicht, droht eine Identitdtsdiffusion. [...] Der Jugendliche ist dann
extrem unsicher in bezug auf einen oder mehrere Aspekte seiner Identitdit,
etwa in Bezug auf seine Berufswahl oder seine sexuelle Orientierung. Die
Folgen sind cin Gefiihl von Verwirrung, aber auch Versuche, Halt zu ge-
winnen durch ideologische Radikalitdt oder durch Flucht in cine irreale
Welt, cine Anfilligkeit fiir Drogen oder Askese, fiir religidse Sckten oder
die Beschdftigung mit bizarren und ausgefallenen Interessen™ (Rossmann

2001, S. 148).

Die zitierte Passage lisst deutlich erkennen, dass ein Scheitern in der Bewiltigung
wesentlicher Entwicklungsschritte im Jugendalter massive Auswirkungen auf den
restlichen Lebensverlauf haben kann. Insbesondere der Ubergang vom Schul- ins
Arbeitsleben stellt hier cine Herausforderung dar, deren erfolgreiche oder auch
unzureichende Bewiltigung weitreichende Folgen fiir alle Personlichkeits- und

Lebensbereiche haben kann, nimlich sowohl in Hinblick auf emotionale, soziale

und 6konomische Aspekte.

Ergiinzend dazu erklirt Fend (2001) die Identititsentwicklung im Jugendalter als
einen Prozess der Individuation, im Zuge dessen eine individuelle und selbststin-
dige Personlichkeit erarbeitet werden soll. Die/Der Jugendliche soll dahin gehend
verselbststindigt werden, als dass duBere Kontrollen, wie zum Beispiel durch
Vorgaben, Regeln und Gebote seitens der Eltern, wegfallen, und eine intrinsisches

Verantwortungsgefiihl an deren Stelle tritt (vgl. Fend 2001, S. 158f.).

Diese inneren Verpflichtungen entspringen einem individuellen Konstrukt
aus cigenen Zielen und Normen. Daraus leiten sich wiederum Erwartungen an

Erfiillung in Beruf, Partnerschaft und Lebensfiihrung ab.
Fiir Fend (2001) bilden die Jahre der Adoleszenz eine Schliisselphase im

Lebenslauf, in der es gilt, eine eigene Identitidt aufzubauen und durch bewusste

Bildungs- und Weltaneignungsprozesse bestmoglich zu gestalten) (vgl. ebd., S.
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160). Erschwerend kommt aus Fends Sicht fiir die heutige Jugend hinzu, dass die
.. [...] Problemkomplexitiit des Aufivachsens unter modernen Lebensbedingungen
[...] im Vergleich zu jenen in traditionalen Gesellschaften aber nicht geringer,

sondern grdfier geworden* (Fend 2001, S. 161) ist.

5.2 Einfliisse der Arbceit auf cine erfolgreiche Entwicklung in

der Adoleszenz

Nach wie vor stellt die Lohnarbeit einen wichtigen Aspekt der — in erster Linie
noch immer minnlichen - Normbiografie dar und wird als seclbstverstindlicher
Bestandteil des individuellen Lebenslaufes in der wohlfahrtsstaatlichen Arbeitsge-
sellschaft betrachtet. Vermehrt wird Erwerbsarbeit aber auch zum fixen Bestand-
teil der weiblichen Normbiografie, welche — im Unterschied zur miinnlichen —
jedoch von einer grundlegenden beruflichen Diskontinuitiit in Form von Famili-
enauszeiten sowie von kiirzeren oder lingeren Arbeitsphasen in teilzeitbasieren-
den oder prekiren Arbeitsverhiltnissen geprigt ist. Dies bestiitigen auch dic For-

schungsergebnisse der Jugendwerkstatt Koln:

., Die deutschen Frauen betrachten die Hausfrauen- und Mutterrolle als
eine positive Alternative zu einer festen Stelle. Bei ihnen ist [...] der zu-
mindest zeitweise Riickzug aus dem Berufsieben in der cigenen Lebenspla-
nung [...] berticksichtigt. [...] Daher ist fiir sie die Mglichkeit, befristeten,
relativ ungesicherten Tdtigkeiten nachzugehen, cine ernst zu nehmende Al-
ternative zu einer festen Stelle* (Pétter 2002, S. 123).

Der Erwerbsarbeit wird in unserer Gesellschaft ein groBer Stellenwert in der indi-
viduellen Lebensplanung zugeschrieben, da durch sie Lebenssinn konstruiert wird
(siehe Kap. 4, S. 9ff.). Die Schaffung dieser Sinnkonstrukte ist einc Aufgabe,
welche im Jugendalter erstmals und grundlegend geldst werden muss (vgl. Potter
2002, S. 119).

Eine besondere Herausforderung stellt dieser Entwicklungsschritt fiir be-
nachteiligte Jugendliche dar, welche von vorne herein aufgrund von Lernschwii-

chen, sozial-emotionalen Defiziten oder widrigen Faktoren in threm sozialen Um-
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feld in ihrer freien Entfaltung beeintrichtigt sind. Langle (1999) hat einige Aspek-

te der besonderen Bedeutung der Teilhabe am Arbeitsleben fiir Menschen mit

Beeintrichtigungen festgehalten:

. Arbeit ...
e erleichtert die Teilnahme am Leben und fordert die soziale Integration

insgesamt
s erméglicht die Ubernahme einer ,, gesunden ™ Rolle
*  verhilft zumindest partiell zu finanzieller Unabhdngigkeit und stdrkt so

die Selbstindigkeit und das Selbstvertrauen
e trigt durch Trennung von Arbeitszeit und Freizeit zur zeitlichen Struktu-

rierung bei
s bewirkt regelmdifigen Wechsel von Anspannung und Entspannung

»  schult kognitive Leistungsfihigkeit
s erméglicht die Einiibung situationsangemessenen Handelns

s schafft durch die Konfiontation mit Aufienwelt Realitdtsnihe (Langle
1999, S. 37f.)

Arbeitslosigkeit bzw. das Nichtvorhandensein eines Zugangs zu einem Arbeits-
oder Ausbildungsplatz gefihrden eine erfolgreiche Bewiltigung der jugendlichen

Entwicklungsaufgaben maBgeblich, wie auch Fend (2001) aus entwicklungspsy-

chologischer Perspektive bestitigt:

. Arbeitslosigkeit zerstort ein Kernelement der Individuation in der Mo-
derne: die Verselbstindigung des Menschen auf der Grundlage eines ei-
genen Einkommens. Dies hat psychologische Folgen, die weit iiber die -
konomischen hinausreichen* (Fend 2001, S. 171).

Aufgrund der groBen Bedeutung der Arbeit fiir die Selbstkonzeption, findet der
Einfluss der Erwerbsarbeit auch in der ldentititsforschung ihren Niederschlag.
Als ein mogliches Beispiel dafiir erwéhnt Galuske (2002) die Liangsschnittstudie
von Keupp (1999) zur adoleszenten Identitéiitsentwicklung (vgl. Keupp 1999 zit.n.
Galuske 2002, S. 236ff.). Im Rahmen dieser Studie untersuchte Keupp (1999) 152
Jugendlichen iiber einen Zeitraum von vier Jahren. Er bezog sich dabei bewusst
nicht auf Jugendliche der Mittelschicht, sondern auf eher , krisenanfillige*
(Keupp 1999 zit.n. Galuske 2002, S. 236) Jugendliche, wie zum Beispiel Teil-
nehmer/innen aus Mafnahmen der Jugendberufshilfe. Keupp (1999) kam dabei

zum Schluss, dass Identititsentwicklung im Zuge der gesellschaftlichen Veriinde-
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rungen durch Entstrukturierung und Enttraditionalisierung nicht mehr so linear
verlaufen konne, wie dies zum Beispiel in Eriksons Modell vorausgesetzt wiirde.
Keupp (1999) ging von einer ,,/...] Entgrenzung der Identitéitsproblematik [...]*
(Keupp 1999 zit.n. Galuske 2002, S. 237) aus. Entsprechend dieser Sichtweise
wird Identitdtsentwicklung zu einem endlosen Prozess, welcher an unterschiedli-
che Optionen — aber damit auch an das Vorhandensein entsprechender Ressourcen
zu deren Realisierung — gebunden ist. Sind diese Ressourcen nicht oder nicht aus-
reichend vorhanden, wird die Umsetzung der persénlichen Handlungs- und Ent-
wicklungsoptionen immens erschwert, wenn nicht iiberhaupt unméglich. Das In-
dividuum bzw. im vorliegenden Fall, die/der Jugendliche, wird im weiteren
Lebensvollzug stindig mit den Konsequenzen ihrer/seiner fehlenden Ressourcen
konfrontiert und dadurch in ihren/seinen Handlungs- und Teilhabemoglichkeiten

eingeschrinkt und beschnitten.

Welche arbeits- bzw. berufsbezogenen Entwicklungsaufgaben fallen nun in den
Bewiltigungszeitraum Jugend? Zur Beantwortung dieser Fragestellung soll cin
Ausblick auf die Leitbilder, welche die heutigen Jugendlichen in Bezug auf ihre
Zukunftserwartungen haben, Hilfestellung leisten. Laut Fend (2001) kristallisicren
sich fiir die Jugendlichen folgende Punkte als leitend fiir ein gelungenes Leben
heraus:
1. Erfiilltes Leben mit vielen Freunden
2. Feste Bindung mit spiterer Familiengriindung
3. Ein Beruf, der Sicherheit bietet und es erméglicht, die eigenen Fithigkeiten
und Talente einzubringen und umzusetzen
4. Materielle Sicherung und Ermdglichung eines aktiven, freizeitorienticrten
Lebensstils
5. Sicherung der gemeinschaftlichen Lebensbedingungen, wic Frieden, Si-
cherheit vor technischen Risken, Schutz und Bewahrung von Umwelt und
Natur
(vgl. Fend 2001, S. 171).
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Unschwer lidsst sich erkennen, dass sdmtliche dieser jugendlichen Leitwerte in
direkten oder indirekten Zusammenhang mit Arbeit und Beruf gebracht werden
konnen. Die Bedeutung von Arbeit fiir die jugendliche bzw. generell menschliche

Sozialisation ist im folgenden Zitat sehr gut ersichtlich:

. Arbeit ist eine grundlegende Ve ergesellschaftungskategorie. (...) Das
Individuum gruppiert um sie seine Suche nach einem unverwechselbaren
Selbstkonzept, nach Sinn, nach gesellschaftlicher Anerkennung. Arbeit or-
ganisiert Alltag und Lebenslauf der Menschen“ (Jensen 2000, S. 151).

Ankniipfend an Galuskes (2002) Modell der Erreichbarkeit, bei welchem von ei-
ner — vorwiegend minnlichen — arbeitsbasierenden Normbiografie ausgegangen
wird, ist ein sozial gesichertes und erfiilltes Leben streng genommen nur in Zu-
sammenhang mit einer Titigkeit, welche in irgendeiner Form als Arbeit oder Be-

ruf gesellschaftlich anerkannt werden kann, méglich (vgl. Galuske 2002, S.

111f).
Das Lebensziel eines Berufes, der Sicherheit und die Méglichkeit zur

Selbstverwirklichung bietet, steht in direktem Zusammenhang mit der Thematik
Arbeit und Beruf und muss an dieser Stelle nicht weiter begriindet werden. Der
Punkt der materiellen Sicherheit und Ausiibung eines aktiven Lebensstils ist in
unserer Gesellschaft ebenfalls mehr oder minder direkt an Arbeit gebunden, da
einc materielle Absicherung ein Einkommen voraussetzt, welches iiber verschie-
dene Formen von ,,Arbeit* — sei es iiber selbststindige oder unselbststindige Er-
werbstitigkeit — generiert wird. Auch eine feste Bindung bzw. Partnerschaft, mit
der Option einer zukiinftigen Familiengriindung, ist indirekt vom Vorhandensein
eines Existenz sichernden Einkommens abhingig. Dieses basiert in unserer Ge-
sellschaft in erster Linie auf dem Zugang zur Erwerbsarbeit.

Die Sicherung der gemeinschaftlichen Lebensbedingungen steht in unmit-
telbarem Bezug zur Arbeit, da wir in einer Erwerbsgesellschaft leben, und das

System Arbeit als eines der wichtigsten sozialen Sicherungssysteme unserer Ge-

sellschaft fungiert (vgl. Galuske 2002, S. 72f).

Die Zukunftserwartungen der Jugendlichen nach Fend (2001) decken sich grof3-

teils mit den von Havighurst (1952/1972) definierten Entwicklungszielen im Ju-
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gendalter (siehe Kap. 5.1, S. 28ff), wie in der folgenden Abb. | grafisch darge-

stellt ist:

R N

Entwicklungsaufgaben nach Havighurst Leitbitder nach Fend
{vgl. Havighurst 1952/1972 zit.n. Rossmann 2001, S. 146) {vgl. Fend 2381. S'.”;ﬂ)
1. Akzeptieren der eigenen kdrperlichen Erscheinung
und effektive Nutzung des Korpers ¥ 1. Erfiilites Leben mit vielan Freunden

2. Erwerb der ménnfichen und weiblichen Rolle =~au |, o7 2 . e o

Esl . . Feste Bindung mit spaterer Familiengnindung

3. E\Lwerb mw;ﬁ"é:ggﬁ:g:xg‘éﬁ:&f%?%& Ein Beruf, der Sicherheit bietet und es ermoglicht,
ersgenos die eigenen Fahigkei | i ingen

4. Gewinnung emotionaler Unabhangigkeit von den - / genen Fahigkeiten und Talente einzubring

bt und umzusetzen
Elte und anderen Enwachsenen ~¢ S A Materielle Sicherung und Ermiglichung eines

5, Vorbereitung auf die berufliche Karriere it o akliven. freizeitorient p
6.° Vomereitung auf Helrat und Famienicben %7/ 5. Sichenting tor s 1s
7. \(;’e“h"“‘;’“"g sozial verantwortungsbewussten i “f"{’ 7 Lebensbedingungen, wie Frieden, Sicherheit
ernatiens .
vor technisthe .
8. Aubau einés Wedesystems und sthischen ;{;/ N mtgf“x;t u‘;’; *:"::‘:{”‘ Schutz und Bewahrung
\ Bewusstsains zur Orientierung flr das Handeln \
Abb. I: Entwicklungsaufgaben im Vergleich mit Lebensleitbildern

Quelle: Eigene Abbildung.

So kann Fends Punkt 1. [Erfulltes Leben mit vielen Freunden® mit Havighurts
Punkten 3. ,Erwerb neuerer und reifere Bezichungen zu Altersgenossen beiderlei
Geschlechts™ und 8. ,,Aufbau eines Wertesystems und ethischen Bewusstseins® in
Verbindung gebracht werden. Fends Punkt 2. | Feste Bindung mit spiiterer Famili-
engriindung® zeigt Ankniipfungsméglichkeiten zu Havighursts Punkten 2. [ Er-

werb der ménnlichen und weiblichen Rolle™, 3., Erwerb neuer und reiferer Bezie-

hungen zu Altersgenossen beiderlei Geschlechts™ sowie 6. .Vorbercitung auf

Heirat und Familienleben™. Der Fends Darstellung entnommene Punkt 3. zur be-
ruflichen Sicherheit und Selbstverwirklichung iiberschneidet sich mit Havighursts
Punkten 1. ,Effektive Nutzung des Kérpers™, 5., Vorbereitung auf dic berufliche
Karriere* sowie 7. ,Gewinnung eines sozialen Verantwortungsbewusstseins®.
Fends Punkt 4. zur materiellen Sicherheit und Fiihrung eines eigenen Lebensstils
kann an Havighurst im Punkt 4. . .Gewinnung von Unabhiingigkeit von den Eltern
und anderen Erwachsenen® anschlieBen. Punkt 5. der ,,Sicherung der allgemeinen
Lebensbedingungen® von Fend bietet eine Anschlussméglichkeit an Havighurts

Punkte 7. ,,Soziale Verantwortung® und 8. ,,Ethisches Bewusstsein'.
"




Die Phase des Berufseinstieges Jugendlicher definiert sich nach Jensen (2000) als
. [...] ein Prozef3, der sich aus zwei Quellen speist: den Interessen, Bediirfnissen
und Féhigkeiten des Einzelnen und der Moglichkeitspalette, die eine Gesellschafi,
orientiert an ihrem Bedarf, zur Verfiigung stellt" (Jensen 2000, S. 151). Der Be-

rufseinstieg kann unter diesen Aspekten als ein konflikthafter Entwicklungsschritt

in der Selbstkonzeption betrachtet werden

StraBegger-Einfalt (2006) geht unter anderem von einem Entwicklungsmodell
aus, in welchem die wichtigsten Entwicklungsaufgaben der Adoleszenz definiert
und mit Indikatoren hinsichtlich gelungener oder fehlgeschlagener Bewiltigung
hinterlegt sind (vgl. StraBegger-Einfalt 2006, S. 51ff.).

Auf dieses Modell soll in der folgenden Abb. 2 (siche auch Fortsetzung
auf S. 37) zuriickgegriffen werden, um die Entwicklungsaufgaben der Jugendli-
chen mit dem Arbeits- bzw. Berufsbegriff in Verbindung zu bringen sowie die

darin enthaltenen Implikationen fiir jugendliche Berufseinsteiger/innen zu disku-

tieren:
PERSONALE ORIENTIERUNGEN
Stabilisierung eines positiven Verhdltnisses zu sich selbst
Indikatoren gelungener Bewéltigung Indikatoren depressiver Verarbeitungsformen
Kompetenzbewusstsein Somatische Belastung, Selbstabwertende
Kognition, Depression
Herausbildung einer Leistungsidentitét in Schule und Beruf
Indikatoren der Leistungsbewéltigung Indikatoren der Leistungsverweigerung
Erfolg, Kompetenzbewusstsein, Leistungsverweigerung, Leistungsdistanz,
Berufsidentitat, Zukunftsgewissheit Absentismus, Leistungsangst
INTERPERSONALE ORIENTIERUNGEN
Transformation des Eltern-Kind-Verhéltnisses
Indikatoren eines neuen Verhaltnisses von Indikatoren eines problematischen
N&he und Distanz Verhéitnisses von Bindung und
Selbststéndigkeit
Autonomie und Verpflichtung Unproduktiver Dissens, Nestfliichter oder
Nesthocker, Vernachlassigung oder
Uberbehiitung, AbstoRung oder Bindung
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Transformation der Beziehung zu Gleichaltrigen
Indikatoren gelungener Integration Indikatoren einer problematischen Integration
/ Indikatoren problematischer sozialer
Haltungen / Indikatoren devianter

Lésungsformen
Soziales Interesse und soziale Integration, Soziale Isolation, Soziale Abhangigkeit,
Bindungsfahigkeit und Lésungsfihigkeit, Antisoziale Einstellungen, Devianz

Prosoziale Motivation

KULTUR UND GESELLSCHAFT

Initiation in der Kultur

Indikatoren gelungener Initiation Indikatoren reduzierten Weltverstandnisses
und &ulerficher Lebensziele
Offenheit fir vielfaltige kulturelle Bereiche Verfithrung durch triviale Konsumkultur,

Asthetische Verarmung und kulturelle Distanz

Integration in die Gesellschaft
Indikatoren gelungener Integration Indikatoren eines problematischen
Verhéltnisses von Loyalitét und kritischem
Urteil zu Staat und Geselischaft
Beteiligung und Interesse, Standpunktbildung Loyalitatsentzug, Indifferenz und Anomie,
und Urteilsfahigkeit Radikalismusneigungen, Rechtsradikalismus,
Unversténdnis und niedrige Urteilskompetenz

Abb. 2: Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenz

Quelle: Modifiziert enthommen aus StraBegger-Einfalt 2006, S. 52.

5.2.1 Personale Orientierungen: Stabilisicrung cines positiven Ver-
hiiltnisses zu sich sclbst und Herausbildung ciner positiven

Leistungsidentitiit in Schule und Beruf

Die Entwicklung einer positiven Selbstwahrnehmung kann einerseits Einfluss auf’

die Phase des Berufseinstieges haben sowie andererseits selbst durch Erfahrungen
aus dem Arbeits- bzw. Berufsbereich bestimmt werden.

Es ist anzunehmen, dass Jugendliche, welche ein positives Verhiiltnis zu
sich selbst aufweisen, von einer weitaus selbstsichereren Basis aus agieren kon-
nen, als Jugendliche, welche iiber eine negative Seclbstwahrnehmung verfiigen.
Die eigene empirische Erfahrung zeigt, dass Jugendliche mit einer positiven

Selbstwahrnehmung wesentlich selbstbewusster auftreten und sich mchr zutrauen.
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Sie verfligen tiber cin gut ausgepragtes Kompetenzbewusstsein in Bezug auf ihre
Starken und Schwiichen. Erfolge bestatigen das positive Selbstbild, Misserfolge
sind werden weniger bedrohlich fiir das Selbstbild wahrgenommen. lhre Zukunft
erscheint ihnen relativ klar, sie gehen davon aus, dass es jhnen moglich ist, durch

entsprechenden Einsatz ihrer Ressourcen, thre gesteckten Ziele auch zu erreichen.

Anders bei Jugendlichen mit einem eher negativ ausgepriigten Verhiltnis zu sich

selbst. Aus hier zeigt sich aus der eigenen empirischen Praxis, dass diese Jugend-
lichen meist iiber ein wenig entwickeltes Kompetenzbewusstsein verfiigen bzw.
ihre Kompetenzen falsch einschiitzen. Jugendliche, welche nur wenig iber ihre
personlichen Stirken und Schwichen Wwissen, sind von einem schulischen Misser-
folg in der Berufsschule weitaus direkter bedroht, als Jugendliche, welche die
cigenen Stirken und Schwichen gut kennen und so weitaus gezieltere Lernstrate-

gien entwickeln konnen. Durch selbstabwertende Kognition sind Misserfolge,

quasi als ,,self-fullﬁlling prophecy“, schon vorprogrammiert. Die laufenden Miss-

erfolge bestitigen nur das negative Selbstbild. Dies fiihrt zu Demotivation und
Frustration. Geforderte Leistung kann nach und nach nicht mehr als positive Her-

ausforderung und erreichbares Ziel gesehen werden, sondern der Jugendliche tritt,

gleichsam als SchutzmaBnahme, in Distanz zur geforderten Leistung, die er ja

ohnchin nie vollstindig erbringen kann, sondern iiber welcher er laufend mit

Misserfolgserlebnissen konfrontiert wird. Die Folgen reichen von der Entwick-
lung einer Leistungsangst bis hin 7y Leistungsverweigerung oder Absentismus
vom Arbeits- bzw. AUSbildungSplatz, Wwas bis zum Verlust des Arbeits- bzw. Aus-
bildungsplatzes fiihren kann.

Diese negativen Selbstwahrnehmungen in Bezug auf erste Arbeits- bzw.
Berufseinstiegsversuche kénnen sich letztendlich in Form eines beeintrichtigten
Selbstwertgefiihls oder eines falschen Selbstbildes manifesticren und fiir den Ju-
gendlichen massive Folgebeeintrﬁchtigungen in verschiedenen Lebensbereichen
mit sich bringen — nicht nur auf individualpsychologischer, sondern auch auf so-
zialer oder 6konomischer Ebene, wie in den folgenden beiden Kapitel zu den in-
terpersonalen Orientierungen (siche Kap. 5.2.2, S. 39ff)) sowie zu den kultur-
gesellschaftlichen Orientierungen (siehe Kap. 5.2.3, S. 44ff.) noch behandelt wer-
den wird. Bei Bohnisch (2001) findet sich dicse Ansicht bestiitigt. Er konstatiert,
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dass die Wahrnehmung der ,,/...] Diskrepanz zwischen eigenen Fihigkeiten und
den Ausbildungschancen zu prekéren biografischen Betroffenheiten und Selbsthe-
schdadigungen ™ (Bohnisch 2001, S. 169) fiihren kann.

Das Osterreichische Institut fiir Familienforschung (OIF) (2003) bestitigt
die Bedeutung der Teilhabe am Erwerbsleben in Form von Arbeit, indem die be-
rufliche Position als Schliisselfaktor fiir die zukiinftige Integration in die Gesell-
schaft konstatiert wird. Besonders die berufliche Erstplatzierung und damit der
Einstieg in das Berufsleben spielt fiir den weiteren Verlauf der beruflichen Karrie-
reentwicklung eine groe Rolle, da sich die Startbedingungen wiihrend des ge-
samten weiteren Beruflebens auf Aufstiegs- und Karrierechancen sowie Einkom-

menshhe und auswirken (vgl. OIF 2003, S. 3).

5.2.2 Interpersonale Oricenticrungen: Transformation des Eltern-
Kind-Verhiiltnisses und Transformation der Bezichungen zu

Gleichaltrigen

Eine weitere wichtige Entwicklungsaufgabe der Adoleszenten stellt dic ,, Reorga-
nisation der sozialen Beziehungen* (Fend 2001, S. 274) dar. Diese vollzieht sich
grob unterteilt auf zwei Hauptebenen, nimlich einerseits in Bezug auf die Bezic-
hung zu den Eltern, welche im Laufe der adoleszenten Entwicklung cinem Wan-
deln unterworfen ist. Die zweite Reorganisationsebene bezieht sich auf den Er-
werb einer neuen Rolle als Mann oder Frau im Verhiiltnis zur Gesellschaft bzw.

zu den Altersgenossen beiderlei Geschlechts.

5.2.2.1 Loslosung von den Eltern

Ein wesentliches Ziel der sozial-emotionalen Entwicklung im Jugendalter ist die
Ablosung der Heranwachsenden vom Elternhaus. Mit dem Ende der Adoleszenz
soll ein neuer Status der Individuation erreicht scin, welcher es den Jugendlichen

ermoglicht, einerseits emotional und materiell unabhiingig von den Eltern, selbst-




stindig zu leben, andererseits aber dennoch in sozialer und emotionaler Verbin-

dung mit der Herkunftsfamilie zu verbleibep (vgl. Fend 2001, g 27411
Es geht um die Ausbildung eines neuen Verhiltnisses von Nihe und Dis-

tanz sowie von Autonomie und Verpﬂichtung. Das moderne Bild der Eltern-Kind-

Bezichung in der Adoleszenzphase ist 8EPragt von ,, /.7 einer kontinuierlichen

Verinderung der Bezichungen zu den Eltern, dje auf dem Verphan diungswege in

Richtung groferer SC’/bSlverantwortung der Kinder ynd entsprechender Entlas-

(Fend 2001, s, 271). Diese Entwicklung ver-
lauft jedoch meist nicht harmonisch ung unproblematisch sondern sie ist gepragt

tung der Eltern gestaltet werden

von Konflikten zwischen den Eltern und Kindern, welche sich aus verschiedenen

Interessenslagen bzw. Standpunkten oder auch Entwicklungsaufgaben ergeben.

und trotzdem fiir jhre Kinder da
zu sein. Die Jugendlichen hingegen habep die Aufgaben, sich emotional und ma-

Den Eltern obliegt die Aufgabe des Loslassens —

teriell gegeniiber den Eltern zu verselbstindigen - ynq trotzdem eine Verbindung

zu den Eltern aufrechtzuerhalten,

Einen wichtigen Schritt fiir die Erlangung €motionaler und Materieller Selbststin-
digkeit gegeniiber den Eltern stellt der Einstieg in die Berufswelt dar. Mit dem
Einstieg in dic Berufswelt ist auch automatjsch der Ubertritt i die Erwachsenen-
welt verbunden. Die/Der Jugendliche nimmt im Beruf eine neue Rolle ein. Sie/er
ist dort nicht mehr Kind, sondern eine verantwortliche Person mit Erwachsenen-
status. Damit verbunden sind bestimmte Erwartungen in Bezug soziale Kompe-
tenzen sowie korperliche und kognitive Leistungen, Gelingt der/dem Jugendlichen
ein erfolgreicher BerufSeinstieg, so kann dies den entwicklungspsychologischen
Prozess der Ablosung vom Elternhaus glinstig beeinflussen und unterstiitzen.
Durch die Bestitigung seiner Leistung bzw. seines Wertes als Mitglied der Ge-
sellschaft, gelingt der Ubergang in ein neues emotionales Verhiiltnis zu den Eltern

weitaus leichter, als wenn die/der Jugendliche diese positiven Bestiitigungsmdg-

lichkeiten nicht hat.

Ein weiterer Einflussfaktor ist der eigene Verdienst, das eigene Einkommen, das

den Jugendlichen auch die Erlangung einer neuen materiellen Unabhingigkeit von
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den Eltern erméglicht. Wihrend der Lehrausbildung sind zwar die wenigsten Ju-
gendlichen in der Lage, sich tiber den Bezug der Lehrlingsentschidigung selbst zu
erhalten, aber es tut sich fiir sie ein neuer finanzieller Rahmen auf, der die selbst-
stindige Erfiillung von Wiinschen erméglicht, welche zuvor auf die Zustimmung
der finanzierenden Eltern angewiesen waren. Damit 6ffnen sich neue Entschei-
dungs- und Handlungsspielriiume.

Fiir die Jugendlichen, die den Einstieg ins Berufsleben nicht schaffen, ver-
lduft diese Phase der Ablésung vom Elternhaus weniger harmonisch. Einerseits
verspiirt die/der Jugendliche den Drang zu groBerer Autonomie und Abgrenzung
vom elterlichen Einflussbereich, andererseits ist sie/er jedoch — insbesondere ma-
teriell — noch génzlich von den Eltern abhiingig. Die duflere Anerkennung cines
neuen ,,Erwachsenen-Status* durch den Eintritt in das Berufsleben fehlt diesen

Jugendlichen.

Gerade wenn es in dieser Phase der Berufsfindung bzw. Ausbildungswahl zu crs-
ten Misserfolgen gekommen ist, fiihlen sich viele Eltern durch ihre Verantwor-
tung gegeniiber ihrem Kind gedréngt, die/den Jugendliche/n entsprechend zu un-
terstiitzen. Dies erhoht jedoch den Druck der eclterlichen Einmischung bzw.
Vorgaben fiir die/den Jugendliche/n. Sowoh! Uberbehiitung als auch Vernachliis-
sigung stellen fiir die/den Jugendliche/n in der Phase des Berufscinstieges keine
adiquate elterliche Unterstiitzungsleistung dar.

Im Falle eines vernachléssigenden Erzichungsstils ist die/der Jugendliche
fiir die Bewidltigung der Herausforderungen des Berufscinsticges weitgehend auf
sich selbst angewiesen. Ihr/ihm fehlen damit wichtige Ressourcen der clterlichen
Unterstiitzung. In solchen Fillen kénnen betroffene Jugendliche zur Unterstiit-
zung auf Dienstleistungen der Jugendberufshilfe wie zum Beispiel die Berufsaus-
bildungsassistenz zuriickgreifen.

Aber auch ein iiberbehiitender Erziehungsstil erleichtert den Jugendlichen
den Einstieg in die Berufswelt nicht von vorne herein. Oft kommt es hier zu star-
ken Konflikten im Elternhaus, weil die Eltern die ncue Rolle der/des Erwachse-
nen, welche die/der Jugendliche im Betrieb bereits einnimmt, nicht akzepticren

konnen. Andererseits kann Uberbehiitung auch dazu fiihren, dass die/der Jugend-
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» tberfordert, da sie/er sich selbst bisher noch nicht

mit der neuen Erwachsenenrolle konfrontieren musste (vgl. Fend 2001, S. 302)

Zusammenfassend ergibt sich das Bild, dass einerseits der Berufseinstieg Auswir-
kungen auf den Ablosungsprozess von den Eltern andererseits aber auch umge-

kehrt, die Entwicklungsstufe des Eltern-Kind-Verhaltnisses, Einfluss auf den Er-
folg oder Misserfolg des beruflichen Einstiegs haben o )
n.

5.2.2.2 Transformation der Peer-Beziehung

Der Aufbau neuer und reiferer Beziehungen 2y Freundinnen/Freunden spielt in
dor Phase der Adoleszenz eine besonders wichtige Rolle. Die Peerbeziehungen

stellen einen wichtigen ldentitiitsentwick]ungsraum dar, in welch le K
) em soziale Kom-

laufend bewihren (vgl. Brachet 2007, S. 36).

Nur iiber die Bezichungen zu Gleichaltrigen kann Beziehungsfihigkeit als
Voraussetzung fiir die Entwicklung anderer sozjaler Kompetenzen erworben wer-
den. Beziehungsfihigkeit umfasst nach Fend (2001) w[...] die Aspekte der Bin-
dung (attachment), der Verantwortlichkeit (caring, responsibility), der FairneB
(Gerechtigkeit) und der Intimitit (sich dffnen und verschliefien)“ (Fend 2001, S.
309).

Auch die prosoziale Motivation wird im Feld der Peer-Beziehungen ent-
wickelt und eingetibt. Prosoziale Motivation umfasst bej Fend (2001) die morali-
sche Regulierung des Handelns, die Bereitschaft und Fahigkeit zu hilfreichem
Handeln, zum Einsatz fiir andere sowie zur Verantwortungsiibernahme. Das eige-

ne Geltungsbediirfnis soll in Form von konstruktiven, sozialen Engagement ein-

gebracht werden (vgl. ebd., S. 309)
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Samtliche dieser Kompetenzen — Verantwortung, Fairness, soziale Anschlussfi-
higkeit, Motivation, etc. — spielen auch im Arbeits- und Berufsbereich eine tra-
gende Rolle, wenn es zum Beispiel um die Entscheidung fiir oder gegen cine/n
Bewerber/in um eine Lehrstelle geht bzw. generell in Bezug auf langfristigen be-

ruflichen Erfolg.

In unserer heutigen Gesellschaft {ibernimmt die Arbeit bzw. der Beruf — neben
anderen Statusquellen, wie z.B. Besitz — eine wesentliche Allokationsfunktion,
durch welche jedem Menschen ein bestimmter sozialer Status in der Gesellschaft,
verbunden mit bestimmten Rollen, zugewiesen wird. Die Position im hierarchi-
schen Gefiige des Berufssystems gibt die Grenzen und Moglichkeiten fiir den ge-
sellschaftlichen Status des Individuums vor (vgl. Galuske 2002, S. 73).

Auch das Osterreichische Institut fiir Familienforschung (2003) geht davon
aus, dass die Qualitét der Teilhabe am Berufsleben iiber das Ausmal der vorhan-
denen sozialen Ressourcen (Verdienst, sozialer Status, gesellschaftliche Anerken-
nung), aber auch iiber das Vorhandenscin kérperlicher Belastungsfaktoren wic
z.B. Stress oder anderer gesundheitsschidigende Arbeitsbedingungen, entscheidet
(vgl. OIF 2003, S. 3).

Ein gelingender Berufseinstieg sichert soziale Anerkennung — auch im
Freundeskreis. Genauso ermdglicht Arbeit einec Form der materiellen Sicherung,
welche nicht nur die Befriedigung grundlegender existenzieller Bediirfnisse er-
moglicht, sondern auch das Fiihren eines bestimmten Lebens, das sich meist an
dem im Freundeskreis vorherrschenden Lifestyle orientiert und ausrichtet. Das
,,Mithaltenkénnen* — nicht nur ausschlieBlich im materiellen Sinn - spielt cine
wichtige Rolle fiir die Anerkennung im Peerkreis. Macht cin/e Jugendliche/r nun
die Erfahrung, dass sie/er in mehreren Lebensbereichen, wic z.B. Arbeit, Ein-
kommen, Konsumverhalten, Freizeitgestaltung, nicht mit den bisherigen Freun-
dinnen/Freunden mithalten kann, so reichen die méglichen Konsequenz vom so-
zialen Riickzug iiber soziale Isolation bis hin zum devianten Verhalten.

Abweichendes Verhalten kann dabei unter verschiedenen Perspektiven interpre-

tiert werden:
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e Als Versuch, iiber Regelverstéfie Anerkennung anderer Jugendlicher zu
bekommen

» Als kompensatorisches Verhalten, um damit Frustrationen abzubauen, o-
der auch

s Als Form der Beschaffungskriminalitit, um damit den materiellen An-

schluss an die Peers sicherstellen zu schaffen.

Soziale Desintegration im Jugendalter stellt einen grofen Belastungsfaktor fiir den
weiteren Lebensverlauf dar. Laut Fend (2001) kann in Fillen von sozialer Isolati-
on im Jugendalter in Folge von belasteten Entwicklungswegen auch im Erwach-

senenalter ausgegangen werden (vgl. Fend 2001, S. 304).

5.2.3  Kultur und Gesellschaft: Initiation in die Kultur und Integrati-

on in dic Gesellschaft

w[...] der Verkauf von Kraft, Zeit und Qualifikation ist das legitime Standardmo-

dell der Partizipation am gesellschaftlich produzierten Reichtum“ (Galuske 2002,
S. 72).

Lohnarbeit trigt insofern zur materiellen Absicherung des Individuums bei, als
dass es durch seinen Beitrag zum Florieren und Wohlergehen des staatlich-
gesellschaftlichen Etats damit auch die eigene Position innerhalb des Systems
riicksichert. Der Einzelbeitrag jedes Individuums kommt dem Gesamtsystem zu-
gute. Durch Riickkoppelungseffekte profitiert dadurch auch wieder das Indivi-
duum. Andererseits erlaubt erst die aktive Teilnahme am Arbeitsmarkt die Teilha-
be am arbeitsrechtlichen Absicherungssystem. Einschrinkend ist jedoch
festzuhalten, dass die Moglichkeit der aktiven Teilnahme am Arbeitsmarkt nicht
automatisch auch eine vollstindige Teilhabe an den Leistungen des arbeitsrechtli-
chen Absicherungssystems bedeutet. Fiir die uneingeschriinkte Partizipation an
den Leistungen des Arbeitsabsicherungssystems miissen bestimmte formale Vor-
aussetzungen (siche AIVG — Arbeitslosenversicherungsgesetz, ASVG — Allge-

meines Sozialversicherungsgesetz, BEinstG -~ Behinderteneinstellungsgesetz,
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Kollektivvertrige, u.v.m.) erfiillt sein, welche iiber verschiedenste Dimensionen
definieren, wie zum Beispiel das Vorhandensein der grundsiitzlichen Erwerbsfii-
higkeit, das Beschiftigungsausmalf, der Anstellungstypus, Qualifikationsnachwei-
se, etc, ob und in welchem Ausmal} jemand zur Teilhabe am Arbeitsmarkt und

den damit verbundenen Leistungen berechtigt ist.

Bleibt der/dem Jugendlichen der Einstieg in die Arbeitswelt verwehrt, wird damit
die materielle Sicherung ihrer/seiner zukiinftigen Existenz grundlegend gefiihrdet.
Einerseits ist es ihr/ihm nicht moglich, einen entsprechend qualitiitsvollen Grund-
stein, auf dem die weitere berufliche Karriere systematisch aufgebaut werden
kann, zu legen. Die/Der Jugendliche muss sich friih mit existentiellen Sorgen und
Néten der Sicherung der grundlegenden Bediirfnisse beschiiftigen. Es ist mitunter
wenig Raum vorhanden fiir die Entwicklung neuer, alternativer beruflicher Per-
spektiven. Den Jugendlichen fehlt ohne Ausbildungsplatz cin wesentlicher Ent-
wicklungsraum, insbesondere fiir den Erwerb sozialer Kompetenzen (siche Kap.

5.2.1, S. 37ff. und Kap. 5.2.2, S. 39ff)).

Ist es Jugendlichen nicht moglich, in Form eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes
am allgemeinen Arbeitsmarkt zu partizipicren, bleibt ihnen dadurch auch dic So-
zialisationserfahrung versagt, gesellschaftliche Anerkennung in Form von Entgelt
fiir die geleistete Arbeit zu erhalten. In der Adoleszenzphase stellt die Ausbildung
eines stabilen und positiven Selbstbildes eine wesentliche Entwicklungsheraus-
forderung dar. In dieser Zeit neigen Jugendliche daher dazu, auf Verletzungen
ihres Selbstwertgefithles und die Erfahrung von Unzulinglichkeit besonders sen-
sibel zu reagieren (vgl. Stralegger-Einfalt 2006, S. 62f.).

Negative Erfahrungen in Bezug auf den Wert als Mitglied der Gesellschaft
manifestieren sich schnell in der Selbstwahrnehmung und wirken sich auf alle
anderen Lebensbereiche aus. Im Fall von Jugendarbeitslosigkeit oder lang andau-
erndem Misserfolg beim Versuch des Berufseinstieges, werden diese Jugendli-
chen bereits sehr frith mit den Auffangnetzen sozialstaatlicher Hilfeleistungen
konfrontiert und vertraut, was sich mitunter nachteilig auf die Entwicklung ciner

eigeninitiativen, selbstmotivationalen Haltung bei der Bewiltigung von Proble-
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men auswirken kann. Als selbst wahrgenommener wertloser Teil der Gesellschaft

kann es im schlechtesten Fall zum Entzug der sozialen Loyalitit des/der Jugendli-
chen gegeniiber der Gesellschaft kommen. Die/Der Jugendliche steigt dabei mehr
und mehr aus der Gesellschaft aus, entwickelt zunehmende Indifferenz gegeniiber
gesellschaftlichen Normen und Werten. Sie/er wird damit selbst an den Rand der
Gesellschaft gedringt und verliert zunehmend an existentieller Sicherheit.

Nach Galuske (2002) ist der Arbeitsplatz ein Ort, an dem das Subjekt er-
fiihrt, dass es von Gemeinschaft und Gesellschaft gebraucht wird (vgl. Galuske
2002, S. 741.).

Natiirlich gibt es auch andere symbolische Orte, an denen das Individuum
diese Erfahrung machen kann, aber die essentielle Erfahrung der Person, ein
wertvolles und anerkanntes Mitglied der Gesellschaft zu sein, vollzieht sich in
ciner Arbeitsgesellschaft wie der unseren primir iiber die Teilhabe am System
Arbeit. Damit erkiirt sich auch der hohe Stellenwert von Arbeit fiir die verschie-

denen Lebens- und Entwicklungsbereiche der menschlichen Existenz.

Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass Lohnarbeit in der wohlfahrts-
staatlichen Arbeitsgesellschaft nicht nur einen wichtigen Bestandteil des individu-
cllen Lebenslaufes bildet, sondern auch als Bewiltigungsraum im Rahmen der
Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenzphase betrachtet werden kann. Fiir Ent-
wicklungsaufgaben sowie Lebensleitbilder der Jugendlichen lassen sich an vielen
Stellen enge Verkniipfungen zum Bereich der Arbeit finden. So spielt Arbeit so-
wohl in Bezug auf psychologische, soziale und ékonomische Entwicklungsaufga-
ben eine wichtige Rolle, deren positive als auch negative Bewiltigung Auswir-

kungen auf den gesamten weiteren Lebensverlauf haben kann.

5.3 Berufswahl - Wie kommen Jugendliche zu ihren

Entscheidungen?

., Die Biografisicrung beruflicher Integration hat den Einstieg in die Ar-
beitswelt zum sozialen Bewdiltigungsproblem gemacht. Dabei geht auch
hier der Experimentiercharakter der Jugendphase verloren, viele Jugend-
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liche konnen beim Neueinstieg ihre jugendkulturelle Kreativitéit und Phan-
tasie nicht entfalten, sei miissen nehmen, was sie bekommen** (Béhnisch

2001, S. 166).

Eine — unter Beachtung des oben angefiihrten Zitates von B(‘)hniéch (2001) — im-
mense Herausforderung im Jugendalter, stellt die Entscheidung der Berufswahl
dar. Jugendliche, welche nach dem Abschluss der Pflichtschuljahre eine weiter-
filhrende Schulbildung durchlaufen, trifft die Endgiiltigkeit dieser Entscheidung
erst zu einem spiteren Zeitpunkt. Alle jene Jugendliche, welche nach dem Besuch
der Pflichtschule jedoch mit einer Berufsausbildung beginnen wollen, sind bereits
in sehr jungen Jahren gefordert, eine weitreichende Entscheidung in Bezug auf
ihren zukiinftigen Lebensverlauf zu treffen.

Wichtige Orientierungs- und Informationshilfen in dieser Zeit der Berufs-
findung stellen fiir die Jugendlichen Praktika, Gespriche mit Eltern, Freunden,
Bekannten, aber auch Themenschwerpunkte des Schulunterrichts, Berufsinforma-
tionszentren, Biicher, Zeitschriften, Internet oder Berufsberatung dar (vgl. Lerch
2006).

Sie alle kénnen als Hilfen oder Faktoren fiir dic endgiiltige Entscheidung

der Berufswahl eine Rolle spiclen.

Fend (2001) sieht diese Entscheidungsfindung iiber die zukiinftige Berufswahl
sogar als eine grundlegende Entwicklungsaufgabe im Jugendalter an und erklirt

dies folgender Weise:

. Diese Koppelung von Identitéitsentwicklung und schulischer Leistungs-
orientierung muf in der Adoleszenz die Form einer bewussten Ausbil-
dungs- und Berufsentscheidung annelmen. Dies bedeutet, daf$ die Diffe-
renzierung  des  Interessens-  und  Leistungsprofils  sich  auf
entscheidungsrelevante Genauigkeit zuzuspitzen hat* (Fend 2001, S. 368).

Viele Theoretiker aus dem soziologischen Bereich sind der Meinung, dass die
Entwicklung eines offenen Bildungs- und Ausbildungssystems, welches es jedem
Menschen ermoglicht, in Anlehnung an den Pestalozzi’schen Gedanken der For-
derung der individuellen Talente, eine freie und begabungsbasierende Berufsent-

scheidung zu treffen, zu den wichtigsten Errungenschaften der modernen Gescll-
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schaft zihlt. Im Gegensatz dazu lésst sich aber aus Studien zu Berufwahlentschei-

dungen entnehmen, dass die Freiheit dieser Entscheidung eine relative ist, da sie
in hohem AusmaB von den kulturellen und sozialen Ressourcen des jeweiligen
Lebensumfeldes bzw. Milieus abhingig ist. Einen besonderen Einfluss iibt hier
die Vorbildwirkung sowie der soziale und berufliche Status der Eltern aus (vgl.
Fend 2001, S. 369).

Laut Stratmann/Pitzold/Wahle (1999) liegt die Berufsgleichheit zwischen
den Generationen zwar nur bei etwa 10 %, allerdings lésst sich eine sehr grofle
Korrelation zwischen dem Beruf des Vaters und der Berufswahl der ménnlichen
Jugendlichen herstellen. Zwar wird von einem Drittel der Jugendlichen noch im-
mer die Familie als wichtigste Beratungsinstanz fiir die Berufsentscheidung ange-
geben, es zeigt sich aber auch, dass durch die Entstehung neuer, noch nicht allge-
mein bekannter Berufe, die Beratungskompetenz der Familie abnimmt und stérker
durch Formen der institutionalisierten Berufsberatung erginzt bzw. ersetzt werden

muss (vgl. Stratmann/Pétzold/Wahle 1999, S. 427f).

In Bezug auf cinen EU-weiten Vergleich des Bildungsgrades Jugendlicher mit
dem ihrer Eltern kommt Biffl (2006) zu interessanten Ergebnissen. Der Grad der
Bildungsvererbung von den Eltern an die Kinder ist bei allen verglichenen Lin-
dern in Osterreich am hochsten, die Ausprigung eines Bildungsaufstieges der
Kinder im Vergleich zu den Eltern hingegen im gesamten Vergleich am gerings-
ten. Bei der Dimension des Bildungsabstieges der Kinder im Vergleich mit dem
Bildungsniveau der Eltern liegt Osterreich an dritter Stelle hinter Finnland und
Schweden. Insgesamt ldsst sich erkennen, dass bei der Hilfte der verglichenen
Linder generell ein Bildungsaufstieg der Kinder gegeniiber den Eltern erreicht
werden kann, und bei den anderen 50 % das Bildungsniveau der Eltern im glei-
chen Ausmaf an die Kinder iibertragen wird. Die grafische Darstellung dieser

Resultate findet sich in der folgenden Abb. 3:
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Abb. 3: Vergleich der Bildungsstandards junger Menschen mit dem ihrer Eltern

(LFS 2000)
(Quelle: Biffl 20006).

Erschwerend kommt fiir die Jugendlichen Fall hinzu, dass die Freiheit der Be-
rufswahl aufgrund der angespannten Arbeitsmarktlage in den letzten Jahren riick-
laufig wird. Hurrelmann (1991) hat diese Tendenz bereits in den 1990crn festge-

stellt und dazu festgehalten:

,, Es ennwickelt sich zunehmen die Bereitschafi, jedes Angebot zu akzeptieren. Jede
Chance, einen Ausbildungsplaiz zu erhalten, wird weiter verfolgt. Uberhaupt ci-
nen Beruf zu bekommen, wird zunchmend zum vorherrschenden Berufswunsch™
(Hurrelmann 1991, S. 42 zit.n. Bshnisch 2001, S. 167).

Das Prekire dieser Situation wird dann ersichtlich, wenn man bedenkt, dass dic
geminderten Einstiegschancen nicht nur fiir benachteiligte jugendliche Berufsein-
steiger/innen gelten, sondern nach Bohnisch (2001) gerade auch fiir Jugendliche.
welche eigentlich alle grundlegenden Anforderungen und Voraussctzungen flir
einen erfolgreichen Berufseinstieg erfiillen (vgl. Bohnisch 2001, S. 168). Dic un-
giinstige Berufseinstiegslage verschirft vor allem die Bedingungen fiir benachtei-
ligte jugendliche Berufseinsteiger/innen, welche im Vergleich mit unbelasteten

Jugendlichen, durch einen problematischen sozialen Hintergrund, cin unzurci-
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chendes Schulbildungsniveau oder psychosoziale Defizite, zusitzlich in ihren

Chancen auf einen Ausbildungsplatz eingeschrénkt sind.

Fiir die Jugendlichen bedeutet die Phase der Berufsfindung eine Entwicklung vom
Wunsch zu Wirklichkeit und kniipft damit wieder an andere parallel ablaufende
emotionale und kognitive Entwicklungsprozesse (siehe Kap. 5.1, S. 28ff.) dieses
Zeitraumes an.

Der ideale Prozess zur Berufswahlentscheidung verlduft nach Fend (2001)
in mehreren Phasen: In einem ersten Schritt geht es um die Entwicklung von Pri-
ferenzen. Die/Der Jugendliche soll Vorstellungen dazu entwickeln, was sie/er
tiberhaupt gerne machen méochte. In einem zweiten Schritt geht es um die Ausei-
nandersetzung mit den realistisch vorhandenen persénlichen Ressourcen in Bezug
auf notwendige intellektuelle, physische, motivationale, psychische und auch fi-
nanzielle Voraussetzungen, welche das angedachte Berufbild erfordert. Die ein-
zelnen Priferenzen werden alsdann mit den jeweiligen Anforderungen und vor-
handenen Ressourcen abgeglichen. Dieser Matching-Prozess kann in mehreren
Schleifen verlaufen, bei dem im idealen Fall mit jeder Schleife eine konkretere
Ubereinstimmung von Wunsch und Wirklichkeit erreicht werden soll. Stellt sich
heraus, dass bei simtlichen Wahloptionen die Diskrepanz zwischen Wunsch und
Wirklichkeit zu groB ist, sollten neue Priiferenzen, auf Basis der reell vorhandenen
Ressourcen, gebildet und gepriift werden. Konnte ein erfolgreiches Matching von
Jobanforderungen und personlichen Ressourcen durchgefiihrt werden, geht es in
einer dritten Phase darum, die Chancen und Angebote zu priifen, in dem ge-
wiinschten Berufsbild auch tatséchliche Beschiftigungsmoglichkeiten zu erhalten.
Auch in dieser Phase kann sich wieder eine uniiberbriickbare Kluft zwischen Rea-
litdt und Wunschvorstellung ergeben, neue Priferenzen miissen gebildet werden

und der Entscheidungsprozess beginnt von vorne (vgl. Fend 2001, S. 372f)).

Je konsequenter die einzelnen Phasen der Entscheidungsfindung durchlaufen
wurden, desto solider ist die Basis der individuellen Eignung fiir das Jjeweils ge-
wiihlte Berufbild, Damit diese Phasen jedoch so genau durcharbeitet werden kén-

nen, bendtigen Jugendliche jede Unterstiitzung, die sie erhalten kénnen. Insbe-
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sondere die Eltern, neben Berufsberatung, Peers und medialen Quellen, gelten in
dieser Phase als ,,/...] die wichtigsten Bezugspersonen, mit denen die beruflichen
Perspektiven besprochen werden® (Fend 2001, S. 372).

Auch Lerch (2006) betont die Wichtigkeit einer zeitlich ausreichend lan-
gen und inhaltlich fundierten Berufsorientierungsphase fiir dic Wahl des spiiteren
Berufes (vgl. Lerch 2006). Er meint, dass es darum geht, ,,/...] eine Kultur des
Suchens zuzulassen® (ebd.). Insbesondere fiir benachteiligte jugendliche Be-
rufseinsteiger/innen stellt dies einen wesentlichen Faktor dar, um Orientierungs-
schwierigkeiten und Desintegration von vorne herein entgegenzuwirken.

Laut Fend (2001) ist es besonders fiir Hauptschiiler/innen schwierig, diesc
Phase der Berufswahl und den Ubergang von Schule zur Berufsausbildung sto-
rungsfrei zu bewiltigen. Einerseits trifft sie diese Anforderung in einem viel jiin-
geren Alter, als zum Beispiel Jugendliche, welche weiterfithrende, hoher bildende
Schulen besucht haben. Dadurch stehen ihnen auch nicht dieselben kognitiven
Ressourcen fiir diese Entscheidungsfindung zur Verfiigung, als zum Beispicl Ju-
gendlichen, die sich erst mit 18 oder 19 Jahren fiir einen Richtungseinschlag ent-
scheiden miissen. Erschwerend kommt hinzu, dass die Jugendlichen im Alter von
14 bis 15 Jahren sehr auf Konsum und riskante Selbstdarstellung ausgerichtet sind
sowie die schulische Leistungsmotivation, welche es braucht, um sich durch gute
Noten einen Vorsprung am Bewerber/innenmarkt fiir Ausbildungspliitze zu ver-
schaffen, oftmals fehlt. Den meisten Eltern ist die Relevanz dieser Phase fiir den
spiteren Lebensverlauf bewusst, und sie wirken auch dementsprechend auf ihre
Kinder ein. Dies ist in vielen Fillen aber eher kontraproduktiv, da der immense
Druck, der von den Eltern an die Kinder ausgeiibt wird, zu gréferen Entfrem-
dungsprozessen zwischen Eltern und Jugendlichen fiihrt und die ohnchin labile
Beziehungsbasis in dieser Phase damit noch mehr belastet wird (vgl. Fend 2001,

S. 373f%).

Im Allgemeinen haben Midchen in der Gesellschaft der zweiten Moderne mit
denselben Herausforderungen hinsichtlich ihrer Berufswahlentscheidung zu
kampfen, wie Knaben. Fend (2001) erwihnt jedoch zwei Probleme, welche dazu

fithren, dass Médchen geringere Chancen in der Verwirklichung ihrer Berufswiin-
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sche haben, als Burschen: Einerseits bezieht sich dies auf die Konzentration auf
wenige Berufsbilder, und zweitens sind dies noch genau solche Berufsbilder. bei

dencn die Arbeitsmarktzahlen besonders ungiinstig sind (vgl. Fend 2001, S.

3731T):

wZehn Ausbildungsberufe machen bei Mddchen etwa 90 % aller gewdihlten
Angebole aus. Bei Jungen umfassen die 10 am meisten gewdhlten Berufe

nur ca. 50 % des Spektrums) “ (ebd., S. 374).

Zur [llustration der geschlechtsspezifischen Vorlieben in Bezug auf gewihlte Be-

rufsbilder von Midchen und Burschen dienen die folgenden Abb. 4 und 5:
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Abb. 4: Beliebteste Berufsbilder Midchen 2007

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Wirtschafiskammern Osterreichs (WKO) 2007.

Aus der obigen Abb. 4 ist ersichtlich, dass sich knapp die Halfte aller weiblichen

Lehrlinge (49,6 %) auf die drei fiihrenden Lehrberufe Einzelhandel, Friseurin und

Periickenmacherin (Stylistin) und Biirokauffrau verteilt.

Die folgende Abb. 5 zeigt, dass bei den Burschen hingegen eine relativ gleichma-
Bige Verteilung von Lehrlingen auf alle 10 beliebtesten Lehrberufe gegeben ist.

Das beliebteste Berufsbild der minnlichen Lehrlinge ist 2007 Kraftfahrzeugtech-
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niker mit 8 % aller ménnlichen Lehrlinge. Die drei hidufigsten Lehrberufe der
Knaben erreichen gesamt nur einen Anteil von 18,9 %. Dies unterscheidet sich

deutlich von der Ausprigung der drei beliebtesten Lehrberufe der Midchen:
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Abb. 5: Beliebteste Berufsbilder Knaben 2007

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Wirtschaftskammern Osterreichs (WK ) 2007,

Aus Sicht von Fend (2001) lassen sich aus den Ergebnissen der Verteilung der
hadufigsten Berufe bei Midchen und Knaben Konsequenzen fiir die berufliche
Gleichberechtigung und Chancengleichheit von Miidchen ableiten. Aus seiner
Sicht ist die Voraussetzung flir eine gleiche Verteilung von Berufschancen zwi-
schen Médchen und Burschen jene, das Interesse von Miidchen flir technische
Berufe zu steigern. Insgesamt ist es, aufgrund des Lebensstiles in dieser Alters-
phase, fiir Méddchen schwieriger, eine berufliche Identitiit zu entwickeln, als fiir
Burschen. Médchen beschiftigen sich in ihrer Freizeit hiiufiger mit Kommunika-
tion und Lesen und helfen mehr im Haushalt mit. Wenn Miidchen ausgepriigte
Hobbys haben, dann sind dies meist solche, die schwierig in berufliche Pline um-
gesetzt werden konnen, wie z.B. Reiten. Burschen hingegen entwickeln aus ihren
Spielen bereits in diesem Alter zukiinftige berufliche Vorstellungen und Pliine.
Dies trifft vor allem auf Aktivititen des technischen Interesses zu (vgl. Fend

2001, S. 376f).



Berufs- und Betriebswahl stehen laut Stratmann et al. (1999) in einem engen Be-
zug. Die meisten Jugendlichen haben bei ihrer Bewerbung um einen Ausbil-
dungsplatz einen Wunschbetrieb im Blick, wobei hier die Nihe des Ausbildungs-
betriebes zum Wohnort eine grofle Rolle spielt. Die finanzielle Frage der Hohe
der Lehrlingsentschéidigung spielt bei den relevanten Entscheidungsfaktoren nur
eine untergeordnete Rolle. An vorderster Stelle steht bei der Berufswahl- bzw.
Betriebsentscheidung der Wunsch nach einer guten Berufsausbildung, wobei sich
hinsichtlich dieser Motivationen auch noch berufsgruppenspezifische Schwer-

punktsetzungen feststellen lassen (vgl. Stratmann/Pitzold/Wahle 1999, S. 248ft1.).

Die auf den nichsten Seiten folgenden Abb. 6 und 7 sollen die diesbeziiglich

wichtigsten Ergebnisse aus Stratmanns Untersuchungen noch einmal grafisch dar-

stellen:
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Abb. 6: Griinde fiir die Wahl des Ausbildungsbetriebes

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Stratmann ct al. 1999, S, 428.

In obiger Abb. 6 kann man erkennen, dass es Abweichungen gibt zwischen den
Griinden fuir die eigene Wahl und den Griinden, welche insgesamt als wichtigste
Griinde angegeben wurden. Rang zwei der allgemein am wichtigsten Griinde, ,,In

dem zuerst gewiinschten Betrieb keine Lehrstelle bekommen®, rangiert bei den
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Griinden fiir die eigene Wahl nur an vierter Stelle. Dies scheint also fiir die Be-
triebswahl der einzelnen Jugendlichen nicht im Vordergrund gestanden zu scin.

Eine Ubereinstimmung gibt es beim anscheinend wichtigsten Entschei-

dungsfaktor, ,,Betrieb, der am besten fiir den gewiinschten Beruf ausbildet*. Die
Qualitét ihrer Ausbildung scheint den Jugendlichen demnach sehr am Herzen zu
liegen. Dies konnte mit der angespannten Lage am Arbeitsmarkt in Zusammen-
hang stehen.
Laut Shell-Studie 2006 sind die Jugendlichen deutlich stirker besorgt, ihren Ar-
beitsplatz zu verlieren, als schon in den vorangegangenen Jahren. Ein méglicher
Grund fiir die bedeutende Rolle, welche die Qualitit der Ausbildung fiir dic Ju-
gendlichen spielt, wird im Bewusstsein der Jugendlichen vermutet, dass cine um-
fassende, profunde Ausbildung ihre Chancen am Arbeitsmarkt erhéht (vgl. Shell
2000).

Als Diskrepanz zwischen den allgemein wichtigsten Griinden und den per-
sonlichen Griinden sticht der Punkt ,,Betrieb liegt nahe zum Wohnsitz* ins Auge.
Aus allgemeiner Sicht weist dieser Punkt die zweitgeringste Relevanz, aus indivi-
dueller Sicht der Jugendlichen aber die zweitgrofte Bedeutung auf. Dies konnte
damit erklirt werden, dass jugendliche Berufseinsteiger/innen meist noch nicht
sehr mobil sind, sprich auf 6ffentliche Verkehrsmittel bzw. auf Fahrrad oder Mo-
ped angewiesen sind. Damit spielt eine moglichst kurze Entfernung vom Wohnort

zum Ausbildungsplatz eine wichtige Rolle.

Die folgende Abb. 7 gibt einen Uberblick iiber dic berufsgruppenspezifischen

Motivationsfaktoren fiir eine bestimmte Berufs- bzw. Betriebswahl:
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Abb. 7: Berufsgruppenspezifische Motive fiir Berufs- und Betriebswahl

Quclle: Modifiziert entnommen aus: Stratmann ct al. 1999, S. 429,

Bei den berufsgruppenspezifischen Motivationen fiir eine Berufs- bzw. Betriebs-
wahl in der obigen Abb. 7 ist ersichtlich, dass es hier eindeutige Schwerpunkte
gibt. So steht das Motiv einer anspruchsvollen, technisch orientierten Ausbildung
bei den eher technisch ausgerichteten Berufsgruppen eindeutig im Vordergrund.
Bei den kaufmiinnischen bzw. verwaltungsorientierten Berufen spielt dieses Krite-
rium eine cher untergeordnete Rolle. Im Gegensatz dazu laden die kaufminni-
schen und verwaltungsorientierten Berufe eindeutig hoher auf den Faktor drei
~Ansehen und Prestige™. Dies scheint fiir diese Berufsgruppen eine wichtige Rolle
in der Berufs- bzw. Betriebsentscheidung zu spielen. Fiir den Faktor zwei der zu-
kiinftigen wirtschaftlichen Sicherheit sind keine so eindeutigen Ladungsmuster
wic fur die Faktoren eins und drei ersichtlich. Auffallend ist jedoch, dass er fiir
Landwirte/-wirtinnen und Friseure/Friseurinnen eine sehr untergeordnete Rolle zu
spiclen scheint, hingegen fiir Berufsbilder im Verwaltungsbereich/Offentlichen

Dienst als Entscheidungsfaktor nicht ganz von der Hand zu weisen ist.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Berufswahl zu den wichti-

gen Entwicklungsaufgaben in der Adoleszenzphase gehort, da dies in engem Zu-
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sammenhang mit Identitdtsbildung steht. Die Jugendlichen sind dabei auf Unter-
stiitzung von allen Seiten angewiesen, die Eltern stehen dabei nach wic vor als
wichtigste Ansprechpersonen im Vordergrund. Ergiinzend zur elterlichen Unter-
stiitzung werden aber auch institutionalisierte Berufsberatungsangebote immer
wichtiger, da es viele neue Lehrberufe gibt, die noch nicht allgemein bekannt
sind. Bei gut einem Drittel der Jugendlichen ist die Reproduktion der elterlichen
Berufskarriere beobachtbar. Besonders in der sozialen Unterschicht orienticren
sich Jugendliche hier stark an den elterlichen Vorbildern. Miidchen sind in ihrer
Berufswahl gegeniiber Burschen nach wie vor benachteiligt. Dies liegt zu cinem
grofien Teil in der weiblichen Sozialisation begriindet. Weibliche Jugendliche
dieser Altersklasse sind mehr mit Hausarbeit konfrontiert als dic Knaben und
entwickeln auch in ihren Spielen weniger berufsspezifische Pline und Kompeten-
zen. Insbesondere in der Forderung des Technik-Interesses bei Midchen, wird ein
wichtiger Beitrag zu einer beruflichen Chancengleichheit von Knaben und Mid-

chen gesehen.

Samtliche beschriebenen Aspekte zur Berufswahl Jugendlicher gelten auch fiir die
Berufswahl benachteiligter jugendlicher Berufscinsleigefmﬁ: Diec allgemeinen
Herausforderungen und Problematiken der Berufswahl treten fiir diese Zielgruppe
aber noch einmal verschirft in den Raum, da sie iiber weniger personliche Res-
sourcen (kognitiv, sozial, emotional, finanzicll) zur Bewiltigung dicser Situation
verfiigen. Besonders fiir benachteiligte jugendliche Berufsanwiirter/innen ist daher
eine institutionalisierte Form der Berufsberatung bzw. Berufsorienticrung sowie
der Ausbildungsbegleitung eine wesentliche Hilfe und Voraussetzung, um cinen

guten Weg fiir die personliche Zukunft einschlagen zu kénnen.

6. Jugendliche Berufseinsteiger/innen und ihre aktuelle

Situation am Arbeitsmarkt

Die Frage des Umgangs mit bzw. der Entwicklung von Strategicn gegen Arbeits-

losigkeit, stellt nicht nur ein zentrales Osterrcichisches innenpolitisches Thema
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dar, sondern wird auch auf EU-Ebene mit hoher Prioritit gehandelt. Arbeitslosig-
keit tritt nicht nur als zentrales Problem der Erwerbsbiografie Erwachsener auf,
sic ist zwischenzeitlich auch normaler Bestandteil jugendlicher Arbeitsbiografien.
Insbesondere die Phase des Berufseinstieges stellt hier ein Nadelshr im System
dar, da eine niedrigere Anzahl offener Lehrstellen einer hsheren Anzahl an Be-
werberinnen/Bewerbern ungiinstig gegentiber steht. Die Ergebnisse der Shell Ju-
gendstudie aus dem Jahr 2006 zeigen, dass die Jugendlichen heute deutlich stirker
besorgt sind, keinen Ausbildungsplatz zu finden, oder den Arbeitsplatz zu verlie-

ren (vgl. Shell 2006). Dazu das Original:

., Waren es in 2002 noch 55 %, die hier besorgt waren, so sind es 2006 b

reits 68 %. Auch die Angst vor der schlechten wirfsc’h‘aﬁ}ichen Lage ec-l'
vor steigender Armut nahm in den letzten vier Jahren von 62 % ?220‘7’/
zu. Angesichts dieser besorgten E inschdtzung der wirtschaftlicho all(l ,
Deutschland erkldrt sich, warum sowohl der Optimismus in Bezez:jg acz;g/:edi'z

personliche Zukunft als auch in Bezug auf di ] ]
D e abeomommen ot (Bt o f te gesellschaftliche Zukunft in-

Offensichtlich hat, wic es Bohnisch/Schroer (2001) formulieren, die Krise der
Arbcitsgcscllschaft die Jugend erreicht. Die heutigen Jugendlichen miissen sich
weitaus stirker als die vorangegangenen Generationen mit sozialen Problemen
auseinandersetzen. Das Modell der Jugend als Moratoriumszeit des Uberganges
verliert zusehends an Bedeutung und Anwendbarkeit. Die Lebensphase der Ju-
gend ist schon voll in der Konkurrenz- und Verdringungsszenerie der segmentier-
ten Arbeitsgesellschaft aufgegangen (vgl. Béhnisch/Schroer 2001, S. 108fft.).
Auch Fend (2001) vertritt aus entwicklungspsychologischer Perspektive die An-
sicht, dass sich die thematischen Sorgen der Jugendlichen heute in groflem Aus-
maf} mit denen der Erwachsenen iiberschneiden. Sie beziehen sich im Wesentli-
chen auf vier Themenbereiche:

o [...] Sicherung der Skonomischen Grundlagen der Existenz angesichts

drohender Arbeitslosigkeit” (Fend 2001, S. 171)

+ Bewahrung der gemeinschaftlichen Existenzgrundlagen

e FErhaltung des Friedens und einer intakten Umwelt

¢ Private Lebensorientierung und Spafy

(vgl. Fend 2001, S. 171£.).
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Galuske (2002) geht in seiner Betrachtung des wohlfahrtsstaatlichen Gesell-

schaftsmodells von einem Modell der Erreichbarkeit aus. Dieses griindet prinzi-

piell auf einer lohnarbeitszentrierten Existenzbasis, lisst aber auch andere Exis-

tenzmodelle, welche in unterschiedlicher Distanz zum lohnarbeitsgesicherten

Ideal stehen, zu. Das zugrunde liegende Prinzip aller Existenzmodelle ist jedoch

immer die Absicht der Reintegration des Individuums in den Arbeitsmarkt. Es

ergeben sich nach diesem Modell drei unterschiedliche Distanzzonen zur Arbeit

(vgl. Galuske 2002, S. 111f):

6.1

Als unverdichtige Distanzzonen sind biografische Phasen wie Jugend oder
Alter anzusehen. Die Jugend wird nach diesem Modell unter einer Morato-
riumsperspektive als Entwicklungs- und Ubungsraum zur Vorbereitung
auf die lohnarbeitsbasierende Existenz betrachtet. Das Alter erscheint e-
benso in unverddchtiger Distanz zur Arbeit, da es als legitime Ruhephase
nach der Lohnarbeitsphase angeschen wird.

Eine weitere unverdichtige Distanzzone zur Arbeit stellen individuelle
Voraussetzungen, welche einer Teilhabe am Arbeitsleben entgegenstehen,
dar, wie zum Beispiel: alle Formen von arbeitsfihigkeitsmindernder Be-
hinderung oder Haushaltsfiihrungs- sowie Kinderbetreuungspflichten.

Im Gegensatz dazu ist jedoch auch eine Zone verdichtiger Distanz defi-
niert, welche die Arbeitslosigkeit an sich zur Teilhabe an der Lohnarbeit
berechtigter und befihigter Individuen umfasst. Fiir dic Betroffenen ist
diese Zone gekennzeichnet durch das Vorhandensein ,,/...] matericller
Einschrankungen, perspektivischer Verunsicherungen und vicelfiltiger
Verdachtsmomente (fehlende Qualifikation, unzureichende Motivation, po-

tentielle Devianz) * (Galuske 2002, S. 112).

Zahlen und Fakten zur Jugendarbeitslosigkeit in Osterreich

Bis zum Jahr 2000 wies Osterreich die niedrigste Jugendarbeitslosigkeitsquote

(JAQ) im EU-Vergleich auf. Im Laufe der vergangenen acht Jahre ist Osterrcich
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hinsichtlich der Jugendarbeitslosenquote auf den vierten Rangplatz im EU-

Vergleich zuriick gefallen, wie die folgende Abb. 8 zeigt:
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Abb. 8: Jugendarbeitslosenquote (JAQ) Osterreich im EU-Vergleich von 1997 bis 2008

Quelle: Modifiziert entnommen aus EUROSTAT, OLECD, EU-Kommission zit.n.
Wirtschaftskammern Osterreichs (WKO) 2008: Osterreichische Volkspartei 2008.

Der in Abb. 8 vorgenommene Vergleich mit den restlichen EU-Staaten erfolgt
tiber die Zuordnung cines Rangplatzes. Ersichtlich ist iiber die Rangzuordnung,
dass Osterreich bis zum Jahr 2000 die niedrigste Jugendarbeitslosenquote (JAQ)
im EU-Vergleich aufwies und damit den Rangplatz | innehatte. In den Jahren
2001 bis 2003 fiel Osterreich auf Rang 2 zuriick, und in den Jahren 2004 bis 2006
verschlechterte sich Osterreichs mit seiner Jugendarbeitslosenquote (JAQ) bis
zum 4. Rang im EU-Vergleich (vgl. Wirtschaftskammern Osterreichs (WKO)
2008).

In der ersten Jahreshilfte 2008 hiilt Osterreich — nach Dinemark, Nieder-
landen und Estland — mit einer, im EU-Vergleich sehr niedrigen Jugendarbeitslo-
senquote von 8,1 %, am vierten Rangplatz fest (vgl. Osterreichische Volkspartei
2008).

Dic folgende Abb. 9 geht noch einen Schritt ins Detail und stellt die Ju-
gendarbeitslosenquote (JAQ) nach Geschlecht in Osterreich im Zeitraum von
2000 bis 2006 dar. Im durchschnittlichen Verlauf liegt die Arbeitslosenquote der
weiblichen Jugendlichen dabei tiber jener der ménnlichen Jugendlichen sowie

auch iiber der gesamten Jugendarbeitslosenquote (JAQ) pro Jahre. Eine Ausnah-
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me bildet das Jahr 2005, hier liegt die Jugendarbeitslosenquote (JAQ) der Frauen

unter jener der Minner als auch unter der Gesamtjugendarbeitslosenquote:
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Abb. 9: Jugendarbeitslosenquote (JAQ) nach Geschlecht in Osterreich von 2000 bis 2006

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Lurostat — Harmonisicerte Arbeitslosen-Reihe.
Jahresdurchschnitte zit.n. Republik Osterreich 2007, S. 33,

Laut Biffl (2006) wird sich die Situation der Jugendlichen am Arbeits- bzw. Lehr-
stellenmarkt auch in absehbarer Zukunft nicht verbessern, sondern cher verschiir-
fen (vgl. Biffl 20006).

Das Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) (2007) geht in seinen Progno-
sen bis zum Jahr 2011 davon aus, dass der Bestand an gemeldeten offenen Lehr-
stellen weiter zuriick gehen, aber die Zahl der lehrstellensuchenden Miidchen und
Burschen weiter ansteigen wird (vgl. AMS 2007, S. 6).

Fiir die Jugendlichen wird es zunehmend schwieriger werden, aus cigener
Kraft eine Lehrstelle zu finden, was verstiirkt institutionalisicrte Hilfsangebote zur
Unterstiitzung beim Einstieg in das Berufsleben notwendig machen wird. Benach-
teiligte jugendliche Berufseinsteiger/innen sind besonders nachhaltig von den
Entwicklungen auf dem Osterreichischen Jugendarbeitsmarkt betroffen. Die Ar-
beitsmarktpolitik reagiert bereits auf diese Anforderungen und forciert diesbeziig-

liche Angebote:
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..So konnte auch die Zahl der jéihrlich in diverse Forderprogramme des
Arbeitsmarktservice (AMS) einbezogenen unter 25-Jéihrigen von 2001 bis
2004 von 58.000 (Frauenanteil: 55,1 %) um 59 % auf rund 92.000 (Frau-
enanteil: 52,5 %) erhéht werden. Dieser Anstieg fiel bei den 20 bis 20-
Jihrigen [...] noch etwas stirker aus als bei den bis 19-Jédhrigen [...]“
(BMSK 2005, S. 13).

Diese positiven Entwicklungen sind laut dem Bundesministerium fiir soziale Si-
cherheit, Generationen und Konsumentenschutz (BMSK) (2005) auf den sukzes-
siven Aufbau eines Auffangnetzes fiir lehrstellensuchende Jugendliche zuriickzu-
fithren, wie auch auf  jugendspezifische Qualifizierungs- und
Beschiftigungsprogramme (vgl. BMSK 2005, S. 13).

Die zukiinftige Weiterfithrung dieser UnterstiitzungsmaBnahmen wire
sinnvoll, damit sich die Situation der Jugendlichen beim Berufseinstieg noch nicht
mehr zuspitzt. Eine dieser UnterstiitzungsmaBnahmen fiir den Arbeitseinstieg Ju-
gendlicher stellt die Integrative Berufsausbildung dar, welche die Integration von
insbesondere Jugendlichen mit sozialen, lerntechnischen oder korperlichen Be-
nachteiligungen férdern soll. Die Berufsausbildungsassistenz bildet einen Be-

standteil der Integrativen Berufsausbildung.

Abschlieflend soll zu diesem Beitrag tiber die Jugendarbeitslosigkeit in Osterreich

noch ein kurzer Uberblick iiber die Situation in der Steiermark gegeben werden.
Die folgende Tab. 1 gibt einen Uberblick iiber die absoluten Zahlen der

arbeitslosen Jugendlichen in den steirischen Arbeitsmarktbezirken, getrennt nach

Geschlecht, fiir den Zeitraum von 2003 bis 2006:
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02.26.0 Jugendliche Arbeitsiose (15 bis unter 25 Jahre)
nach Arbeitsmarktbezirken im Jahresdurchschnitt
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Quelle: Arbsitsmarkiservice Stefermark, EDV-Jahtesdurchsohnitt

Tab. 1: Jugendliche Arbeitslose Steiermark nach Bezirken und Geschlecht von 2003 bis
2006

Quelle: Arbeitsmarktservice Steiermark, EDV-Jahresdurchschnitt zit.n. Arbeiterkam-
mer Steiermark 2007, S. 129.

Die folgende Tab. 2 zeigt den Anteil der arbeitslosen Jugendlichen an den Ge-
samtarbeitslosen fiir die einzelnen steirischen Arbeitsmarktbezirke fiir den Zeit-

raum von 2003 bis 2006:
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Tab. 2:

04

02.27.0

Anteil der Jugendlichen {15 bis unter 25 Jahre) an den Gesamtarbeitsiosen
in den Arbeitsmarktbezirken
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6.2  Lehrlingsausbildung: Zahlen und Fakten zu Lehrlingen und

Unternehmen

6.2.1 Lehrstellenmarkt aus Sicht der lehrstellensuchenden Jugendli-

chen

Laut Analyse des AMS (2007) zur Lehrlingsausbildung in Osterreich hat die
Nachfrage der Jugendlichen nach Lehrstellen bis zum Jahr 2006 deutlich zuge-
nommen. Das allgemeine Beschiftigungswachstum der vergangenen Jahre sowie
die Forderung zusitzlicher Lehrstellen bewirkte fiir das Jahr 2006 einen spiirbaren
Zuwachs an Ersteintritten in Lehrverhiltnisse (vgl. AMS 2007, S. 5).

Angebot und Nachfrage auf dem Lehrstellenmarkt decken sich jedoch
nicht ideal. Auf der einen Seite stehen die Jugendlichen, welche keine Lehrstelle
finden: ,,fm Jahresdurchschnitt waren rund 12.100 Lehrstellensuchende beim
AMS gemeldet. Demgegeniiber standen rund 9.700 offence Lehrstellen' (AMS
2007, S. 5).

Laut Prognose des AMS (2007) zur Entwicklung des Lehrstellenmarktes in Oster-
reich bis zum Jahr 2011 wird die Zahl der gemeldeten offenen Lehrstellen, und
damit auch jene der Lehrstellenersteintritte, zuriickgehen. Ein Grund dafiir wird
mit dem voraussichtlich 2008 eintretenden Wegfall der Blum-Forderung als An-
reiz zur Schaffung neuer Ausbildungspliitze gesechen. Weiter ansteigen wird laut
AMS-Prognose jedoch die Anzahl der Jugendlichen, welche sich zum Zweck der
Lehrstellenvermittlung an das Arbeitsmarktservice wenden. Seit 2001 hat sich
diese Zahl kontinuierlich von 42.830 auf 55.490 fiir das Jahr 2006 erhoht. Als
Grund dafiir sieht das AMS die zunechmende Schwierigkeit fiir Jugendliche, aus
eigener Kraft eine Lehrstelle zu finden, aber auch die gezielten Malnahmen zur
Unterstiitzung von Médchen und Burschen beim Lehrstellencinsticg. Bis zum Jahr
2011 wird sich die Anzahl der beim AMS als lehrstellensuchend gemeldeten Ju-
gendlichen auf rund 61.640 erhoht haben (vgl. AMS 2007, S. 5f.).
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6.2.2  Lehrstellenmarkt aus betrieblicher Perspektive

Auf der anderen Seite klagen Unternehmen iiber einen Mangel an geeigneten Leh-
ranfingerinnen/Lehranfingern.  Eine Studie von Schneeberger/Petanovitsch
(2004) belegt, dass es ,, [...] neben der Lehrstellenliicke zugleich einen qualitati-
ven Lehrlingsmangel gibr* (Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 6). Der Lehr-
lingsmangel ist ein berufsspartenabhingiges Phinomen. Am stirksten tritt der
Mangel an geeigneten Lehrstellenbewerberinnen/Lehrstellenbewerbern in den
technisch-gewerblichen Berufen auf, am schwichsten in der Sparte Biirokaufleute
(vgl. ebd., S. 19).

Auch in den Analysen des AMS (2007) ist festgehalten, dass es trotz eines
Uberschusses an Lehrstellensuchenden nicht gelingt, jede gemeldete offene Lehr-
stelle zu besetzen. Die Hilfte aller nicht besetzten Lehrstellen findet sich, nach
Daten des AMS fiir das 2. Halbjahr 2006, in der Sparte Fremdenverkehr (vgl.
AMS 2007, S. 51).

Dartiber hinaus wird auch der starke Geburtenriickgang wihrend der letz-
ten drei Jahrzehnte als Phiinomen am Lehrstellenbewerber/innenmarkt wirksam:
So ist die Absolutanzahl der 15-Jahrigen von 135.000 Personen in 1978 auf
86.500 Personen in 2002 zuriickgegangen. Dazu kommt, dass der internationale
Trend zur weiterfiihrenden Schulbildung auch vor dem dsterreichischen Lehrstel-
lenmarkt nicht halt gemacht hat, was bedeutet, dass insbesondere schulisch leis-
tungsstarke Jugendliche eine weiterfithrende Schulbildung der Lehrausbildung
vorziehen. Ein Hauptgrund fiir die Schwierigkeiten der Betriebe geeignete Lehr-
linge zu finden liegt darin, dass die schulische Grundbildung bei einem erhebli-
chen Anteil der lehrstellensuchenden Jugendlichen zur Bewiltigung der berufs-
spezifischen Lernanforderungen in der Berufsschule nicht ausreichend ist.
Verschiirfend kommt hinzu, dass im Zuge der »[...] wissensbasierten Okonomie
[...]" (Schneeberger et al 2004., S. 14) das berufliche Anforderungsniveau gestie-
gen ist und Basisqualifikationen in der schulischen Grundbildung sowie im Be-
reich der sozialen Kompetenzen aktuell einen héheren Wert haben als vor weni-

gen Jahren (vgl. Schnecberger/Petanovitsch 2004, S. 11£f)).
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Des Weiteren beklagen Lehrbetriebe auch Mingel in der personlichen Einstellung
von Lehranfingerinnen/Lehranfingern in Bezug auf Leistungsbereitschaft, Moti-
vation, Selbstindigkeit und Lernbereitschaft und fiihren dies teilweise auf Erzie-
hungsdefizite bzw. Vernachldssigung der Erzichungspflichten seitens der Eltern

zuriick (vgl. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 37).

Die folgenden Abb. 10 und 11 wurden in Anlehnung an Daten der Studie von
Dornmayr/Wieser/Henkel (2007), zum Thema Einstiegsqualifikationen von Lehr-
stellensuchenden, erstellt und belegen dic obigen Aussagen (vgl. Dorn-
mayr/Wieser/Henkel 2007, S. 171)).

In Abb. 10 ist die zahlenmiBig unterschicdliche Verteilung der offencn

Lehrstellen nach den verschiedenen Lehrberufen ersichtlich:
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Abb. 10:  Offene Lehrstellen nach Lehrberufen (Osterreich), Stand Oktober 2006

Quelle: Modifiziert entnommen aus: BMWA (BALLD + ibw-Berechnungen zit. n.
Dornmayr/Wieser/Henkel 2007, S.17.

In der folgenden Abb. 11 wird auch das Verhiltnis der Lehrstetlensuchenden fiir

die verschiedenen Berufssparten dargestellt:
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in die Gesamtbewertung des Bewerbers oder der Bewerberin einflicfien
(Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 20).

Ahnliche Ergebnisse zur Lehrlingsauswahl finden sich auch in der Studic von
Dornmayr et al. (2007) zu Einstiegsqualifikationen von Lechrstellensuchenden
wieder. Als Schwerpunkte, worauf bei der Lehrlingsauswahl besonders geachtet
werden wiirde, identifizieren die befragten Unternehmer/innen und Personalver-
antwortlichen folgende drei Punkte:

* Auftreten der Bewerber/innen

* Schulnoten/Zeugnisse

* Motivation und Interesse am zu erlernenden Beruf,

(vgl. Dornmayr/Wieser/Henkel 2007, S. 70)

Diese Entscheidungsschwerpunkte der Unternehmer/innen stellen wichtige Legi-
timationsgriinde fiir die Tatigkeit der Berufsausbildungsassistenz dar, da aufgrund
der skizzierten demografischen und bildungspolitischen Veriinderungen gerade
schulisch leistungsschwiichere Lehrstellenbewerber/innen in dic Auswahlverfah-
ren von Betrieben vorriicken, womit die Zielgruppe der von der Berufsausbil-
dungsassistenz begleiteten Klientinnen/Klienten dirckt in den Blickpunkt gelangt.
Ein Ziel der Berufsausbildungsassistenz ist es, lernschwache Lehrlinge durch ent-
sprechende Forderung bei der erfolgreichen Absolvierung der Berufsschulbesuche
zu unterstiitzen, um somit den Nachteil einer schulischen Leistungsschwiiche als
Diskriminierungsfaktor in der Lehrlingsauswahl durch Betricbe abzuschwiichen.
Andererseits sollen Lehrlinge durch die Berufsausbildungsassistenz auch in der
Entwicklung von Sozialen Kompetenzen sowie von Selbstreflexionsfithigkeit in
Bezug auf eigenes Verhalten, eigene Einstellungen und Werte, begleitet und ge-
fordert werden — in Kooperation mit dem bzw. teilweise auch als Ersatz zum El-

ternhaus.
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6.2.4 Motive fiir die Ausbildung von Lehrlingen

Neben der Beschreibung der aktuellen Situation und Herausforderungen fiir Be-
triebe und Lehrlinge am Lehrstellenmarkt scheint auch die Frage nach den Moti-
ven {iir den Auftritt als Ausbildungsbetrieb interessant. Eine Studie der Johannes
Kepler Universitdt Linz aus dem Jahr 2001 beschiftigt sich mit dieser Fragestel-
lung und beleuchtet einerseits die konomischen Aspekte der Ausbildungsent-
scheidung von Betrieben. Andererseits werden auch spezielle Merkmale ausbil-
dungsmotivierter Betriebe definiert (vgl. Stoger/Winter-Ebmer 2001, S. 211).

Aus 6konomischer Sicht basiert die Entscheidung zur Lehrlingsausbildung
auf einer Kosten-Nutzen-Uberlegung. Die Ausbildung von Lehrlingen ist mit
Kosten verbunden, wie zum Beispiel Lohnkosten, Aufwiinde fiir Berufschule,
Arbeitsmaterial sowie Produktivitéjtsentgangskosten, welche durch allfillige Sto-
rungen im routineméBigen Betriebsablauf durch die Ausbildungstiitigkeit entste-
hen. Auf der Ertragsseite lassen sich Produktionsergebnisse der Lehrling sowie

potenticlle zukiinftige Ertridge durch den zur Facharbeitskraft ausgebildeten Lehr-

ling verbuchen.

In der Lehrlingsausbildung wird zwischen allgemeinem und spezifischem Wissen
bzw. Humankapital unterschieden. Allgemeines Humankapital ist unspezifisches
Arbeitswissen, welches in verschiedenen Branchep gleichermaBen angewendet
werden kann, wie z.B. Computerkenntnisse, Englischgrundkenmnisse, etc. Spezi-
fisches Humankapital stellt Wissen dar, welches nur firmenspezifisch anwendbar
und wertvoll ist. Die breite Basis der Lehrlingsausbildung beschrinkt sich auf die
Vermittlung von allgemeinem Wissen, welches durch dije Ablegung der Lehrab-
schlusspriifung zertifiziert und nachweisbar wird. Der Lehrling hat die Moglich-
keit, nach Ende seiner Ausbildung das in einem bestimmten Betrieb erworbene
Allgemeinwissen in einem anderen Betrieb weiter zy verwenden. Dem Ausbil-
dungsbetricb droht damit nicht nur ein Verlust an Humankapital, sondern auch die
Unmoglichkeit, wihrend der Ausbildung angefallene Aufwinde durch die Arbeit
der fertig ausgebildeten Fachkraft riickwirkend auszugleichen (vgl. ebd., S. 21.).
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Es dringt sich somit die Frage auf, warum und welche Betricbe dennoch dazu

motiviert sind, Lehrlinge auszubilden. Begriindungen fiir Motive von Betrieben,

trotz des moglichen Verlustes an Humankapital nach Absolvierung der Lehre,

Lehrlinge auszubilden, liegen laut Stdger/Winter-Ebmer (2001) in folgenden

Punkten (vgl. Stéger/Winter-Ebmer 2001, S. 3f):

Das Fluktuationsrisiko von Facharbeitskriften reduziert sich durch geringe
Lohnungleichheit aufgrund von gewerkschaftlichen Mindestléhnen
Gewerkschalftlich festgelegte Mindestlohne verringern die Gefahr der Ab-
werbung von guten Arbeitskriften durch den Mitbewerb

Allfdllige, mit einem Jobwechsel verbundene Mobilititskosten stellen eine
finanzielle Zusatzbelastung fiir die Facharbeitskriifte dar

Fiir Betriebe lohnt es sich aufgrund von Public Relations als Lehrbetrieb

aufzutreten

Hinsichtlich besonderer Merkmale, welche Ausbildungsbetrieben gemeinsam

sind, lassen sich laut Stoger/Winter-Ebmer (2001) folgende Charaktcristika identi-

fizieren:

Je hoher die Beschiftigtenzahl ist, desto hoher ist dic Wahrscheinlichkeit,
dass Lehrlinge eingestellt werden

Kleinstbetriebe mit weniger als fiunf Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern treten
selten als Lehrbetriebe auf

Die Ausbildungsbeteiligung von Betrieben nimmt mit wachsendem Be-
triebsalter zu

Betriebe mit einer {iberdurchschnittlich jungen Belegschaft treten tenden-
ziell eher als Lehrbetriebe auf

Das gleiche gilt fiir Betriebe mit einem iiberdurchschnittlich hohen Frau-
enanteil bzw. Anteil an Arbeiterinnen/Arbeitern

Eine im Vergleich hohere Ausbildungsbereitschaft findet sich bei Betric-

ben der Branchen Metall-, Tourismus- und Baugewerbe

(vgl. Stoger/Winter-Ebmer 2001, S. 6f1.)
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Festzuhalten jgt dieser Stelle jedoch, dass die beobachteten Merkm
‘CStzuhalten st ap ies . . . . ob tat-
miteinander korrel; Aus diesem Grund ist nicht eindeutig feststellbar,
Niteinander korre ieren. d der
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siichlich k le Zusammenhinge zwischen den einzelnen Merkmalen
S ausale Zysa

. . ; -Ebmer
Ausbildungsbere;t haft von Betrieben vorhanden sind (vgl. Stoger/Winter-Ebr
IS Hscha
2001, S. 7.

7. Resiimee

. " : S-
AbschlicBend sollen die wichtigsten Eckpunkte des sozialpddagogischen Bezug

. . H zusam-
rahmens fiir dje Tatigkeit der Berufsausbildungsassistenz noch einmal

mengefasst werden,

Die Jugend stel]t in unserer heutigen Gesellschaft einen wichtigen biograﬁscl}:e:
Lebensabschnitt dar, in welchem wesentliche Entwicklungsaufgabel_i e ~e
Ebenen des menschlichen Lebens zu bewiltigen sind, sowoh! auf phy51.scher, ps}l/_
chischer, kognitiver als auch emotionaler Ebepe. fugend kann- gleichsam lzls
Schwelle zur autonomen Partizipation des Individuums an der Ges:ellschaft ff'
trachtet werden. Grundlegende Aufgabe im Jugendalter ist das Hineinwachsen in
die neuen Rollen im Ubergang zum Erwachsenenstatus. _ . Bewilti-
Bohnisch betrachtet die Jugendzeit als einen Experimentier- und Bewi
gungsraum (vgl. Bshnisch 2001, S. 139). s rozess
Der gesellschaftliche Individualisierungs- ynd Plurallslerung:p neen
macht jedoch auch vor dem Lebensbereich und den Entwic‘klur%gsam.forM erl;tiri—
der Jugendphase nicht halt. Laut Bshnisch/Schroer (2001) last 'S‘Ch d'xe A Be.
umsfunktion der Jugendzeit langsam auf. Abgesicherte ]j:xperm‘lentle'r-h: i
wiltigungsriume l6sen sich zunehmend auf, Das Bewiltigen wird wichtig

das Experimentieren (vgl. Bohnisch/Schroer 2001, S, 108ft.).
5 in g Stellenwert in der indi-
it wird i erer Gesellschaft ein groBer
Der Erwerbsarbeit wird in uns

. : izipations-
len Bi fie zugeschrieben, da durch sie Lebenssinn und Partizip
viduellen Biografie

S d

72



grundlegend gelost werden. Eine besondere Herausforderung stellt dieser Ent-
wicklungsschritt fiir benachteiligte Jugendliche dar, welche von vorne herein,
aufgrund von Lernschwichen, sozial-emotionalen Defiziten oder widrigen FFakto-
ren in ihrem sozialen Umfeld, in der Bewiltigung dieser Anforderungen behindert
sind. Besonders in der Phase des Berufseinsticges werden schicht-, geschlechts-
und/oder bildungsspezifische Unterschiede vermehrt zu Selektionsfaktoren dafiir,
wer Zugang zu einer Ausbildungsstelle bekommt und wer nicht.

Aus entwicklungspsychologischer Perspektive gefihrden Arbeitslosigkeit
bzw. das Nichtvorhandensein eines Zuganges zu einem Arbecits- oder Ausbil-
dungsplatz eine erfolgreiche Bewiltigung der jugendlichen Entwicklungsaufga-
ben (vgl. Fend 2001, S. 171).

Die berufliche Positionierung wird als Schliisselfaktor fiir die zukiinftige

Integration in die Gesellschaft angesehen (vgl. OIF 2003, S. 3).

In engem Zusammenhang mit der Bedeutung von Arbeit fiir dic psycho-soziale
Entwicklung und gesellschaftliche Partizipation des Individuums, steht dic Be-
rufswahl. Diese gehort zu den wichtigsten Entwicklungsaufgaben in der Adoles-
zenz. Die Jugendlichen sind dabei auf Unterstiitzung von allen Seiten angewicsen,
wobei die Eltern als wichtigste Ansprechpersonen zu betrachten sind. Zusiitzlich
werden jedoch institutionalisierte Berufsberatungsangebote immer wichtiger, da
es viele neue Lehrberufe und Ausbildungsformen gibt, welche noch nicht allge-

mein bekannt sind.

Erschwerend kommt fiir die Jugendlichen hinzu, dass eine niedrigerc Anzahl of-
fener Lehrstellen einer hoheren Anzahl an Lehrstellenbewerberinnen/-bewerbern
gegeniibersteht. Laut Prognosen bis zum Jahr 2011 des Arbeitsmarktservices Os-
terreich (2007), wird der Bestand an gemeldeten offenen Lehrstellen weiter zu-
riick gehen, jedoch die Anzahl lehrstellensuchender Midchen und Burschen wei-
ter ansteigen (vgl. AMS 2007, S. 6).

Der von Unternehmerinnen/Unternehmern beklagte Lehrlingsmangel stellt
sich als qualitativer Lehrlingsmangel dar, und ist vor allem cin berufsspartenab-

hingiges Phinomen (vgl. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 6).
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Die Hauptgriinge fiir die Schwierigkeiten von Betrieben, geeignete Lehrlinge zu
finden, liegen an einer Verschlechterung des schulischen Grundbildungsniveaus,
einem Anstieg der Anforderungen in Bezug auf berufliche Basisqualifikationen,
wie zum Beispiel soziale Kompetenzen sowie an Mingel in Hinblick auf Leis-
tungsbereitschaft und Motivation, teilweise als Folge von Erziehungsdefiziten
(vel. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 11£f,).

Fiir dje Jugendlichen wird es allgemein schwieriger werden, aus eigener

Kraft eine Lehygtelle zu finden.

Unter diesen Aspekten ist es speziell fiir benachteiligte jugendliche Berufseinstei-
ger/innen Wwichtig, Unterstiitzung von aullen zu erhalten, damit sie ihre Partizipa-
tionschancen am Arbeitsmarkt und damit an der Gesellschaft erkennen, erweitern
und ergreifen kgnnen. Die allgemeinen Herausforderungen und Problematiken der
Berufswahl ung Berufsausbildung treten fiir diese Gruppe noch einmal verschirft
in den Raum, da sie iiber eingeschriinkte personliche Ressourcen (kognitiv, sozial,
emotional, finanziell) zur Bewiltigung dieser Anforderungen verfiigen. Besonders
fiir benachteiligte jugendliche Berufsanwirter/innen ist daher eine institutionali-
sierte Form der Berufsberatung bzw. -orientierung sowie der Ausbildungsbeglei-
tung eine wesentliche Hilfe und Voraussetzung, um einen guten Weg fiir die per-
sonliche Zukunft einschlagen zu konnen. Die Berufsausbildungsassistenz ist eine
mdgliche UnterstiitzungsmaBnahme, welche die Partizipationsfihigkeit der be-
nachteiligten Jugendlichen am allgemeinen Arbeitsmarkt erhthen bzw. sicherstel-

len soll.
Im folgenden zweiten Teil der vorliegenden Masterarbeit sollen die Rahmenbe-

dingungen und wesentlichen Eckpunkte sowie die Umsetzung der Dienstleistung

der Berufsausbildungsassistenz umfassend beschrieben werden.
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B. Beschreibung der Dienstleistung der

Berufsausbildungsassistenz

Die Anforderungen, welche die neue, flexible Gesellschaft an die Individuen
stellt, machen auch insbesondere vor dem Bereich der beruflichen Bildung nicht
halt. Ziel der beruflichen Bildung wird es mehr und mehr, neben berufs- und tii-
tigkeitsspezifischen Qualifikationen, besonders auch lebenspraktische Kompeten-
zen zu vermitteln, mittels welchen sich das Individuum erfolgreich in den Mccha-
nismen der Flexibilisierung, Entstrukturierung und Entgrenzung zurcchtfinden

und behaupten kann. Zu diesen Kompetenzen ziihlen zum Beispiel:

. [...] den raschen Wandel zu bewdltigen (Kreativitét, Lernféhigkeit),

mit unabsehbaren Konsequenzen fertig zu werden, das heifst, lernen, unsi-

chere Situationen zu bewdltigen,

die individuelle Entwicklung  kontinuierlich  voranzutreiben  (self-

development, Kompetenzmanagement),

die eigenen Arbeitskraft gezielt zu préisentieren und zu vermarkten (Selbst-

inszenierung, Selbstvermarktung, Profilicrung),

Leben und Arbeit umfassend zu organisieren (Biographickompetenz,

Selbstorganisationsfihigkeit),

sich stindig zu motivieren und individuell Sinn zu finden (Selbstmotivie-

rung, self commitment, Begeisterungsfihigkeit),

sich und seine Beziehungen fiir den Beruf nutzen (Imagepflege, Bezie-
hungsarbeit)

(Gruber 2001, S. 209).

Gerade die Entwicklung dieser oben genannten Kompetenzen stellt fiir vicle Ju-
gendliche, insbesondere jedoch fiir beeintriichtige Jugendliche, eine groier Her-
ausforderung dar. Ziel der 6sterreichischen Arbeitsmarktpolitik ist daher die Imp-
lementierung arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen fiir benachteiligte Personen,

welche ,,[...] die Vollbeschdiftigung, die Steigerung der Arbeitsplatzqualitdit und —
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produktivitdt sowie die Stdarkung des sozialen Zusammenhalts und der sozialen

Eingliederung [...]* (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 7) sichern sollen.

8. Rahmenbedingungen der Berufsausbildungsassis-

tenz

8.1 Duale Lehrausbildung

Die osterreichische Landschaft an Méglichkeiten des Erwerbs einer Berufsausbil-
dung ist bunt. Sie offeriert verschiedenste Wege der Berufsausbildung, sei es im
Bereich der sekundiren und tertifiren schulischen Bildung, bis hin zum System
der dualen Lehrausbildung. Die 6sterreichische Form der dualen Lehrausbildung
bildet eine Besonderheit in der europiischen Berufsbildungslandschaft und basiert
auf dem zwischenzeitlich mehrmals novellierten Berufsausbildungsgesetz (BAG)
von 1978 (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA, §. 19).

In der dualen Berufsausbildung greifen beim Erwerb der notwendigen
Fachkompetenzen zwei verschiedene Ausbildungs- und Lernorte — der Betrieb
und die Berufsschule — ineinander. Den Betrieben obliegt dabei die Aufgabe der
Vermittlung eines berufspraktischen und -spezifischen Wissens in Bezug auf be-
rufsrelevante Abldufe, Arbeitstechniken, Hilfsmittel und Richtlinien. Die Berufs-

schule tibernimmt ergiinzend dazu den Part der Weitergabe von fachtheoretischen

und allgemein bildenden Inhalten.

Die betriebliche und schulische Berufsausbildung ist streng normiert. Fiir jeden
Beruf ist ein Berufsbild definiert, welches die wichtigsten Lehrziele in Bezug auf
Kenntnisse und Fertigkeiten enthiilt, welche der Lehrling durch den Betrieb ver-
mittelt bekommen muss. Fiir die Berufsschulen gibt es detaillierte Lehrpline,
welche allgemein bildende sowie berufsbildspezifisch relevante Bildungsziele
beinhalten. Weiters ist fiir jedes Berufsbild eine Lehrzeitdauer, welche sich zwi-

schen zwei bis vier Jahren bewegen kann, gesetzlich festgeschrieben.
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Am Ende der Lehrzeit steht die Lehrabschlusspriifung, bei welcher der Lehrling
sein erworbenes theoretisches und praktisches Wissen nachweisen muss. Dic
Lehrabschlusspriifung besteht aus einem schriftlich-theoretischen Teil, einem
praktischen Teil sowie aus einem Fachgespriich vor einer Pritfungskommission.
Bei negativem Priifungserfolg kann die Lehrabschlusspriifung beliebig oft wic-

derholt werden (vgl. Schumacher/Schaffenrath 2005, S. 30).

Die Moglichkeit eine Lehrausbildung zu absolvieren, steht prinzipiell jeder/m
Jugendlichen, welche/r die Pflichtschule abgeschlossen hat, offen. Um auch be-
eintriichtigten Jugendlichen eine Option auf eine Berufslehre zu eréffnen, wurde
die Integrative Berufsausbildung ins Leben gerufen (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 2006, S. 191)).

Will ein Betrieb Lehrlinge ausbilden, so muss ein diesbeziigliches Feststel-
lungsverfahren durchlaufen werden, in welchem gepriift wird, ob der Betrieb bzw.
die/der zur Lehrlingsausbildung vorgesehiene Mitarbeiter/in iiber die fachlichen
und sozialen Voraussetzungen zur Ausbildung von Lehrlingen verfiigt. Dic Befi-
higung zum/zur Lehrlingsausbilder/in muss mittels Teilnahme an cinem Ausbil-
der/innenkurs sowie der Ablegung der Ausbilder/innenpriifung erworben und

nachgewiesen werden.

8.2 Integrative Berufsausbildung

Zur Umsetzung von notwendigen arbeitsmarktpolitischen Maf3nahmen, um fiir dic
benachteiligten Jugendlichen Teilhabemdglichkeiten am Erwerbsleben zu schaf-
fen, werden neue Wege begangen. Als Schliissel fiir eine gelingende Integration
in den Arbeitsmarkt spielt Qualifizierung eine wichtige Rolle. Dic Integrative
Berufsausbildung (IBA) erweitert seit September 2003 in Form eines Projekies
das Osterreichische Berufsausbildungsgesetz (BAG) und 6ffnet damit das duale
Berufsausbildungssystem fiir benachteiligte Jugendliche. Sie richtet sich damit an

eine der Hauptzielgruppen der Beschiiftigungsoffensive der Osterreichischen
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Bundesregierung fir Menschen mit Behinderun

g (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 2006, S. 1),

Ziel der Integrativen Berufsausbildung ist die »l-.] Verbesserung der Ein-

gliederung von benachteiligten Jugendlichen mit persénlichen Vermittlungshin-

dernissen in das Berufsleben durch die Moglichkeit des Erwe;

-bs eines beruflichen
Abschlusses* (ebd., S. 7.

Die Integrative Berufsausbildung ist als eine Antwort zur Minderung der

Lehrstellenproblematik sowie der Gesamtarbeitslosigkeit unter der Zielgruppe

benachteiligter Jugendlicher 2y betrachten:

7 steigt, wobei integrative Schulformen immer
mehr an Bea’eutlmg gewinnen. Dey Arbeits- und Lehrstellenmarkt zeigt

sich seit Jahren angespannt. Dje Lehrstellenandrangsziﬁ’er betrug zuletzt
2,1 und im Jahr 2005 waren 17 % dey Arbeitslosen Jugendliche unter 25
Jahre. Es besteht zudem eine Korrelation zwischen Arbeitslosigkeit und
Bildung. Fast die Hiilfte der Arbeitslosen verfiigt nur iiber maximal einen

Y ZiCh’SCh”[abSChl”SS: nur etwas mehr gjg ein Drittel der Arbeitslosen sind
Lehrabsolventinnen™ (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 1).

Die Erginzung des Berufsausbildungsgesetzes BGBI. Nr. 142/1969 durch das

BGBI. Nr. 79/2003 um § 8b Integrative Berufsausbildung stellt den vorldufigen

Schlusspunkt der seit 1981, dem »Internationalen Jahr der Behinderten®, laufen-
den Bemiihungen, benachteiligten Jugendlichen eine anerkannte Berufsausbildung
zu ermdglichen, dar. Nach einem sehy erfolgreichen Beobachtungszeitraum von
finf Jahren (2003 bis 2008) soll bis Ende 2008 der § 8b Integrative Berufsausbil-

dung als fixer Bestandteil im Osterreichischen Berufsausbildungsgesetz verankert
werden (vgl. Losch 2006, S. 93).

Die Berufsausbildungsassistenz bildet das zentrale Element der Integrativen Be-
rufsausbildung. Sie iibt eine zentrale Netzwerkfunktion aus, da sie in allen Phasen
der Integrativen Berufsausbildung fiir die Koordination aller am Ausbildungspro-
zess beteiligten Akteure/Akteurinnen verantwortlich ist. Die Hauptaufgaben der

Berufsausbildungsassistenz liegen dabei in folgenden Titigkeiten:
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- Unterstiitzungstdatigkeiten: Koordination aller relevanter Akteure
(Lehrbetrieb, Ausbildungseinrichtung, Berufsschule, Schulbehdrde
erster Instanz, etc.), generclle Informationstcitigkeit iiber die 1BA,
Unterstiitzung in  behdrdlichen Angelegenheiten, Unterstiitzung
des/der Auszubildenden bei Praktika, Beratung der Betriebe iiber
Forderungen, Sensibilisierungsarbeit, Prozessverantwortung bei
der Ausbildungsplatzsuche, Krisenintervention;

- Festlegung der Zicle der integrativen Berufsausbildung: Festle-
gung der Ausbildungsinhalte und des Zeitraumes (mit Vertrags-
partnern und mit Schulbehorde), Organisation der Lernbegleitung
und pddagogischer Begleitmafinahmen im Berufschulunterricht,
Organisation der (individuellen) Begleitung am Arbeitsplatz, Un-
terstiitzung der Lehrberechtigten, Organisation von Hilfsmitteln am
Arbeitsplatz und in der Berufsschule, Dokumentation der Lern-
schritte, Einholung der verbindlichen Erklcrung des Bundessozial-
amtes (BSB) iiber die Durchfiilirung der BAS;

- Ausbildungswechsel: Herstellen des Einvernehmens zwischen allen
Beteiligten bei einem Ausbildungswechsel, Beobachtung der Lern-
Sortschritte, Durchfiihrung von  Beratungsgespréchen, Vernet-
zungsarbeit und Abstimmung, organisatorische Abwicklung;

- Abschlusspriifung (bei Teilqualifizierung): Durchfiihrung der Ab-
schlusspriifung mit einem/r Expertin des betreffenden Berufsbe-
reichs, Erstellung der Unterlagen fiir die Abschlusspriifung "
(KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 21).

8.2.1 Fakten und Zahlen zur Integrativen Berufsausbildung in Os-

terreich

Die folgenden Zahlen begriinden sich auf den vorldufigen, noch nicht publizierten
Endbericht der Evaluation der Integrativen Berufsausbildung in Osterreich durch
KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2008). Der Endbericht wird voraussichtlich im
Herbst 2008 verdffentlicht. Die vorliegenden Daten wurden von KMU
FORSCHUNG AUSTRIA freundlicher Weise vorab fiir die Verwendung in dieser

Masterarbeit zur Verfiigung gestellt.

Insgesamt verdreifachte sich die Anzahl Integrativer Lehrstellen in Osterreich im

Zeitraum zwischen 2004 mit 1.114 und 2007 mit 3.410 Lechrpliitzen.

79



Die folgende Abb. 12 zeigt die Entwicklung von Dezember 2004 bis Dezember

2007 in den cinzelnen Bundeslindern:

Anzahl IBA-Lehrstellen

Bundeslinder

. Dez 04 7tDez 05 £iDez 06 B Dez 07

Abb. 12:  Anzahl der integrativen Lehrstellen Gsterreichweit, 2004 bis 2007

Quelle: Modifizicrt entnommen aus: Wirtschaftskammer Osterrcich (WKO) — Lehr-
lingsstatistik 2004 bis 2007 zit. n. KMU FORSCIHUNG AUSTRIA 2008, S. 26|.

Insgesamt ldsst sich in allen Bundesldndern eine Zunahme an integrativen Lehr-
plitzen ablesen. Die meisten integrativen Lehrstellen gibt es in der Steiermark mit
rund 27 %, in Oberdsterreich mit rund 22 % sowie in Wien mit rund 13 % im
Vergleich mit gesamt Osterreich. In den Bundeslindern Burgenland (2 %). Vor-
arlberg (4 %) und Salzburg (6 %) gibt es am wenigsten integrative Lehrlinge im
Osterreich-Vergleich (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 26).

Ende 2007 gab es in Osterreich insgesamt 129.832 Lehrlinge, mit 3.410
befanden sich damit rund 2,6 % in einem integrativen Lehrverhiiltnis (vgl. Wirt-

schaftskammern Osterreichs (WKO) 2008).

Dic folgende Abb. 13 zeigt, dass es im Osterreich-Trend mit Ende 2007 deutlich
mehr integrative Ausbildungsverhiltnisse nach dem Modus Lehre mit Verlidnge-

rung als Teilqualifizierungsausbildungen gibt:

1
Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdffentlicht.
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Verlangerung & Teilqualifizierung B Gesamt

Abb. 13:  Art der Integrativen Berufsausbildung nach Bundeslindern und Lchrlingsan-
zahl, Stand 20607

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Wirtschafiskammer Osterreich (WKQ) — Lehr-
2
lingsstatistik, zit.n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 28 .

Laut obiger Abb. 13 befinden sich nur im Burgenland sowie in Salzburg und Vor-
arlberg mehr Lehrlinge in Teilqualifizierungsausbildungen als in Lehren mit Ver-
lingerung. Eine Begriindung dafiir findet sich im Endbericht der ersten Evaluation
der Integrativen Berufsausbildung durch KMU FORSCHUNG AUSTRIA (20006)
in der Form, dass in diesen drei Bundeslindern bereits auf langjihrige Erfahrun-
gen mit Teilqualifizierungsausbildungen im Rahmen von Pilotprojekten des Ar-
beitsmarktprogramms EQUAL zuriickgegriffen werden kann (vgl. KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 241)).

Erwihnenswert scheint an dieser Stelle auch, dass nicht alle integrativen Lehrlin-
ge bereits in einer integrativen Lehre starten. Ca. 10 % der integrativen Lehrlinge
starten zuniichst mit einer reguldren Lehre und steigen im Laufe ihrer Lehrausbil-
dung in eine integrative Lehrform um. Ca. 75 % dieser Lehrlinge wechseln in cine

Lehre mit Verlingerungsmaglichkeit und rund 25 % in cine Teilqualifizicrungs-

2
Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdflentlicht.
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ausbildung. Auch innerhalb der Integrativen Berufsausbildung sind Wechsel zwi-

schen den beiden Ausbildungsformen moglich, was auch ca. 5 % der integrativen

Lebrlinge in Anspruch nehmen. Von diesen 5 % wechseln rund 53 % von einer

Teilqualifizierungsausbildung in eine Lehre mit Verldngerungsmoglichkeit (vgl.

KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 28",

Obwoll in Salzburg, laut der folgenden Abb. 14, die Integrative Berufsausbildung

ausschlieBlich in Betrieben stattzufinden scheint, absolviert jedoch, nach Aussa-

gen der Berufsausbildungsassistenten/-assistentinnen, rund ein Drittel der integra-

tiven Lehrlinge die Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen (vgl. KMU

FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 33°):

in Betrieben Ein Einrichtungen B Gesamt

Abb.14:  Ort der Integrativen Berufsausbildung nach Bundeslindern und Anzahl der
Lehrlinge, Stand 2007

Quelle: Modifiziert entnommen aus: Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) — Lehr-
lingsstatistik zit. n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 335.

3

Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdflentlicht.
4

Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdfientlicht.
5

Derzeit (Juli 2008) noch nicht verstientlicht.
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AuBer in Wien, finden laut der vorhergehenden Abb. 14 Integrative Berufsausbil-
dungen in allen anderen Bundeslédndern zum gréBeren Teil in Betricben der freien
Wirtschaft als in Ausbildungseinrichtungen statt. Die Sonderstellung Wien erklirt
sich laut KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2006) mit der extrem hohen Lehrstel-
lenandrangsziffer in Wien von 6,2. Dies bedeutet, dass in Wien auf cine offenc
Lehrstelle mehr als sechs lehrstellensuchende Jugendliche kommen, andererseits
aber nur knapp 6 % der Wiener Betriebe auch in der Lehrlingsausbildung aktiv
sind. Aus diesem Grunde wurden bereits in den vergangenen Jahren zahlreiche
Einrichtungen implementiert, welche Jugendlichen mit Vermittlungshindernissen
eine Qualifizierungsmoglichkeit - und zwischenzeitlich auch - Integrative Be-
rufsausbildungen bieten (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 29).

Auch wenn die Lehre in Ausbildungseinrichtungen einen nicht unwesent-
lichen Beitrag zur Minderung der Jugendarbeitslosigkeit darstellt, so sind sich
Experten/Expertinnen dennoch einig, dass cine Ausbildung im Betrieb prinzipicll
vorzuziehen ist. Erfolgt die Lehre bereits in einem Unternehmen des allgemeinen
Arbeitsmarktes, so kann sich der Lehrling bereits wiihrend seiner Ausbildung in
den Arbeitsmarkt integrieren, er lernt, sich in den normalen betricblichen Alltag
einzufiigen und hat den Vorteil, einc praxisnahe und realititsorientierte Ausbil-
dung zu erhalten. Dies erhoht die Wahrscheinlichkeit fiir eine nachhaltige Integra-
tion sowie fiir eine weiterfiihrende Beschiiftigung im Betrieb nach Ende der Lehr-

zeit (vgl. ebd., S. 29).
Die folgende Abb. 15 zeigt die Top 12 Lehrberufe, welche von Lehrlingen in in-

tegrativen Ausbildungsverhiltnissen besonders oft ergriffen werden. Es zeigen

sich hier eher traditionelle Berufsbilder:
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Abb. 15: Top 12 Lehrberufe der IBA-Lehrlinge nach Lehrart und Anteil der Lehrlinge in
Prozent

Quelle: Modifiziert enthommen aus: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Datenblitter
der Berufsausbildungsassistenz zit.n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2000, S. 34.

Die Verteilung zwischen Lehre mit Verlangerungsmoglichkeit und Teilqualifizie-
rungsausbildung liegt laut obiger Abb. 15 durchschnittlich etwa bei 50:50. Aus-
reifler davon bilden die Berufe Sanitdr- und Klimatechniker/in, Friseur/in und
Periickenmacher/in sowie Maurer/in, Maler/in- und Anstreicher/in und Kraftfahr-
zeugtechniker/in. Bei diesen finf Berufsbildern liegt das Verhiltnis zwischen ver-
lingerbarer Lehre und Tcilqualiﬁzierungsausbildung grob bei etwa 80:20.

Dieser Unterschied kann damit erklirt werden, dass manche Berufsbilder
aufgrund der praktischen und theoretischen Anforderungen fiir eine Integrative
Berufsausbildung als sehr gut und andere als weniger gut geeignet erscheinen. Der
tiberwicgende Anteil von verlingerten Lehren in den Berufsbildern Maurer/in
sowie Friseur/in und Perlickenmacher/in konnte damit erklirt werden, dass die
theoretischen Anforderungen in diesen Ausbildungssparten eher gering gehalten
werden kénnen. Im Vordergrund steht hier das praktische Geschick, und wie zum

Beispiel beim Beruf Friseur/in und Periickenmacher/in, ein Talent zum Umgang
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mit Kunden/Kundinnen. Damit kénnen auch cher schwache Lehrlinge, welche an
der Kippe zur Teilqualifizierung stehen, trotzdem in einer Lehre mit Verlinge-
rungsmoglichkeit reiissieren.

Der relativ hohe Anteil an verlingerbaren Lehren bei den Berufen Sanitir-
und Klimatechniker/in sowie Kraftfahrzeugtechniker/in, kénnte damit in Zusam-
menhang stehen, dass beide Berufsbilder nicht nur praktisches Geschick, sondern
auch ein hoheres MaB an theoretischer Aneignungsfiihigkeit verlangen, und somit
von vorne herein Lehrlinge, welche ausschliefSlich im Rahmen einer Teilqualifi-
zierung ausgebildet werden kénnen, nicht zum Zuge kommen, sondern Lehrlinge
fiir verldngerte Lehren vorgezogen werden. Dies sind jedoch Vermutungen und
nicht auf Signifikanz iiberpriift.

Ein dhnlicher Erkldrungsweg wird allerdings auch im Endbericht zur Eva-
luation der Integrativen Berufsausbildung des KMU FORSCHUNG AUSTRIA
(20006) gewihlt:

.. Lehrberufe, die sich aus Sicht der Expertlnnen und der fiir die Umset-
zung der IBA im Berufsschulunterricht Verantwortlichen besonders cig-
nen, sind all jene, die wenig Theorie- und viel Praxisanteil ausweisen so-
wie durch "viel Uben" erlernt werden kénnen. Dazu zihlen beispielsweise
die Berufe Koch/Kichin, Malerln und Anstreicherin, Landschafisfgcirtne-
rin, Berufe im Handel sowie Tischlerei. Weniger geeignet sind Berufe mit
hohem Theorieanteil [z.B. IT- oder High-Tech-Berufe] und Berufe mit ho-
hem Gefahrenpotenzial [z.B. Elektroberufe]. Dies erkléirt, dass einige Top-
Lehrberufe kaum im Rahmen der IBA erlernt werden” (KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 33).

Aus der zuvor angefiihrten Abb. 15 zwar nicht ersichtlich, jedoch im Endbericht
zur Evaluation der Integrativen Berufsausbildung von KMU FORSCHUNG
AUSTRIA (2006) festgehalten ist, dass cine ausgeprigte geschlechtsspezifische
Berufswahl bei den integrativen Lehrlingen genauso zu beobachten ist, wic bei

den reguliren Lehrlingen (vgl. ebd., S. 32).

Die Verteilung der geschlechtsspezifisch beliebtesten Berufsbilder im Rahmen der

Integrativen Berufsausbildung zeigen die folgenden Abb. 16 und 17:
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tegrativen Lehrlinge

Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Datenblitter
7
der Berufsausbildungsassistenz zit.n, KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 35 .

O

Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdoflentlicht.
7

Derzeit (Juli 2008) noch nicht vertlentlicht.
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8.3 Gesetzliche Grundlagen

Die Berufsausbildungsassistenz ist ein Bestandteil der Integrativen Berufsausbil-
dung. Dieser Leistungskomplex ist im Berufsausbildungsgesetz BGBI. Nr.
142/1969, welches durch das BGBI. I Nr. 79/2003, § 8b Integrative Berufsausbil-
dung erweitert worden ist, gesetzlich verankert und mit 1. September 2003 in
Kraft getreten. Die darin geregelten Bestimmungen zur Integrativen Berufsausbil-
dung ersetzen die Bestimmungen iiber die Vorlehre (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 20006, S. 19).

Der Zugang zum Leistungsangebot der Berufsausbildungsassistenz ist so-
mit an das Vorhandensein einer Integrativen Berufsausbildung gebunden. Im
Rahmen der Integrativen Berufsausbildung werden zwei unterschiedliche Ausbil-

dungsschienen fiir Lehrlinge angeboten:

a) Lehre mit Verldngerungsméglichkeit

Im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung ist es moglich, die gesetzlich vor-
geschriebene Lehrzeit im Bedarfsfall um bis zu 2 Jahre zu verliingern, sofern dics
fir eine erfolgreiche Ablegung der Lehrabschlusspriifung notwendig erscheint.
Fir die Lehre mit Verlingerungsmoglichkeit muss ein Lehrvertrag zwischen
Lehrling und Ausbildungsbetrieb abgeschlossen  werden.  (vgl. KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 20).

Dazu der entsprechende Abschnitt des Berufsausbildungsgesetzes (§ 8b (1)
BAG):

, $8b (1): Zur Verbesserung der Eingliederung von benachteiligten Perso-
nen mit persénlichen Vermittlungshindernissen in das Berufsleben kann
am Beginn oder im Laufe des Lelrverhiltnisses im Lehrvertrag eine ge-
geniiber der fiir den Lehrberuf festgesetzten Dauer der Lehrzeit (§ 7 Abs. 1
lit. B) ldingere Lehrzeit vereinbart werden. Die sich auf Grund der Lehrbe-
rufsliste ergebende Lehrzeit kann um hichsten ein Jahr, in Ausnalmefiil-
len um bis zu zwei Jahre, verlingert werden, sofern dies fiir dic Errei-
chung der Lehrabschlusspriifung notwendig ist** (styria integra 2005, S.
10).
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b) Teilqualiﬁkation

Die zweite Mbglichkeit iy Rahmen der Integrativen Berufsausbildung ist der
E

rwerb einer Teilqualiﬁkation, welche im Rahmen eines 1- bis 3-jihrig lau-

fenden Ausbildungsvertrages erreicht werden kann. Die Teilqualifikation ist
dann sinnvoll, Wenn absehbar ist, dass die Jeweilige Person die Lehrab-
schlussprﬁfung auch mit einer Verliingerung der Lehrzeit nicht schaffen wird,
Jedoch in der Lage ist, sich Teilkenntnisse aus einem oder mehreren Lehrberu-
fen anzueignen. Uber diese Teillehrziele, welche wirtschaftlich verwertbare
Fahigkeiten und Kenntnisge umfassen sollen, wird ein Ausbildungsvertrag er-

stellt. Die Aneignung der vereinbarten Ausbildungsziele wird am Ende der

Ausbildungszeit mittels Ablegung eiper Abschlusspriifung nachgewiesen. Die
Priifung wir

d von einer/m Expertln der Jeweiligen Berufssparte und einem
Mitglied de

r Berufsausbildungsassistenz abgenommen. Bei erfolgreicher Ab-
legung bescheinigt dies die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer mittels ei-

nes individuel] ausgestellten Abschlusspriifungszeugnisses (§ 8b (10) BAG)
(vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 20f).

Die rechtliche Grundlage fiir die Teilqualifi
(§ 8b (2) BAG) lautet wie folgt:

w8 8b (2): Zur v, erbesserung dey Eingliederung von benachteiligten /\PCZ;;

sonen mit persénlichen Vermittlungshindernissen in das Bem{fsle.bend a’ .

in einem Ausbildungsvertrag die Festlegung einer Teilqualifikation du C}-
Einschrinkung auf bestimmte Teile des Berufsbildes eines Lehrberllfes’ btzz‘l—
lenfalls unter Ergénzung von F. ertigkeiten und Kenntnissen aus Ber l’f; o
dern weiterer Lehrberufe, vereinbart werden. In der Vereinbarlmg S’;)’ z{er
denfalls die zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse und die 'qghen
der Ausbildung Jestzulegen. Die Dayer dieser Ausbildung ‘/.cann Zwi il
einem und drei Jahren betragen. Ein 4 usbildungsvertrag uber: eine i
qualifizierung hat F. ertigkeiten und Kenntnisse zu umfassen, die im
schafisleben verwertbar sind* (styria integra 2005, S. 10).

kation im Berufsausbildungsgesetz

Der Berufsschulbesuch ist fiir die beiden Ausbildungsschienen unterschiedlich
geregelt. Fiir die Lehre mit Verlidngerungsmoglichkeit gilt die reguldre Bt:ﬂ.lf‘
schulpflicht. Fiir Personen, welche cine Teilqualifizierungsausbildung "ab'so V.'e;'
ren, besteht das Recht zum Berufsschulbesuch. Dies bedeutet, dass es moglich ist,

ieBlich tiber
cine Teilqualifizierungsausbildung ohne Berufsschulbesuch, ausschliellic
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die im Betrieb erworbenen praktischen Ausbildungsinhalte, zu absolvieren. Ent-
scheidet sich ein/e Auszubildende/r mit Teilqualifizierung fiir den Berufsschulbe-
such, so obliegen ihr/thm diesbeziiglich die gleichen Rechte und Pflichten, wic
jedem anderen Lehrling. Es wird jedoch seitens der Lehrkrifte besonderes Au-
genmerk auf die individuellen Ausbildungsinhalte, Ausbildungsziele, auf die je-
weilige Ausbildungsdauer sowie die personlichen Fihigkeiten und Bediirfnisse
der Teilqualifizierungslehrlinge gelegt (§ 8b (22) BAG) (vgl. KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 20).

8.3.1 Problembereciche der Novelle Integrative Berufsausbildung

zum Berufsausbildungsgesctz

Losch (2006) weist auf einige arbeitsrechtlich und berufsausbildungspolitisch
problematische Passagen der Novelle der Integrativen Berufsausbildung zum Be-
rufsausbildungsgesetz hin, welche im Folgenden iiberblicksmiiflig erwiihnt scin

sollen (vgl. Losch 2006, S. 10211):

* Unklar ist die Zielgruppenzugehorigkeit jener Schulabginger/innen mit
sonderpiddagogischem Foérderbedarf, deren Defizite nur auf mangelnde
Sprachkenntnisse zuriick zu fithren sind, und welche intellektuell prinzi-
piell fiir einen Regellehre geeignet sind. Hier scheint es laut Lésch (2000)
als ,, /[...] nicht sachgerecht, den leicht zu behebenden Mangel der Sprach-
kenntnisse durch den Zugang zur Integrationslehre zu beheben™ (Losch

2006, S. 102).

» Seitens der Wirtschaft gibt es Vorschlige, Differenzierungen zwischen
geistigen und korperlichen Beeintriichtigungen in das Berufsausbildungs-
gesetz (BAG) aufzunehmen. Dies ist laut Losch (2006) aufgrund von dro-
henden ,,/...] diskriminatorischen Effekten [...]* (ebd., S. 102) nicht zicl-
fithrend.
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Problematisch ist laut Losch (20006) die gesetzlich ungeregelte Stellung —

da nicht in den Kollektivvertrigen verankert — der Teilqualifizierungsab-

solventen/absolventinnen auf dem Arbeitsmarkt. Eine ausdriicklich ange-
ordnete Gleichstellung von Teilqualiﬁzierungslehrlingen gibt es laut Ge-
setzgeber nur fiir Lehrlinge, die in Betrieben ausgebildet worden sind.
Teilqualifizierungslehrlinge, welche in Einrichtungen ausgebildet worden

sind, haben keinen diesbeziiglichen Anspruch (vgl. Lsch 2006, S. 103).

Seitens des Gesetzgebers existiert bislang keine Regelung der Héhe von
Lehrlingsentschidigungen im Fall von tatséchlichen Lehrzeitverlingerun-
gen (vgl. ebd,, S. 103).

Ungeregelt ist laut Lisch auch die Lehrlingsentschiddigung fiir
Teilqualifizierungen. Diese wird w[...] in der Praxis im Einvernchmen
zwischen Lehrberechtigtem und Berufsausbi[dungsassistenz nach dem
Lehrjahr, das dem Ausbildungsstand entspricht, festgelegt [...]*“ (ebd., S.
103).

Losungen ergiiben sich durch einheitliche IBA-
Generalkollektivvertrige, welche die kollektivvertraglichen Liicken der

einzelnen Wirtschaftssparten substituieren (vgl. ebd., S. 103).

Die Probezeit bei einer integrativen Lehre jst vollig gleichgestellt mit der
einer reguliren Lehre. In der Integrativen Berufsausbildung sind daher

keine diesbeziiglichen Einschrinkungen oder Erweiterungen méglich (vgl.
ebd., S. 103).

Bei der Dauer der Weitcrverwendungszeit im Betrieb nach Ausbildung-
sende wird bei verlingerten Lehrzeiten von der Gesamtlehrzeit ausgegan-
gen (vgl. ebd., S. 103).

Das heiflt, dass der Lehrling, nach Ende seiner Lehrzeit, unter Um-

stinden keinen Anspruch auf Weiterverwendungszeit im Betrieb mehr hat.



8.4

Fiir Teilzeitbeschiftigung bzw. Arbeitszeitverkiirzung von Lehrlingen gibt
es unterschiedliche Regelungen fiir integrative Lehren mit Verlinge-
rungsmoglichkeit und Teilqualifizierungsausbildungen: Lehrlinge in Lehr-
verhiltnissen mit Verldngerungsmdglichkeit haben zwingend Anspruch
auf Vollbeschiftigung. Bei Teilqualifizierungslehrlingen kann im Einzel-
fall von einer verringerten Belastbarkeit ausgegangen und somit die Ar-

beitszeit gekiirzt werden (vgl. Losch 2006, S. 104).

Bei Umstieg von einer Teilqualifizierung in eine verliingerbare Lehre oder
Regellehre, bleibt die Anrechnung von Ausbildungszeiten, ohne Ab-
schlusspriifung fiir die Teilqualifizierungsausbildung, dem jeweiligen

Lehrberechtigten iiberlassen (vgl. ebd., S. 104).

Ziclgruppe und Zugangsbestimmungen

Die Integrative Berufsausbildung richtet sich an benachteiligte bzw. beeintriichtig-

te Jugendliche, welchen aufgrund von persénlichen Vermittlungshindernissen der

Zugang zu einer Lehrstelle am allgemeinen Arbeitsmarkt erschwert ist. Im Text

des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) ist dies wic folgt festgehalten:

. $ 8b (4): Fiir die Ausbildung in einer integrativen Berufsausbildung kom-
men Personen in betracht, die das Arbeitsmarktservice nicht in ein Lelrver-
héiltnis als Lehrling gemdf3 § 1 vermitteln konnte und auf die cine der fol-
genden Voraussetzungen zutreffen:

1. Personen, die am Ende der Pflichtschule einen sonderpd-
dagogischen Férderbedarf (SpF) hatten und zumindest
teilweise nach dem Lehrplan einer Sonderschule unterrich-
tet wurden [Anm.d. Verf.: (§ 8 b (4) Z. 1 BAG)], oder

2. Personen ohne Hauptschulabschluss bzw. mit negativem
Hauptschulabschluss [Anm.d.Verf.: (§ 8 b (4) Z. 2 BAG)],
oder

3. Behinderte im Sinne des Behindertencinstellungsgesetzes

ZW. des  jJeweiligen Landesbehindertengesetzes
[Anm.d.Verf.: (§ 8 b (4) Z. 3 BAG)], oder
4, Personen, von denen im Rahmen ciner

Berufsorientierungsmafnahme oder auf Grund einer nicht
erfolgreichen Vermittlung in ein Lehrverhdlmis als Lehrling
gemdfS §1 angenommen werden muss, dass fiir sie aus
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angenommen werden muss, dass fiir sie aus ausschlieflich
in der Person gelegenen Griinden in absehbarere Zeit keine
Lehrstelle im Sinne des § 1 gefunden werden kann
[Anm.d.Verf.: (§ 8 b (4) Z. 4 BAG)] (styria integra 2005,

S. 10f.).

Personliche Vermittlungshindernisse konnen sich zum Beispiel durch krankheits-
bedingte psychische und physische Einschrdnkungen, Lernschwichen, Teilleis-
tungsschwichen wie Legeasthenie oder Dyskalkulie sowie durch verschiedene
soziale Problemlagen der Jugendlichen ergeben, wie zum Beispiel ungeniigende

Unterstiitzung durch das Elternhaus, Sucht-, Missbrauchs- Gewaltszenarien in der

Familie, etc.

Als weitere Zugangsbestimmungen gelten entsprechend des Handbuches zur
Durchfiihrung der Berufsausbildungsassistenz (styria integra 2005) auBerdem:
* Die verpflichtende Absolvierung eines Clearings, mittels dem die Sinnhaf-
tigkeit einer Integrativen Berufsausbildung festgestellt worden ist,
* Der Ausschluss der Vermittelbarkeit in ein normales Lehrverhiltnis durch
das AMS sowie
 Die Gewihrleistung der Begleitung des Jugendlichen wihrend der gesam-
ten Ausbildung durch eine Berufsausbildungsassistenz.

(vgl. styria integra 2005, S. 11)

Laut § 8b (3) BAG soll die Integrative Berufsausbildung in erster Linie in Lehrbe-
tricben durchgefiihrt werden. Fiir eine Ausbildung in selbstindigen Ausbildungs-
einrichtungen ist eine Bewilligung durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit (BMWA) Voraussetzung (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006,
S. 20).

Die folgende Abb. 18 stellt die verschiedenen Zugangsmdglichkeiten von Jugend-

lichen mit Vermittlungshindernissen zur Integrativen Berufsausbildung im Uber-

blick dar:
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wenden sich an

Personen mit |

Unterstiitzungsbedarf |
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» Lehr-, Ausbildungsplatz «—»  Arbeitsassistenz

* ja

Berufsausbildungsassistenz

Abb. 18: Zugang zur Integrativen Berufsausbildung

Quelle: Modifiziert entnommen aus: styria integra 2005, S. 13.

Um Zugang zur Integrativen Berufsausbildung zu erhalten, miissen, wie dic obige

Abb. 18 zeigt, folgende Voraussetzungen erfullt bzw. abgedeckt scin:

* Arbeitsmarktservice und Bundessozialamt
Machte ein/e Jugendliche/r eine Integrative Berufsausbildung absolvicren,
so wendet sie/er sich an das jeweils regional zustindige Arbcitsmarktser-

vice, um sich dort als lehrstellensuchend registrieren zu lassen.

Weiters muss die/der Jugendliche ein Clearing durchlaufen, welches mit-
tels eines Clearingberichtes nachgewiesen wird. Der Clearingbericht muss
eine Empfehlung fur dic Absolvierung einer Integrativen Berufsausbildung

beinhalten.

Bestiitigt das Arbeitsmarktservice, dass eine Vermittelbarkeit in cin nor-

males Lehrverhiltnis aufgrund personlicher Verhinderungsgriinde nicht
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moglich ist, ist die Voraussetzung fiir eine Integrative Berufsausbildung

seitens Arbeitsmarktservice erfiillt.

Geeigneter Ausbildungsbetrieb

Damit die/der Jugendliche mit einer Integrativen Berufsausbildung begin-
nen kann, muss eine Lehrstelle in einem geeigneten Ausbildungsbetrieb
vorhanden sein. Der Betrieb muss tiber die Integrative Berufsausbildung
informiert und damit einverstanden sein. Dies gilt auch fiir die Eltern bzw.
Erzichungsberechtigten der bzw. des minderjihrigen Jugendlichen. Hat
die/der Jugendliche die Volljahrigkeit bereits vor Beginn des Lehrverhilt-
nisses erreicht, ist die Zustimmung der Erzichungsberechtigten nicht mehr
notwendig.

Bei der Suche nach einem geeigneten Ausbildungsbetrieb werden
die Jugendlichen vom Arbeitsmarktservice, aber auch von den Clea-
rern/Clearerinnen unterstiitzt, indem, im Zuge einer beruflichen Orientie-
rungsphase, Praktika in verschiedenen Betrieben fiir die Jugendlichen or-
ganisicrt werden.

Ist ein geeigneter Betrieb gefunden, wird dieser in einem Erstin-
formationsgespriich von der Berufsausbildungsassistenz sehr detailliert

liber die Integrative Berufsausbildung informiert.

Alternative Ausbildungsmoglichkeit in selbstindigen Ausbildungseinrich-
tungen

Ist es nicht méglich, fiir einen Lehrling einen geeigneten Ausbildungsplatz
in der freien Wirtschaft zu finden, so kann auch auf eine Berufsausbildung
in einer selbstiindigen Ausbildungseinrichtung ausgewichen werden. Dies
bedarf jedoch einer besonderen Bewilligung durch das Bundesministerium

fiir Wirtschaft und Arbeit (vgl. styria integra 2005, S. 11f)).

Begleitungstiitigkeiten durch die Berufsausbildungsassistenz
Eine weitere Voraussetzung fiir dic Absolvierung einer Integrativen Be-

rufsausbildung ist das Vorhandensein einer begleitenden Berufsausbil-



dungsassistenz. Die Berufsausbildungsassistenz ist als Dienstleistung bei
verschiedenen Tridgerorganisationen angesiedelt, wie zum Beispiel in der
Steiermark bei Lebenshilfe, Jugend am Werk, Chance B, alpha nova,
BBRZ, aber auch bfi oder in Projektform bei verschiedenen selbstiindigen
Ausbildungseinrichtungen. Die Berufsausbildungsassistenzen grenzen sich
hinsichtlich regionaler Zustindigkeiten oder besonderer Zielgruppen-
merkmale von einander ab. § 8b des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) be-
inhaltet Definitionen zum Aufgabenbereich der Berufsausbildungsassis-
tenz:

. Die Berufsausbildungsassistenz hat im Zuge ilirer Unterstiit-
zungstdtigkeit sozialpddagogische, psychologische und didaktische
Probleme von Personen, die ihnen im Rahmen der integrativen Be-
rufsausbildung anvertraut sind, mit Vertretern von Lehrbetrieben,
besonderen selbstéindigen Ausbildungseinrichtungen und Berufs-
schulen zu erdrtern, um zur Losung dieser Probleme beizutragen
(styria integra 2005, S. 12).

In Bezug auf die Zielgruppenzugehorigkeit der integrativen Lehrlinge lisst sich in
der, auf der niichsten Seite folgenden, Abb. 19 erkennen, dass im Jahr 2007 62 %
der integrativen Lehrlinge in ihrer Pflichtschulzeit einen sonderpiidagogischen
Forderbedarf (SPF) hatten oder zumindest in einem Fach nach dem allgemcinen
Sonderschullehrplan (ASO) unterrichtet worden sind. 16 % der integrativen Lehr-
linge verfiigten zum Erhebungszeitpunkt Gber keinen bzw. einen negativen
Pflichtschulabschluss. Ein Viertel befand sich in einem integrativen Lehrverhiilt-
nis, da die Aufnahme in ein regulires Lehrverhiltnis aufgrund personlicher Ver-
mittlungshindernisse, wie z.B. sozial-emotionale Beeintriichtigungen, nicht mog-
lich gewesen ist. Nur ein sehr kleiner Anteil der integrativen Lehrlinge von 6 %
wies eine Behinderung nach dem jeweiligen Landesbehindertengesetzes bzw. dem

Behinderteneinstellungsgesetz auf:
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Abb. 19: Zielgruppenzugeharigkeit der IBA-Lcehrlinge Gsterreichweit, Stand 2007
Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCIHIUNG AUSTRIA, Dutcnblii;tcr
der Berufsausbildungsassistenz zit. n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 51 .

Laut Datenanalyse der KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2008) schlieBt die ge-
schlechtsspezifische Verteilung der integrativen Lehrlinge an jene an, welche
auch bei den Lehrlingen ohne Beeintrichtigung festgestellt werden kann: Rund 68
% der integrativen Lehrlinge sind minnlich und nur etwa ein Drittel (32 %) weib-
lich (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 49)’.

Die integrativen Lehrlinge sind laut KMU FORSCHUNG AUSTRIA
(2000) tendenziell ilter als regulire Lehrlinge (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 2006, S. 47).

Das Durchschnittsalter der integrativen Lehrlinge liegt bei 17,0 Jahren

(vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 49)".

Hinsichtlich der genauen Altersverteilung gibt die folgende Abb. 20 Auskunft:

: Derzeit (Juli 2008) noch nicht versffentlicht.
Y9

Derzeit (Juli 2008) noch nicht veroffentlicht.
(i}

Derzeit (Juli 2008) noch nicht versflentlicht.
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Abb. 20:  Verteilung der IBA-Lehrlinge nach Geschlecht und Alter désterreichweit, Stand
Dezember 2005

Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCIHUNG AUSTRIA. Datenblitter
1
der Berufsausbildungsassistenz zit. n. KMU FORSCIHUNG AUSTRIA 2008, S. 4‘)l .

In Bezug auf die Altersverteilung ldsst sich ablesen, dass die weiblichen integrati-
ven Lehrlinge tendenziell ilter sind als die minnlichen. 63 % der Midchen sind

17 Jahre und ilter. Dasselbe trifft hingegen nur auf 54 % der Burschen zu.

Die folgende Abb. 21 gibt einen Uberblick iiber die typischen Problembereiche

der integrativen Lehrlinge:

11
Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdflentlicht.
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Abb.21:  Problembereiche der integrativen Lehrlinge dsterreichweit

Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Dalenblz’i}gcr
der Berufsausbildungsassistenz zit. n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 61 .

Die Gesamtanzahl der Nennungen iiberschreitet 100 %, da Mehrfachnennungen
beinhaltet sind. Dies aus dem Grund, da integrative Lehrlinge auch von mehreren

verschiedenen Vermittlungshindernissen gleichzeitig betroffen sein kdnnen. Als

Hauptproblembereiche treten hervor:
* Lernschwiichen (60 %)
* Soziale Schwierigkeiten (32 %), durch z.B. ein instabiles soziales Umfeld
oder ein problematisches Elternhaus

* Lmotionale Beeintrichtigungen (28 %)

I3 % der integrativen Lehrlinge verfligen iiber nur mangelhafte Deutschkenntnis-
s¢ oder haben Sprachprobleme. Etwa gleich viele IBA-Lehrlinge (13 %) haben

mit sonstigen Problemen zu kimpfen, wic zum Beispiel Konzentrationsschwii-

12 . . N - .
Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdflentlicht.
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chen, Epilepsie oder auch ADHS (Aufmerksamkeits-Defizit-Hyperaktivitiits-
Syndrom) (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 60f.").

8.5 Clearing

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Absolvierung eciner Integrativen Be-
rufsausbildung ist das Durchlaufen eines vorgeschaltenen Clearings, welches als
Malnahme und Unterstiitzung zur beruflichen Orientierung fiir die Jugendlichen
gedacht ist. Im Rahmen des mehrwochigen bis mehrmonatigen Clearingprozesses
wird die Zielgruppenzugehorigkeit festgestellt, die fiir die/den jeweiligen Jugend-
liche/n am besten geeignete Art der Integrativen Berufsausbildung (Lehre mit
Verlingerungsmoglichkeit oder Teilqualifizierung) bestimmt sowie der individu-

elle Unterstiitzungsbedarf des Jugendlichen ausgearbeitet.
Clearings werden von verschiedencn Fordergebern angeboten:

wJugendliche, deven Berufsausbildungsassistenz vom Arbeitsmarktservice
(AMS) gefordert  wird,  durchlaufen im  Regelfall das AMS-
Berufsorientierungscoaching, das den meisten AMS-Mafnahmen fiir Ju-
gendliche vorgeschalten ist.

Wird die BAS vom Bundessozialamt (BSB) gefordert, miissen die Teilnch-
merlnnen der Integrativen Berufsausbildung einen Clearingprozess durch-
laufen, um ihre Zielgruppenzugehorigkeit nach § 8b (4) BAG festzustel-
len” (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 20006, S. 21).

Das vom Bundessozialamt (BSB) geforderte Clearingverfahren dauert maximal
sechs Monate. Es sollen dabei die Fertigkeiten und Fihigkeiten der/des Jugendli-
chen erhoben werden, um dadurch die Berufsfindung bzw. Auswahl eines Ausbil-

dungsplatzes zu erleichtern. Dieser Clearingprozess umfasst:

* Gespriche mit der/dem Jugendlichen und dem jeweiligen sozialen Umfcld

(Eltern, Lehrerinnen/Lehrern, fallweise Verwandte, Freundinnen/Freunde,

13
Derzeit (Juli 2008) noch nicht veréffentlicht.
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Bekannte, professionelle Berater/innen), um ihre/seine Vorstellungen und
Fihigkeiten sowie die beruflichen Rahmenbedingungen (Berufsbild, Art
der Ausbildung, Betrieb oder Ausbildungseinrichtung, Arbeitszeiten, etc)

zu klédren (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 22).

» Fiir die verlingerte Lehre erscheinen vor allem Jugena’lich? mit
Lernschwdchen sowie jene die soziale oder emotionale Handtca‘/.)s
vorweisen als geeignet, diese bendtigen mehr Zeit unc{ (Jirterstu{-
zung zur Absolvierung einer Lehre. Fiir die Teilqual('flzzer.zmg el-
genen sich jene, deren Fiihigkeiten schwdicher ausgepréigt sind u.nd
die iiber eine eingegrenzte Leistungsfihigkeit verfiigen und eine
verlingerte Lehre nicht absolvieren konnten* (ebd., S. 22).

Das Durchlaufen verschiedener Schnupperpraktika als unterstiitzende Ent-
scheidungshilfe, im Rahmen derer die Jugendlichen verschiedenen Be-
rufsbilder und die Jjeweiligen beruflichen Anforderungen kennen lernen

konnen (vgl. ebd., S. 22).

Die Durchfiihrung verschiedener psychologischer Tests, um ein Eignungs-

und Fihigkeitsprofil der Jugendlichen generieren zu kénnen (vgl. ebd., S.
22).

Dic Arbeitsschritte und Ergebnisse des Clearings werden in Form eines Clearing-
berichtes festgehalten. Die darin enthaltenen Empfehlungen werden im Allgemei-
nen einvernehmlich zwischen Clearer/in, der/dem Jugendlichen und den Eltern
bzw. Erzichungsberechtigten vereinbart. Sie gelten als Orientierungshilfen, sind

Jedoch nicht verbindlich,

In einigen Fillen ist es auch moglich, dass die/der Jugendliche nur ein Kurz-
Clearing absolviert. Dies tritt dann ein, wenn der Lehrling bereits vor dem Clea-
ringverfahren eine Lehrstelle gefunden hat und dort nun so schnell als moglich
cingestellt werden soll, oder wenn ein bestehendes reguldres Lehrverhiltnis in ein
integratives umgewandelt werden soll. Die Zielsetzung eines Kurz-Clearings ist
dahingehend ausgerichtet, zu tiberpriifen, ob der angestrebte Lehrberuf den Fi-

higkeiten, Fertigkeiten und Interessen des Jugendlichen entspricht. Weiters wer-
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den die Gutachten erstellt, welche fiir den Einstieg in eine Integrative Berufsaus-
bildung vom Fordergeber vorausgesetzt werden (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 2006, S. 23).

8.6 Organisation der Berufsausbildungsassistenz

Die Organisation der Berufsausbildungsassistenz ist dsterreichweit nicht cinheit-
lich geregelt. In manchen Bundesldndern wird die Berufsausbildungsassistenz nur
von einer Organisation ausgefiihrt, in anderen Lindern bicten mehrere Trigerein-
richtungen die Leistung der Berufsausbildungsassistenz an. Die finanzielle Férde-
rung der Berufsausbildungsassistenz erfolgt durch die jeweiligen Landesstellen
des Bundessozialamtes (BASB) fiir die Betriebe der freien Wirtschafl, oder durch
das jeweils zustindige Arbeitsmarktservice (AMS) fiir Berufsausbildungsassis-
tenz in Ausbildungseinrichtungen. In einigen Bundeslindern tritt auch das Land
selbst als Fordergeber auf. In den Liindern, in welchen mehrere Triigerorganisati-
onen Berufsausbildungsassistenz anbieten, gibt es verschiedene ,,Aufteilungsmog-
lichkeiten*: Manche Organisationen betreuen nur Lehrlinge in Betrieben der frei-
en  Wirtschaft, andere  spezialisicren  sich  auf  Lehrlinge  in
Ausbildungseinrichtungen. In manchen Bundeslindern teilen sich die Triigerinsti-
tutionen die Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz auch nach regionalen
Zusténdigkeitsbereichen (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2000, S. 35).

In der Steiermark sind beide Aufteilungssysteme vertreten: Es gibt sowohl
eine Aufteilung der Zustindigkeiten zwischen den verschiedenen Triigern nach

Betrieben und Ausbildungseinrichtungen sowie nach regionalen Zustéindigkeiten.

Die Trigerorganisationen, welche die Dienstleistung der Berufsausbildungsassis-
tenz anbieten, sind soziale Einrichtungen im Bereich der sozialen und beruflichen
Integration von Menschen mit Beeintrichtigung bzw. Behinderung, wobei ¢s un-
terschiedliche Schwerpunktsetzungen zwischen den Ziclgruppen der verschicede-
nen Trigerinstitutionen gibt. Neben der Berufsausbildungsassistenz werden auch

andere Unterstiitzungs- und QualifizicrungsmaBnahmen angeboten, wic z.B. Clea-
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ring, Jobcoaching, Arbeitsassistenz, Berufsorientierung, verschiedenen Schu-
lungsmaBnahmen und Qualifizierungsprogramme. Einige Organisationen, wie
zum Beispiel die Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg, bieten auch Ta-
gesbetreuungsstrukturen fiir Menschen mit Behinderung (kreativ-produktive
Werkstiitten) an. Manche der Tréiger der Berufsausbildungsassistenz sind selber
als Ausbildungseinrichtungen titig und bieten eigene integrative Lehrgiinge an.
Neben der Bereitstellung der Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz sind
viele Trigerorganisationen auch durch Clearingtitigkeiten zusitzlich in die Inte-
grative Berufsausbildung eingebunden (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA
2000, S. 36).

In der Steiermark wird auf die Gestaltung der Ubergiinge zwischen der Be-
rufsausbildungsassistenz vorangehenden (Clearing, Arbeitsassistenz) und die Be-
rufsausbildungsassistenz begleitenden Diensten (Wohnbetreuung, -assistenz) be-
sonderer Wert gelegt. Unter diesem Aspekt sind auch ,, [-..] unterschiedliche
Dienstleistungsanbieter im Interesse einer optimalen Ausbildungsqualitdit der
Jugendlichen verpflichtet [...], gut miteinander zu kooperieren* (Lésch 2006, S.
136).

Die folgende Abb. 22 zeigt in Form eines Tortendiagramms die Anzahl an Tri-

gereinrichtungen der Berufsausbildungsassistenz in den verschiedenen Bundes-

lindern:
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Wien Burgenland

Vorariberg A Kamten

NO

S 006

Steiermark

Salzburg

Abb.22: Triigerorganisationen der Berufsausbildungsassistenz in Osterreich, Stand Feb-
ruar 2008

Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 3‘)N

Laut Abb. 22 gibt es in Kérnten und Vorarlberg jeweils nur cine Organisation,
welche die Berufsausbildungsassistenz durchfiihrt. Spitzenreiter sind die Steicr-
mark mit sieben, Salzburg mit funf und Niederosterreich mit vier Triigerorganisa-

tionen, welche die Berufsausbildungsassistenz als Dienstleistung anbicten.

Eine genaue Aufschliisselung der jeweils die Berufsausbildungsassistenz leisten-
den Trigereinrichtungen in den einzelnen Bundeslindern zeigt die folgende Tab.

3:

14
Derzeit (Juli 2008) noch nicht verdéfientlicht.
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Bundesland

Trigerorganisationen

Burgenland

Verein Rettet das Kind Burgenland
Verein Vamos

Karnten

autArkK

Niederdsterreich

Caritas St. Péiten

Caritas der Erzdiozése Wisn
Lebenshilfe NO

Integration NO

Oberdsterreich

Jugend am Werk GmbH
ibis acam GmbH

Salzburg

Landesinstitut fiur Horbehinderte
Oberrain/anders kompetent

-|Verein Einstieg

Rettet das Kind Sélzburg
Netzwerk AG

Steiermark

bfi Steiermark

Jugend am Werk Steiermark GmbH

Ausbildungszentrum des Landes Steiermark
Lebenshilfe

alpha nova
BBRZ REHA GesmbH
Chance B

Tirol

Verein AASS Tirol
Verein Tafie Aurserfern
ibis acam GmbH

Vorarlberg

Biro fir Integratnonsprolekte

Wien

Jugend am Werk

Fab. 3 weit, Stand Februar 2008

Auflistung der Trigerorganisationen der Berufsausblldungsassnstcnl dsterreich-

Quelle: Berufsausblldun;,sassxstenz zit.n. KMU FORSCHUNG AUSTRIA
15

2008,S.39 .

9.  Durchfiihrung der Berufsausbildungsassistenz

In diesem Kapitel sollen die wesentlichen Voraussetzungen, Prozesse, Kooperati-

onspartner/innen und Qualifikationsanforderungen fiir die Durchfiihrung der Be-

rufausbildungsassistenz beschrieben werden.

N Derzeit (Juli 2008) noch nicht veroffentlicht.
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9.1 Zentrale bchordliche Kooperationspartner/innen der Be-

rufsausbildungsassistenz

Fiir die Umsetzung der Integrativen Berufsausbildung kooperiert die Berufsaus-
bildungsassistenz eng mit verschiedenen behdrdlichen Partnerinnen/Partnern.
Diese sind:

Wirtschaftskammer Osterreich — Lehrlingsstelle

* Arbeitsmarktservice

* Bundessozialamt

* Landesberufsschulen

9.1.1 BAS-Schnittstellenbereiche mit der Wirtschaftskammer Oster-

reich — Lehrlingsstelle

Die Lehrlingsstelle ist eine Behorde der Osterreichischen Bundesverwaltung mit
der Aufgabe das Berufsausbildungsgesetz zu exekuticren und als Serviceeinrich-
tung fiir Kooperationspartner/innen im Rahmen der Berufsausbildung zu fungic-
ren. Die wichtigsten Aufgabenbereiche der Lehrlingsstelle stellen sich nach Losch

(2006) wie folgt dar (vgl. Losch 20006, S. 104ff.):

* Feststellungsverfahren
Trifft bei der Lehrlingsstelle durch die Anforderung eines Lchrvertrages
die Meldung ein, dass ein Betrieb einen Lehrling aufnchmen méchte, wird
vor Erstellung des Lehrvertrages von der Lehrlingsstelle gepriift, ob sei-
tens des Betriebes alle Voraussetzungen fiir dic Ausbildung bzw. Einstel-
lung von Lehrlingen erfiillt sind. Trifft dies zu, erhiilt der Betriecb den
Lehrvertrag fiir den betreffenden Lehrling in dreifacher Ausfertigung, wel-
cher vom Lehrling, im Fall von minderjihrigen Lehrlingen auch von den
Erziehungsberechtigten sowie von der jeweiligen zeichnungsberechtigten
Firmenleitung zu fertigen ist. Dem Lehrvertrag liegt auch cin Anmeclde-

formular fiir die Berufsschule bei. Alle drei Exemplare des unterfertigten
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Lehrvertrages werden dann wieder an die Lehrlingsstelle der Wirtschafts-

kammer zur Protokollierung riick tibermittelt (vgl. Lésch 2006, S. 105¢1.).

Uberwachung der Einhaltung des Berufsausbildungsgesetzes
VerstdBe seitens Betrieben oder Lehrlingen gegen das Berufsausbildungs-

gesetz konnen der Lehrlingsstelle gemeldet werden, welche entsprechende

MalBnahmen einleitet.

Rechtsberatung fiir alle Vertragspartner/innen
Lehrlinge, Lehrberechtigte, Erziehungsberechtigte, Berufsausbildungsas-
sistentinnen/-assistenten erhalten im Bedarfsfall Auskiinfte zu rechtlichen

Fragestellungen rund um das Thema Berufsausbildung und Arbeit.

Protokollierung der Lehr- bzw. Ausbildungsvertriige

Samtliche Lehr- und Ausbildungsvertriige sind innerhalb von drei Wochen
nach Lehrbeginn bei der Lehrlingsstelle zur Protokollierung einzureichen.
Die Lehrlingsstelle trigt die vom Lehrling, bei Minderjihrigkeit auch von
den Erziehungsberechtigten sowie der Firmenleitung gezeichneten drei
Ausfertigungen des jeweiligen Lehr- bzw. Ausbildungsvertrages in eine
zentrale Datenbank ein. Es wird in Folge auch jede Abidnderung des Ver-
trages, z.B. der Wechsel von einer integrativen Lehrform in eine andere,
protokolliert und festgehalten. Gegebenenfalls werden auch bereits vor-
handene Vorlehrzeiten des Lehrlings aus dem gewihlten oder aus einem
mit dem gewihlten Berufsbild verwandten Beruf angerechnet und einge-
tragen. § 28 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) regelt, fiir welche
Schulen und Lehrberufe die Anrechnung von Lehrersatzzeiten vorgesehen

ist (vgl. ebd., S. 106f.).

Organisation und Durchfiihrung der Lehr- bzw, Abschlusspriifungen
Im Rahmen der Lehrabschlusspriifung wird mittels eines theoretischen und
eines praktischen Priifungsteiles festgestellt, ob /...] sich der Lehrling dic

im betreffenden Lehrberuf erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten an-



9.1.2

geeignet hat und in der Lage ist, die dem erlernten Lehrberuf eigentiimli-
chen Tdtigkeiten selbststéindig fachgerecht auszufiihren* (Losch 2000, S.
113). Der Lehrling iibermittelt an seine zustindig Lehrlingsstelle einen
Antrag auf Zulassung zur Lehrabschlusspriifung mit allen erforderlichen
Beilagen (Einzahlungsbestitigung Priifungsgebiihr, Abschlusszeugnis der
Berufsschule, Nachweis iiber die Lehrzeiten). Die Lehrlingsstelle organi-
siert die Priifung und lddt die Kommission, welche aus drei Priifern be-
steht, zur Abnahme der Lehrabschlusspriifung ein. Die/Der Vorsitzende
der Priifungskommission wird von der Leitung der jeweiligen Lehrlings-
stelle auf Basis eines  Gutachtens durch  den  Landes-

Berufsausbildungsbeirat ernannt (vgl. ebd., S. 113ff.).

Geschiiftsfithrung des Landes-Berufsausbildungsbeirates

Bei jeder Lehrlingsstelle, sprich in jedem Bundesland, ist cin Landes-
Berufsausbildungsbeirat installiert. Die Mitglieder des Beirates werden
von der Wirtschaftskammer, der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
sowie dem OGB (Osterreichischer Gewerkschafisbund) vorgeschlagen
und vom jeweiligen Landeshauptmann ernannt, Im Berufsausbildungsbei-
rat werden wichtige Belange der Lehrlingsausbildung besprochen, Gutach-
ten erstellt sowie der Detailablauf von Lehr- bzw. Abschlusspriifungen

gemeinsam mit der Lehrlingsstelle festgelegt (vgl. ebd., S. 108f1.).

BAS-Schnittstellenberciche mit dem Arbeitsmarktservice

(AMS)

Ein wesentlicher Zustindigkeitsbereich des Arbeitsmarktservices in Bezug auf

jugendlichen Arbeitssuchende bzw. Berufseinsteiger/innern liegt in der Lehrstel-

lenvermittlung und Lehrstellenforderung. Das AMS hat an der Entwicklung der

Integrativen Berufsausbildung einen wesentlichen Anteil gehabt, so hat ,,/...] die

Landesstelle Steiermark seit 1985 an der Ausarbeitung und Abwicklung des Vor-
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géngermodells "Anlehre” im Rahinen von Qualifizierungsmafinahmen mitgewirkt

(Losch 2006, S. 119).

Die im Berufsausbildungsgesetz geregelten Aufgaben des Arbeitsmarktservices
(AMS) basieren auf den bestehenden AMS-Bundesrichtlinien. Die Forderung der
Integrativen Berufsausbildung in Betrieben ist mit der Richtlinie ,, Beihilfe zur
Forderung von Ausbildungsverhdltnissen nach dem BAG (Lst/ZZA)*“ (Losch
20006, S. 119) geregelt, jene der F(')'rderung der Integrativen Berufsausbildung in
besonderen Ausbildungseinrichtungen mit der wBundesrichtlinie zur Durchfiih-
rung der Lehrausbildung in Ausbildungseinrichtungen (JASG, IBA)“ (ebd., S.
119). Fiir MaBnahmen, welche nicht mit diesem Rahmen abgedeckt sind, kénnen
sich die Trigerorganisationen auf die » Bundesrichtiinie zur Forderung von Ar-
beitsmarktbezogenen Beratungs- und Betrezlzmgseinrichtungen (BEE)* (ebd., S.
119f.) beziehen, wie zum Beispiel bej der Finanzierung der Berufsausbildungsas-
sistenz. Wihrend der Absolvierung einer der Integrativen Berufsausbildung vor-
geschaltenen BerufsorientierungsmaBnahme, erhalten die Jugendlichen eine ,, Bei-

hilfe  zur FFérderung der  beruflichen Mobilitat;  Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhaltes {DLU} “ (ebd., S. 120).

Die Schwerpunkte der Titigkeiten des AMS im Rahmen der Integrativen Be-
rufsausbildung liegen in der Information und finanziellen Férderung von Betrie-
ben. Eine rechtzeitige Kontaktaufnahme vor Ausbildungsbeginn mit dem Ar-
beitsmarktservice  seitens der Betriebe und der Jugendlichen ist eine
grundsitzliche Voraussetzung fiir die Gewihrung der Forderung. Die Férderung
wird fiir den Betrieb in Form einer monatlichen Pauschale als Zuschuss zu den
Ausbildungskosten des integrativen Lehrlings fiir maximal drei Jahre gewiihrt.
Die Organisation und Koordination der erforderlichen Voraussetzungen und Ab-
ldufe, seitens Betrieb und Lehrling fiir den Erhalt der Férderung, obliegt der Be-

rufsausbildungsassistenz (vgl. ebd., S. 119ff.).
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9.1.3 BAS-Schnittstellenbereiche mit dem Bundessozialamt (BSB)

Das Bundessozialamt mit seinen Landesstellen in den Bundeslindern ist im Rah-
men der Integrativen Berufsausbildung zustindig fiir die Kernbereiche Clearing
und Berufsausbildungsassistenz. Dem Bundessozialamt obliegt dabei die finan-
zielle Regelung der Personal- und Sachkosten der Berufsausbildungsassistenz und
des Clearings. Die Kosten pro Leistungsmonat eines Geschiiftsjahres sind mit
einem Maximalbetrag gedeckelt, welcher jdhrlich neu vom Bundesministerium
fir Gesundheit, Familie und Jugend (BMSG) festgelegt wird. Zusiitzlich iber-
nimmt das Bundessozialamt (BSB) eine Controllingfunktion in Hinblick auf dic
Uberpriifung der seitens der verschiedenen Trigerorganisationen erbrachten Leis-
tungen und verrechneten Kosten. Eine Steuerungsgruppe sichert die Weiterent-
wicklung der Dienstleistungen Clearing und Berufsausbildungsassistenz durch die
Aktualisierung der Forderungsinhalte, laufende Schulungen, dic Erstellung erfor-
derlicher Arbeitsunterlagen sowie die Bereitstellung von Informationsmaterial fiir

die verschiedenen Anspruchsgruppen (vgl. Losch 2006, S, 123f).

9.1.4 Landesberufsschulen

.. dm Bereich der Berufsschulen fand in Gegensatz zu anderen Schulformen
eine stille Integration bisher schon statt, bedingt durch die Struktur der
Bildungsabschliisse der Schiilerinnen und Schiiler ciner Berufsschulklasse
von Sonderpddagogischen Forderbedarf bis zum erfolgreichen Maturan-
tlnnen ** (1L6sch 2006, S. 160).

Diese stille Integration fuBite jedoch nicht auf Rechten, welche betroffenen Schii-
ler/innen zugestanden gewesen wiren, sondern auf Entgegenkommen und Good-
will der Lehrkrifte. Es gab bereits vor Installierung der Integrativen Berufsausbil-
dung Méglichkeiten, welche den Unterricht firr Berufsschiiler/innen mit Korper-
und/oder Sinnesbehinderungen regelten. Vornehmlich Schiiler/innen mit anderen
Einschrénkungen, wie zum Beispiel

» Teilleistungsschwichen

* Verhaltensauffilligkeiten
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*  Sozialpidagogische Unangepasstheiten
fielen jedoch nach wie vor durch den Rost. Durch die Verankerung der Integrati-

ven Berufsausbildung im Berufsausbildungsgesetzes konnte jedoch der rechtliche

Rahmen fiir die Forderung auch dieser Schiiler/innen geschaffen werden (vgl.

Lésch 2006, S. 160f.).

Fiir integrative Lehrlinge in einer verldngerbaren Lehre (§ 8b (1) BAG) gilt
Berufsschulpflicht sowie fiir jeden reguliren Lehrling. Das Ziel ist die
erfolgreiche Ablegung einer Lehrabschlusspriifung, welcher dije regulidren
Lehrpléne der jeweiligen Berufssparte zugrunde liegen. Aus diesem Grunde st es
im Rahmen der Lehre mit Verlingerungsméglichkeit auch nicht moglich,
integrative Lehrlinge von einzelnen Unterrichtsfichern zu befreien. Fiir Lehrlinge
mit verldngerbarer Lehre gilt die Lehrplanverordnung § 3a, aus welcher im

Folgenden relevante Ausschnitte wiedergegeben werden:

. (1) Fiir Personen, die im Rahmen einer integrativen Berufsausbildung
gem. § 8 Abs. 1 [...] ausgebildet werden, findet der Lehrplan des entspre-
chenden Lehrberufes mit der Mafigabe Anwendung, dass das Stundenaus-
maf} sowie die Bildungs- und Lehraufgaben und die Lehrstoffe der einzel-
nen Pflichigegenstinde auf die Ausbildungsdauer so zi verteilen sind, dass
das Bildungsziel [...] erfolgreich abgeschlossen werden kann.

(3) Die Bildungs- und Lehraufgaben sowie die Lehrstoffe der cinzelnen
Pflichtgegenstinde finden unter Bedachtnahme auf die gémiz]j’ §8b Abs. 8
des Berufsausbildungsgesetzes fiir die integrative Berufstquild;mg Jestge-
legten Ausbildungsziele und -inhalte entsprechend reduziers Anwendung
(Losch 20006, S. 162f1)).

Zusitzlich hat jeder integrative Lehrling in verlingerbarer Lehre Anspruch auf
Stiitzstunden im Ausmaf von bis zu drei Wochenstunden Diese Stiitzstunden
konnen auf verschiedene Fiicher verteilt werden (maxima] drei) und werden be-
reits vor Berufsschulbeginn von der Berufsausbildungsassistenz mit entsprechen-
der Begriindung an die Berufsschule bekannt gegeben. Die ersten beiden Schul-
wochen fungieren als Beobachtungszeitraum, in welchem festgestellt wird, ob der
Empfehlung der Berufsausbildungsassistenz entsprochen werden kann, oder ob

Stiitzstunden in anderen Lehrfichern hilfreicher wiiren.
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Fiir Ausbildungsverhiltnisse der Integrativen Berufsausbildung nach § 8 Abs. 2
(Teilqualifikation) gibt es eine Berufsschulpflicht im Rahmen der im Ausbil-
dungsvertrag festgelegten Ausbildungsziele. Die Berufsschulpflicht kann jedoch
fur Teilqualifizierungen, wenn es den personlichen Verhiltnissen der/des Jugend-
lichen als angemessen erscheint, in ein Berufschulrecht umgewandelt werden
(vgl. styria integra 2005, S. 12). Dazu der Originaltext nach § 20 (2) Schulpflicht-
gesetz, BGBI. Nr. 76/1985 (WV), zuletzt geindert durch BGBI. I Nr. 91/2005:

. Iiir Personen, die im Rahmen ciner integrativen Berufsausbildung ge-
mdf} § 8b Abs. 2 des Berufsausbildungsgesetzes ausgebildet werden, be-
steht nach Mafgabe der Festlegungen gemdfy § 8b Abs. 8 des BAG die
Pflicht bzw. das Recht zum Besuch der Berufsschule* (Losch 20006, S.

163).

Fiir eine Teilqualifikation ist ein Besuch der Berufsschule nicht zwingend vorge-
schrieben. Erfolgt kein Besuch der Berufsschule, erfolgt die Abschlusspriifung
ausschliefllich tiber die praktischen Inhalte der Ausbildung. Auch die Qualifikati-
onsnachweise sind dann auf den praktischen Teil der Ausbildung eingeschriinkt.

Die schulische Ausbildung im Rahmen der Teilqualifizierung dient dem
Erwerb von ,,[...] Fertigkeiten zur verbesserten Eingliederung in dic Arbeitswelt
[-..]* (Losch 2006, S. 163). Das grundlegende Ziel ist die ,,[...] Erreichung des
Bildungszieles der ersten Schulstufe im jeweiligen Lehrberuf* (Losch 2000, S.
163).

Auch der Lehrling mit Teilqualifikation hat Anspruch auf Stiitzstunden. Diese
betragen bis zu sechs Wochenstunden und kénnen auf bis zu sechs Lehrficher
aufgeteilt werden. Die Gesamtanzahl an Stiitzstunden pro Klassenverband ist je-

doch mit maximal 18 Wochenstunden gedeckelt.

Als allgemeine Regelungen zum Thema Stiitzstunden gelten, dass scitens der
Schuldirektionen darauf geachtet wird, dass Klassen mit integrativen Schiilerin-
nen/Schiilern kleiner sein sollen als Regelklassen. Fiir Schiiler/innen mit korperli-
chen Beeintrichtigungen werden die entsprechenden rdumlichen und baulichen

Voraussetzung geschaffen, damit sie ohne Beeintriichtigungen am Unterricht teil-
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nehmen konnen, wie zum Beispiel der Bau von Rollstuhlrampen, Zurverfii-
gungstellung von Starklichtlampen oder Lupen, etc. Stiitzlehrer/innen und
Regellehrer/innen  arbeiten gleichberechtigt im Team, die unterstiitzenden
Mafnahmen finden soweit als moglich im Klassenverband statt, um auch die
soziale Integration soweit als moglich zu fordern. Bei entsprechendem Bedarf
kénnen auch zusitzliche Ubungs- oder Forderstunden in Form von geblockten
Unterrichtseinheiten durch die Direktion organisiert werden. Nach Mgglichkeit
sollen nicht mehr als drei integrative Schiiler/innen in einer Klasse unterrichtet
werden, um einen bestmoglichen Unterrichtserfolg und Lernzuwachs fiir alle
Klassenschiiler/innen gewihrleisten zu kénnen (vgl. Losch 2006, S. 164).

Aus der Praxis zeigt sich, dass gerade die Idee der sozialen Integration und
zahlenmiBige Begrenzung von integrativen Schiilerinnen/Schiilern in den einzel-
nen Klassenverbdnden in der letzten Zeit jedoch eine Gegenbewegung findet.
Mehr und mehr Berufsschulen tendieren dazu, reine Integrationsklassen zu fiih-
ren, sprich Klassen, welche nur aus integrativen Lehrlingen bestehen. Begriindet
wird diese Vorgangsweise damit, dass durch die Zusammenfassung aller Stiitz-
stunden der integrativen Lehrlinge ein mehr an Unterstiitzung und Foérdermdg-
lichkeit fiir den einzelnen Schiiler vorhanden ist, als es in einer Regelklasse mit
personenbezogenen Stiitzeinheiten méglich wire. Auch lisst sich die Organisation
der Stiitzstunden stundenplantechnisch leichter abhandeln, als dies bei der perso-
nenbezogenen Zuteilung der Fall ist. Die Schiiler/innenanzahl in den integrativen
Klassen ist geringer als in Regelklassen. In Fichern, in welchen es erfahrungsge-
mil die grofiten Lernprobleme gibt bzw. auch in den praktischen Fiichern werden
die integrativen Klassen meist in zwei Gruppen geteilt. Damit kénnen sich die
Fachlchrer/innen ein Mehr an individueller pidagogischer Begleitung erlauben,

als ihnen das in Regelklassen mit einzelnen integrativen Lehrlingen moglich wiire.

9.2 Ablauf der Berufsausbildungsassistenz

. Die Berufsausbildungsassistenz hélt eine zentrale Funktion inne, da sie
in allen Phasen der integrativen Berufsausbildung eingebunden ist und die
Koordination aller Akteure (Jugendliche, Eltern, Betriebe, Berufsschule,
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AMS und Wirtschafiskammer) im Ausbildungsprozess iibernimmt* (KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 36).

Die tragende Titigkeit der Berufsausbildungsassistentinnen/assistenten stellt die
Vernetzung der verschiedenen beteiligten Stellen auf unterschiedlichen Kommu-
nikations- und Beziehungsebenen dar. Ziel ist es, fiir die integrativen Lchrlinge
eine bestmogliche, auf die individuellen Bediirfnisse hin abgestimmte Unterstiit-
zung zu gewihrleisten. Die Tatigkeits- und Zustindigkeitsbereiche der Berufsaus-
bildungsassistenz sind gesetzlich definiert und klar gercgelt.

Mit der folgenden Abb. 23 soll ein erster Uberblick iiber die Haupttitigkeiten der
Berufsausbildungsassistentinnen/assistenten, in den verschiedenen Phasen des
Begleitungsprozesses, gegeben werden. Die Grafik basiert auf der Ubersicht zu
Titigkeiten der Berufsausbildungsassistenz laut dem Handbuch zur Durchfiihrung

der Berufsausbildungsassistenz (vgl. styria integra 2005, S. 141.):

Vernetzungsarbeit

Erstellung/Anderung des Lehr- bzw.
Ausbildungsvertrages

Abwicklung diverser Férderansuchen

Organisation von Hilfsmitteln am
Arbeitsplatz

" Unterstiitzende BegleitmaRnahmen
organisieren

Aufbau und Orgahisation eines
Unterstiitzerinnenkreises

Mentoring im Betrieb

Krisenintervention

Erstgesprach mit

D, ~ .Integrativen Lehrling, isi
Laufende Dokumentation | - Erziehungsberechtigten Berufschulbesuch organisieren
Otfentlichkeitsarbeit Erstgespréich mit Betrieb Vorberestu;g;?\r“z_:srg;t;zﬁgluss- bzw.
Laufend Vor IBA Wiéhrend IBA

Abb. 23:  Hauptaufgaben der Berufsausbildungsassistenz

Quelle: Modifiziert entnommen aus: styria integra 2005, S. 141,

Die Intensitiit der Begleitungsarbeit der Berufsausbildungsassistenz unterscheidet

sich hinsichtlich der verschiedenen Phasen des Ausbildungsverhiiltnisses sowic



der damit verbundenen Titigkeiten. Vor allem zu Beginn des Lehr- bzw. Ausbil-
dungsverhiltnisses fallen in erster Linie administrative Tétigkeiten an. In den fol-
genden Phasen verlagert sich der Schwerpunkt Jjedoch verstirkt auf die personli-

che Betreuung und Beratung der Lehrlinge und Betriebe.

»Am arbeitsintensivsten sind die Phasen wéhrend der Abwicklung der ad-
ministrativen Formalitéiten und der Berufsschulzeit, bei Krisensituationen
in den Betrieben und in der Berufsschule sowie bei der Priifungsvorberei-
fung” (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 40).

9.2.1 Kernprozesse vor Beginn des Ausbildungsverhiiltnisses

In der ersten Phase der Betreuungsarbeit durch die Berufsausbildungsassistenz
liegt der Schwerpunkt vor allem auf der Abwicklung administrativer Formaliti-
ten, wie zum Beispiel:
* Festlegung der Inhalte der Lehr- bzw. Ausbildungsvertriige und deren Pro-
tokollierung bei der Wirtschaftskammer
* Beratung und Unterstiitzung der Betriebe bei den F Orderantrigen
* Anmeldung der integrativen Lehrlinge in den Berufsschulen

(vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 37).

9.2.1.1 Beauftragung

Die Beauftragung der Berufsausbildungsassistenz kann durch verschiedene Stel-

len erfolgen, wie in der folgenden Abb. 24 dargestellt wird:
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Zielgruppen-
klarung,
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4
nein
Erziehungsberechtige
s —» AMS
Betrieb ( Zielgruppe OK[  ja r____J
: . BAS Ubernahme
Arbeitsassistenz P Erstgesprich Witun
Clearing Cloaring- o g 9
Psycho-soziale Hilfs- » - Bericht A
systeme vorhanden
nein
4
Durchfihrung
Clearing

Abb. 24:  Prozess Beauftragung der Berufsausbildungsassistenz

Quelle: Eigene Abbildung.

Einerseits konnen interessierte Lehrlinge, Betriebe oder Erziehungsberechtigte
direkt in Kontakt mit der Berufsausbildungsassistenz treten. Erste Aufgabe der
Berufsausbildungsassistenz ist es, zu eruieren, ob die/der Jugendliche bereits beim
Arbeitsmarktservice als lehrstellensuchend gemeldet ist, und ob bercits cin Clea-
ring absolviert worden ist. Sie wird ihren Kontaktpartnerinnen/-partnern dann die
entsprechenden Informationen zukommen lassen. welche Voraussetzungen ihrer-
seits noch zu regeln sind, bevor die Betreuung durch die Berufsausbildungsassis-
tenz stattfinden kann bzw. wird sie die Kontaktpartner/innen gezielt zu den ent-
sprechenden Einrichtungen weitervermitteln. Dies kann entweder die Vermittlung
zu einer Clearingstelle sein, wenn noch kein Clearing absolviert worden ist oder
die Vermittlung an das Arbeitsmarktservice, damit sich die/der Jugendliche vor
Aufnahme des Lehrverhiltnisses lehrstellensuchend melden kann.

Andere Erstkontakte kdnnen durch Clearingstellen, Arbeitsassistenzen,
Arbeitsmarktservice, Sozialarbeiter/innen, Erziehungshelfer/innen, verschiedencn
psycho-soziale Beratungsstellen, zustande kommen. Auch hier ist die geziclte
Erstinformation iiber die Integrative Berufsausbildung und dic Berufsausbil-

dungsassistenz vorrangige Aufgabe der Berufsausbildungsassistenz.
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Die Berufsausbildungsassistenz leistet keine Unterstiitzung bei der Lehrstellensu-
che. dies fillt in den Aufgabenbereich anderer Einrichtungen, wie zum Beispiel
Arbeitsassistenzen oder Arbeitsmarktservice. Voraussetzung fiir die Beauftragung
der Berufsausbildungsassistenz ist das Vorhandensein einer Lehrstelle. Die
Betreuungsarbeit durch die Berufsausbildungsassistenz darf einen Monat vor
Lehrbeginn aufgenommen werden. Uberschneidungen der Betreuungszeiten von
Berufsausbildungsassistenz und Arbeitsassistenz werden vom Bundessozialamt

maximal im Ausmal von einem Monat anerkannt (vgl. Lésch 2006, S. 132f).

9.2.1.2 Beratungsgespriiche fiir Betricbe, Jugendliche und deren Erzic-

hungsberechtigten

Die Berufsausbildungsassistenz informiert die verschiedenen Anspruchsneh-
mer/innen iiber die rechtlichen Grundlagen der Integrativen Berufsausbildung,
Fordermoglichkeiten, die Abliufe rund um Erstellung des Lehr- bzw. Ausbil-
dungsvertrages sowie iiber die verschiedenen moglichen Ausbildungsformen und
Unterstiitzungsméglichkeiten fiir den Lehrling. Der Prozess der Erstberatung

durch die Berufsausbildungsassistenz ist in der folgenden Abb. 25 dargestellt:

Beratung der
_{ Lehrlinge, Betriebe, Einverstind. iUbernahme
BAS Erziehungsberech- : IBA OK fa®| niserkidrung [ Begleitung
tigten
nein nein
Keine
Begleitung
méglich

Abb.25:  Prozess Beratung durch Berufsausbhildungsassistenz beim Einstieg

Quelle: Eigene Abbildung.

Die Berufsausbildungsassistenz beriit die Jugendlichen und ihre Erziehungsbe-
rechtigten sowie den Betrieb iiber die fiir die/den jeweilige/n Jugendliche/n zu

empfehlende Ausbildungsform — entweder Lehre mit Verldngerungsmoglichkeit
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oder Teilqualifizierung. Im Ra‘hmen dieser Beratung wird auch im Detail auf dic
Unterschiede dieser Ausbildungsformen in Bezug auf betriebliche und schulische
Anforderungen, Abschlussgestaltung und zukiinftige berufliche Mdoglichkeiten
eingegangen. Als Basis flir die Beratung zur Lehrform dienen der Berufsausbil-
dungsassistenz die Ausfithrungen und Empfehlungen aus dem Clearingbericht.

Im Zuge des Erstgespriiches informiert die Berufsausbildungsassistenz alle
Beteiligten, ob bereits ein Clearingbericht vorliegt bzw. wenn nicht, dass cin Cle-
aring als Zugangsvoraussetzung zur Integrativen Berufsausbildung absolviert
werden muss. Eltern, Lehrlinge und Betriebe erhalten cinen Einblick, welchem
Zweck ein Clearing dient, wie der Prozess aufgebaut ist und bei welchen Stellen
ein Clearing absolviert werden kann. In den meisten Fillen wird die Berufsausbil-
dungsassistenz selber einen Kontakt zwischen Clearingstelle und Lehrling sowic
fallweise den Erziehungsberechtigten herstellen.

Die Berufsausbildungsassistenz klirt in den Erstgespriichen auch ab, ob
die/der Jugendliche bereits beim Arbeitsmarktservice als Iehrstellensuchend ge-
meldet ist. Wurde dies noch nicht durchgefiihrt, informiert die Berufsausbildungs-
assistenz den Lehrling und im Bedarfsfall die Erziehungsberechtigten, warum
diese Meldung notwendig ist und wie sie durchgefiihrt werden kann., Dic Be-
rufsausbildungsassistenz weist den Jugendlichen zur Meldung der Lehrstellensu-

che direkt an das zustindige Arbeitsmarktservice zu.

Eine besonders wichtige Rolle spielt in dieser ersten Phase eine intensive Bera-
tung und Begleitung der Betriebe. Ziel ist die Sensibilisicrung der Lehrbetriebe
und Mitarbeiter/innen auf die besondere Situation des integrativen Lehrlings. Res-
sourcen und Defizite des Lehrlings werden sichtbar gemacht. Als schr forderlich
hat es sich erwiesen, wenn im Vorfeld bereits eine Bezugsperson fiir den Lehrling
im Betrieb fixiert werden konnte, welche sie/ihn in den Betrieb einfiihrt, und als
Ansprechpartner/in fiir Fragen und Probleme aller Art zur Verfligung steht (vgl.

KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 37).

Sind alle Beteiligten mit einer Integrativen Berufsausbildung einverstanden, un-

terschreibt der Lehrling bzw. bei Minderjéhrigkeit auch dic Erzichungsberechti-
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gen eine Zustimmungserkldrung zur Weitergabe der Daten des Lehrlings an das
Bundessozialamt sowie eine Einverstdndniserklirung fiir die Begleitung der/des

Jugendlichen durch die Berufsausbildungsassistenz.

9.2.1.3 Bchérdliche Vorarbeiten

Die Berufsausbildungsassistenz vergewissert sich beim zustindigen Arbeits-
marktservice, dass die/der jeweilige Jugendliche als lehrstellensuchend gemeldet
aufscheint. Existiert bereits ein Clearingbericht, lisst sie sich diesen von der ent-
sprechenden Clearingstelle weiterleiten. Die Berufsausbildungsassistenz infor-
miert das Arbeitsmarktservice iiber die Empfehlung auf Integrative Berufsausbil-
dung laut Clearingbericht und stellt einen Antrag auf Bestitigung der
Zugchorigkeit zur Zielgruppe.

Samtliche dieser Tatigkeiten haben vor Aufnahme des Lehrverhiiltnisses
zu crfolgen. Beginnt das Lehrverhiiltnis ohne dass die/der Jugendliche als lehrstel-
lensuchend beim Arbeitsmarktservice gemeldet war bz, ohne, dass die Zielgrup-
penzugehdrigkeit durch das Arbeitsmarktservice bestitigt worden ist, fillt das
Arbeitsmarktservice als Fordergeber aus. In diesen Fillen ibernimmt das Bundes-
sozialamt die finanzielle Forderung der Lohnkosten fiir dje Betriebe. Im Unter-
schied zum Arbeitsmarktservice, welches die Forderung fiir maximal drei Jahre
ausschiitten kann, betrdgt der maximale Zeitraum fiir die Forderungszahlung
durch das Bundessozialamt maximal zwei Jahre, was eine finanzielle Schlechter-
stellung fiir das betroffene Unternehmen bedeutet.

Bei cinem Umstieg von eciner reguliren in eine integrative Lehre, nach En-
de der dreimonatigen Probezeit, fillt das Arbeitsmarkiservice als Fordergeber in
den meisten Fillen aus. Auch hier tibernimmt dag Bundessozialamt die finanzielle

Forderung des jeweiligen Lehrverhiltnisses.

118



9.2.1.4 Erstellung und Unterfertigung des Lehr- bzw. Ausbildungsvertrages

Die Berufsausbildungsassistenz ist den Vertragspartnerinnen/partnern (Betriebs-
inhaber/in bzw. Ausbilder/in, integrativen Lehrling bzw. gesetzlichec Vertre-
ter/innen, sofern der Lehrling noch minderjihrig ist) bei der Erstellung des Lehr-

bzw. Ausbildungsvertrages behilflich.

Die folgende Abb. 26 gibt einen Uberblick iiber den gesamten Prozess, von der
Lehr- bzw. Ausbildungsvertragsanforderung bis hin zur Protokollicrung bei der

Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Osterreich:

Lehre mit Verlangerungsmdégfichkeit

BAS _Lehrvertrag| OK__[tLehrvertrag| OK | Unterfer- Bestitigung . Proto-
] Daten- q g > > »| kollierung
recherche anfordern priifen tigung AMS WK
I
INOK T

2 4 NOK
N Fehler-
2 meldun
S wk6 i y
§ Fehler
3 festgestellt
~

Définition Weiter- |, [Ersteliung
> -l.ehrziele > leitung an > Ausbild-
mit Betrieb LSR ungsvertrag
r
INOK
4
Anderungs-
wiinsche
LSR

Abb. 26:  Prozess Erstellung und Unterfertigung Lehr- bzw. Ausbildungsvertrag

Quelle: Eigene Abbildung,.

Im Falle einer Lehre mit Verlingerungsmdglichkeit nimmt dic Berufsausbil-
dungsassistenz die bendtigten Daten seitens des integrativen Lehrlings, der Erzic-
hungsberechtigen und des Betriebs auf und fordert damit den Lehrvertrag bei der
Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer an. Der Vertrag wird dann von der Lehr-
lingsstelle in dreifacher Ausfertigung entweder auf dem Postweg binnen weniger

Tage direkt an den Betrieb zugestellt, oder die Berufsausbildungsassistenz crhiilt
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ihn von der Lehrlingsstelle in der Regel per Mail, druckt den Lehrvertrag in drei-
facher Ausfertigung aus und wickelt die Unterschriftleistung durch den Lehrling,
gegebenenfalls durch die Erzichungsberechtigten sowie durch den Betrieb ab.
Sollten nicht simtliche betriebliche Voraussetzungen fiir die Erstellung eines
Lehrvertrages durch die Lehrlingsstelle erfiillt sind, urgiert die Berufsausbil-
dungsassistenz solange zwischen Betrieb und Lehrlingsstelle, bis simtliche An-
forderungen gesetzesgerecht erbracht sind und der Ausstellung des Lehrvertrages
nichts mehr im Wege steht. Der integrative Lehrling, bei minderjéhrigen Jugend-
lichen auch die Erziehungsberechtigten, und die/der Lehrherr/in unterschreiben
alle drei Ausfertigungen des Lehrvertrages. Die Berufsausbildungsassistenz iiber-
nimmt alle Exemplare des Lehrvertrages zur weiteren Bearbeitung.

Sofern nicht bereits geschehen, wird die jeweilige Trigerinstitution der
Berufsausbildungsassistenz sowie der Name der/des zustindigen Berufsausbil-
dungsassistentin/-assistenten in den Vertrag eingetragen. Die Berufsausbildungs-
assistenz ldsst den Lehrvertrag beim Arbeitsmarktservice auf Zielgruppenzugeho-
rigkeit bestitigen und leitet ihn dann in dreifacher Ausfertigung an die
Lehrlingsstelle der Wirtschafiskammer zur Protokollierung weiter (siche Kapitel
2.1.1). Dazu cine Passage aus dem Handbuch zur Durchfiihrung der Berufsausbil-

dungsassistenz (styria integra 2005):

WLaut § 8b (7) darf die Lehrlingsstelle einen Lehrvertrag gemdfp Abs. 1
oder cinen Ausbildungsvertrag gemdfs Abs. 2 nur cintragen, wenn eine
verbindliche Erkldrung des Arbeitsmarktservices, des Bunde:vsozialamtes
oder eingr Gebietskérperschaft bzw. eine Einrichtung einer Gebietskor-
perschaft iiber die Durchfithrung der Beraufsausbildungsassistenz vor-
liegt* (styria integra 2005, S. 12).

Ist fiir das zu beginnende Ausbildungsverhiiltnis eine Teilqualifikation vorgese-
hen, spricht man nicht mehr von cinem Lehrvertrag, sondern von einem Ausbil-
dungsvertrag. Zudem &ndert sich der Ablauf der Erstellung des Ausbildungsver-
trages geringfligig.

In Gespriichen mit dem integrativen Lehrling in spe, gegebenenfalls den
Erziehungsberechtigten sowie der/dem Lehrberechtigten, werden die bisherigen

schulischen Leistungen, sowie die personlichen Ressourcen und Defizite des
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Lehrlings reflektiert. Als Basis dafiir dienen vorrangig der Clearingbericht, dic
bisherigen Arbeitserfahrungen aufgrund von betrieblichen Praktika sowic vorhan-
dene arbeitsmedizinische oder psychologische Gutachten (vgl. Losch 2006, S.
134).

Auf dieser Informationsgrundlage findet im gemeinsamen Einvernchmen
aller Beteiligten die Festlegung der Ausbildungsziele statt. Die Ausbildungszicle
sollen so gestaltet sein, dass sie der Lehrling im Rahmen seiner individuellen Fii-
higkeiten erreichen kann und dass diese dem Lehrling nach Ende seiner Ausbil-
dung die Partizipation am Arbeitsleben in der freien Wirtschaft erméglichen.

Eine Teilqualifizierungsausbildung kann zwischen einem und drei Jahren
dauern. Die Dauer der Ausbildungszeit ist abhiingig von der Leistungsfihigkeit
des/der Jugendlichen und dem Umfang der vereinbarten individuellen Ausbil-
dungsziele. Die Ausbildungsziele orientieren sich an den allgemeinen und spezicl-
len Lehrinhalten des jeweiligen Berufsbildes bzw. kénnen sie auch eine Kombina-
tion von Ausbildungsinhalten aus verschiedenen, verwandten Berufsbildern
darstellen.

Sind die Ausbildungsinhalte einvernehmlich mit integrativen Lehrling,
fallweise den Erziehungsberechtigten und dem Betrieb fixiert, tibermittelt dic Be-
rufsausbildungsassistenz diese zur Begutachtung an den Landesschulrat und holt
seine Zustimmung ein. Im Anschluss daran erstellt die Berufsausbildungsassisten-
tin den Ausbildungsvertrag und ldsst diesen in dreifacher Ausfertigung vom inte-
grativen Lehrling, fallweise den Eltern sowie der/dem Lehrberechtigten unter-
schreiben. Die unterfertigten Fassungen lisst die Berufsausbildungsassistenz beim
Arbeitsmarktservice bestitigen. Als letzten Schritt iibermittelt die Berufsausbil-
dungsassistenz die unterfertigten und bestitigten Ausbildungsvertriige zusammen
mit den dialogisch vereinbarten Ausbildungsinhalten an die Lehrlingsstelle der

Wirtschaftskammer zur Protokollierung.

Im Falle eines Ausbildungswechsels von einer reguliren Lehre in eine integrative
Lehre oder innerhalb der beiden Formen der integrativen Lehre, wird der jeweils
bestehende Lehr- bzw. Ausbildungsvertrag aufgeldst und ein ncuer Lehrvertrag

fiir die entsprechende, gewiihlte Lehrform erstellt. Dic Meldung an das Arbeits-
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marktservice, dass der Lehrling lehrstellensuchend ist, entfillt in diesem F

all. Am
sonstigen Prozedere verdndert sich nichts,

9.2.2 Kernprozesse withrend deg Ausbildungs-

oder Lehrverhiltnis-
ses

9.2.2.1 Koordination der betrieblichen Férderung

Abb. 27 zeigt den Ablauf der Koordinationg

arbeiten rund um die betriebliche
Forderung im Uberblick:
BAS erofinef Betrieh
Antrag bei erhilt Betrieb filit Betriehb sen. Zusage Kontrolle
AMS Antrag set Antrag Férderung »Auszahlung
4 an AMS durch AMS durch BAS

Abb.27:  Prozess Koordination betriebliche Fiirderung

Quelle: Eigene Abbildung.

Wird die betriebliche Forderung durch das Arbeitsmarktservice (AMS) ausge-

schiittet, dann erffet die Berufsausbildungsassistenz zeitgleich mit der Bestiiti-

gung des unterfertigten Lehr- bzw., Ausbildungsvertrages beim AMS einen For-

derantrag. Das AMS erstellt einen diesbeziiglichen Eintrag im System und der

Betrieb erhiilt den Forderantrag innerhalb von wenigen Tagen zugestellt.

Gewiihrt das Bundessozialamt die betriebliche Forderung, in diesem Fall

nennt sich die Forderung »Integrationsbeihilfe*, so druckt die Berufsausbildungs-

assistenz den Antrag auf Integrationsbeihilfe von der Homepage des Bundessozi-

alamtes fur den Betrieb aus und iibermittelt den Antrag entweder personlich oder
per Post.
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Im Bedarfsfall ist die Berufsausbildungsassistenz dem Betrieb beim Ausfiillen des
Forderantrages behilflich. In jedem Fall informiert sie den Betrieb iiber die Zu-
sendung des Forderantrages sowie dariiber, dass dieser ausgefiillt und innerhalb
der jeweils vorgegebenen Frist an das Arbeitsmarktservice bzw. das Bundessozi-
alamt retourniert werden muss.

Da vor Beginn jedes Lehrjahres ein neuer Forderantrag gestellt werden
muss, iibernimmt es die Berufsausbildungsassistenz, die Anforderung cines neuen
Antrages in Evidenz zu halten. Ca. ein Monat vor Ende des geforderten Lehrjah-
res fordert sie beim Arbeitsmarktservice bzw. beim Bundessozialamt cinen neuen
Forderantrag fur das Unternehmen an. Das Unternehmen flillt diesen wieder aus

und sendet ihn an den entsprechenden Fordergeber retour.

9.2.2.2 Organisation des Berufsschulbesuches

Ein Kernprozess in der Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz ist die Organisa-
tion des Berufsschulbesuches. Die Ablidufe zu diesem Aufgabenbereich sind in

der folgenden Abb. 28 dargestellt:

1. Berufsschubbesuch

Lehrver- Absprache I[Anmeldung . Laufender
tragser~.> LBS Lehrling bei Infolt-;rémn » Review
steliung mit Betrieb LBS L?s

Laufender Berufsschulbesuch

y

A 4

Koordination
Turnus

Zusendung
[-» : Infoblatt
an LBS

Koordina-
Lpi tion Stiitz-
stunden

Abb. 28:  Prozess Organisation des Berufsschulbesuches

Quelle: Eigene Abbildung.
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Im Falle eines Lehrverhltnisses nach § 8 b(1) (BAG) - sprich: verlangerbare
Lehre — erhilt der Betrieb bzw. die BemfsaUSbildungsassistenz, gleichzeitig mit
dem Erhalt des zu unterfertigenden Lehrvertrages, das Anmeldeformular zum
Berufsschulbesuch. In den meisten Fillen {ibernimmt dije Berufsausbildungsassis-
tenz die Durchfiihrung der Anmeldung zur Berufsschule. Die Berufsausbildungs-
assistenz klirt dazu mit dem Betrieb ab, in welche Berufsschule der integrative
Lehrling gehen wird und ob es seitens des Betriebes Sonderwiinsche bei der Tur-
nuszuteilung des integrativen Lehrlings gibt. Sie fiillt das Anmeldeformular mit
den entsprechenden Daten aus und ldsst es vom Lehrherrp firmenmiflig gegen-
zeichnen. Dieses ausgefiillte und unterfertigte Anmeldeformular leitet die Be-
rufsausbildungsassistenz an die entsprechende Berufsschule weiter.

Bei Sonderwiinschen der Betriebe zur Turnuszuteilung nimmt die Be-
rufsausbildungsassistenz zusitzlich noch telefonischen Kontakt mit der Berufs-
schule auf, damit diese Wiinsche bei der Planung seitens der Berufsschule soweit
als moglich beriicksichtigt werden. Die Berufsschule w[...] bestimmt unter Be-
riicksichtigung aller Gegebenheiten den fiir dep Jugendlichen bestmoglichen Ein-
berufungszeitpunkt zum Schulbesuch* (Lssch 2006, S. 162). Damit ist der integra-
tive Lehrling in der Berufsschule gemeldet ung wird einem Turnus fiir das jeweils

laufende Schuljahr zugeteilt (vgl. ebd., S. 161f)).

Bei integrativen Lehrlingen nach § 8 b(2) (BAG) — sprich: Teilqualifizierung —
weicht dieser Ablauf ab, da der AusbildungSVertrag direkt durch die Berufsausbil-
dungsassistenz und nicht durch die Lehrlingsste]je der Wirtschaftskammer erstellt
wird. Aus diesem Grund ist auch kein Anmeldeformular zum Berufsschulbesuch
seitens der Lehrlingsstelle verfiigbar. Die Berufsausbildungsassistenz verfasst in
diesem Fall selber ein Anmeldeschreiben, welches sie mit einer Kopie des unter-
fertigten Ausbildungsvertrages sowie einer Kopie der vom Landesschulinspektor
bestiitigten Ausbildungsziele, an die Berufsschule weiterleitet. Der weitere Ablauf
fiir die Berufsausbildungsassistenz ist sowohl fiir Lehrlinge in verldngerbarer Leh-

re, als auch fiir Lehrlinge in Teilqualifizierung, gleich.
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Sobald der von der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer protokollicrte Ausbil-
dungs- bzw. Lehrvertrag im Betrieb aufliegt, sendet die Berufsausbildungsassis-
tenz eine Kopie davon an die Berufsschule als Bestitigung iiber die Giiltigkeit des
Lehrverhiltnisses.

Nach einem Beobachtungszeitraum von einigen Wochen erstellt dic Be-
rufsausbildungsassistenz fiir die Berufsschule ein Informationsblatt zum jeweili-
gen integrativen Lehrling. Dieses Informationsblatt enthilt, auf Basis der Anga-
ben im Clearingbericht sowie aufgrund der bis zu diesem Zeitraum scitens der
Ausbilderin/des Ausbilders vorhandenen persénlichen Erfahrungen mit dem inte-
grativen Lehrling, genaue Ausfiihrungen iiber die schulischen Stirken und
Schwiichen des integrativen Lehrlings. Weiters beinhaltet es Angaben zum psy-
chischen, sozialen und personlichen Status sowie zum bisherigen Entwicklungs-
verlauf im Rahmen der betrieblichen Praxis des integrativen Lehrlings. Auf Basis
dieser Daten sowie der vorhandenen betrieblichen Erfahrungen erstellt dic Be-
rufsausbildungsassistentin eine Empfehlung hinsichtlich von Unterstiitzungs- und
Forderméglichkeiten durch die Berufsschule. Diese Forderempfcehlungen erstre-
cken sich von der Zuteilung von Stiitzstunden in bestimmten [Fichern, tiber die
Aufkldrung iiber fallweise vorhandene sozial-emotionale oder psychologische
Beeintrachtigungen, bis zu Hinweisen auf eventuell notwendige Hilfsmittel auf-

grund von Korper- oder Sinnesbehinderungen.

Steht die Turnuszuteilung fiir den jeweiligen integrativen Lehrling fest, so organi-
siert die Berufsausbildungsassistenz im Bedarfsfall ca. zwei Monate vor Beginn
der Berufsschule die Lernbetreuung fiir den integrativen Lehrling. Die detaillierte

Prozessbeschreibung dazu findet sich unter Kap. 9.2.2.3, S. 1271T.

Zur Kontaktaufnahme mit dem zustéindigen Klassenvorstand bzw. der/dem zu-

standigen Integrationskoordinator/in vor Berufsschulbeginn, gibt es keinen detail-

liert definierten Prozess.
Laut Losch (2006) sollte spitestens zwei Wochen vor Berufsschulbeginn

ein Treffen stattfinden, bei welchem die Unterstiitzungsmafinahmen fiir dic/den

jeweilige/n Schiiler/in besprochen werden (vgl. Losch 2000, S. 162).
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Ziel dieser Termine ist es, dass die integrativen Lehrlinge vor dem ersten Berufs-
schulbesuch die Gegebenheiten vor Ort bereitg ein wenig kennen gelernt haben.

Die Ortlichkeiten der Schule sind nicht mehr ganz unbekannt und es gibt durch

das personliche Kennenlernen des Klassenvorstandes bereits eine bekannte Per-

son, an welche sich die Jugendlichen bej Fragen oder Problemen wenden konnen.
Fiir die Berufsschullehrer/innen bieten djege Termine die Méglichkeit, Detailin-
formationen zu Ressourcen und Defizitep der/des Jugendlichen vor’l der Be-
rufsausbildungsassistenz zu erhalten. Sje kénnen dem integrativen Lchrling in
entspannter Atmosphire wichtige Informationen Zum Berufsschulbesuch

Verhalte

zum
in der Schule und i )

n in 11'n Internat, 7, zusitzlichen Fordermoglichkeiten

sowie zu Ansprechpersonen bei Problemen Mitteilen, Dje Jugendlichen bekom

* icnen -

men einen ersten Eindruck, was von ihnen erwartet wird und wie es in der Berufs-
schule im Unterschied zur Pflichtschule laufen wird, pje Lehrer/innen kennen
nach diesem Termin den integrativen Lehrling bereits, und die/der Jugendliche ist
bei Schulbeginn nicht mehr nur eines von vielen anonymen Gesicitern in der
Klasse. Die Kennenlerntermine vor Berufsschulbeginn ermdglichen es den Lehr-
lingen, Angste in Bezug auf die Berufsschyle Zu relativieren, und sie stellen eine
wichtige vertrauens- und beziehungsbildende MaBnahme z»\’/isc

hen integrativem
Lehrling, Lehrkraft und Berufsausbildungsassistenz dar

nDic Unler-slutzzlrzg.vi;1a'/?’na/1n1e’1 wie Stiitzstunden Befreiung von cinzel-
nen Unterrichtsgegenstinden, individuelje Rahmenbe dirrgzl g o
ngen und Aus-

bildungsziele werden zwischen Direktorin dey Schule, Klassenlehrerin. in
) chrerln, in-

teorativem Schiilerin und Be . ' -/ass
26(3506, 5. 162). rllﬁvausbzldungsasszstenrm Sixiert* (Losch

Fiir die weitere Vorgangsweise zur Kontaktgestaltung zwischen Berufsausbil-
dungsassistenz und Berufsschule gibt es verschiedene Mbglichkeiten, welche ei-
nerseits von den Wiinschen und Gepflogenheiten seitens der Berufsschule, von
der Situation des integrativen Lehrlings, von der individuellen Gestaltung durch
die jeweilige Berufsausbildungsassistenz sowie von der Lage der Berufsschule
abhingig sind. Als wichtig hat sich ein regelmiBiger Kontakt mit den Lehrkriiften,

der individuell zwischen Berufsausbildungsassistenz und Lehrer/in vereinbart

wird, herausgestellt, da auf diesem Wege Verschlechterungen, Lernprobleme oder
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Motivationsschwichen des integrativen Lehrlings friihzeitig erkannt werden kén-
nen und dementsprechende Gegenmafinahmen durch Einbeziehung der Lern-

betreuung, fallweise der Eltern und/oder der Betriebe getroffen werden kannen.

. Die Berufsausbildungsassistentlnnen iibernehmen eine Schnittstellen-
Junktion zwischen den Lehrlingen, den Ausbildnerlnnen, den Berufschul-
lehrerinnen und den Nachhilfelehrerinnen. Sie fiihren mit ihnen regelmdi-
Bige  Gespriiche, um  die  Unterstiitzungsstruktur — und — den
Unterstiitzungsbedarf der integrativen Lehrlinge abzukldren und eventuell
zu adaptieren (KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 39f.).

9.2.2.3 Organisation und Koordination der Lernbetrcuung

Sinn und Zweck der Lernbetreuung vor Berufsschulbeginn ist es, die schulischen
Grundkenntnisse aus der Pflichtschule aufzubereiten und soweit zu festigen, dass
der integrative Lehrling gut vorbereitet mit der Berufsschule beginnen kann. Im
Rahmen der Lernbetreuung wird auch das individuelle Lernverhalten der integra-
tiven Lehrlinge analysiert, und die Jugendlichen erhalten Tipps und Anrcgungen,
wie sie ihr Lernverhalten und ihre Lerntechnik verbessern konnen. Wiihrend der
Berufsschule dient die Lernbetreuung als Méglichkeit dazu, dass der integrative
Lehrling schwierige oder problematische Lernstoffinhalte auBerschulisch nach
erarbeiten kann. Die Lernbetreuung unterstiitzt den integrativen Lehrling bei der
Vorbereitung auf Tests, Priifungen und Schularbeiten und stellt eine Moglichkeit
zur Reflexion und Kontrolle des eigenen Lernverhaltens und der damit zu erzie-
lenden Lernerfolge dar.

Die folgende Abb. 29 zeigt die Kernprozesse im Rahmen der Koordination

der Lernbetreuung durch die Berufsausbildungsassistenz:
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BAS Organisation r\bstimmung Laufende Laufende
bespricht Lernbetreu- » Rahmen »|Lernbetreu- > Abrechnung

LB mit Jgdl. erln LB ung {LB)
Erstellung Feedback

Werkver-. Btatus Beruf

‘ trag “ schule

Absprache

erninhalte,

-methoden

Abb. 29:  Prozess Koordination Lernbctreuung

Quelle: Eigene Abbildung.

Die Berufsausbildungsassistenz steht mit der Lernbetreuung in engem Kontakt
und gibt die Riickmeldungen der Fachlehrer/innen aus der Berufsschule an die
Lernbetreuung weiter, damit konkret auf die Jeweils aktuellen Bediirfnisse des
integrativen Lehrlings cingegangen werden kanp, Andererseits erhiilt die Be-
rufsausbildungsassistenz von der Lernbetreuung Informationen iiber den Lernfort-
schritt und die Lernmotivation des integrativen Lehrlings. Dies ist fiir sie wichtig,
da dadurch frithzeitig Motivationsschwichen erkannt und mit dem integrativen

Lehrling individuell bearbeitet werden kénnen,

Die Kosten der Lernbetreuung werden vom Bundessozialamt getragen. Das Ma-
ximalausmalf der Lernbetreuung ist pro integrativen Lehrling mit 20 Stunden a 60
Minuten pro Monat gedeckelt. Die Lernbetreuer/innen schlieBen einen Werkver-
trag oder Freien Dienstvertrag mit der jeweiligen Trigerorganisation der Be-
rufsausbildungsassistenz ab. Die Abrechnung der Lernbetreuung erfolgt auf Mo-
natsbasis und lduft ebenfalls iiber die jeweilige Trigereinrichtung  der
Berufsausbildungsassistenz.  Die Bcrufsausbildungsassistentinnen/-assistenten
iibernehmen im Zuge dieser Abldufe flir folgende administrative Verantwortun-
gen:

* Vorbereitung und Erstellung der Werkvertrige bzw. der Freien Dienstver-

trige
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* Einholung der Unterschriften fiir die Werkvertriige bzw. der Freien
Dienstvertrige

* Evidenzhaltung und Ablage der Werkvertrige bzw. der Freien Dienstver-
trige

*  Uberpriifung der Monatsabrechnungen der Lernbetreuer/innen und Bestii-
tigung der Abrechnungsdaten auf Richtigkeit

* Weiterleitung der Monatsabrechnungen innerhalb der Triigerorganisation
zur Buchung und Anweisung des jeweiligen Abrechnungsbetrages an die
Lernbetreuung

* Ansprechperson innerhalb der Trédgerorganisation sowie fiir die Lernbe-

treuer/innen bei Fragen zu Werkvertréigen oder Freien Dienstvertriigen der

Lernbetreuung

Die Berufsausbildungsassistentinnen der Lebenshilfe Graz und Umgebung -
Voitsberg kénnen fiir die Organisation der Lernbetreuung auf einen cigenen Pool
von Lernbetreuerinnen/-betreuern mit unterschiedlichen fachlichen Schwerpunk-
ten zuriickgreifen. Als Fachschwerpunkte der Lernbetreuer/innen sind hier derzeit
verfugbar:

* Technisch-mathematische Ausbildungen und Berufsbilder

*  Wirtschaftlich-kaufminnische Ausbildungen und Berufsbilder

* Sprachausbildungen und Berufsbilder

* Péddagogische Ausbildungen und Berufsbilder (Schul-, Heil- und Sonder-,

Sozialpddagogik)

¢ Touristisch-gastronomische Ausbildungen und Berufsbilder

Fiir die Durchfithrung von Lernbetreuung werden jedoch auch Lerninstitute sowic

Legasthenie- und Rechtschreibtrainingszentren beauftragt.

Dariiber hinaus fillt auch die Suche nach ncuen Lernbetreuerin-
nen/betreuern, Lerninstituten, etc. in den Aufgabenbereich der Berufsausbildungs-
assistenz. Zu einer besonderen Herausforderung wird dies, wenn ncuc Lernbe-
treuer/innen in abgelegeneren, lindlichen Bereichen, abseits von Ballungszentren

oder Bezirkshauptstidten, benotigt werden. Da die Verbindungen mittels offentli-
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chen Verkehrsmitteln in diesen Regionen meist nur sehr eingeschriinkt vorhanden
sind und auch den integrativen Lehrlingen mit Moped Mobilitit nur innerhalb
cines bestimmten Kilometerradius zugemutet werden kann, ist es manchmal er-
forderlich, dass Lernbetreuungen zu den integrativen Lehrlingen nachhause kom-
men. In solchen Fillen kommen nur Lernbetreuer/innen aus der Umgebung in
Betracht, da Fahrzeiten fiir die Lernbetreuer/innen nicht abgegolten werden und
dementsprechend nur relativ kurze Anfahrtswege tolerierbar sind. In solchen Fil-
len wird fiir die Suche nach neuen Lernbetreuerinnen/-betreuern auf das personli-
che soziale Netz der Berufsausbildungsassistenzen sowie auf die Vernetzung mit
Kooperationspartnerinnen/-partnern in den jeweiligen Regionen zuriickgegriffen
und iiber diese Kontakte versucht, Lernbetreuung fiir den jeweiligen integrativen

Lehrling zu organisieren.

9.2.2.4 Ausbildungswechsel in eine andere Lehrform

Sollte sich die Ausgangssituation eines (integrativen) Lehrlings verdindern und ein
Umstieg in cine andere Lehrform notwendig oder sinnvoll sein, so koordiniert die
Berufsausbildungsassistentin die Anforderungen simtlicher in den Ausbildungs-
wechsel involvierten Akteurinnen/Akteure betrieblicher als auch behérdlicher-
seits. Prinzipiell ist im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung ein jederzeiti-
ger Wechsel zwischen den einzelnen Ausbildungsformen in jede Richtung
moglich. § 8b (11) regelt den Wechsel zwischen den verschiedenen Ausbildungen
unter Einbeziehung aller relevanter Akteurinnen/Akteure: [...] im Zusammen-
hang mit einer Vereinbarung zwischen dem Lehrberechtigten und dem Lehrling
und im Einvernehmen mit der Berufsausbildungsassistenz sowie unter Einbezie-
hung der Schulbehdrde erster Instanz** (styria integra 2005, S. 12).

Die von der Berufsausbildungsassistenz durchzufiihrenden Ablidufe bei

Ausbildungswechsel entsprechen jenen unter Kapitel 9.2.1, S. 1 14ff
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9.2.2.5 Laufende Begleitung der integrativen Lehrlinge

Die Berufsausbildungsassistenz steht mit den integrativen Lehrlingen wihrend
ihrer Ausbildungsverhiltnisse regelmdBig in Kontakt. Die Kontaktfrequenz sowic
-gestaltung wird individuell mit dem jeweiligen integrativen Lehrling vereinbart
und hingt vom Ausmal und der Art der Beeintrichtigung ab. Bei integrativen
Lehrlingen mit massiveren Beeintriichtigungen oder sozial-emotionalen Stérun-
gen erfolgt die Kontaktaufnahme durch die Berufsausbildungsassistenz zumeist
hdufiger als bei integrativen Lehrlingen mit nur geringen Beeintriichtigungen oder
reinen Lernschwichen, bei welchen die Begleitungsarbeit besonders vor und wiih-
rend des Berufsschulbesuches gefordert ist. Dariiber hinaus kénnen die integrati-
ven Lehrlinge jederzeit mit der Berufsausbildungsassistenz in Kontakt treten,
wenn es ihrerseits Fragen, Anliegen oder Probleme gibt.

Bei Problemen im Betrieb greift die Berufsausbildungsassistenz vermit-
telnd und deeskalierend ein und versucht, gemeinsam mit allen Beteiligten, Lo-
sungen auszuarbeiten und zu vereinbaren,

Bei Problemen im privaten und personlichen Bercich des integrativen
Lehrlings stellt die Berufsausbildungsassistenz im Bedarfsfall Kontakt zu anderen
Helfer/innensystemen, wie zum Beispiel Jugendwohlfahrt, Psychosoziale Beglei-
tung, Humanmedizin, Arbeitsassistenz, Personliche Assistenz, Freizeitassistenz,
Streetwork sowie Bewihrungshilfe her, und fungiert als Koordinations- und
Schnittstelle (vgl. styria integra 2005, ST901).

Sollte sich herausstellen, dass der integrative Lehrling im Rahmen seiner
Berufsausbildung auf bestimmte Unterstiitzungsmittel angewiesen ist, zum Bei-
spiel auf Grund einer Korper- oder Sinnesbehinderung, iibernimmt die Berufsaus-
bildungsassistenz die Organisation dieser Hilfen. Die auf der nichsten Seite fol-
gende Abb. 30 zeigt, welche Hilfsmittel, im welchem Ausmal}, durch dic

integrativen Lehrlinge in Anspruch genommen werden:
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ternunterstitzung

Arbeitsassistenz im
Betrieb

Individuelle
Arbeitsbegleitung/Job
Coaching

Personliche Assistenz
|/ Pflegehilfe

0,7%

o 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 30:  Zusiitzliche in Anspruch genommene Unter

Lehrlinge, Anteil der Lehrlinge in Prozen stiitzungsleistungen der integrativen

Quelle: Modifiziert entnommen aus: KMU FORSCIHUNG AUSTRIA. D: I
Berufsausbildungsassistenz zit. n. KMU FORSCITUNG AUSTRIA 20 , Datcr])(t))luncn
2 08.8.62 .

An erster Stelle der in Anspruch genommenen Unterstiitzungsleistungen liegt mit
89 % die Lernunterstiitzung, da beinahe alle integrativen Lehrlinge fiir den Be-
rufsschulbesuch auf die Hilfe durch die Lernbetreuung zuriickgreifen. Zusammen
knapp ein Viertel der integrativen Lehrlinge erhiilt eine Arbeitsassis.tenz (11 %)
oder eine individuelle Arbeitsbegleitung bzw. einen Job Coach (11 %) fuir dic
praktische Arbeit im Betrieb. Mit 0,7 % von allen integrativen Lehrlingen am sel-
tensten in Anspruch genommen wird die Unterstiitzungsleistung der personlichen

Assistenz bzw. der Pflegchilfe.

9.2.2.6 Laufende Beratung der Betricbe

Wiihrend eines bestehenden Ausbildungsverhiiltnisses hiilt die Berufsausbildungs-

assistenz regelmiBigen Kontakt mit dem Betrieb. Dic Kontaktfrequenz und -

16
Derzeit (Juli 2008) noch nicht veroflentlicht.
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gestaltung wird individuell mit dem Betrieb, entsprechend der Bediirfnisse des
integrativen Lehrlings sowie der Wiinsche des Betriebes, festgelegt. Die Be-
rufsausbildungsassistenz steht fiir den Betrieb jederzeit als Ansprechperson zur
Verfligung, wenn es Probleme mit dem integrativen Lehrling gibt, oder wenn es
gilt, Fragen, welche im Rahmen des integrativen Lehrverhiltnisses entstanden
sind, zu kldren. Herausforderungen fiir Betriebe mit einem oder mehreren integra-
tiven Lehrlingen, welche der Unterstiitzung durch die Berufsausbildungsassistenz
bediirfen, gibt es zum Beispiel in Bezug auf:
* Arbeitsabliufe
* Arbeitszeiten
* Piinktlichkeit
* Verhalten des integrativen Lehrlings gegeniiber Vorgesetzten oder Kolle-
ginnen/Kollegen
* Umgang von Vorgesetzten und Kolleginnen/Kollegen mit dem integrati-
ven Lehrling

* Arbeitsverhalten

Bei hoch eskalierenden Problemen fiihren die Berufsausbildungsassistenzen Kri-
seninterventionen durch und mediieren im Bedarfsfall zwischen integrativem
Lehrling und Vorgesetztem und/oder Kolleginnen/Kollegen (vgl. KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 2006, S. 38).

Die Berufsausbildungsassistenz erfiillt eine Mentoring-Funktion fiir die
jeweilige Fiihrungskraft und die Kollegschaft des integrativen Lehrlings, indem
sie im Betrieb Informations- und Sensibilisierungsarbeit zum Umgang mit und zu
den Bediirfnissen von Menschen mit Beeintrichtigungen, unter Bezug auf die

individuelle Forderung und Unterstiitzung des jeweiligen integrativen Lehrlings,

leistet.

133



9.2.2.7 Vorbereitung auf die Lehr- bzy, Abschlusspriifung

Nach Ende der Lehr- bzw. Ausbildungszei kann bei der verlingerbaren Lehre
eine Lehrabschlusspriifung und bei der Teilqualiﬁkation eine Abschlusspriifung

abgelegt werden.

Die Lehrabschlusspriifung im Rahmen der Lehre mit Verliangerungsmdoglichkeit
wird von der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer organisiert und durch eine
von der Lehrlingsstelle nominierte Kommission abgenommen. Die Berufsausbil-

dungsassistenz unterstiitzt den Lehrling administratiy be; der Stellung des Antra-

ges auf Zulassung zur Lehrabschlussprﬁfung bei der Lehrlingsstelle.

Dic Abschlusspriifung bei Teilqualiﬁziemng kann entweder im Lehrbetrieb oder
bei einer anderen geeigneten Einrichtung, wie zum Beispiel bei der Wirtschafts-
kammer, abgelegt werden. Die Priifung wird durep, eine/n von der Lehrlingsstelle
der Wirtschaftskammer, gemeinsam mit dem Landes-Berufsausbi]dungsbeirat,
nominierte/n Expertin/Experten des jeweilig betroffenen Berufsbereiches sowie
einem Mitglied der Berufsausbildungsassistenz durchgefiihrt. Bei der Abschluss-

priifung wird mittels der im A“Sbildungsvenrag definierten Ausbildungsziele und

-inhalte liberpriift, welchen Kenntnis- bzw, Ausbildungsstand die bzw. der jewei-

lige Jugendliche dazu erreicht hat, und welche Fertigkeiten und Kenntnisse im
Rahmen der Ausbildungszeit erworben worden sind. Die Lehrlingsstelle stellt im
Anschluss ein Abschlusspriifungszeugnis ays (vgl. styria integra 2005, S. 13).
Aufgabe der Berufsausbildungsassistenz im Rahmen der Abschlussprii-
fung bei Teilqualifizierung ist es, einen Fragenkatalog fiir die Priifung, welcher an
die individuellen Ausbildungsziele des Lehrlings abgestimmt ist, gemeinsam mit

dem Lehrberechtigten auszuarbeiten. Die Berufsausbildungsassistenz ist bei der

Teilqualifizierung Mitglied der Priifungskommission.
In beiden Fillen, sowohl bei einer Lehrabschlusspriifung, als auch bei einer Teil-

qualifizierungsabschlusspriifung, ist die Berufsausbildungsassistenz dafiir verant-

wortlich, dass sich der integrative Lehrling inhaltlich bestméglich auf die Priifung
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vorbereiten kann. Im Bedarfsfall wird dem integrativen Lehrling eine Lernbetrey-
ung zur Verfiigung gestellt bzw. kann sie/er Vorbereitungskurse auf die Lehrab-

schlusspriifung besuchen.

9.2.3 Laufende Titigkeiten

Als laufende und wiederkehrende Pflichten in allen Betreuungsphasen der Be-

rufsausbildungsassistenz fallen folgende Titigkeiten an:

9.2.3.1 Dokumentation

Sémtliche Kontakte, sei es telefonischer, schriftlicher oder personlicher Art, mit
allen an der Berufsausbildung des Lehrlings beteiligten oder involvierten Perso-
nen, werden in Form von inhaltlichen Detailprotokollen durch dic Berufsausbil-
dungsassistenz erfasst. Diese Protokolle werden sowohl elektronisch fiir jeden
integrativen Lehrling gesichert, als auch in Papierform im jeweiligen Lehrlingsakt
abgelegt. Zum schnelleren Auffinden von einzelnen Protokollen in den Kundin-
nen-/Kundenakten gibt es Ubersichtsblitter, in welche jeder Kontakt mit Datum,
Kontaktperson(en) und Thema, eingetragen wird. Diese genaue Art der Dokumen-
tation stellt sicher, dass in Streitfillen Fakten genau nachvollzich- und belegbar
sind. Sie dient auch als Mittel der Qualititskontrolle, da auf diese Weise jederzeit

Einsicht in die Arbeitsweise jeder Berufsausbildungsassistenz genommen werden

kann.

Uber die sich in Betreuung befindlichen integrativen Lehrlinge wird von den Be-
rufsausbildungsassistenzen eine monatliche Statistik in Form einer Abrechnungs-
liste gefiihrt und monatlich durch die Triigerorganisation an das Bundessozialamt
weitergeleitet. Diese Statistik beinhaltet Angaben zu folgenden Lehrlingsdaten:

* Sozialversicherungsnummer

* Geburtsdatum

* Geschlecht
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* Ausbildungsart — Lehre mit Verlingerungsmaglichkeit oder Teilqualifizie-
rung

* Berufsbild

* Art der Beeintrichtigung

* Datum des Betreuungsbeginn

* Datum des voraussichtlichen Betreuungsendes

¢ Datum des Ausbildungsbeginns

* Datum des voraussichtlichen Ausbildungsendes

* Bezirkszugehorigkeit

* Name der zustindigen Berufsausbildungsassistenz

Sémtliche integrativen Lehrlinge, welche sich in Betreuung der Berufsausbil-
dungsassistenz befinden, werden von der BerufsausbiIdungsassistenz mit ihren
Stammdaten auch im Internetportal des Bundessozialamts eingetragen. Die Daten

werden laufend gewartet und miissen mit den Daten der monatlichen Abrech-

nungslisten seitens der Trigerorganisationen der Berufsausbildungsassistenz ii-

bereinstimmen. Dies bildet eine Grundlage fiir die Ausschiittung der zustehenden

finanziellen Mittel an die jeweilige Trﬁgereinrichtung.

9.2.3.2 Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Zu den laufenden Titigkeiten der Berufsausbildungsassistenz gehoren auch Akti-
vititen der Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung. Diese finden zum Beispiel statt
in Form von:
* RegelmiBige Vernetzungstreffen mit Kooperationspartnerinnen/-partnern,
wie zum Beispiel Clearingstellen von verschiedenen Tragerinstitutionen
* RegelmiBige Vernetzungstreffen der Berufsausbildungsassistenzen aller
Trégereinrichtungen in der Steiermark
* Teilnahme an Fachtagungen von relevanten Kooperationspartnerinnen/-
partnern und Triigerorganisationen
* Teilnahme an o6ffentlichen Informationsveranstaltungen zu Unterstiit-

zungsleistungen aus dem sozialen Bereich
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* Teilnahme an Offentlichkeitswirksamen Events, wie zum Beispiel Job-
Oscar-Verleihungen
* Auflegen von Informationsfoldern zur Berufsausbildungsassistenz bej

offentlichen Stellen

9.3  Qualifikationsprofil der Berufsausbildungsassistenz

Der § 8b des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) beinhaltet Definitionen zum Auf-

gabenbereich der Berufsausbildungsassistenz:

w[...] Die Berufsausbildungsassistenz hat im Zuge ihrer Unterstiitzungstcitigkeit
sozialpddagogische, psychologische und didaktische Probleme von Personen, die
ihnen im Rahmen der integrativen Berufsausbildung anvertraut sind, mit Vertre-
tern von Lehrbetrieben, besonderen selbstindigen Ausbildungseinrichtungen und
Berufsschulen zu erértern, um zur Losung dieser Probleme beizutragen' (styria
integra 2005, S. 12).

Diese Definition zeigt, dass die Tiatigkeit als Berufsausbildungsassistenz sich auf
ein breit gefachertes Anforderungsprofil griindet, welches die als Berufsausbil-
dungsassistentinnen/-assistenten titigen Professionistinnen/Professionisten mit-
bringen sollen. Die Fihigkeiten und Kompetenzen, welche bei der Bewiiltigung
der von der Berufsausbildungsassistenz geforderten Aufgaben und Unterstiit-
zungsleistungen, notwendig sind, werden bei Losch (2006) in drei verschiedene
Arten von Anforderungen unterteilt:

* Zielgruppenbezogene Anforderungen

* Unternehmens- Forderungsbezogene Anforderungen

* Personliche Anforderungen

(vgl. Losch 2006, S. 136f).

9.3.1 Zielgruppenbezogene Anforderungen

Losch (2006) definiert folgende Voraussetzungen, welche Berufsausbildungsas-

sistentinnen/-assistenten fiir die zielgruppenspezifische Arbeit mitbringen sollen:
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* .. Kenntnisse beziiglich psychische
gen und anderen Behj;
ganzheitlicher Sicht

Berufspraxis in der Arbeit mit dey
*  Kompetenzen im Bereich individy,

n Krankheitsbildern, Simzesbelzinderm‘z-
iderungsformen  sowie deren Auswirkungen in

Zielgruppe

eller Prozessbegleimng bzw. -steuerung
Kooperationsfc’ihigkeit mit den Rehabilirationsberaterllznen der Sozialver-
sicherungslrc'iger, dem AMS und dem Bundessozialamt

Wissen um Grenzen yng Féhigkeiten im kérperlichen Bereich, Féhigkeit
der ganzheitlichen Problemelfassung

Wissen um notwendige Hilfsmirte] Jiir die Steigerung der Mobilitit _
Wissen um Mitte] Jiir 4 rbeirsplatzausstattung und Wissen um Kompensati-

onsmoglichkeiten fiir Menschen mit kérperlichen Handicaps und die Sin-
nesorgane betreffen

(Losch 2006, S. 136).

gen beziehen sich auf die Gestaltung der
und Betreuungsarbeit fiir die Adressatinnen/Adressaten
on mit involvierten Behordenvertreterinnen/-vertretern.

Kenntnisse iiber psychische Krankheitsbilder sowie Formen von Sinnes-

und K(‘irpcrbehinderungen erméglichen es der Berufsausbildungsassistenz ent-

direkten Begleitungs-

sowie auf die Kooperati

sprechende Sensibilisierungsarbeit jm Umfeld des Lehrlings mit Beeintrichtigung
zu leisten, gezielte Forderansitze in die Begleitung- bzw. Betreuung miteinzubau-
en sowie gezielte, interdisziplinire Unterstiitzungsm(iglichkeiten anzubieten und

notwendige professionsiibergreifende Interventionen zu koordinieren und anzu-

stolen. Dies umfasst zum Beispiel die Einbeziehung von Psychologin-

nen/Psychologen, I’sychotherapeutinnen/-therapeuten, Sozialarbeiterinnen/-
arbeitern, Erziehungshelferinnen/-helfern sowie verschiedenen Formen der Assis-
tenzleistungen (Freizeitassistenz, Wohnassistenz, etc.). Besonders im Fall von
Kérper- oder Sinnesbehinderungen ist es von grolem Wert, wenn die Berufsaus-
bildungsassistenz iiber Grenzen und Férderméglichkeiten in Bezug auf die kér-
perliche Belastbar- und Einsetzbarkeit — unter Beriicksichtigung der Anforderun-
gen des jeweiligen Berufsbildes sowie des betrieblichen Umfeldes — Bescheid
weifl. Einerseits kann dadurch eine korperliche und psychische Uberforderung
der/des Jugendlichen vermieden werden. Zusitzlich bietet dieses Knowhow de'r
Berufsausbildungsassistenz die Basis fiir die bewusste Erweiterung der personli-

i mngs,
chen Ressourcen und das Ausgleichen der vorhandenen Defizite des Lehrl g
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ohne zum zusitzlichen Belastungs- oder Storfaktor im betrieblichen Alltag zu
werden.

Fiir eine addquate Umsetzung der sozialpddagogisch-psychologischen An-
forderungen in der Begleitung von benachteiligten jugendlichen Berufscinsteige-
rinnen/-einsteigern verfiigen die Berufsausbildungsassistenzen iiber Grundkompe-
tenzen im Bereich der individuellen Prozessbegleitung sowie iiber Grundwissen
hinsichtlich systemischer Zusammenhiinge.

Kompetenzen in der klientinnen-/klientenzentrierten Gespriichsﬁ'lhrung
runden das zielgruppenspezifische Anforderungsprofil ab. Berufsausbildungsas-
sistenzen sollen in der Lage sein, ihr Kommunikationsverhalten in Gespriichssitu-
ationen unmittelbar an die Bediirfnisse verschiedener Gesprichspartnerinnen/-
partnern anzupassen sowie ,,Ubersetzungsarbeit“ zwischen Gesprichspartnerin-

nen/-partnern auf verschiedenen Ebenen zu leisten.

9.3.2 Unternchmens- und forderungsbezogene Anforderungen

Zusitzlich zu den zielgruppenspezifischen Anforderungen hat Lésch (2006) be-
triebliche, forderbezogenen Anforderungen an als Berufsausbildungsassistenz

Titige identifiziert:

* . Grundkenntnisse in Arbeits- und Sozialrecht sowie Behinderteneinstel-
lungsgesetz

* Addquate Umgangsformen fiir Kontakte mit Betriebsinhaberlnnen, Be-
triebsangehdrigen, Amtern, Behorden, etc

*  Grundlegende Kenntnisse im Berecich Arbeitsplatzanamie-
se/Tdtigkeitsbeschreibungen

*  Kenntnisse im Bercich der Arbeitsplatzgestaltung bzw. Organisation von
Arbeitsabliufen

*  Kompetenzen im Bereich der Planung und Durchfiilrung von PR-
Aktivitdten/Offentlichkeitsarbeit

* Betriebliche Erfahrung

*  Verhandlungsgeschick"

(Losch 2006, S. 136f.).

Die unternehmens- und forderbezogenen Kompetenzen beziehen sich in erster

Linie auf die Bearbeitung von Themen kaufmiinnisch-betrieblicher Relevanz. Dic
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Berufsausbildungsassistenzen sollen iiber arbeits-, sozial- sowie behindertenrecht-

liche Grundkenntnisse verfiigen, um einen, fiir alle an der integrativen Lehre be-
teiligten Instanzen, fairen Kooperationsrahmen o, schaffen. Mittels ihres rechtli-
chen Wissens stellt die Berufsausbildungsassistenz sicher, dass es zu keinen
Benachteiligungen oder UnrechtmaBigkeiten im Rahmen der integrativen Ausbil-
dung kommt — weder fiir Lehrlinge noch fiir Betriebe,

Das Vorhandensein betrieblicher Vorerfahrungen der Berufsausbildungs-
assistenz sichert die betriebliche Umsetzbarkeijt von Empfehlungen zur Gestaltung
von Arbeitsplitzen und -abldufen, welche von der Berufsausbildungsassistenz auf
Basis von Arbeitsplatzanamnesen und Tiitigkeitsbeschreibungen fiir Betrieb und
integrativen Lehrling ausgearbeitet werden,

Auch bei den unternehmens- und férderbezogenen Anforderungen stellen
professionelle Kommunikationsskills der Berufsausbi]dungsassistenz eine wesent-
liche Grundkompetenz dar. Dies umfasgt auch die Kenntnis von wirtschaftlich-
kaufmiinnischen, rechtlichen und branchenspezifischen Fachtermini. Die Vermitt-
lung zwischen den unterschiedlichen Standpunkten, Sichtweisen, Anforderungen,
Bediirfnissen und Wahrnehmungen der verschiedenen Anspruchsgruppen verlangt
zusiitzlich ein grofes Ausmal an Verhandlungskompetenz,

Nicht nur im Rahmen der Kooperation mit Betrieben und Behorden steht
die Berufsausbildungsassistenz im Blickpunkt der Offentlichkeit. Laut Handbuch
zur Durchfiihrung der Berufsausbildungsassisteny (styria integra 2005) stellt die
Planung und Durchfithrung von Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit eine Kern-
aufgabe der Berufsausbildungsassistentinnen/-assistenten dar (vgl. styria integra
2005, S. 14). Dies erfordert Geschick und Kompetenz im Umgang mit Medien,
Reprisentations- und Présentationskompetenz sowie die Féhigkeit zur Erstellung

von redaktionellen Beitrdgen und Berichten.
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9.3.3 Personliche Anforderungen

Als dritte Gruppe werden von Lésch (2006) noch persénliche Voraussetzungen,
iiber welche Personen, die als Berufsausbildungsassistenzen titig sind, verfiigen

sollen, angefiihrt (vgl. Lésch 2006, S. 137):

* ., Achtende und respektierende Haltung gegeniiber Kundlmen und allen
anderen Beteiligten

*  Soziales Engagement

*  Reflexionsvermogen

* Fdhigkeit zu Distanz und Abgrenzung

* Fdhigkeit zu vernetztem Denken und Handeln

* Erworbene praktische Evfahrungen in Betrieben

* Bereitschaft zur interdisziplindren Kooperation *

(ebd., S. 137).

Diese personlichen Voraussetzungen beziehen sich auf Kompetenzen aus dem
Bereich der Softskills sowie auf Grundhaltungen und -cinstellung der Berufsaus-
bildungsassistentinnen/-assistenten. In den Bereich der Softskills, auch bekannt
als soziale Kompetenzen, gehéren die Fihigkeiten zu Distanz und Abgrenzung
sowie zu vernetztem Denken und Handeln, wie weiters auch das Reflexionsver-
mogen. Eher im Bereich der Werthaltungen und Grundeinstellung sind die Vor-
aussetzungen wie soziales Engagement, achtungs- und respektvolle Haltung ge-
geniiber anderen Menschen sowie die Bereitschaft zur interdiszipliniren
Kooperation angesiedelt.

Erworbene Erfahrungen im betrieblichen Bereich stellen persénliche,

praktische Kompetenzen dar.

Als Alternative zu diesen drei Anforderungsebenen, welche von Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern der Berufsausbildungsassistenz abgedeckt sein sollen, sicht
Losch (2006) ,,/...] eine entsprechende fachliche Qualifikation im psychosozialen
Bereich (Pddagogik, Psychologie, Soziologie, 0.d.) [...]" (Losch 2006, S. 137)
sowie [...] Erfahrung im Umgang mit Betrieben der freien Wirtschaft [...]* (cbd.,
S. 137).
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Ergiinzend dazu bedarf es einer gut ausgebildeten Kommunikationsfihigkeit so-

wie der Fihigkeit zu eigenverantwortlichem Handeln (vgl. Losch 2006, S. 137).

9.3.4 Fortbildung und Qualitﬁtsmanagement

Kann ein/e Mitarbeiter/in der Berufsausbildungsassistenz nicht alle notwendigen
Anforderungen (siche Kap. 9.3.1, S. [37ff. bis Kap. 9.3.4, . 1421)) erfiillen, so
sind seitens der Tridgerorganisation die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass
sie/er diese Schwichen ausgleichen kann, Méglichkeiten dafiir stellen zum Bei-
spiel Schulungen, Praktika oder Reﬂexionsgesprﬁche mit dienstiilteren Kollegin-
nen/Kollegen und/oder Vorgesetzten dar (vgl. Lésch 2006, S. 137).

Seitens des Bundessozialamtes werden verbindliche Fortbildungen fiir alle
Berufsausbildungsassistentinnen/-assistenten vorgeschrieben. Teilweise werden
diese Veranstaltungen vom Bundessozialamt selbgt angeboten und veranstaltet,
teilweise wird die Abwicklung solcher verpflichtender Fortbildungen an einzelne
Triigerorganisationen ausgelagert. Die dariiber hinaus gehende trigerinterne Fort-
und Weiterbildung der Bel'llfSaUSbildungsaSSistenzen liegt im Verantwortungs-
und Entscheidungsbereich der einzelnen Trigereinrichtungen und ist im Rahmen

der jeweiligen PcrsonalentwicklungsmaBnahmen von diesen selbst abzudecken
(vgl. Losch 2006, S. 137).

Als Mittel der Qualitétssicherung finden in regelmifBigen Abstinden Controlling-
besuche des Bundessozialamtes bei den verschiedenen Tragerinstitutionen der
Berufsausbildungsassistenz statt. Bei diesen Controllingterminen werden budgeti-
re Kennzahlen diskutiert und stichprobenartie Einsicht in die Kundinnen-
/Kundenakten genommen. Die Einsichtnahme dient dazu sicherzustellen, dass die
laufende Kontakt-Dokumentation der Berufsausbildungsassistenzen, entsprechend
der vereinbarten Richtlinien, durchgiingig und nachvoliziehbar gefiihrt wurde
bzw. wird.

Ergiinzend zu den persénlichen Controllingterminen werden in regelmifi-

gen Abstinden vom Bundessozialamt Evaluationen der Berufsausbildungsassis-
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tenz in Auftrag gegeben. Diese haben zum Ziel, die Dienstleistung im Bedarfsfall
an verdnderte Rahmenbedingungen behérdlicher, rechtlicher und/oder wirtschafi-

licher Art, anpassen zu konnen (vgl. Losch 2006, S. 137).

9.4 Sozialpidagogische Herausforderungen fiir die Berufsaus-
bildungsassistenz in der beruflichen Ausbildung benachtei-

ligter Jugendlicher

Bei der Zielgruppe der Berufsausbildungsassistenz handelt es sich um Jugendli-
che, welche aufgrund verschiedener vorhandener Benachteiligungen, Schwierig-
keiten im beruflichen Ausbildungseinstieg (zu erwarten) haben. Ziel der Be-
rufsausbildungsassistenz ist es, diese jugendlichen Berufscinsteiger/innen
dahingehend zu unterstiitzen, dass es ithnen — trotz der vorhandenen Benachteili-
gungen — moglich ist, berufliche und personliche Schliisselqualifikationen und
Grundlagen zu erwerben, welche eine spitere Partizipation und Wetthewerbs{i-
higkeit am allgemeinen Arbeitsmarkt sicher stellen. Unterstiitzung ist fiir diese
Jugendlichen besonders wichtig, da auch im dualen beruflichen Ausbildungssys-
tem — wie im Pflichtschulsystem - Selektionsmechanismen feststellbar sind, wel-
che die bereits vorhandenen Benachteiligungen von Jugendlichen mit Beeintriich-

tigungen weiter verschirfen (vgl. Stratmann 1999, S. 474f.).

»Das pddagogische Problem des Dualen Systems ist vielmehr, wic man
die selektierenden Wirkungen der sekunddiren Sozialisation soweit immer
maoglich ausschalten kann, um zu sichern, daf3 die Berufserzichung das
bleibt, was sie bisher zu sein beanspruchte: die Erziehungsstdtte der brei-
ten Volksmassen* (Stratmann 1999, S. 474).

Die Problembereiche, in welchen Lehrlinge mit Beeintriichtigungen der Beglei-
tung durch die Berufsausbildungsassistenz bediirfen, sind vielfiltig und erstrecken
sich von Mingeln in der schulischen Grundbildung, iiber mangelnde Ausbil-
dungs- und Personlichkeitsreife, pubertire Probleme, mangelnde familiiire Unter-
stiitzung bis hin zu betrieblichen UnrechtmiBigkeiten gegeniiber dem Lchrling.

Im Folgenden soll niiher auf die Hauptproblembereiche der integrativen Lehrlin-
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ge, bei welchen die Berufsausbildungsassisten, Unterstiitzung leisten soll, einge-

gangen werden.

9.4.1 Lehrabbruch

Lehrlinge mit Benachteiligungen sind besonders von der Gefahr von Lehrabbrii-

chen betroffen. Wesentliche Einflussfakioren fir Lehrabbriiche stellen aus be-

trieblicher und schulischer Sicht mangelnde Motivation und Desinteresse der Ju-

gendlichen an der Arbeit dar. Hipgy, kommen altersbedingte pubertire

» im Freundeskreijs und/oder mit sich selbst. Die
Jugendlichen miissen in der Pubertii einerseits mit einem groBen Ausmal an psy-

Schwierigkeiten im Elternhaus

chischem und kérperlichem Stresg zurande kommen, stellen aber andererseits
auch selbst einen Stressfaktor fiir ihre Umwelt dar. Ist hjer keine, unzureichende
oder schlichtweg falsche Untersti‘ltzung seitens des Elternhauses vorhanden, ver-

schirft sich die bereits schwierige Situation des Bemfseinstieges weiter. Auch

schlechte Arbeitsbedingungen, schulische Misserfolge und negative Einfliisse aus

dem sozialen Umfeld konnen Faktoren fijy Lehrabbriiche darstellen. Zu schlechten
Arbeitsbedingungen gehdren zum Beispiel zy harte, korperliche Arbeit, ein
schlechtes Arbeitsklima oder das standige Ausfiithren berufsfremder Arbeiten, wie
zum Beispiel in erster Linie zum Putzep eingesetzt zu werden und nicht fiir aus-
bildungsrelevante Arbeiten (vgl. Exenberger/Schober/pijke 2005, S. 70).

Aufgabe der Berufsausbildungsassistens bei diesen Problemstellungen ist
es, der/dem Jugendlichen einerseits psycho-soziale Unterstiitzung und Entlastung
zu bieten und andererseits ihre/seine Selbstreﬂexionsf‘ahigkeit und Selbstwirk-
samkeitserfahrung gezielt anzuregen. Vorhandene destruktive Haltungen der inte-
grativen Lehrlinge sollen kritisch beleuchtet sowie gemeinsam sinnvolle Alterna-
tiven erarbeitet werden. Bereits erworbene konstruktive Einstellungen der
Jugendlichen werden gefordert.

Dic Berufsausbildungsassistenz soll eine vertrauenswiirdige Anlaufsstelle
fur dic Jugendlichen in allen arbeitsrelevanten Problemlagen sein. Stehen Un-

rechtmiiigkeiten und Fehlverhalten von betrieblicher Seite im Raum, wird die
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Berufsausbildungsassistenz dariiber aufkldren und bei der Losung vermittelnd
behilflich sein. Bei uneinsichtigen Betriebsleitungen wird sie fiir die entsprechen-
de behordliche Unterstiitzung des Lehrlings, durch zum Beispiel Information der
Lebrlingsstelle der Wirtschaftskammer und/oder der Arbeiterkammer, sorgen und
begleitend Sensibilisierungsarbeit im Unternehmen leisten. Gerade die Unterstiit-
zung der integrativen Lehrlinge durch die Berufsausbildungsassistenz bei innerbe-
trieblichen Problemstellungen, erscheint als ein wesentlicher Faktor, um Lchrab-
briichen vorbeugend entgegen zu wirken.

Die Jugendlichen selbst geben als Hauptgrund fiir einen Lehrabbruch ein
schlechtes Betriebsklima an. Fiir die integrativen Lchrlinge spielt es eine sehr
wichtige Rolle, mit Freude zur Arbeit gehen zu kénnen und sich im Betriecb wohl
zu fiihlen. Ein schlechtes Verhiltnis zur/zum Vorgesetzen stellt fiir Jugendliche
einen Grund dar, ernsthaft iiber einen Lehrabbruch nachzudenken. Auch der
Zwang, stindig Uberstunden machen zu miissen oder kein Entgelt fiir Uberstun-
den zu erhalten, erhoht fiir Jugendliche die Moglichkeit eines Lehrabbruches (vgl.

Exenberger/Schober/Hilke 2005, S. 72).

9.4.2 Fehlende Bildungsgrundlagen

Erwihnenswert scheint die Tatsache, dass Osterreichs Lehreinsteiger/innen im
Europa-Durchschnitt bei weitem die Jiingsten sind. So sind in Osterreich ca. 89 %
der Lehranfinger/innen jiinger als 20 Jahre, in Dinemark nur 36 % und in Finn-
land nur 43 %. Das relativ junge Alter der Osterreichischen Berufseinsteiger/innen
bringt einerseits den wirtschaftlichen Vorteil mit sich, dass eine Erwerbsfihigkeit
relativ friih erreicht werden kann, Andererseits ist damit der Nachteil verbunden,
dass es einem Teil der Lehrlinge aufgrund des niedrigen Alters an Bildungsgrund-
lagen und Ausbildungsreife mangelt (vgl. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S.
13).

Laut einer Studie von Schneeberger/Petanovitsch (2004) zu Eingangsqua-
lifikationen von Lehranfiingerinnen/-anfingern, sind — trotz cines positiven

Pflichtschulabschlusses — bei einem erheblichen Anteil an Jugendlichen dic Bil-
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dungsgrundlagen nicht im dem Mafie

ausreichend vorhanden, um eine erfolgrei-
che Berufsausbildung gewihrleisten oy kénnen (vgl. Schneeberger/Petanovitsch
2004, S. 10f.).

Besonders beklagt wird ein Mangel an mathematischen Grundkenntnissen,
schriftlicher Ausdrucks- sowie Lesef\5‘higkeit, wobei verschiedene Berufssparten
unterschiedliche Schwerpunktsetzungen in Bezug auf schulische Schliisselqualifi-
kationen aufweisen: In kaufiminnischen Berufen gilt als wichtigste Grundqualifi-

kation die schriftliche Ausdrucksfahigkeit, gefolgt von EDV-Grundkenntnissen

und Mathematik. In technisch-gewerblichen Berufssparten rangiert Mathematik

hingegen an erster Stelle, miindliche Ausdrucksfaihigkeit auf Platz 2 und Eng-
lischkenntnisse auf dem dritten Rang (vlg. ebq. S. 23ff)

Demgegentiber ist ein verstirkter Bedarf an nichtfachlichen Kompetenzen

und Fahigkeiten, so genannten Softskills, im Berufsleben festzustellen. Diese

Softskills sind in erster Linje Kompetenzen ayf personlicher, sozialer und/oder

kommunikativer Ebene, wie zum Beispiel Teamfihigkeit, Flexibilitit, Kommuni-
kationsvermdogen, Durchsetzungsf‘zihigkeit, etc

Bildungsgrundlagen, welche in der Pflichtschule nicht ausreichend erworben

wurden, stellen einen immensen (berufs-Ybiografischen Benachteiligungsfaktor

dar. Mangelhafte GrundbildungSkomPetenZen, wie zum Beispiel Lese-, Recht-
schreib-, und Rechenfihigkeit, stellen fiir gjo integrativen Lehrling Einschriinkun-

gen hinsichtlich des BerUfSSChUIerﬁ)lgeS dar und wirken somit als Selektionskrite-

rien fir die spitere berufliche Laufbahn, [y Rahmen der Begleitung der

integrativen Lehrlinge durch die Berufsausbildungsassistenz wird versucht, durch
Zurverfiigungstellung von Lernbetreuung und Nachhilfe, diese Mingel soweit als
moglich auszugleichen. Dem Lehrling soll damit die Méglichkeit geboten werden,
cinen moglichst guten Schulerfolg in der Berufsschule zu erreichen und sich ein
moglichst breites berufsrelevantes Kompetenz- und Wissensrepertoire anzueig-
nen. Dies erdffnet einerseits einen neuen Zugang zum lebenslangen Lernen durch
verbesserte Lernkompetenz und erweiterten Bildungsumfang. Andererseits ist
dies auch als Beitrag zur Sicherung der Wettbewerbsfihigkeit am allgemeinen

Arbeitsmarkt zu betrachten.
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9.4.3 Mangelnde Ausbildungsreife und Schliisselqualifikationen

Aufgrund der heterogenen Zusammensetzung der Bildungsniveaus der Schii-
ler/innen in Berufsschulklassen sind die Berufsschiiler/innen, abhiingig von ihren
jeweiligen vorhandenen schulischen und personlichen Grundkompetenzen, mit
verschiedenen Anforderungsniveaus konfrontiert (vgl. Schaffenrath/Wieser 2005,
S. 108).

Fiir Schiiler/innen mit gut ausgebildeten schulischen und persénlichen
Grundlagen stellt die Absolvierung der Berufsschule eine durchaus schaffbare und
wenig bedrohliche Herausforderung dar. Insbesondere jedoch fiir benachteiligte
oder beeintrichtigte Jugendliche bedeutet die Berufsschule eine wesentliche Hiir-
de fur die erfolgreiche Absolvierung ihrer Berufsausbildung. Die Berufsausbil-
dungsassistenz sorgt im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung dafiir, dass
integrative Lehrlinge jeweils dort abgeholt werden, wo sie sich entwicklungs- und
lernmiBig befinden. Dies basiert auf einer engen Kooperation zwischen Be-
rufsausbildungsassistenz und Berufsschulen. Die Berufsausbildungsassistenz in-
formiert die zustdndigen Fachlehrer/innen der Berufsschulen iiber Entwicklungs-
potenziale und Unterstiitzungsempfehlungen der jeweiligen integrativen Lehrlinge
und stimmt sich laufend mit ihnen tiber die individuellen Entwicklungsverliufe

und Fordermoglichkeiten der betreuten Lehrlinge ab.

Das Vorhandensein von bestimmten Grundkompetenzen ist die Voraussctzung fiir
personliche Weiterentwicklung und damit aktive Teilhabe an der Gescllschafi.
Diese Grundkompetenzen konnen laut Schaffenrath/Wieser (2005) in vier Berei-
che gegliedert werden:

* Ich-Kompetenz

Fihigkeiten, welche das Wollen und Koénnen zum lebenslangen
Lernen fordern, wie zum Beispiel: Organisationstalent, Selbstver-
antwortung, Selbststindigkeit, Flexibilitit, Eigenmotivation

* Fachkompetenz
Fachspezifisches Knowhow und Konnen zur Sicherstellung der ak-

tiven Teilnahmemdglichkeit in der Berufs- und Arbeitswelt
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* Sozialkompetenz

Grundlagen zur erfolgreichen Interaktion mit den Mitgliedern zum
Teil verschiedener Systeme (Familie, Beruf, Offentlichkeit, Peers,
etc.); Voraussetzungen dafiir sind: Kommunikationsvermdgen,
Empathie, Teamfihigkeit, Konfliktfihigkeit

Kompetenzen zur Beteiligung an einer demokratischen Gesell-
schaft stellen ,, ,,/...], insbesondere Demokratieféihigkeit und Kon-

Siktkultur* (Schaffenrath/Wieser 20005, S. 112) dar.
(vgl. Schaffenrath/Wieser 2005, S. 112).

Die Einteilung von Schliisselkompetenzen nach Archan/Tutschek (2002) geht von

einer Drei-Ebenen-Struktur aus, welche das Individuum als Ankerpunkt der ver-

schiedenen Kompetenz-Bereiche in den Mittelgrund stellt. Die drei Uberkatego-

rien bilden die Sozial-, Sach- und Sclbstkompetenzen, wobei der Bereich der

Sachkompetenz auch die Methodenkompetenz sowie die Kompetenz zum selbst-

gesteuerten Lernen beinhaltet (vgl. Archan/Tutschek 2002, S. 41).

Abb. 31 zeigt die Einteilung der Schliisselqualifikationen nach Archan/Tutschek

(2002) grafisch aufbereitet:

Selbstkompetenz
Schiiisselqualifikationen im Umgang mit
sich selbst

Abb.31:  Einteilung der Schliisselqualifikationen nach Archan/Tutschek 2002

Quclie: Modifiziert entnommen aus:; Archan/Tutschek 2002, S. 5.
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Die Ausbildungsbetriebe gelangen zunehmend als ideale Vermittlungsorte dieser
Schlusselkompetenzen in den Blickpunkt, da seit den 1999 erlassenen Ausbil-
dungsverordnungen die gesetzliche Verpflichtung zur Vermittlung von Schliissel-
qualifikationen im Rahmen der Lehrausbildung besteht (vgl. Archan/Tutschek
2002, S. 2).

Die Vermittlung dieser Schliisselkompetenzen lauft im Zuge der betriebli-
chen Ausbildung implizit mit und erfolgt tiber die Methode ,,learning by doing* —
sprich: die Aneignung erfolgt im Ausprobieren, Tun und Selbsterfahren. Damit
die Aneignung mittels ,learning by doing® funktionieren kann, sind bestimmte
Grundsitze auf betrieblicher Seite einzuhalten (vgl. ebd., S. 12):

* Einsatz aktivierender Lernmethoden

* Positives Arbeitsklima und gutes personliches Verhiltnis zwischen
Lehrling und Ausbilder/in

* Konzentration auf das Wesentliche: ,, Alles weglassen, was die

Entwicklung des Lehrlings behindert* (Archan/Tutschek, S. 12).

Lehrlinge mit Benachteiligungen sind in manchen Fillen durch die Erwartung des
impliziten Erwerbs von Schliisselkompetenzen im Zuge des betrieblichen Alltags
tiberfordert. Sie sind zwar generell zur Aneignung von Schliisselkompetenzen
bereit und befihigt, aber geistig-psychisch noch nicht soweit ausgereift, dass dics
génzlich ohne Anleitung oder Unterstiitzung durch das Umfeld erfolgreich bewiil-
tigt werden kann. Die Berufsausbildungsassistenz iibernimmt in diese Fiillen
Begleitungs- und Beratungsfunktion, nicht nur fiir den integrativen Lehrling, son-
dern auch fiir das betriebliche Umfeld. Sie sensibilisiert beide Seiten fiir dic Be-
diirfnisse des jeweils anderen Parts, klirt Missverstéindnisse auf, und gibt im Be-
darfsfall konkrete Anleitungen und Empfehlungen sowohl an den integrativen
Lehrling als auch den Betrieb weiter. Sollen bestimmte Schliisselqualifikationen
gezielt gefordert werden, so empfiehlt sich auf jeden Fall ein gezieltes didaktisch-
pidagogisches Vorgehen. Auch diesbeziiglich wird die Berufsausbildungsassis-

tenz unterstiitzend fiir den integrativen Lehrling und den Betrieb titig,
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9.5 Mecthodische Handlungskompetenzcn der Berufsausbil-

dungsassistenz in der Lehrlingsausbildung

, Die Qewdltigzlrzg des Beruﬁeinsﬁeges ist in den vergangenen fiinfund-
zwanzig Jahren zunehmend zu einer dffentlichen Angelegenheit geworden.
Die Unler.st_l'itzung, Begleitung, Beratung Jugendlicher und Heranwach-
sender bei ihrem sich oftmals iiber Jahye hinziehenden labilisierten Be-

rufseinstieg entwickelte sich zu einem n Praxi ; Arbeit*
(Jensen 2000, S, 147), euen Praxisfeld Sozialer Ar

In diesem laut Jensen (2000) neu entstandenen Praxisfeld der Sozialen Arbeit ha-

ben sich verschiedene SPeZialiSierungen entwickelt, wie zum Beispiel Arbeitsas-

sistenz, Jobcoaching, Berufsausbildungsassistenz. In diesen neuen Praxisberei-

chen — insbesondere im Feld dey Berufsausbildungsassistenz — tiberschneiden sich

die beiden Linien der Sozialen Arbeit, da sie sowoh] sozialpddagogische als auch

sozialarbeiterische Elemente beinhalten (vgl. Jensen 2000, . 147f.): ,, Besonders

in der Jugendberufsarbeir sind Beralung und Pc'idagogik eng miteinander verwo-

ben* (Jensen 2000, S. 148).

Den tragenden Kern der Berufsausbildungsassistenz stellt die gezielte Be-

gleitung, Beratung sowie Entwicklungsfﬁrderung in allen fir den Berufseinstieg

der/des Jugendlichen relevanten Lebensbercichen dar. Dies setzt ein breit gefd-

chertes fachliches und methodisches Knowhow voraus, welches piddagogisch-

didaktische, individual- und lernpsychologische sowie sozialpddagogische Ansiit-

ze umfasst.

9.5.1 Grundlegende Voraussetzungen der Begleitung durch die Be-

rufsausbildungsassistenz

Ein Ziel der Arbeit der Berufsausbildungsassistenz ist es, Jugendliche zum Lernen
anzuregen und die dafiir erforderlichen Lernsettings und -arrangements zu organi-

sieren und zu koordinieren. Die Kernfragen, die sich dazu stellen, sind vielfiltig:
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* Wo liegen die Stirken und Entwicklungsfelder der/des Jugendlichen?

* Auf welche Potentiale — personliche und im sozialen Umfeld — kann
zurtick gegriffen werden?

*  Was sind mogliche Hemm- oder Risikofaktoren, auf persénlicher Ebene
des integrativen Lehrlings sowie in seinem sozialen Umfeld?

* Durch welche Mafinahmen kann der Lehrling optimal in ihren/seinen

Entwicklungsbediirfnissen unterstiitzt werden?

Schaffenrath (2005) geht davon aus, dass simtliche menschliche Lernprozesse
von den individuellen Verarbeitungsmoglichkeiten abhingig sind. Aus diesem
Grund ist in der Lernforderung entsprechende Riicksicht auf die unterschiedlichen
Lernkompetenzen und -potentiale von selbstbewussten und leistungsstarken sowie
lernschwierigen und leistungsschwachen Jugendlichen zu nechmen (vgl. Schaffen-
rath 2005, S. 148f.).

Wesentliche Voraussetzungen fiir erfolgreiches Lernen im schulischen, als
auch im betrieblichen und sozialen Kontext, stellen die folgenden Bedingungen
dar:

* Positives soziales Klima

¢ Konstruktive, belastungsarme Atmosphire

* Bearbeitung relevanter, fiir das Ausbildungsziel relevanter Themen

* Orientierung an den Bediirfnissen der Auszubildenden

* Klare, verstindliche Darstellung und Vermittlung der Lerninhalte

* Ergebnisorientiertes Arbeiten durch Messen der Lerncrfolges bzw. -
misserfolges an den Ergebnissen

* Forderung der aktiven Vernetzung von Wissen

(vgl. Schaffenrath 2005, S. 148f)).

Eine weitere Grundvoraussetzung fiir eine gelingende Begleitungsarbeit ist der
Aufbau einer stabilen, sozialpidagogischen Bezichung zwischen Berufsausbil-
dungsassistenz und Lehrling. Wolf (2006) erklirt den Unterschied zwischen sozi-

alpddagogischen Spezialistinnen/Spezialisten und Laien damit, dass es den Pro-

151



fessionistinnen/Professionisten moglich ist, auch zu Menschen, welche nicht zu-

gangsbereit sind, eine tragfihige Arbeitsbeziehung herzustellen (vgl. Wolf 2006,
S. 9):

»Ein/e gute/r Pédagogln — so lautet
alistin sein fiir das Entwicke
dic ihr den Zugang
auch mit Menschen
gemacht haben als

20006, S. 9).

der Anspruch dann — soll ein/e Spezi-
In einer guten Beziehung auch zu Menschen,
nicht gerade erleichtern. Ihre besondere Féhigkeit
zu kommunizieren, die gdnzlich andere Erfahrungen
sie selbst, unterscheidet sie dann von Laien* (Wolf

Die professionelle Bezichung zwischen Berufsausbildungsassistenz und Lehrling
schlieit emotionale Signale, wie Sympathie, Antipathie, Arger, Enttiuschung,
etc., nicht aus. Der Unterschied besteht Jedoch darin, dass die Berufsausbildungs-
assistenz liber entsprechende Kompetenzen verfiigt, eigene und fremde emotiona-
le Befindlichkeiten wahrzunehmen und zy reflektieren, und so in der Lage ist,

deren Einfluss auf ihre Begleitungsarbeit fiir den Lehrling zu lenken und zu kon-

trollieren.

9.5.2  Methoden der Sozialen Arbeit in der Berufsausbildungsassis-

tenz

Wie auch von Balz/Schulz/Heeren (2002) festgehalten v;/ird, sind kaum ausformu-
licrte Beratungskonzepte fiir die Arbeit mit jugendlichen Berufseinsteigerinnen/-
einsteigern verfiigbar (vgl. Balz/Schulz/Heeren 2002, S. 108).

Dies trifft auch auf den Bereich der Berufsausbildungsassistenz zu. Zwar
sind Informationen iiber den organisatorisch-administrativen Aufbau der Dienst-
leistung verfiigbar, jedoch keine systematischen Methodik-Darstellungen greifbar.
Es wiire jedoch ein wichtiger Schritt hinsichtlich Professionalisierung und qualita-
tiver Ausbauméglichkeiten, detaillierte Beratungskonzepte zu erstellen und fiir die

fachliche Diskussion transparent zu machen.
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An dieser Stelle soll ein kurzer Uberblick iiber die wichtigsten Methoden der So-
zialen Arbeit, welche im Rahmen der Berufsausbildungsassistenz zum Einsatz
kommen, gegeben werden. Die Auswahl ist eine rein subjektive und basiert auf

Galuskes (1998) Sammlung der Methoden der Sozialen Arbeit,

9.5.2.1 Sozialpiidagogische Beratung

Professionelle Beratung ist nach Thiersch (1977 zit.n. Galuske 1998) durch drei
Merkmale gekennzeichnet:

* Beratung basiert auf einer definierten Rollenbeziehung, welche aus
der/dem NutznieBer/in der Beratung und der/dem Berater/in, besteht (vgl.
Thiersch 1977, S. 101 zit.n. Galuske 1998, S. 155).

* Das zweite Merkmal von Beratung stellt das Vorhandensein von ol ] in-
teraktiven Kommunikationsbezichungen [..]* (Galuske 1998, S. 156),
welche auf dem Medium der Sprache beruhen, dar.

* Mittels Beratung werden drittens nur solche Probleme bearbeitet, deren
Loésung im Rahmen der vorhandenen Handlungskompetenzen und —
moglichkeiten des beratenen Individuums erfolgen kann (vgl. Thiersch

1977, S. 102f. zit.n. Galuske 1998, S. 156).

Sozialpddagogische Beratung weist dariiber hinaus laut Galuske (1998) noch wei-
tere Spezifika auf: Der Kompetenzbereich fir sozialpidagogische Beratung wird
nicht, wie in der therapeutischen Beratung, iiber den Bezug auf bestimmte theore-
tische Schulen festgelegt, sondern iiber einen regionalen Bezug, wie zum Beispiel
hinsichtlich verschiedener Stadtteile oder Adressatinnen/Adressatengruppen. So-
zialpddagogische Beratung ist von einer thematischen Allzustindigkeit gekenn-
zeichnet, da die Anliegen der Adressatinnen/Adressaten simtliche Bereiche des
Alltagslebens, wie familidre, finanzielle, schulische, personliche Probleme, betref-
fen konnen. Dies wirkt sich auf die angewandten Arbeitsmethoden insofern aus,
als dass, abhéngig von den jeweiligen Problemstellung und den spezifischen Prob-
lemumwelten, pragmatisch auf unterschiedliche Bearbeitungsmodelle aus ver-

schiedenen péddagogischen, als auch psychologischen Richtungen zuriickgegriffen

153



wird. Sozialpidagogische Beratung ,,/...] ist offen fiir unterschiedlichste Ange-
botsformen und vielfiltige Adressatengruppen* (Galuske 1988, S. 156). Sozialpi-
dagogische Beratung weist eine hohe Handlungsintention auf. Sie zielt in erster
Linie auf Problemintervention und -bewiiltigung im Alltag (vgl. Galuske 1998, S.
156f.). Sie stellt eine Methode dar, welche w[...] auf die Belebung von Alltags-
techniken der Konflikt- und Krisenbewiiltigung gerichtet ist und dabei notwendi-

gerweise den gesellschaftlichen Kontext nicht ausklammert (Thiersch 1977, S.

104 zit.n. Galuske 1998, S. 156f.).

9.5.2.2 Klientinnen/Klientenzentricrte Gespriichsfithrung

Die klientinnen/klientenzentrierte Gesprichsfithrung geht auf den nordamerikani-
schen Psychologen Carl. R, Rogers zuriick, der zu Beginn der 1940er Jahre den

Personzentrierten bzw. Klientinnen/Klientenzentrierten Ansatz als therapeutische

Mecthode  entwickelte. Im  deutschen Sprachraum fasste die klientin-

nen/klientenzentrierte. Gespréchsfithrung ab Beginn der 1960er Jahre Fufl und
wird seitdem in verschiedenen Berufsfeldern angewandt und weiter entwickelt,

wie zum Beispiel in der Pidagogik, Sozialen Arbeit, Erwachsenenbildung, Ge-
sundheitswesen etc. (vgl. CRAR 2008).

Rogers Grundhypothese ist, dass jeder Mensch die Anlage in sich trégt, sich selbst
zu verstehen und zum Positiven weiter zu entwickeln. Damit sich diese Entwick-
lung jedoch in die richtige Richtung vollzichen kann, bedarf es einer entsprechen-
den fordernden Umwelt. Rogers geht dabei von drei Eckpfeilern der Haltung
der/des Beratenden gegeniiber der/dem zu Beratenden aus. Die/Der Berater/in
zeigt gegeniiber der zu beratenden Person:

Empathie (anteilnehmendes Verstehen der Welt der/des anderen)

Akzeptanz (urteilsfreie Wertschitzung der Person der/des anderen)

L

Kongruenz (Echtheit und Authentizitit des Verhaltens der Beraterin/des

Beraters).

Konstruktive Entwicklung kann laut Rogers nur stattfinden, wenn sich das Indivi-

duum anerkannt und geachtet fiihlt und dadurch Zuneigung zu sich selbst fassen
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kann. Eine akzeptierende, empathische und kongruente Grundhaltung der Berate-
rin/des Beraters gegeniiber der Klientin/dem Klienten bietet die erforderliche
Grundlage dafiir. Je mehr anerkannt und verstanden sich das Individuum durch
das Gegeniiber fiihlt, umso besser versteht und anerkennt es sich selbst, und umso
erfolgreicher kann der individuelle Entwicklungsprozess verlaufen (vgl. Galuske
1998, S. 166ff.).

Hinsichtlich der erforderlichen Ressourcen auf Seite der Klientin-
ner/Klienten geht Rogers davon aus, dass jeder Mensch iiber folgende Grund-
kompetenzen verfiigt:

* Eigenverantwortlichkeit

* Selbstregulationsfihigkeit

* Vorhandensein einer grundsitzlich positiven Entwicklungstendenz

* Mdglichkeit eines permanenten individuellen und sozialen Wandlungspro-
zesses

(vgl. CRAR 2008).

. Rogers akzentuiert in seinem Ansatz in besonderer Weise die Selbsthei-
lungskrdfte des Individuums, seine Féhigkeit, mit zeitweiligen Stérungen
von Wahrnehmung und Anpassung bei gezielter Unterstiitzung selbst fertig
zit werden * (Galuske 1998, S. 163).

Die Anwendung der personzentrierten Gesprichsfiihrung als Methode in der So-
zialen Arbeit diirfte laut Galuske (1998) vor allem dadurch begiinstigt worden
sein, dass sie eine konzeptionelle Nihe zur Einzelfallhilfe aufweist, und so in vie-
len Beratungssituationen durchaus zielsichernd eingesetzt werden kann (vgl. Ga-
luske 1998, S. 163).

Andererseits hilt Galuske (1998) jedoch auch fest, dass es Situationen und
Problemkonstellationen gibt, in welchen die klientinnen/klientenzentricrte Ge-
sprichsfithrung eher kontraproduktiv wirken kann und somit in der Arbeit mit
Klientinnen/Klienten nicht generell das Mittel erster Wahl darstellt. Sie ist cin
methodischer Ansatz unter vielen, der zur rechten Zeit richtig angewandt, Hilfe-

stellung bieten kann (vgl. ebd., S. 173).
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9.5.2.3 Multiperspektivische Fallarbeit

Multiperspektivische Fallarbeit legt ihren Fokus nicht auf die reine Bezichungsar-
beit zwischen Klient/In und Berater/in, sondern sie umfasst auch die generellen
Handlungsbedingungen der Sozialen Arbeit sowie die jeweiligen institutionellen
Rahmenbedingungen der agierenden Professionistinnen/Professionisten. Die mul-

tiperspektivische Fallarbeit basiert laut Mller (1993 zit.n. Galuske 1998) auf drei
Perspektiven der Fallbetrachtung:

*  Fall von
* Fall fiir
*  Fall mit

(vgl. Galuske 1998, S, 175).

Die Ebene ,,Fall von* betrachtet sozialpidagogisches Handeln als Verwaltungs-

handeln, welches die vorliegende Problemlage der Klientin/des Klienten in die

Sprache des jeweilig zustindigen Handlungssystems iibersetzt und kategorisiert
(vgl. ebd,, S. 175f).

Die Dimension , Fall fiir* legt den Fokus darauf, dass Sozialpidagogin-
nen/-pidagogen eine ganzheitliche, alltagsbezogene Fallbearbeitung abverlangt
wird, sie dabei aber ,,[...] in vielerlei Hinsicht immer wieder von fremden Zustdn-
digkeiten und fremden Kompetenzen abhdingig sind* (Miiller 1993, S. 39 zit.n.
Galuske 1998, S. 176). Im Rahmen einer ganzheitlichen Problembearbeitung ist
von sozialpddagogisch Titigen in vielen Fillen auch die Kooperation mit anderen
Institutionen, wie zum Beispiel Schule, Polizei, Justiz, Medizin, etc., gefordert.
Eine Grundkompetenz der Professionistinnen/Professionisten stellt in diesem
Kontext das Vorhandensein eines detaillierten Verweisungswissens dar, welches
es ermdglicht, dass alle jeweils erforderlichen Instanzen und Institutionen in die
Fallbearbeitung miteinbezogen werden (vgl. Galuske 1998, S. 176f)).

Die Perspektive ,,Fall mit* bezieht sich auf das pidagogische Handeln in
der direkten Interaktion mit der Klientin/dem Klienten. Der Zusammenarbeit mit
der Klientin/dem Klienten liegen bestimmte allgemeine Verhaltensregeln auf Sei-

ten der Professionistinnen/Professionisten zugrunde, welche jedoch auf den Ein-
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zelfall hin adaptiert werden miissen. Die Schwierigkeit der Dimension ,.Fall mit*
liegt darin, dass kein eindeutig iiberpriifbares Produkt vorliegt, an dem die Rich-
tigkeit des gewdhlten pddagogischen Handelns abgelesen werden kann (vgl. Ga-
luske 1998, S. 177).
Der Ablauf der multiperspektivischen Fallarbeit orientiert sich an den vier

Phasen der klassischen Einzelfallarbeit:

* Sozialpddagogische Anamnese

* Sozialpddagogische Diagnose

* Sozialpidagogische Intervention

* Sozialpddagogische Evaluation

(vlg. ebd., S. 177).

Mittels der multiperspektivischen Fallarbeit wurde ein selbstreflexives Arbeits-
konzept geschaffen, welches die Integration der Komplexitiit sozialpidagogischen
Handelns auf verschiedenen Bezugsebenen erméglicht sowie die Entwicklung
neuer Handlungsstrategien fiir verschiedensten Problemkonstellationen zulisst.
Als methodischer Ansatz in der Klientinnen-/Klientenarbeit ist die multiperspek-
tivische Fallarbeit jedoch eher als Methode auf der Meta-Ebene zu sehen: ,,/...]
sie kann dariiber Auskunft geben, ob unter gegebenen Bedingungen eine gewdhlite
Handlungsstrategie fachlich angemessen und begriindbar ist* (Galuske 1998, S.
182).

9.5.2.4 Mediation

Wortlich tibersetzt, bedeutet Mediation ,,Vermittlung* und bezieht sich auf die
Vermittlung in Konfliktfillen durch neutrale, unparteiische Dritte (vgl. Besemer
2001, S. 14).

Der Grundgedanke der Mediation, Konfliktlgsung durch die Hinzuzichung
einer neutralen dritten Person, ist so alt wie diec Menschheit selbst. Am weitesten
verbreitet ist die mediative Grundhaltung in Asien, begriindet durch die dort vor-
herrschende religidse und philosophische Betonung von Konsens, Kooperation

und Harmonie. Die Entwicklung eines methodischen Konzeptes der Mediation
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beginnt in den 1960er Jahren in Nordamerika, wo das Verfahren besonders zur
Bearbeitung von Konflikten im kommunalen Bereich, wie zum Beispiel Mietstrei-
tigkeiten, Familien- und Nachbarschaftskonflikte oder Vandalismus, eingesetzt
wird. Ab den 1980er Jahren etabliert sich Mediation als methodischer Ansatz auch
im deutschsprachigen Raum, speziell im Bereich Scheidung, Jugendkriminalitit,
Titer-Opfer-Ausgleich sowie bei umweltbezogenen und politischen Konflikten.
In den letzten Jahren findet Mediation auch vermehrt Anwendung als Methode

zur Losung von Konflikten im wirtschaftlichen Bereich (vgl. Besemer 2001, S.

46fF).

Im Rahmen einer Mediation unterstiitzt die/der Mediator/in die Konfliktpart-
ner/innen dabei, eigenverantwortlich eine Problemlosung zu erarbeiten, welche

von beiden Seiten als fair, legal, umsetz- und annehmbar erachtet wird.

Der Mediationsprozess gliedert sich nach Besemer (2001) in sieben Phasen:
* Vorphase: Klirung der Bereitschaft aller Beteiligten zur Teilnahme an der
Mediation
* Einleitung: Schaffung einer offenen und geschiitzten Arbeitsatmosphire,
Einfiihrung der erforderlichen Regeln und Strukturen
* Darstellung der verschiedenen Sichtweisen und Konflikthintergriinde: jede
Partei erhélt ausreichend Gelegenheit fiir die Darstellung ihrer Sicht des
Konfliktes
* Konlflikterhellung: Durch gezielte Frage- und Gesprichsfiihrungstechnik
unterstiitzt die/der Mediator/in die Klientinnen/Klienten bei Wahrneh-
mung und Klirung von dem Konflikt zugrunde liegenden Gefiihle und In-
teressen. Das Verstindnis fiir die Motive der jeweils anderen am Konflikt
beteiligten Person soll hergestellt werden.
Sammeln und Entwickeln von Losungsoptionen: Die Konfliktpart-

ner/innen sammeln verschiedenen Moéglichkeiten zur Losung ihres ge-

meinsamen Problems.
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Ubereinkunft: Die Konfliktbeteiligten einigen sich auf bestimmte Lé-
sungsvorschlige, kliren deren Umsetzbarkeit und verpflichten sich schrift-
lich zur Einhaltung der getroffenen Vereinbarungen.

Umsetzung: Nach einer vereinbarten Frist, reflektieren die (ehemaligen)
Konfliktpartner/innen gemeinsam mit der/dem Mediator/in die bisherige
Umsetzung der Ldsungsvereinbarung. Gegebenenfalls einigen sich die
Klientinnen/Klienten auf Adaptionen der vereinbarten Losungen, oder sic

erkldren die Notwendigkeit neuer Verhandlungen.

(vgl. Besemer 2001, S. 15ff.).

Der/dem Mediator/in kommt im Rahmen der Mediationssitzungen die Aufgabe
zu, den Kommunikations- und Kldrungsprozess zwischen den Konfliktpartcien zu
strukturieren und einen sicheren Rahmen fiir alle Beteiligten zu schaffen. Dic/Der
Mediator/in unterstiitzt die Klientinnen/Klienten dabei, ihre Gefiihle und Interes-
sen, die hinter dem Konflikt liegen, wahrzunehmen und auszudriicken. Dics er-
moglicht den Konfliktpartnerinnen/partnern einerseits ein besseres Verstehen des
eigenen Verhaltens aber auch Einblick in und Verstehen fiir das Verhalten der
anderen Person.

Der Fokus der Mediation liegt nicht auf der Vergangenheit, sondern auf
der Zukunft. Mediation kniipft nicht an Defiziten, sondern an Ressourcen und
Moglichkeiten an. Ziel der Mediation ist die Erarbeitung einer gemcinsamen,
konsensuellen Vereinbarung iiber den zukiinftigen Umgang mit der jeweiligen
Problemstellung. Unter diesem Aspekt erhebt Mediation auch keinen therapeuti-

schen Anspruch, kann jedoch, im Sinne einer méglichen Erweiterung individuel-

ler Handlungsmdglichkeiten, therapeutische Wirkung zeigen.

Einschrinkend fiir den Einsatz von Mediation im sozialpiidagogischen Feld kons-
tatiert Galuske (1998), dass sie einen Ansatz darstellt, welcher den Beteiligten cin
hohes Malf} an Motivation, Einsichtsféhigkeit, Kooperationsbereitschaft, Kommu-
nikationsfahigkeit sowie Fihigkeit zur Vertretung eigener Interessen abverlangt.

Fraglich ist, ob dadurch nicht bereits von vorneherein bestimmte Gruppen von der
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Inanspruchnahme dieser Methode ausgeschlossen sind und eine milieuspezifische
Selektion erfolgt (vgl. Galuske 1998, S. 197f.).

Demgegentiber ist festzuhalten, dass Mediation als Methode in der Arbeit
mit benachteiligten Gruppen durchaus kritisch zu betrachten ist, da die Gefahr
besteht, dass sich dadurch Benachteiligungen verstirken kénnen. Konsequenter
Weise liegt es jedoch in der Verantwortung der Mediatorin/des Mediators, die
Eignung aller Konfliktpartner/innen fii ein Mediationsverfahren in der Vorphase
abzukldren und gegebenenfalls von der Durchfiihrung der Mediation Abstand zu
nehmen. Weiters kommt der/dem Mediator/in im Mediationsprozess die Verant-

wortung zu, flir eine gleichberechtigte und gleichwertige Partizipationsmdglich-

keit aller Beteiligten zu sorgen sowie fallweise Macht- und Kommunikation-

sungleichgewichte auszugleichen, damit alle Teilnehmer/innen sich und ihre
Belange gleichermafen einbringen konnen, Unter diesem Aspekt erscheint Me-
diation als partizipationsfrdernde Methode, deren explizite Anwendung in star-
kem Ausmal von der Kompetenz und der Verantwortungsbewusstsein der jewei-

ligen Mediatorin bzw. des Jeweiligen Mediators abhingt, ohne die Augen vor

moglichen Grenz- und Gefahrenbereichen zu verschlieBen.

9.5.2.5 Empowerment

. E. (Empowerment, d.V, ), me

int den Prozef3, innerhalb dessen Menschen
sich ermutigt fiihlen, ihre eig

enen Angelegenheiten in die Hand zu neh-
men, ihre eigenen Krdifte und Kompetenzen zu entdecken und ernst zu

nehmen und den Wert selbsterarbeiteter Lésungen schditzenzulernen.
[-.]"* (Keupp 1996, S. 164 zitn. Galuske 1998, S. 230).

Das Konzept des Empowerment stammt aus Nordamerika und findet seit Beginn

der 1990er Jahre zunehmenden Zuspruch im deutschsprachigen Raum. Die klassi-
sche Rollenzuschreibung der Sozialen Arbeit zwischen Klient/in und Helfer/in
basiert auf der Zuschreibung von Defiziten und Hilflosigkeit der Klientin-
nen/Klienten. Der Empowerment-Ansatz hingegen zielt auf eine Neuausrichtung
der Rollen, indem nicht mehr die Defizite und Schwiichen, sondern vorhandene

Potentiale, Ressourcen und Kompetenzen in den Fokus der Arbeitsbeziehung zwi-
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schen Klient/in und Helfer/in gelangen. Empowerment versteht sich dariiber hin-
aus nicht als Methode, sondern als eine Haltung in der Sozialen Arbeit (vgl. Ga-
luske 1998, S. 229f.).

Fir die Professionistinnen/Professionisten der Sozialen Arbeit bedeutet
Empowerment die Verlagerung ihrer Arbeitsschwerpunkte mit den Klientin-
nen/Klienten. lhre professionelle Leistung liegt nicht mehr in der direkten Inter-
vention, sondern in der indirekten Gestaltung und Bereitstellung von Entwick-
lungsspielrdumen. Der eigentliche Entwicklungsprozess vollzieht sich jedoch,

ohne ihr direktes Zutun, durch das Individuum selbst (vgl. ebd., S. 232).

Der Empowerment-Prozess gliedert sich in vier Phasen (vgl. Galuske 1998, S.
232):

* Mobilisierung: Aufgrund von schmerzhaften Erlebnissen beginnen Men-
schen gegen ihr Schicksal anzukdmpfen.

* Engagement und Forderung: Die ersten, direkt an ein bestimmtes Erlebnis
gebundenen Aktivititen sollen nicht wieder versiegen, sondern in cin sta-
biles, dauerhaftes Engagement gefiihrt werden.

* Integration und Routine; Die Betroffenen miissen ihr neu erworbenes Wis-
sen und ihre erweiterten Erfahrungen in ihr Selbstbild integrieren und sich
dieser Verdnderungen bewusst werden.

* Entwickelte Organisations- und Konfliktfghigkeit.

Wie bei der Methode der Mediation, ist laut Galuske (1998) auch beim Ansatz des
Empowerments darauf hinzuweisen, dass das Bild des Individuums im Empo-
werment von einer autonomen, erfolgreichen, selbstwirksamen Personlichkeit
ausgeht, genau dieser Personlichkeitstypus jedoch eher selten in der Klientel der
Sozialen Arbeit auftritt (vgl. ebd., S. 233).

Auch hier besteht bei unzureichender Reflexion die Gefahr eines milicu-
spezifisch selektiven Ansatzes, welcher vorhandene Benachteiligungen weiter
verschirft. Ein, trotz Ressourcenorientiertheit, kritischer Blick auf die ganze zu

begleitende Person, welcher sich auch vor fallweise vorhandenen Grenzen nicht
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verschliefit, ermoglicht die Gestaltung fordernder, aber erreichbarer Entwick-

lungsziele, ohne die Klientin/den Klienten zu tberfordern oder zu benachteiligen.
9.5.2.6 Supervision

Supervision als Methode in der Sozialen Arbeit bezieht sich nicht direkt auf die
Interaktion zwischen Helfer/in und Klient/in, sondern sie bezieht sich auf die/den
Helfer/in, und auf das professionelle Setting, in welches die/der Helfer/in im
Rahmen der Arbeit mit den Klientinnen/Klienten eingebunden ist. Supervision
stellt die professionel] angeleitete und strukturierte Reflexion der eigenen Arbeit
in einem geschiitzten Rahmen dar. Ziel der Supervision ist die Erweiterung der

beruflichen Kompetenz sowie die psychosoziale Entlastung der Helfer/innen (vgl.
Galuske 1998, S. 253).

Fir den Ablauf eines Supervisionsprozesses scheinen in der Fachliteratur ver-
schiedene Phasenmodelle auf. Galuske (1998) bezieht sich ein fiinfphasiges

Strukturmodell fiir den Supervisionsprozess nach Waldemar Pallasch (vgl. Ga-
luske 1998, S. 258):

Orientierungsphase: Klarung des Anliegens an die Supervision

Informationsphase: Sammlung von Daten und Eindriicken
* Gewichtungsphase: Ordnung der beobachteten Eindriicke und erhaltenen
Informationen, Abgleich mit den in der Orienticrungsphase definierten
Zielen der Supervision und Gewichtung hinsichtlich der weiteren Arbeits-
schritte

Riickmeldephase: Vergleich der Deutungen der Supervisorin/des Supervi-
sors mit denen der zu supervidierenden Person sowie Bestimmung folgen-
der Lernschritte

Kontrollphase: Bewertung der Ergebnisse, Bestimmung von Strategien

sowie Einiiben des neuen Verhaltens.

Supervision kann sich in verschiedenen Settings, von der Einzel-, iiber die Grup-

pen-, bis zur Teamsupervision vollziehen, die verwendeten Methoden und Werk-
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zeuge stammen grofBteils aus der psychoanalytischen, gruppendynamischen sowic

psychotherapeutischen Theorie.

Im Bereich der Sozialen Arbeit hat sich Supervision als fiihrender Ansatz profes-
sioneller Intervention, psychosozialer Entlastung und Unterstiitzung der Professi-
onistinnen/Professionisten etabliert. Supervision wird von den Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeitern im Bereich der Sozialen Arbeit als Hilfe in verschiedenen
Problemstellungen angenommen: Zur Bearbeitung belastender Situationen im
Verhiltnis zwischen Helfer/in und Klient/in, zur Reflexion des eigenen Berufs-
oder Lebensverstindnisses, bis hin zur Kldrung von Teamstreitigkeiten oder sys-
temimmanenten Konflikten in Bezug auf strukturelle Gegebenheiten innerhalb
von Organisationen im sozialen Bereich.

Gerade dieser Generalisierung des Einsatzes von Supervision stcht Ga-
luske (1998) kritisch gegeniiber, da die damit verbundene Zusammenfassung aller
. [...] Prozesse professioneller Reflexion und fachlicher Weiterentwicklung [...]"
(Galuske 1998, S. 259) zu einer Auflosung des Begriffs der Supervision fiihren
konnen, ,,/...] weil sich mit Supervision dann keine spezifische Handlungsform
mehr verbindet, sondern fachliche Reflexion schlechthin' (ebd., S. 259). Eine
generalisierte Anwendung von Supervision auf verschiedenste Problemstellungen
innerhalb der Sozialen Arbeit, von der Reflexion der Klientinnen-/Klientenarbeit
bis hin zu Fragen der Organisationsentwicklung, sieht Galuske auch deswegen als
bedenklich an, da Supervision an sich noch immer weitgehend psychotherapeu-
tisch orientiert ist und damit eindeutig einen eingegrenzten Anwendungsschwer-

punkt aufweist (vgl. ebd., S. 259).
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C. Empirischer Teil

Zwar gibt es bereits mehrere Evaluationen zum Thema der Integrativen Be-
rufsausbildung, bislang sind jedoch noch keine systematischen Forschungen zum
Tatigkeitsbereich der Berufsausbildungsassistenz, welche das Kernelement der
Integrativen Berufsausbildung darstellt, verfligbar. Diese Masterarbeit soll daher
die bereits vorhandenen Forschungsergebnisse zur Integrativen Berufsausbildung

um den Ausschnitt der Berufsausbildungsassistenz erweitern und vertiefen.

Ziel der vorliegenden empirischen Forschung ist es, die Wahrnehmungen der ver-
schiedenen Anspruchsgruppen aus der Praxis der Berufsausbildungsassistenz mit
den Ausfithrungen des theoretischen Teils dieser Masterarbeit zu vergleichen bzw.

diesen durch die gesammelten empirischen Erfahrungen inhaltlich zu vertiefen.

Das Forschungsfeld beschrinkt sich auf die Mitarbeiterinnen und Adressatin-
nen/Adressaten der Berufsausbildungsassistenz der Lebenshilfe Graz und Umge-
bung ~ Voitsberg. Die Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg ist der grofite
Triger der Berufsausbildungsassistenz in der Steiermark und betreut rund 18,9 %
aller integrativen Lehrlinge in der Steiermark. Das Betreuungsgebiet der Be-
rufsausbildungsassistenz der Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg um-
fasst den Grazer Raum sowie die siidliche und westliche Steiermark. Namentlich

sind dics die Bezirke: Graz, Graz-Umgebung, Voitsberg, Deutschlandsberg, Leib-
nitz und Bad Radkersburg,

10. Forschungsfragen

Die vorliegende empirische Forschung beruht auf vier Forschungsfragen:

1. Welche Eindriicke verbinden die befragten integrativen Lchrlinge,

deren Arbeitgeber/innen sowice die Berufsausbildungsassistentinnen
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mit der Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz als arbeitsmarktpoli-

tische Unterstiitzungsmafinahme?

Diese Fragestellung wurde hinsichtlich folgender Themenschwerpunkte
eingegrenzt:

* Assoziationen der befragten integrativen Lehrlinge zur Berufsausbil-
dungsassistenz

*  Wahrnehmung des Beitrages der Berufsausbildungsassistenz zu einer
erfolgreichen Berufsausbildung aus Sicht der befragten integrativen
Lehrlinge, Lehrberechtigten und Berufsausbildungsassistentinnen

* Inanspruchnahme und Bewertung der Leistungen der Berufsausbil-
dungsassistenz aus Sicht der befragten integrativen Lehrlinge, Arbeit-
geber/innen und Berufsausbildungsassistentinnen

*  Wahrnehmung der nachhaltigen Wirkung der Berufsausbildungsassis-
tenz aus Perspektive der befragten integrativen Lchrlinge, Ausbil-

dungsberechtigten und Berufsausbildungsassistentinnen

2. Wie erleben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen die struk-

turellen und organisatorischen Rahmenbedingungen ihrer Tiitigkeit?

3. Welche Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Berufsaus-
bildungsassistenz gibt es aus Sicht der befragten integrativen Lehrlin-

ge, ihrer Arbeitgeber/innen sowie der Berufsausbildungsassistentin-

nen?

4. Welche Wahrnehmungen verbinden die befragten integrativen Lehr-
linge, ihre Arbeitgeber/innen sowie die Berufsausbildungsassistentin-
nen mit spezifischen Themen zur Bedeutung von Arbeit fiir benachtei-

ligte jugendliche Berufseinsteiger/innen?

Diese Fragestellung wurde hinsichtlich folgender Themenschwerpunkte

eingegrenzt:
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* Assoziationen zur Bedeutung von Arbeit
* Motive der Berufs- und Betriebswahl

*  Wahrnehmungen zur Diskussion Lehrstellen- vs. Lehrlingsmangel

11.  Untersuchungsdesign

Ausgangspunkt der vorliegenden Forschung ist ein mehrperspektivischer, deskrip-
tiv-explorativer Zugang zu den Fragestellungen. Multiperspektivitidt wird durch
dic Triangulation quantitativer und qualitativer Forschungsmethoden (Metho-
dentriangulation) als auch verschiedener Probandinnen/Probandengruppen (Da-
tentriangulation) erreicht.

Ziel der Triangulation ist es, durch die Kombination quantitativer und qua-
litativer Daten- und Ergebnisniveaus eine Erweiterung des Informationsspektrums
zu erhalten (vgl. Schriinder-Lenzen 1997, S. 108).

Die verschiedenen Ergebnisse werden im Zuge der Dateninterpretation zu-

sammengefiihrt und verglichen.

Die folgende Tab. 4 soll einen ersten Uberblick iiber die wichtigsten Eck-

punkte des Forschungsdesigns bicten:
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& methodisch-
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Handlungs-
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N DR __derBAS
Personliche
Herausforder-
ungen der BAS
Tab. 4: Ubersichtmatrix zum Forschungsdesign

Quelle: Eigene Tabelle.

Eine genaue Anzahl der begleiteten Unternehmen ist nicht verfiigbar. Da verein-
zelt in Betrieben auch mehrere integrative Lehrlinge durch die Berufsausbil-
dungsassistenz betreut werden, ist die Anzahl der begleiteten Betriebe ctwas ge-
ringer, als jene der integrativen Lehrlinge.

Mittels der in Tab. 4 angefiihrten Forschungsinstrumentarien wurde empi-
risches Material fiir zwei thematisch voneinander unabhiingige Studien crhoben.
Aus diesem Grund sind in der obigen Ubersichtsmatrix (siehe Tab. 4) auch Frage-
stellungen angefiihrt, welche nicht im Rahmen der vorliegenden Masterarbeit aus-

gewertet werden.
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11.1 Untersuchungsmethoden

Aufgrund der Heterogenitiit der verschiedenen Probandinnen/Probandengruppen
in Bezug auf Anzahl, F orschungsperspektive, Bildungsniveaus und verbaler Aus-

drucksfahigkeit, wurden unterschiedliche Untersuchungsmethoden gewihlt.

11.1.1 Halbstrukturierter Fragebogen

Die Befragung der integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen bildet den
quantitativen Teil der Forschung. Um ein moglichst realititsnahes Abbild der
Grundgesamtheit zu erreichen, wurde hjer auf zwei Samples mit jeweils 30 Pro-
bandinnen/Probanden zuriickgegriffen, Die Befragungen der beiden Stichproben
wurden jeweils mittels eines eigens konstruierten, halbstandardisierten Fragebo-
gens (siche Anhang 16.1.1, 8. 268fF; siche Anhang 16.1.2, S, 281ff) durchge-

fuhrt, da diese Methode es erlaubt, groBe Personenanzahlen in relativ kurzer Zeit

zu befragen und die erhobenen Daten schnell auszuwerten. Durch die inhaltliche

Abstimmung der Fragebdgen fiir dje integrativen Lehrlinge und fiir deren

Arbeitgeber/innen  war eijn gegentiberstellender  Vergleich der erhaltenen

Informationen gut realisierbar.

Bei der Erstellung der Fragebogen wurde besonders auf die Verwendung einer
zielgruppengerechten Sprache und Formulierung der Fragen geachtet. Die Frage-
bogen wurden in der Art stﬁukturiert, dass die Probandinnen/Probanden iiber Ein-
stiegsfragen zu ihrer personlichen Situation (bei den Arbeitgeber/innen) sowie zur
Bedeutung von Arbeit an das zentrale Thema herangefiihrt wurden. Der Hauptfra-
geteil bezog sich auf die Wahrnehmungen zur Berufsausbildungsassistenz. Den
Ausklang bildeten Fragen zur Lehrlingseinstellung (bei den Arbeitgeber/innen)
sowie zur Berufs- und Betriebswahl und zur personlichen Situation (bei den inte-
grativen Lehrlingen).

Die Einengung der Antwortmdglichkeiten durch vorgegebene Antwortka-

tegorien sollte Probandinnen/Probanden mit eingeschriinkter verbaler Ausdrucks-
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fahigkeit die Beantwortung der Fragen erleichtern. Optional war bei den Schliis-
selfragen die Moglichkeit der offenen Antwortformulierung vorhanden, um allen
Probandinnen/Probanden die Moglichkeit von ausfiihrlicheren Begriindungen
ihrer Antworten oder zusétzlichen, durch die Antwortkategorien nicht abgedeck-
ten, Antwortmdglichkeiten zu geben. Dies verlingerte bei besonders mitteilungs-
willigen Befragungsteilnehmerinnen/teilnechmern zwar die Befragungsdauer, cr-
schloss damit jedoch andererseits einen Zugang zu ausfiihrlicheren
Hintergrundinformationen (vgl. community.ph-linz.at 2008).

Bei der Gestaltung der Antwortkategorien wurde besonders auf ein ab-

wechslungsreiches und zielgruppengerechtes Design geachtet (vgl. Stangl 2008).

11.1.2 Expertinneninterview

Fiir die Datenerhebung der Berufsausbildungsassistenz stand das subjektiv, explo-
rative Moment stirker im Vordergrund. Deshalb und auf Grund einer schr kleinen
Grundgesamtheit wurde eine qualitative Methode gewihlt. Die Befragung der
Berufsausbildungsassistentinnen der Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voits-
berg erfolgte mittels eines Expertinneninterviews im Kontext ciner Fokusgruppe.
Die Form der Fokusgruppe wurde aus zeit6konomischen Griinden gewiihlt, da
damit alle Expertinnen der Stichprobe im Zuge eines Interview-Termins befragt
werden konnten. Die Fokusgruppe bot weiters den Vorteil, iiber den Austausch
bzw. Diskussionen zwischen den Expertinnen im Rahmen des Interviews, Zugriff’

auf zusitzliche, neue Informationsaspekte zu erhalten.

Aus der Fachliteratur ist nur wenig Information zum  Expertin-
nen/Experteninterview verfligbar. Ein typisches Einsatzgebiet fiir diesc explorati-
ve Interviewform ist die Implementationsforschung, bei welcher die Umsctzung
politischer und pddagogischer Programme, wie zum Beispiel der Berufsausbil-
dungsassistenz, in der Praxis untersucht wird (vgl. Meuser/Nagel 1997, S. 481).
Das Erkenntnisinteresse richtet sich auf das Erfahrungswissen der Prakti-

kerinnen aus ihrer tiglichen Handlungsroutine, ,, [...] auf das Wissen, das in inno-
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vativen Projekten gewonnen wird und das (noch) nicht in biirokratische Struktu-
ren eingeflossen ist, [...] auf das Wissen iiber die Bedingungen, die zu systemati-
schen Fehlern und verkrusteten Strukturen fiihren* (Meuser/Nagel 1997, S. 481).

Als Expertin/Experte gilt eine Person, die iiber nicht-allgemein zugingli-
ches Sonderwissen, welches an eine Berufsrolle gekniipft ist, verfiigt (vgl. ebd., S.
484f1.).

Unter dem Anspruch der ,,/...] Erfassung von praxisgesdittigtem Exper-
tenwissen [...]* (vgl. ebd., S. 481), erschien das Expertinnen/Experteninterview

daher als ideale Methode fiir die Befragung der Berufsausbildungsassistentinnen.

Die Durchfithrung des Expertinnen/Experteninterviews wird von Meuser/Nagel
(1997) in Form eines leitfadengestiitzten, offenen Interviews empfohlen. Das Ex-
pertinneninterview mit der Berufsausbildungsassistenz erfolgte auf Basis eines
vorgegebenen Interviewleitfadens (siehe Anhang 16.1.3, S. 293ff.), welcher — im
Gegensatz zur Empfehlung in der Literatur — detaillierte und ausformulierte Fra-
gen enthielt (vgl. Meuser/Nagel 1997, S. 486f.).

Aufgrund meiner personlichen Expertise im Feld der Berufsausbildungsas-
sistenz kann ich auf ein detailliertes Vorwissen iiber das Forschungsthema zu-
riickgreifen, welches die Gefahr des Informationsverlustes, durch die Verwendung
ausformulierter Fragen, ausschlief3t. Die Entscheidung fiel daher auf die Verwen-
dung von ausformulierten Fragen, da einerseits das Erkenntnisinteresse auf be-
stimmte Themen fokussiert war, und andererseits die Vergleichbarkeit mit den
Ergebnissen der Befragung der integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen
gewihrleistet sein sollte. Diese Vorgangsweise kann wiederum mit Meuser/Nagel

(1997) argumentiert werden:

w[...]; dariiber hinaus wird Vergleichbarkeit gewdhrleistet durch die leit-
Jadenorientierte Interviewfiihrung. Der Leitfaden schneidet die interessie-
renden Themen aus dem Horizont maoglicher Gespréichsthemen der Exper-
tnnen heraus und dient dazu, das Interview auf diese Themen zu
Jokussieren* (Meuser/Nagel 1997, S. 488).

Dennoch wurde darauf geachtet, in der Interviewfithrung genug Raum fiir, von

den Expertinnen unerwartet, eingebrachte Themen zu lassen (vgl. ebd., S. 487).
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11.2 Stichproben

11.2.1 Integrative Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen

Die StichprobengréBle der integrativen Lehrlinge entspricht mit 30 Probandin-
nen/Probanden 17,4 % der Grundgesamtheit der integrativen Lchrlinge, welche
von der Berufsausbildungsassistenz der Lebenshilfe Graz und Umgebung -
Voitsberg begleitet werden. Bei der Zusammensetzung der Stichprobe wurde dar-
auf geachtet, das Geschlechterverhiltnis sowie das Verhiltnis der Ausbildungs-
formen, Lehre mit Verldngerungsmoglichkeit und Teilqualifizierungsausbildung,
entsprechend der Verteilung in der Grundgesamtheit bestméglich beizubehalten.
Auch die Verteilung der Bezirke in der Stichprobe entspricht der Bezirksvertei-
lung in der Population.

Die Stichprobengrofle der Arbeitgeber/innen umfasst ebenfalls 30 Proban-

dinnen/Probanden, da pro Lehrling ein/e Arbeitgeber/in befragt wurde.

Die Auswahl der zu befragenden Personen aus der Gruppe der integrativen Lehr-
linge und ihrer Arbeitgeber/innen erfolgte in Form einer Quoten-Auswahl. Das
. quota sample* (Reicher 2005, S. 99) ist eine Mischform aus bewusster und will-
kiirlicher Auswahl. Bestimmte Selektionskriterien werden vorgegeben. Innerhalb
dieses Rahmens kann die/der Interviewer/in jedoch frei entscheiden, wen sic/er

befragt (vgl. Reicher 2005, S. 99). Dazu Reicher (2005):

., Konkret handelt es sich also um eine in Bezug auf die Planung partiell
gezielte Auswahl, im Stadium der Feldarbeit gibt es einen Ermessensspiel-
raum der Forscherlnnen, was mit einer partiellen Willkiir verbunden ist*

(ebd., S. 99).

Als bewusste Selektionskriterien fiir die Probandinnen/Probanden der integrativen
Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen fungierten die Parameter Geschlecht und
Ausbildungsform des Lehrlings, Bezirkszuordnung des Beschiftigungsstandortes
sowie als willkiirliches Selektionskriterium, die Bereitschaft der Arbeitge-

ber/innen, bei der Befragung mitzumachen.
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Die folgende Abb. 32 zeigt die prozentmiBige Verteilung der verschiedenen Se-

lektionskriterien in der Grundgesamtheit sowie im Sample der integrativen Lehr-

linge:
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Abb.32:  Verteilung der Selektionskriterien in Population und Sample

Quelle: Eigene Abbildung,
11.2.2 Berufsausbildungsassistenz

Die Grundgesamtheit der Berufsausbildungsassistenz der Lebenshilfe Graz und
Umgebung — Voitsberg betrug zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Befragungen
neun Mitarbeiterinnen. Das Expertinneninterview wurde mit drei Mitarbeiterinnen
durchgefiihrt, welche bewusst ausgewihlt worden waren. Diese Form der Selekti-

on beschreibt auch Reicher (2005):

wBewusste Auswahlen werden aufgrund vorheriger Uberlegungen gezielt
und planvoll vorgenommen; es wird nach bestimmiten Kriterien vorgegan-
gen, die im Forschungsprozess fiir bestimmte Zwecke sinnvoll erscheinen.
Beispiele dafiir sind, dass nur Expertlnnen zu einem Thema befragt wer-
den, [...]" (Reicher 2005, S. 99).
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Als Selektionskriterien wurden fiir die Zusammensetzung der Stichprobe der Be-
rufsausbildungsassistenz beachtet:
* Anstellungsausmaf: Die Teilnehmerinnen sind im Ausmalf} von 75 bis 100
% angestellt.
* Anstellungsdauer: Die Teilnehmerinnen sind zwischen 3 Jahren und 6
Monaten bei der Berufsausbildungsassistenz titig.
* Einsatzbezirke: Die Teilnehmerinnen sollen in moglichst allen von der Be-
rufsausbildungsassistenz der Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg
Bezirken titig sein.

* Bereitschaft zur Teilnahme am Expertinneninterview.

11.3 Untersuchungsablauf

Bei der Befragung der integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen sowic
beim Expertinneninterview mit der Berufsausbildungsassistenz wurde grofier
Wert darauf gelegt, die Anonymitit der Probandinnen/Probanden zu wahren bzw.
iber Fragestellungen und deren Beantwortung keine Riickschliisse auf dic Identi-

tit der Teilnehmer/innen zu ermdglichen.

11.3.1 Befragung der integrativen Lehrlinge und ihrer Arbcitge-

ber/innen

Beide Fragebogen, fiir integrative Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen, wurden
einem Pilottest unterzogen, bei welchem speziell die Verstiindlichkeit und Nach-
vollziehbarkeit der, flir beide Probandinnen-/Probandengruppen, formulierten
Frage- und Antwortkategorien tiberpriift wurde.

Um eine bestmégliche Datenqualitiit aus der Befragung der integrativen
Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen zu erreichen, wurden dic Befragungen der
integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrberechtigten miindlich, in Form von paralle-
len, personlichen Terminen und vor Ort in den Betrieben, durchgefiihrt. Einerseits

konnte damit eine erwartete Riicklaufquote von 100 % erreicht werden. Anderer-

173



seits war es mit dieser Vorgangsweise auch méglich, die Fehlerquote in den be-
antworteten Fragebdgen so gering wie mdéglich zu halten, da es die persénliche

Gesprichssituation erlaubte, auf fallweise Riickfragen der befragten Personen

einzugehen.

Die Kontaktaufnahme erfolgte telefonisch mit den Arbeitgeberinnen/gebern. In
einem kurzen Gespriich wurden sje lber das Ziel und den geplanten Ablauf der
Befragung informiert. Mit jenen Arbeitgeberinnen/gebem, welche sich mit der
Befragung ecinverstanden erklérten, wurde ein Befragungstermin am Betriebs-
standort bzw. Arbeitsortes des integrativen Lehrlings vereinbart. Seitens der
Befragerinnen wurde explizit darauf geachtet, dass die Termine so gelegt werden
konnten, dass dadurch der betriebliche Ablauf im Sinne der Arbeitgeber/innen so
wenig als moglich gestort oder eingeschriinkt wurde. Die Befragungen der inte-
grativen Lehrlinge und ihrer Ausbildungsberechtigten wurden zu den vereinbarten
Terminen jeweils parallel durch zwej Befragerinnen durchgefiihrt. Die Befrage-

rinnen gingen mit den Jjeweiligen zu befragenden Personen den Fragebogen durch

und fiillten diesen entsprechend der gegebenen Antworten aus.

Die gewiihlte Form der persénlichen Befragung erhéhte den zeitlichen, finanziel-
len und personellen Ressourcenaufwand, im Vergleich zu einer schriftlichen oder
telefonischen Befragungsform, deutlich, konnte Jjedoch mit der gewihlten Sam-
plegroBe noch gut realisiert werden. Der Mehraufwand wurde im Sinne einer
bestmoglichen Datenqualitiit und héchstmoglichen Riicklaufquote in Kauf ge-
nommen. Fir die Durchfiihrung der insgesamt 60 Befragungen (30 integrative
Lehrlinge und 30 Arbeitgeber/innen) wurden im Befragungszeitraum vom 19.03.
bis 25.04.2008 rund 2.500 km an Wegstrecke im PKW zuriickgelegt. Pro Befra-
gung crgab sich, inklusive der Einrechnung von Anfahyt- und Riickfahrtzeiten, ein

durchschnittlicher Zeitaufwand von rund 2,5 Stunden.
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11.3.2 Expertinneninterview mit den Berufsausbildungsassistentinnen

Der Interviewleitfaden fiir das Expertinneninterview wurde keiner cigenen Pilot-
testung mehr unterzogen, da er sich, im Sinne der Datenvergleichbarkeit, inhalt-
lich in den Fragestellungen der Fragebogen zur Befragung der integrativen Lehr-

linge und ihrer Arbeitgeber/innen anlehnte.

Das Expertinneninterview mit den Berufsausbildungsassistentinnen wurde in
Form einer Fokusgruppe durchgefiihrt, da damit sidmtliche Interview-
Teilnehmerinnen im Zuge eines Termins befragt werden konnten. Zusiitzlich bot
die Fokusgruppe den Vorteil, dass iiber Gespriche oder Diskussionen, die sich zu
einzelnen Fragen und Antworten zwischen den Teilnehmerinnen ergaben, ncue
Erkenntnisaspekte, die iiber die reine Beantwortung der Fragen unzugiinglich
geblieben wiren, eréffnet werden konnten.

Die teilnehmenden Expertinnen erhielten einige Tage vor dem Stattfinden
der Fokusgruppe eine Kurzinformation zum Forschungshintergrund sowic den
ausgearbeiteten Interviewleitfaden, um sich inhaltlich auf die Interviewsituation
vorbereiten zu kdnnen.

Das Expertinneninterview wurde von einer Befragerin auf Basis des unter
Anhang 16.1.3 (siehe S. 293ff.) vorliegenden Interviewleitfadens durchgefiihrt.
Das Interview wurde mittels eines elektronischen Aufnahmegeriites mitgeschnit-
ten sowie in Stichworten mitprotokolliert. Alle Teilnehmerinnen waren damit cin-

verstanden. Die Datenanonymisierung erfolgte im Zuge der Transkription.

11.4 Auswertung der Ergebnissc

Der Auswertung der Ergebnisse liegt ein phinomenologischer Ansatz zugrunde.
Der Grundgedanke der Phiinomenologie ist, dass an der Perspektive und den sub-
jektiven Wahrnehmungen der einzelnen Menschen ansetzt werden soll. Das Ziel
ist nicht die breite Beschreibung bestimmter Gegenstandsfelder, sondern die ge-

zielte Analyse ausgewihlter Phinomene (vgl. Mayring 2002, S. 107f.).
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Eine genaue Eingrenzung der Anwendungsfelder der phianomenologischen Analy-
se ist schwierig, da diese laut Mayring (2002) sehr weit gestreut sind. Er bezieht
sich jedoch auf einen Eingrenzungsversuch von Graumann/Métraux (1977) in

Bezug auf die Funktionen der phanomenologischen Orientierung:

i

* cine kritisc i ; .
he Funktion, indem vorherrschende Richtungen in cinzel-
nen

inhaltlichen Gebieten 4y,
Frage gestellt
werden;
* eine heuristische F; unktion, inden
tiven
ergesch/agen und in die Forsch
* eine deskriptive Funktion, indem eine breitere Einsicht in wichtige

Gegenstandsbereiche qyg der P j i
e . erspektive der betroffenen Subjekte
entfaltet wird (Graumann/Métrayx 1977 zit.n. Mayring 20fg2, S. 109).

d im methodologischen Grundkonzept in

1 neie Sichtweisen, Aspekte, Alterna-

ungspraxis umgesetzt werden;

Die Auswertung der Ergebnisse aus der Befragung der integrativen Lehrlinge und
ihrer Arbeitgeber/innen erfolgte computergestiitzt mittels SPSS, Version 14.0. Die
Inhalte aus den offenen Antworten wurden groftenteils paraphrasiert und mittels
MAX.QDA, Version 2007 ausgewertet, Sie dienten der vertieften Interpretation
der SPSS-Auswertungsergebnisse. Die Codebiume der Auswertung der offenen
Antworten von den befragten integrativen Lehrlingen und den Lehrberechtigten
finden sich unter Anhang 16.2.1, S, 296f. und Anhang 16.2.2, S. 298f.

Der Auswertung lag ein deskriptiver Zugang zu Grunde. Die Ergebnisse

wurden grafisch dargestellt und schriftlich interpretiert.

Das mittels elektronischen Aufnahmegerits mitgeschnittene Expertinneninterview
wurde zur Génze transkribiert. Der transkribierte Text wurde mittels MAX.QDA
2007 ausgewertet. Dieses Programm ermdglicht es, den Volltext mittels der Ver-
gabe von thematischen Codes inhaltlich zu reduzieren. Der Volltext kann dadurch
nach thematischen Gesichtspunkten strukturiert werden. Die Codierung des Inter-
view-Transkriptes erfolgte in Anlehnung an die Fragestellungen laut Interview-

leitfaden bzw. der Antwortkategorien aus der SPSS-Auswertung der Befragungs-
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daten der integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen. Dies sollte die Ver-
gleichbarkeit der Daten sicherstellen.

Die Auswertung des Interviews basiert auf 346 Codings. Der vollstiindige Code-
baum zum Expertinneninterview mit den Berufsausbildungsassistentinnen findet

sich unter Anhang 16.2.3, S. 300{f.

12. Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

12.1 Verteilung der Lehrberufe und Betriebssegmente in der

Stichprobe

12.1.1 Verteilung der Lehrberufe im Sample nach Geschlecht

Die folgende Tab. 5 zeigt die Verteilung der Lehrberufe nach Geschleeht in der

Stichprobe der integrativen Lehrlinge:

Geschlecht
maénnlich weiblich Gesamt

Beruf Burokauffrau/mann
Einrichtungsberater/in
Einzelhandelskauffrau/mann
Gartner/in
Karrosserietechnikerfin
Kéchin/Koch
Konditor/in
Landwirtsch. Facharbeiterin
Maler/in u. Anstreicher/in
Maurer/in
Rauchfangkehrer/in
Ségewerkstechniker/in
Stahlbauschlosserin
Tapezierer/in u. Dekorateur/in
Tierpfleger/in
Tischier/in

N = 2 0 a4 a g a0 NS W
N =2 2 a2 g a N 2 20 &N & o R

OO OO0 O O QO = O = WO = 24 O -

N
N
w
o

Gesamt

Tab. 5: Verteilung der Berufsbilder innerhalb der Stichprebe
Quelle: Eigene Tabelle, erstellt mittels SPSS.
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In der vorhergehenden Tab. 5 ist ersichtlich, dass die im Sample am stiirksten ver-
tretenen Berufsbilder der befragten integrativen Lehrlinge die Lehrberufe Ko-
chin/Koch, Karosserietechniker/in und Einzelhandelskauffrau/mann sind.

Hinsichtlich der am héufigsten gewihlten Berufsbilder der befragten inte-
grativen Lehrlinge ergibt sich eine weibliche Dominanz beim Lehrberuf Ko-
chin/Koch. Wie bereits in Abb. 17 (siche S. 86) dargestellt, rangiert dieser Beruf
bei den Midchen in der gesamtésterreichischen Population der integrativen Lehr-
linge an zweiter Stelle der Beliebtheitsskala vor Einzelhandelskauffrau/mann (vgl.
KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2008, S. 35").

Ausgeglichen ist das Verhiltnis von weiblichen und minnlichen integrati-
ven Lehrlingen bei den Berufen Biirokauffrau/mann, Gértner/in sowie Maler/in-
und Anstreicher/in.

Die tibrigen Lehrberufe sind im Sample minnlich dominiert. Dies spiegelt
die Realitit der gesamtosterreichischen Population der integrativen Lehrlinge
wieder: 70 % aller in Betrieben ausgebildeten integrativen Lehrlinge sind méinn-
lich, 30 % weiblich (vgl. KMU FORSCHUNG AUSTRIA 2005, S. 24).

Im Vordergrund stehen bei den befragten ménnlichen integrativen Lehr-
lingen die Berufsbilder Karosserietechniker/in, Einzelhandelskauffrau/mann und
Tischler/in. Verglichen mit der Situation in der gesamtosterreichischen Population
der ménnlichen integrativen Lehrlinge (siehe Abb. 16, S. 86) rangiert das Berufs-
bild Tischler/in dort, gemeinsam mit Kéchin/Koch, an erster Stelle, gefolgt vom
Berufsbild Einzelhandelskauffrau/mann an zweiter Stelle. Der Beruf Karosse-
rie(bau)techniker/in erreicht in der Grundgesamtheit der integrativen Lehrlinge
allerdings nur den letzten Platz an Beliebtheit (vgl. KMU FORSCHUNG
AUSTRIA 2008, S. 34").

17
N Derzeit (Juli 2008) noch nicht veroffentlicht.
Derzeit (Juli 2008) noch nicht versffentlicht.
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12.1.2 GroBe der befragten Betriebe

Die folgende Tab. 6 zeigt die Anzahl der beschiiftigten Mitarbeiter/innen in den

befragten Betrieben:

Giiltige Kumulierte

Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1 bis 5 Mitarbeiter/innen 10 33,3 33,3 33.3
6 bis 15 Mitarbeiter/innen 9 30,0 30,0 63,3
16 bis 30 Mitarbeiter/innen 6 20,0 20,0 83,3
51 bis 100 Mitarbeiter/innen 4 3,3 3,3 86,7
101 bis 500 Mitarbeiterinnen 2 6,7 6.7 93,3
iiber 1000 MitarbeiterAinnen 2 6,7 6,7 100,0

Gesamt 30 100,0 100,0

Tab. 6: Anzahl Mitarbeiter/innen in den befragten Betricben

Quelle: Eigene Tabelle, erstellt in SPSS.

Entsprechend der Definition von Unternehmensklassifikationen nach Bor-
nett/Bruckner/Hammerschmied/Masopust (0.J.) liber die Anzahl der beschiiftigten
Mitarbeiter/innen, bedeutet dies fiir die vorliegende Stichprobe (sichc obige Tab.
6), dass knapp zwei Drittel (10+9) der befragten Betricbe dem Segment der
Kleinstunternehmen zuzuordnen sind. Ein Fiinftel (6) der befragten Betriebe gilt
nach dieser Klassifizierung als kleine Unternchmen, eines als mittleres Unternch-
men, und vier der Betriebe im Sample gehoren zur Kategorie der GroBunterneh-

men (vgl. Bornett et al. (0.].), S. 90).

Hinsichtlich der Ausprigung der Unternchmenskategorien und der Mitarbei-
ter/innen-Anzahlen im Sample, werden Unterschiede in Bezug auf die besonderen
Merkmale von Ausbildungsbetrieben nach Stoger/Winter-Ebmer (2001) (siche
Kap. 6.2.4, S. 70f1.) festgestellt:

Laut Stoger/Winter-Ebmer (2001) kann bei hoheren Beschiiftigtenzahlen
von einer hoheren Lehrlingsaufnahmewahrscheinlichkeit ausgegangen werden.
Kleinstbetriebe treten demnach weniger als Lehrbetricbe auf (vgl. Stoger/Winter-
Ebmer 2001, S. 6ft).

Die Ergebnisse des Samples belegen anderes (sieche vorhergchende Tab.

6): Uber vier Fiinftel der befragten Betricbe, welche integrative Lehrlinge be-
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schiftigen, sind den Kategorien Kleinstuntern

ehmen und kleine Unternehmen
zuzuordnen.

ment Kleinstbetriebe (36 %

) sowie kleine Unternehmen (42 %) (vgl. KMU
FORSCHUNG AUSTRIA 20

08, S. 63",

tcrstﬁtzungsmaﬂnahme

Forschungsfrage:

Ziel dieser Forschungsfrage ist es, die W

ahrnehmungen der befragten integrativen
Lehrlinge und ihrer Lehrberechtigten

hinsichtlich der Dienstleistung der Be-
rufsausbildungsassistenz darzustellen,

Dieser o] erganzt werden durch eine

fragen:

Welche Assoziationen verbinden dje befragten integrativen Lehrlinge mit
der Berufsausbildungsassistenz?

Wie nchmen die befragten integrativen Lehrlinge, ihre Lehrberechtigten
sowie die Berufsausbildungsassistentinnen den Beitrag der Berufsausbil-

dungsassistenz zu einer erfolgreichen Berufsausbildung wahr?

¥ Derzeit (Juli 2008) noch nicht versffentlichi.
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e Welche Leistungen der Berufsausbildungsassistenz wurden von den be-
fragten integrativen Lehrlinge und ihren Arbeitgeberinnen/gebern in An-
spruch genommen und wie bewerten sie diese?

* Wie beurteilen die befragten integrativen Lehrlinge, ihre Ausbildungsbe-
rechtigten sowie die Berufsausbildungsassistentinnen die nachhaltige Wir-

kung der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz?

12.2.1 Assoziationen der befragten integrativen Lehrlinge zur Beglei-

tung durch die Berufsausbildungsassistenz

Die folgende Abb. 33 zeigt, wie die befragten integrativen Lehrlinge die Beglei-

tung durch die Berufsausbildungsassistenz aus ihrer Perspektive erleben:

30 -2893%)

19(63%) . , sl

15 (50%)

12 (40%)

Anzahl Antworten der
Probandinnen/Probanden

mja Dieilsteils Linein

Abb. 33:  Assoziationen der befragten integrativen Lehrlinge zur Berufsausbildungsassis-
tenz

Quelle: Eigene Abbildung.

Uberwiegend verbinden die befragten integrativen Lehrlinge mit der Berufsaus-
bildungsassistenz positive Assoziationen. Sie nehmen die Berufsausbildungsassis-

tenz als unterstiitzend und partnerschaftlich sowie als Vorbild wahr.
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lemen sowie mit Lernunterstutzung:

,,Problcml(')'sung“ (BAS3, Zeile 28),

w»1ch habe mir ayep aufgeschrieben: Anrufen bei Problemen (BASI, Zei-
le 29).

wAlso vor allem verbinden sie damit Lernung

' erstiitzung, glaube ich. Fiir
die Schule Untersriirzung“ (BAS2, Zeile 27).

Die Hilfte der befragten integrativen Lehrling
die Berufs

ausbildungsassistenz als Kontrolle, ca. ein Drittel der Lehrlinge fiihlt

sich zumindest teilweise durch die Berufsausbildungsassistenz eingeschrénkt.

Rund ein Zehnte] der Befragten empfindet die Begleitung durch die Berufausbil-

dungsassistenz teilweise als Zwang,

Diesbeziiglich schiitzen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen die

dch-

lich sind. Die Frage, ob sie den Eindruck haben, dass sje seitens der Lehrlinge

Assoziationen der begleiteten integrativen Lehrlinge glinstiger ein, als sie tats

» Vielleicht sind wir ihnen man

chmal ein bisschen ldstig, wenn wir ihnen
hinten nachrennen, weil wir

sie nicht auslassen * (BAS], Zeile 33).

12.2.2 Beitrag der Berufsausbildungsassistenz zu ciner erfolgreichen

Berul‘sausbildung

Mittels dieser Fragestellung soll einerseits erhoben werden, welche Wichtigkeit
die befragten, integrativen Lehrlinge und ihre Lehrberechtigten verschiedenen

Rahmenbedingungen der Lehrausbildung hinsichtlich des Lehrerfolges beimes-
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sen. Erginzend dazu wird aufgezeigt, welchen diesbeziiglichen Unterstiitzungs-
beitrag der Berufsausbildungsassistenz die befragten integrativen Lehrlinge und

ihre Lehrfrauen/herren wahrnehmen.

12.2.2.1 Rahmenbedingungen fiir cine erfolgreiche Lehre

Die folgende Abb. 34 zeigt, welche Wichtigkeit die befragten integrativen Lehr-
linge und ihre Lehrberechtigten den einzelnen angegebenen Faktoren fiir cine er-

folgreiche Lehrausbildung beimessen. Dazu wurden die Wertc der Variablen

,.Sehr wichtig® und ,,Wichtig* addiert.

w
o

Probandinnen/Probanden
o

Anzahl Antworten der befragten

10 -
5 4 -

oy o = o e O = o o
5 52 2 E EZ2 5 5 5 S |
NG O = LG & he] = i

T ©3 B @ Do c ] © S
23 L2 T £ ok & 2 5 2
32 0% ® = e X £ a [
2o o= (3] a2 X £ 5

2 om0y @ G S 2 8 S 2

S 5 8 | 3 & > 5
¥ o | 3 |
i x : i
Arbeitsklima Kommunikation Berufsschule |

Faktoren fir erfolgreiche Lehre

‘" 'Lé‘h‘ﬂi'n"ge %] Lehrberecﬁtig&a;

Abb.34: Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Lehre

Quelle: Eigene Abbildung.

Sowohl alle befragten integrativen Lehrlinge als auch Lehrberechtigten schreiben
der guten Beziehung zwischen Lehrling und Vorgesetzten einc grofie Bedeutung

in Bezug auf die erfolgreiche Absolvierung einer Berufsausbildung zu.

Ahnlich verhiilt es sich auch bei den Faktoren ,,Probleme ansprechen™ und ,,Aner-

kennung®. Sowohl gleich viele befragte integrative Lehrlinge, als auch ihre Ar-
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seine Leistungen Anerkennung erhilt.

Die Variablen zum Berufsschulbesuch »Vorber

eitung® quf die Berufsschule und

»Unterstiitzung* wihrend der Berufsschule wer,

. Vorbereitung und Unterstiitzy,

ng wihrend de,- Be
antwortungsbereich des Lehyryj, :

“ rufsschule liegt im Ver-
185" (Unternehme, &

29, Zeile 41).

. Praxis durch Betrieb, Schule durch BA4S« (Umemehmerin25 Zeile 44).

Dic wichtigsten Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Bemfsausbildung stellen
aus Sicht der befragten Berufsaquildungsassistentinnen

* eine gute Kommunikationsbasis zwischen allen Beteiligten

* die Arbeitshaltung des integrativen Lehrlings

* die subjektive Ziclsetzung des Lehrlings sowie

* stabile Verhiltnisse im gesamten Lebensumfeld deg Lehrlings

dar. Dazu Originalstatements der Berufsausbildungsassistentinnen:

»Kommunikation im Betrieb, also zwischen Betrieb, Lehrling und Eltern*
(BAS2, Zeile 36).
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»Ja, also ich denk mir, dass sich die Firma einfach darauf verlassen kann,
dass er regelmdfig zur Arbeit kommt, dass er piinktlich ist, dass er sich
meldet, wenn er krank ist. Also, dass die Arbeitshaltung und Einstellung
passt” (BASI, Zeile 38).

. Dass es sein Ziel ist, das auch fertig zu machen. Es muss sein Ziel scin.
Dass er den Willen hat. Wenn er den nicht hat, dann kann er das nicht
schaffen’ (BAS2, Zeile 39).

. Stabilitdt ist mir noch eingefallen, rund um néimlich, denk ich* (BAS3,
Zeile 42).

Eine Grundvoraussetzung, welche durch die Berufsausbildungsassistentin nicht
beeinflusst werden kann, ist der grundsitzliche Wille von Lehrling und Lchr-
frau/herren, von ihrer/seiner Seite alles Notwendige zum Gelingen der Lehraus-

bildung beizutragen:

., Die zwei nicht, auch der Wille des Lehrlings, das kann man nicht beein-
flussen. Das kann man schon vielleicht ein bisschen lenken, oder man
schaut, wenn einmal ein bisschen ein Hénger ist, dass man das wieder ...
Aber wenn der Wille grundsdtzlich nicht da ist, also ich habe jetzt so einen
Fall, da muss man dann auflosen* (BAS2, Zeile 51-52).

. Der Lehrberechtigte muss auch wollen, der muss das auch wollen. Das
miissen ziemlich so Ziele, ... dass der Lehrling das fertig macht, das muss
auch das Ziel vom Lehrherrn sein® (BAS2, Zeile 41).

Vergleicht man die Antworten der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer
Lehrberechtigten mit den Statements der Berufsausbildungsassistentinnen, lisst
sich erkennen, dass fiir alle drei Seiten der Faktor einer gelingenden Kommunika-
tion die grundlegende Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Berufsausbildung ist,
an welcher viele andere zusitzliche Einflussfaktoren andocken, wie zum Beispicl
eine gute Beziehung zwischen integrativen Lehrling, Arbeitgeber/in und Arbeits-
kolleginnen/kollegen, die Moglichkeit offen iiber Probleme zu sprechen oder dem
Lehrling regelmiBiges Feedback zu seinen Leistungen zu geben und Anerken-

nung zu vermitteln.
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12.2.2.2 Bewertung des Beitrages der Berufsausbildungsassistenz zu einer

erfolgreichen Lehre

In der folgenden Abb. 35 ist iiber die Gegeniiberstellung der Auswertungen der
~Ja-Aussagen™ der befragten Probandinnen/Probanden beider Stichproben abge-
bildet, in wie weit die Berufausbildungsassistenz aus Sicht der befragten integra-
tiven Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen einen unterstiitzenden Beitrag hin-

sichtlich der Rahmenbedingungen einer erfolgreichen Lehre leisten kann:

25
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Arbeitsklima Kommunikation Berufsschule

Faktoren fiir erfolgreiche Lehre
|mLehringe Lehrberechtigte |
Abb. 35: Beitrag der Berufsausbildungsassistenz zu ciner erfolgreichen Leh-
re

Quelle: Eigene Abbildung,.

a) Beziehung zwischen integrativen Lehrlingen und ihren Vorgesetzten sowie
Arbeitskolleginnen/kollegen

Die Beitragsmoglichkeit der Berufsausbildungsassistenz hinsichtlich einer guten

Arbeitsbeziehung zwischen den integrativen Lehrlingen und ihren Kolleg/innen

schiitzen die befragten integrativen Lehrlinge und die Arbeitgeber/innen am ge-

ringsten cin. Knapp zwei Drittel der befragten integrativen Lehrlinge und nur rund

dic Halfie der Arbeitgeber/innen sehen hier eine Beitragsméglichkeit durch die

186



Berufsausbildungsassistenz. Die dazu getitigten Einzelaussagen der befragten
integrativen Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen stellen die Eigenverantwort-
lichkeit aller Beteiligten zur Schaffung bzw. zur Erhaltung eines guten Teamkli-

mas in den Vordergrund:

., Gutes Verhdlinis zu Vorgesetzen und Kollegen, muss man selber tun*
(Lehrling19 (m), Zeile 75).

,, Praxis Betrieb, Schule BAS [Anm.d.Verf.: Verteilung der Zustindigkeiten
zwischen Betrieb und Berufsausbildungsassistenz]“ (Unternehmerin23,
Zeile 44)

b) Anerkennung guter Arbeitsleistungen

Jeweils mehr als die Hilfte aller befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Ar-
beitgeber/innen sind der Meinung, dass die Berufsausbildungsassistenz cinen Bei-
trag zur Anerkennung guter Arbeitsleistungen gegeniiber dem Lehrling leistet.
Uber fiinf Sechstel der Lehrlinge stimmen dem zu, hingegen nur knapp vier
Sechstel der Arbeitgeber/innen. Ein diesbeziigliches Argument der Arbeitge-
ber/innen bezieht sich auf die Kontaktfrequenz der Berufsausbildungsassistenz
mit den Betrieben und mit den integrativen Lehrlingen: Ein/e Arbeitgeber/in hiclt
mittels Einzelaussage explizit fest, dass die Anerkennung guter Arbeitsleistungen
hauptsichlich nur durch die/den Lehrfrau/herren erfolgen kann, da die Berufsaus-
bildungsassistenz dafiir zuwenig Kontakt mit dem jeweiligen integrativen Lchr-

ling und Einblick in den betrieblichen Alltag hat (vgl. Unternehmer30, Zceile 39).

c) Vorbereitung auf und Unterstiitzung wihrend der Berufsschule

Fiir die befragten integrativen Lehrlinge leistet die Berufsausbildungsassistenz fiir
den Bereich der Vorbereitung auf und Unterstiitzung wiihrend der Berufsschule
den wichtigsten Beitrag fiir eine erfolgreiche Lehre. 4 der befragten 30 Lehrbe-
rechtigten wollten dazu keine niihere Aussage treffen, da sie zuwenig Einblick in
die Unterstiitzungsarbeit der Berufsausbildungsassistenz furr dic integrativen Lehr-
linge wiihrend der Berufsschule haben. Sechsundzwanzig Betricbe konnten dicse

Frage zustimmend beantworten und sind der Meinung, dass dic Berufsausbil-
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dungsassistenz einen Beitrag zur Unterstiitzung der integrativen Lehrlinge wih-

rend der Berufsschule leistet.

Generell sind die befragten Berufsausbildungsassistentinnen der Meinung, zu al-
len relevanten Faktoren eines erfolgreichen Lehrverhiltnisses einen unterstiitzen-

den Beitrag leisten zu konnen (vgl. BAS2;3, Zeile 48-50).

d) Aufbau einer stabilen Vertrauens- und Beziehungsbasis
Ein wesentlicher Beitrag ist der Aufbau einer stabilen Vertrauens- und Bezie-
hungsbasis zum integrativen Lehrling, damit sie/er die Berufsausbildungsassistenz

als Ansprechperson in allen Problemlagen akzeptieren kann. Ziel ist es, dem Lehr-

ling Sicherheit zu vermitteln und den Riicken zu stidrken:

,,Das was von mir wichtig ist, fiir meine Tdtigkeit, ist diese Verbundenheit
zu den Lehrlingen, dass die einfach wissen, ich steh hinter ihm und nicht
hinter irgendeiner Kammer oder hinterm Chef. Dass er einfach weif3, er
kann sich darauf verlassen* (BAS1, Zeile 45).

e) Entwicklung einer guten Arbeitshaltung
Einen wichtigen Beitrag leisten die befragten Berufsausbildungsassistentinnen aus

ihrer Sicht in Bezug auf die Entwicklung einer guten Arbeitshaltung beim Lehr-

ling:

wJa, also ich denk mir, dass sich die Firma einfach darauf verlassen kann,
dass er regelmdfig zur Arbeit kommt, dass er piinktlich ist, dass er sich

meldet, wenn er krank ist. Also, dass die Arbeitshaltung und Einstellung
passt” (BAS1, Zeile 38).

Dies erreichen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen auch durch die

Vermittlung zwischen Betrieb, Eltern und Lehrling (vgl. BAS1,2, Zeile 54-55).

) Vermittlung zwischen Betrieb, Erziehungsberechtigten und integrativen

Lehrlingen

Die Eltern haben in vielen Fillen keinen direkten Kontakt mit dem Betrieb, oder

leben selbst in einer arbeitsfernen Welt, sodass sie ihrem Kind unabsichtlich fal-
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sche Haltungen in Bezug auf Arbeit vermitteln. Hier stellen die Berufsausbil-
dungsassistentinnen den Kommunikationsfluss zwischen Betrieb, Lehrling und
Erziehungsberechtigten her und versuchen unrealistische Sichtweisen oder Erwar-
tungen an die realen Gegeben anzundhern. Dazu die originalen Aussagen der in-

terviewten Berufsausbildungsassistentinnen:

., Es ist ja oft so dass die Eltern iiberhaupt keinen Kontakt zur Firma haben
(...)" (BASI, Zeile 56).

wIch denke, das kriegen sie oft von daheim nicht mit. Wenn die Eltern
schon seit, ich weif3 nicht, 10 Jahren arbeitslos sind und auch gut leben,
warum soll der Jugendliche dann wissen, dass er regelmdflig in die Arbeit
gehen soll. Ich denk mir, da kann man dann schon daran arbeiten, dass
man ihm einfach erklért, dass das jetzt vielleicht gerade in dem Moment
nicht wichtig ist fiir ihn, aber auf lange Sicht gesehen, wére es schon ein
Vorteil, wenn man cine Ausbildung hat* (BAS1, Zeile 57-58):

wJa, da geht es ja auch um viele Geschichten, wie verhalte ich mich in ei-
ner schwierigen Situation oder in einem Konflikt, dass ich dann nicht mein
Werkzeug hinhaue und einfach heimgehe beleidigt, oder dass ich meinen
Kollegen an anschreie. Das sind ja oft Muster, die sic von daheim kennen*
(BASI, Zeile 62).

g) Kontrolle, Unterstiitzung, Motivation, Begleitung in die Sclbstiindigkeit

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen sehen sich zustindig fiir Kontrolle,
Unterstiitzung und Motivation der begleiteten integrativen Lehrlinge, wobei Kon-
trolle sich nicht nur auf das Verhalten der Lehrlinge bezieht, sondern auch auf das
Verhalten der Lehrberechtigten gegeniiber der integrativen Lehrlinge. Kontrolle
erfiillt in diesem Kontext einerseits eine Steuerungs- und andererscits eine Schutz-

funktion fiir die integrativen Lehrlinge:
,Ja, ich meine fiir mich sind zwei wesentliche Faktoren cinerseits Unter-
stiitzung und andererseits schon Kontrolle” (BAS3, Zeile 64).

.. Sowohl fiir den Unternehmer als auch fiir den Lehrling. Teilhwveise auch
fiir die Eltern* (BAS3, Zeile 66).

Ich denk mir, man kann schon immer wieder motivieren, und wenn dann

ein Erfolg da ist, ob das jetzt in der Schule ist, oder weil sie halt wieder ei-
ne Woche gut hiniiber gekommen ist quasi, denk ich mir, steigert das dann
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schon das Selbstvertrauen, und das ist dann halt einfach so eine Spiral. Da
ergibt dann eines das andere* (BASI, Zeile 53).

Ziel der befragten Berufsausbildungsassistentinnen ist es, die integrativen Lehr-

linge zur bzw. in die Selbststindigkeit zu begleiten:

wIch denk mir, Ziel wére halt wirklich so die Begleitung in die Selbstdin-
digkeit. Dass sie diese Sachen dann in drei bis vier Jahren wirklich alle
selber machen kénnen, wie Krankmeldung oder sich Sachen absprechen,
ob das jetzt Urlaub ist oder Partie-Einteilung auf der Baustelle. Dass ir-

gendwann nicht mehr wir dahinter stehen und fiir sie reden* (BAS1, Zeile
67).

12.2.3 Leistungen der Berufsausbildungsassistenz

Diese Frage beschreibt, welche Leistungen aus dem Portfolio der Berufsausbil-
dungsassistenz von den befragten integrativen Lehrlingen und ihren Arbeitgebe-
rinnen/gebern, in welchem AusmaB, in Anspruch genommen werden, und wie sie

die Qualitit der konsumierten Leistungen aus ihrer jeweiligen Perspektive beurtei-
len.

12.2.3.1 In Anspruch genommene Leistungen der Berufsausbildungsassistenz

Die befragten integrativen Lehrlingen und ihre Lehrberechtigten nahmen folgen-

den Leistungen in Anspruch (vgl. folgenden Tab. 7):
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In Anspruch genommene Leistungen Anzahl Antworten der
Probandinnen/Probanden
Lehrlinge Lehrl.)erech-
tigte
Ll Problemberatung Betrieb ____________ ] . ___ 22 oo 18
Begleitungam - IKrisenintervention _______________..] ... 20 . f.o.2
§ Arbeitsplatz Betriebsbesuche ________ ... ] ..... Z SN R 2z ...
Organisation Hilfsmittel 10 5
Beratung IBA 26 21
 [Berung Cehveriag 11T eI s
Beratungs- - Beratung Recht____~_ 7T TTT 1T 1 a1 FTTI0 23
leistungen - |Beratung Mentoring ________________J| _nichtbefragt _f ____ 13 _____
|Antrége Forderungen ... ). Dichtbefragt L . B
Erstellung Lehrvertrag nicht befragt 21
Unterstiitzung ~ |BeralungBerufsschule |, SRt 8L
Berufsschule  |ordanisation Lembetrevung _________f B N 23
Unterstiitzung Berufsschule 22 15
\ Kontaktemitlehring | _____________. Jis L vt NN 2% .
Kontakt's; i< |Kontakte mit Eriehungsberechtiglen ____ 1., W25, ..., nichtbefragt
i e JEmeichbarkeit BAS 28 Aty
Beratung Privatprobleme 13 13
Sozialpadag. - |Offene Kommunikation Probieme """ """"26_ _f """ 25
Betrewung Mitsprache "~ """ 77T T LT g4 4T T8
Beratung Stirken Schwichen 26 25
Tab. 7: Von den befragten integrativen Lehrlingen und ihren Lehrberechtigten in An-

spruch genommene Leistungen der Berufsausbildungsassistenz

Quelle: Eigene Tabelle.

Sowohl! die befragten integrativen Lehrlinge als auch die Lehrfrauen/herren neh-
men Leistungen aus allen Begleitungskategorien der Berufsausbildungsassistenz,
wie sie bereits in Kap. 9.2, S. 112ff,, ausfithrlich dargestellt wurden, in Anspruch.
Bei genauer Betrachtung der obigen Tabelle 7 zeigt sich, dass die Leistungen der
Berufsausbildungsassistenz von den befragten Lehrlingen und Lehrberechtigten in
unterschiedlichem Ausmafe konsumiert werden.

Die Wahrnehmungen der befragten Berufsausbildungsassistentinnen hin-
sichtlich der konsumierten Leistungen decken sich in vielen Punkten mit den An-
gaben der befragten integrativen Lehrlinge und der Lehrberechtigten. Als ihre
Haupttitigkeiten geben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen folgende
Leistungen fiir die begleiteten integrativen Lehrlinge und ihre Lehrberechtigten

an:
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I

* Beratung

Unterstiitzung fiir die Berufsschule

Unterstiitzung fiir die Lehrabschlusspriifung

* Lehrzielkontrolle

Organisatorisches

Schnittstellenfunktion zu anderen Helfer/innen-Systemen

a) Beratung Berufsschulbesuch und regelmiBiger Kontakt mit Berufsausbil-
dungsassistenz

Die meist genannten Leistungen, welche die befragten integrativen Lehrlinge in
Anspruch nehmen, sind die Beratung zum Berufschulbesuch (,,Beratung Berufs-
schule*) und generell der regelmiBige Kontakt mit der Berufsausbildungsassis-
tenz (,,Kontakt mit Lehrling). Die Kontakthdufigkeit ergibt sich daraus, dass sich
die Aktivitdten der Berufsausbildungsassistenz in erster Linie am Unterstiirzungs-
bedarf der integrativen Lehrlinge orientieren. Wie bereits in Kap. 9.2.2.2, S.
123ff., ausfiihrlich beschrieben, steht die Berufsausbildungsassistenz mit dem
integrativen Lehrling sowie den Berufsschullehrerinnen/lehrern withrend der Be-
rufsschule in laufendem Kontakt. Dies ist notwendig, um friihzeitig auf eventuelle
schulische Leistungsprobleme reagieren und entsprechende Gegenmafinahmen
setzen zu kénnen. Eine wichtige Funktion fiir die integrativen Lehrlinge wihrend
der Berufsschule erfiillt die Berufsausbildungsassistenz als Motivator/in bzw. Mo-
tivationscoach. Sie wird fiir den integrativen Lehrling jedoch auch dann titig, soll-
te es zwischenmenschliche Probleme mit einzelnen Lehrerinnen/Lehrern oder
Schulkolleginnen/kollegen geben bzw. auch in Fillen von Missverhalten des

Lehrlings in Bezug auf Alkohol-, Drogenmissbrauch oder sonstigen VerstoBen

gegen die Heimordnungen der Berufsschulinternate.

Ein wesentlicher Anteil der Begleitungsarbeit der integrativen Lehrlinge bezieht
sich auch laut der befragten Berufsausbildungsassistentinnen auf die Unterstiit-
zungstitigkeiten rund um den Berufsschulbesuch. Dies schlieBt damit an die
Wahrnehmungen der befragten integrativen Lehrlinge hinsichtlich dieser Leistung

an. Die Leistungsform der Unterstiitzung rund um den Berufsschulbesuch hat we-
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nig Gewicht in der Wahrnehmung durch die Lehrfrauen/herren, da cinerseits die
Verantwortung fiir einen erfolgreichen Berufschulabschluss aus ihrer Sicht beim
Lehrling liegt. Andererseits erfolgt die diesbeziigliche Begleitung der Lehrlinge in
der Berufsschule, abseits vom betrieblichen Geschehen, und die Lehrberechtigten
haben kaum bzw. keinen Einblick in den diesbeziiglichen Begleitungsaufwand der
Berufsausbildungsassistentinnen. Aus einem Einzelstatement der interviewten
Berufsausbildungsassistentinnen ldsst sich auch eine Querverbindung zur Rele-
vanz der Vorbereitung und Unterstiitzung der integrativen Lehrlinge aus Sicht der

Arbeitgeber/innen aufzeigen:

., Berufschule, Einberufung, Abstimmung mit den Lehrern, was fiir die Be-
triebe wichtig ist. Denen ist es ja egal, wie es geschieht, unterm Strich soll
die Schule schon einen positiven Abschluss haben* (BAS1, Zeile 113).

b) Lehrabschlusspriifung

Auch die Lehrabschlusspriifung stellt aus Sicht der befragten Berufsausbildungs-
assistentinnen ein sehr wichtiges Thema in der Begleitungsarbeit der Lehrlinge
dar. Hier geht es einerseits um die Aufbereitung der Priifungsunterlagen sowic um

Vermittlung von Sicherheit und um den Abbau von Angsten:

., Die LAP ist auch immer wieder ein grofies Thema' (BAS1, Zcile 100).

,.Ja, bei der Priifung (...), Angst nehmen und begleiten, das brauchen sie
schon* (BAS2, Zeile 107).

c) Antrége fiir Férderungen

Auf Seiten der befragten Arbeitgeber/innen wird die Leistung ,, Antrige I'drderun-
gen* am meisten genannt. Das deckt sich mit der diesbeziiglichen Wahrnchmung
der Berufsausbildungsassistentinnen. Ein nicht unbetriichtlicher Anteil der organi-
satorischen Titigkeiten fiir die begleiteten Lehrlinge und Lehrberechtigten fillt
nach den befragten Berufsausbildungsassistentinnen durch die Abwicklung der
betrieblichen Forderbeantragung an. Dazu die Berufsausbildungsassistenz im Zi-

tat:
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. Und was noch ist, sind die Forderungen. Dass sich die Firmen einfach
darauf verlassen, dass wir die Fristen nicht iibersehen, obwohl es eigent-
lich ikre Geschichte wére, dass sie ihren Antrag selber verldngern wieder.
Aber ich glaube, die wenigsten Firmen denken daran und erwarten, dass
wir dort anrufen und dass wieder schicken lassen* (BAS1, Zeile 124).

d) Erreichbarkeit der Berufsausbildungsassistenz

Sowohl die befragten integrativen Lehrlinge als auch die Arbeitgeber/innen geben
beinahe vollzihlig (integrative Lehrlinge 28 Zustimmungen, Lehrberechtigte 27
Zustimmungen) an, dass die Erreichbarkeit der Berufsausbildungsassistenz im

Bedarfsfall fiir sie jederzeit gegeben ist.

e) Information zu Mentoring, Forderungen und Integrativer Lehre

Beratungsleistungen hinsichtlich Mentoring, Férderungen sowie der Erstellung
von integrativen Lehrvertrigen werden nur von den Lehrberechtigten in Anspruch
genommen. Aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen erfolgt we-
nig Beratungstitigkeit zum Thema Mentoring, da hier einerseits wenig Interesse
seitens der Betriebe vorhanden ist, andererseits Mentoring betrieblicherseits teil-

weise mit dem Wunsch einer finanziellen Entschiadigung verbunden ist:

., Das ist ja auch schwer, weil die wollen dann alle etwas bezahlt haben.
Also ich habe zwei Félle, und die wollten das dann auch bezahlt haben.
Das ist dann schwierig zu finanzieren“ (BAS2, Zeile 142-144).

Meistens entwickeln sich betriebliche Mentoring-Strukturen ohne das Einwirken

der Berufsausbildungsassistentinnen, sondern durch das Eigenengagement einzel-

ner im Betrieb beschiftigten Personen:

., Aber es gibt oft Betriebe, wo es dann eine Person gibt, die sich speziell
annimmt, weil der Draht passt. Aber dass ich das eingefiidelt hditte, nein*

(BASI, Zeile 141).
) Kontakte mit Erziehungsberechtigten
Kontakte zwischen Berufsausbildungsassistenz und Erziehungsberechtigten voll-
ziehen sich vielfach, nach der Beratungsphase zur integrativen Berufsausbildung

am Beginn des Lehrverhiltnisses, nur in der direkten Begleitung des Lehrlings
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und weniger im betrieblichen Kontext. Aus den Einzelaussagen der Betriebe lésst
sich entnehmen, dass ihnen eine Einbindung der Erziehungsberechtigten in die
Lehre wichtig ist, und die Berufsausbildungsassistenz ein wichtiges Bindeglied

hiefiir darstellt:

., Bindeglied zwischen Betrieb und Familie'* (Unternehmerin10, Zcile 50).

g) Beratungsleistungen fiir alle Kooperationspartner/innen

Beratung erfolgt aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen fiir
Lehrlinge, Eltern und Lehrberechtigte. Unterschiedlich sind die jeweiligen Bera-
tungsthemen. Beratungsgespriche zur Integrativen Berufsausbildung stellen vor
allem zu Beginn des jeweiligen Lehrverhiltnisses ein Querschnittsthema dar, wel-
ches alle drei Anspruchsgruppen (Eltern, Lehrlingen und Lehrberechtigten) glei-

chermalien betrifft:

,.Ja, beim Erstgesprdch, aber dann nicht mehr* (BAS2;3, Zeile 114-116).

Die Arbeitgeber/innen, aber auch die Eltern, erhalten Beratungen zur Sensibilisic-
rung in Bezug auf einen fordernden Umgang mit dem integrativen Lehrling, wo-
bei seitens der befragten Berufsausbildungsassistentinnen, insbesondere in Bezug
auf die Beratung der Lehrberechtigten, Fingerspitzengefiihl in Bezug auf dic rich-

tigen Formulierungen gefragt ist:

,Ja. Und einfach dann ganz oft auch die Eltern cinfach sensibilisicren,
weil die oft einfach also unwissentlich dagegen arbeiten, und cinfach dem
Lehrling dann immer wieder eine driiber geben. Das hab ich in der letzten
Zeit jetzt wieder ein paar Mal gehabt. Einfach noch vor der Priifung noch
einmal ein bissl sagen: Wirst es eh nicht schaffen. Und kannst nur irgend-
wie ein bisschen gerade biegen im Gespréch, als vor dem Lehrling eben,
und also ganz mithsam** (BAS2, Zeile 123).

., Und es ist halt immer wieder eine heikle Geschichte, in wic weit darf man
es ihnen quasi als Expertin sagen [...] " (BAS1, Zeile 120).

,.[...] ab wann fiihlen sie sich auf den Schlips getreten* (BASI, Zeile 122).
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h) Lehrzielkontrolle

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen fiihren mit den Lehrfrauen/herren,
meist am Ende jedes Lehrjahres, Lehrzielgespriiche durch. Ziel ist es, den Lerner-
folg der begleiteten Lehrlinge zu reflektieren und mit den vereinbarten Lehrzielen
zu vergleichen. Fir die einzelnen Berufsbilder liegen seitens der Wirtschafts-
kammern Ausbildungspline vor, welche beinhalten, welche Lehrziele bis zu wel-
chen Zeitpunkten, in welchem AusmalB erreicht sein miissen. Abweichungen vom
Ziel kénnen so sichtbar gemacht und korrigiert werden. Dies stellt sicher, dass die
integrativen Lehrlinge bis Lehrende jenes Wissen und jene Kompetenzen erwor-
ben haben, welche notwendig sind, um die Lehrabschlusspriifung erfolgreich ab-

legen zu konnen:

.. Was wir schon noch tun fiir die Betriebe, ist dass wird halt wirklich re-
gelmdpig schauen, wo steht der Jugendliche gerade in der Ausbildung.
Weil es gibt einfach die Vorschriften von der Kammer, was hat der Lehr-
ling in welchem Jahr zu lernen, und die wenigsten Betriebe wissen das ei-
gentlich so genau. Und das ist dann immer ganz interessant fiir beide Sei-
ten zu schauen, was kann er schon oder sie, und was noch nicht. Und die

wenigsten haben einen Ausbildungsplan. Die tun cinfach* (BAS1, Zeile
135).

1) Koordination verschiedener Helfer/innen-Systeme
Die Funktion als Schnittstelle zu anderen Helfer/innen-Systemen stellt nach den
befragten Berufsausbildungsassistentinnen eine weitere wesentliche erbrachte
Leistung fiir die begleiteten Lehrlinge dar. Dies umfasst die Kontaktherstellung
mit Sozialarbeiterinnen/arbeiten oder Erziehungshelferinnen/helfern ebenso wie
zum Beispiel die Hilfe bei der Wohnungssuche. Mithsam sind fiir die befragten
Berufsausbildungsassistentinnen manchmal die unterschiedlichen Arbeitsge-
schwindigkeiten und strukturellen Gegebenheiten der verschiedenen Helfer/innen-
Systeme. Dazu ausgewihlte Originalstatements der

befragten
Berufsausbildungsassistentinnen:

. Und einfach auch in Kontakt treten mit Sozialarbeiterinnen, wenn es so
Not ist, denk ich mir* (BAS2, Zeile 125).
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. Naja, ich meine und dann auch Kontakte zu den zustindigen Behorden,

BH, Gemeinde " (BAS3, Zeile 133).
. Alles ewig lang dauert das, gell? * (BAS2, Zeile 134).

., Und das sind dann halt die Sachen, die zeitintensiv sind, langwierig und
schwierig, weil eben einfach die Infrastruktur in gewissen Wohnberceichen,
also in der lindlichen Gegend, iiberhaupt nicht hinhaut. Da finde einmal
irgendwo eine WG oder ein Zentrum* (BASI, Zeile 130).

12.2.3.2 Bewertung der in Anspruch genommenen Leistungen der Be-

rufsausbildungsassistenz

Die Bewertung der einzelnen konsumierten Leistungen durch die befragten inte-
grativen Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen wurde iiber dic Berechnung des
Mittelwerts der vergebenen Schulnoten festgestellt. Die folgende Abb. 36 zeigt,
welche Schulnoten die befragten integrativen Lehrlinge und die Lehrberechtigien
fur die einzelnen in Anspruch genommenen Leistungen der Berufsausbildungsas-

sistenz vergeben:
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Abb.36:  Bewertung der von den befragten integrativen Lehrlingen und ihren Lehrbe-
rechtigten in Anspruch genommenen Leistungen der Berufsausbildungsassistenz
nach Schulnoten

Quelle: Eigenc Abbildung.
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Simtliche Benotungswerte der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrbe-
rechtigten bewegen sich im Feld zwischen ,,Sehr gut” und ,,Gut. Auffillig ist,
dass die befragten Lehrberechtigten die in Anspruch genommenen Leistungen der
Berufsausbildungsassistenz tendenziell besser, als die befragten integrativen Lehr-

linge, benoten.

Durch eine Signifikanztestung mittels U-Test nach Mann-Whitney wurde berech-
net, ob fiir die durchgingig besseren Bewertungen der Arbeitgeber/innen statis-
tisch signifikante Unterschiede zu den durchgiingig schlechteren Bewertungen der
befragten integrativen Lehrlinge festgestellt werden konnen (siehe Anhang 16.3.1,
303f). Die Auswahl des angewandten Testverfahrens ergab sich aus der Anzahl
der zu beriicksichtigenden Stichproben (zwei unabhingige Stichproben: integrati-
ve Lehrlinge und Arbeitgeber/innen) sowie aus der Ordinalskalierung der berech-
nungsrelevanten Daten.

Eine hochsignifikant bessere Bewertung durch die Lehrfrauen/herren (A-
symptotische Signifikanz, 2-seitig < 0,01) weisen die Kategorien ,,Betriebsbesu-
che”, ,,Beratung IBA“, ,Beratung Lehrvertrag”, ,,Organisation Lernbetreuung®,
,,Problemberatung privat“ sowie ,,Mitsprache Begleitung® auf.

In den Leistungskategorien ,.Beratung Recht”, , Kontakte mit Lehrling®,
,Erreichbarkeit BAS“ benoten die befragten Arbeitgeber/innen signifikant besser
als die befragten integrativen Lehrlinge (Asymptotische Signifikanz, 2-seitig <
0,05).

Kein signifikanter Unterschied in der Bewertung durch die befragten inte-
grativen Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen besteht bei den Variablen ,,Prob-
lemberatung Betrieb®, , Krisenintervention®, ,,Organisation von Hilfsmitteln®,
»Unterstiitzung  Berufsschule®, ,,Offene Kommunikation bei Problemen® sowie
bei ,,Beratung zu Stirken und Schwiichen®.

Die Kategorien ,,Beratung Mentoring®, , Antrige Forderungen®, ,,Erstel-
lung Lehrvertrag” sowie ,,Kontakte mit Erziehungsberechtigten* wurden, wie im
jeweiligen Fragebogen vorgesehen, jeweils nur von einer Stichprobengruppe,

entweder den Lehrberechtigten oder den Lehrlingen, bewertet. Daher sind fiir die-
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se Leistungen keine Mittelwertsvergleiche zwischen den beiden Stichprobengrup-

pen verfiigbar.

12.2.3.3 Gesamtzufriedenheit mit der Begleitung durch die Berufsausbil-
dungsassistenz

In der folgenden Abb. 37 wird die Gesamtzufriedenheit der befragten integrativen
Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen mit den Leistungen der Berufsausbildungs-

assistenz dargestellt:

30

Anzahl Antworten der
Probandinnen/Probanden

1
.

Sehr gut Gut Befriedigend
Bewertung Gesamtzufriedenheit BAS

‘m Lehrlinge & Arbeitgeber/innen

Abb.37: Gesamtzufriedenheit der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Ar-
beitgeber/innen mit der Berufsausbildungsassistenz nach Schulnoten

Quelle: Eigene Abbildung.

Insgesamt schneidet die Berufsausbildungsassistenz hinsichtlich der Gesamtzu-
friedenheit der befragten integrativen Lehrlingen und ihrer Arbeitgeber/innen schr
gut ab. Fiir die Lehrlinge kann ein mittlerer Zufriedenheitswert von 1,6 erreicht
werden, was einer Schulnote von ,,Sehr gut* bis ,,Gut* entspricht. Dic Gesamtzu-
friedenheit der befragten Arbeitgeber/innen mit der Leistung der Berufsausbil-
dungsassistenz liegt beim ausgezeichneten mittleren Wert von 1,1, was mit ciner

verbalen Beurteilung von ,,Sehr gut* gleichgesetzt werden kann.
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Erkennbar ist, dass sich die tendenziell schlechtere Benotung der Berufsausbil-
dungsassistenz durch die befragten integrativen Lehrlinge, welche bereits bei der
Bewertung der in Anspruch genommenen Leistungen festgestellt werden konnte,
sich auch in den Angaben zur Gesamtzufriedenheit der befragten integrativen
Lehrlinge und der Lehrberechtigten fortsetzt. Mehr als doppelt so viele der befrag-
ten Arbeitgeber/innen als integrative Lehrlinge vergeben fiir ihre Gesamtzufrie-
denheit mit der Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz ein ,,Sehr gut®.
Demgegeniiber bewerten viermal so viele der befragten integrativen Lehrlinge als
Arbeitgeber/innen ihre Gesamtzufriedenheit mit der Berufsausbildungsassistenz
mit ,,Gut®, ein integrativer Lehrling vergibt fiir seine Gesamtzufriedenheit nur ein
Befriedigend.

Mittels Signifikanztestung nach Mann-Whitney konnte auch fiir die Wahr-
nehmungsunterschiede der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrberech-
tigten, in Bezug auf die Gesamtzufriedenheit mit der Berufsausbildungsassistenz,
ein hochsignifikantes Ergebnis festgestellt werden (siehe Anhang 16.3.2, S. 305).
Dies bedeutet, dass die Bewertungsunterschiede zwischen den befragten integrati-
ven Lehrlinge und ihren Lehrfrauen/herren in Bezug auf die Gesamtzufriedenheit

mit der Berufsausbildungsassistenz statistisch relevant sind.

12.2.4 Nachhaltigkeit der Berufsausbildungsassistenz

In Bezug auf die Wahrnehmungen zu Nachhaltigkeitseffekten der Begleitung
durch die Berufsausbildungsassistenz variieren die Riickmeldungen der im Sam-

ple befragten integrativen Lehrlinge und der Lehrfrauen/herren teilweise, wie in

der folgenden Tab. 8 ersichtlich ist:
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-~ Anzahl Antworten der befragten Anzahl Antworten der befragten
integrativen Lehrlinge Lehrberechtigte
Nachhaltigkeitseffekte der o #1: Stimme. | Stimme nicht] “«,. Stimme | Stimme nicht

Berufsaushildungsassistenz Stimme 2u | 4 civeise zu zu Stimme 2u teilweise zu 2u
Unterstiitzung oo “dis PrgmadQuiama] s aanqq ae 230 5 2
Aufiésung ohne BAS i 8 1 AT 8 7 15
Keine Einsteliung ohne BAS - « 10 7 11 1 4 14
Zusatzbildung & 5 6 T 13 3 10
Personliche Entwicklung / Soz... -
Kompetenz Unternehmerfin - 15 ° 4 12 3 14
BAS als Vorbild . ; k 4 : 13 13 Nicht befragt
BAS als Sicherheit ; 22 3 5 Nicht befragt
Weiterempfehlung BAS Nicht befragt .28 1
Weitere IBA-Lehrlinge . Nicht befragt 21 3 4
Einstellung IBA-Lehrling ohne BAS Nicht befragt 13 e
Weiterbeschéftigung 22 [ 7 24 1

Tab. 8: Wahrnehmungen zu Nachhaltigkeitseffekten der Berufsausbildungsassistenz aus
Sicht der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrberechtigten

Quelle: Eigene Tabelle.

Die meisten Zustimmungen gibt es bei den Kategorien ,,Unterstiitzung*, ,,BAS als
Vorbild*“, ,,BAS als Sicherheit”, ,,Weiterempfehlung BAS* sowie ,,Weiterbeschiif-
tigung*.

Die Wahrnehmung zur Nachhaltigkeit der Berufsausbildungsassistenz aus
Perspektive der befragten Berufsausbildungsassistentinnen deckt sich weitgehend
mit der Sichtweise der befragten integrativen Lehrlinge und Lehrberechtigten.
Aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen lassen sich Nachhaltig-
keitseffekte der Berufsausbildungsassistenz im Wesentlichen in Bezug auf fol-
gende Bereiche feststellen:

¢ Forderung der Partizipation am Arbeitsmarkt
+ Offnung des Zugangs zu Lehrstellen

* Erwerb von Schliisselkompetenzen

Die befragen Berufsausbildungsassistentinnen halten fest, dass dic integrativen
Lehrlinge meist sehr gute Arbeiter/innen sind. Ihre Stirken liegen vor allem im

praktischen Bereich, hier bestehen keine Unterschiede zu reguliren Lehrlingen:

..Ja, dass praktisch, es zeigt sich oft, dass sie praktisch nicht sclnvicher
sind, meistens. Dass sie praktisch stark sind und sich hinein hauen, und
bei vielen sehe ich das Motiviertsein — ich habe jetzt noch keinen, der ab-
geschlossen hat — aber ich sehe es so, wie es sich entwickelt, und dass sie
halt wirklich gute Arbeiter sind” (BAS2, Zcile 71).
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a) Unterstiitzung und Weiterbeschéftigung

Am Oftesten wird die nachhaltige Wirkung der Berufsausbildungsassistenz von
den befragten integrativen Lehrlingen und ihren Lehrberechtigten gemeinsam fiir
die Kategorien ,,Unterstiitzung™ und ,,Weiterbeschéftigung™ angegeben.

Betriebe und Lehrlinge sehen die Begleitung durch die Berufsausbildungs-
assistenz als wichtige Unterstiitzung fiir beide Seiten, die zur Sicherung des Lehr-
erfolges beitrigt. Knapp Dreiviertel der Lehrlinge konnen sich vorstellen, nach
Ende der Lehrausbildung im Betrieb zu verbleiben. Ebenso viele Arbeitge-
ber/innen kénnen sich vorstellen, den jeweiligen integrativen Lehrling nach Leh-
rende als Facharbeiter/in im Betrieb weiterzubeschiftigen.

Durch die Begleitung der Berufsausbildungsassistenz 6ffnet sich der Lehr-
stellenmarkt auch fiir benachteiligte Jugendliche, welche durch verschiedene
Vermittlungshindernisse ansonsten vom Zugang zu einer Lehrstelle ausgeschlos-
sen wiren (siehe Kap. 6.2.1, S. 65). Sie erhalten somit die Chance, personliche
Benachteiligungen, wie zum Beispiel Grundbildungs- oder Erziehungsdefizite,
auszugleichen und eine erfolgreiche Berufsausbildung zu absolvieren bzw. Teil-
qualifikationen fiir bestimmte Berufsbilder zu erwerben.

Die Arbeitgeber/innen hingegen erhalten hingegen in Zeiten des Fachar-
beiter/innen-Mangels durch schwache Geburtsjahrgidnge und bildungsdemografi-
sche Verschiebungen (siehe Kap. 6.2.2, S. 66ff.) durch die Begleitung der Be-
rufsausbildungsassistenz die Mdoglichkeit auf einen neuen Pool an potentiellen

Facharbeitskriften zuzugreifen (vgl. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 11ff. u.
S. 37).

In Bezug auf die Partizipationschancen der Teilqualifizierungslehrlinge nach Ab-
schluss der Ausbildung herrschen bei den befragten Berufsausbildungsassistentin-
nen gemischte Gefiihle vor. Die Teilqualifizierungsausbildungen erfolgen meist in
enger Adaptation zu speziellen Bediirfnissen des Ausbildungsbetriebes. Die Teil-
qualifizierungslehrlinge erwerben eher wenig breites Grundlagenwissen, sondern
eher spezifische Detailfertigkeiten. Viele der Teilqualifizierungslehrlinge werden
daher von den Ausbildungsbetrieben nach Ausbildungsende iibernommen, da sie

auf spezielle Nischenanforderungen des jeweiligen Betriebes hin ausgebildet wor-
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den sind. Diese spezialisierte Ausbildungsform vermindert jedoch die Einsatz-
moglichkeiten bei anderen Betrieben. Dazu Originalstatements der befragten Be-

rufsausbildungsassistentinnen:

., Was ich mich schon immer wieder frage bei der Nachhaltigkeit, das sind
einfach die Abschlusspriifungen TQL. So quasi, wie gut sind die dann ver-
mittelbar, wenn sie nicht in der Firma bleiben? “ (BAS]1, Zcile 84).

., Und dass sie halt wirklich gute Arbeiter sind, und dass es dem Lehrher-
ren, also ich von vielen die Riickmeldung, dass sie behalten werden, wenn
sie abgeschlossen haben. Weil sie einfach auch fiir den Betrieb genau aus-
gebildet werden* (BAS2, Zeile 71).

., Diejenigen, die speziell fiir einen Bereich in einer Firma ausgebildet
werden, ist eh nicht das Problem. Die bleiben eh dort” (BASI, Zeile 84).

b) Sicherheit und Stabilitit
Gut drei Viertel der befragten integrativen Lehrlinge vermittelt dic Begleitung

durch die Berufsausbildungsassistenz langfristig gesehen Sicherheit und Stabilitiit.

c) Personlichkeitsentwicklung

Etwa die Hilfte der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrberechtigen ist
der Meinung, dass die Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz wesent-
lich zu ihrer eigenen Persdnlichkeitsentwicklung bzw. zu einem Zuwachs an sozi-
aler Kompetenz beitriigt. Auf Seite der Unternehmer/innen ist dieses Bild jedoch
inhomogen, da hier auch ca. die Hilfte der Befragten explizit keine derartigen
persénlichen Kompetenzzuwiichse durch die Berufsausbildungsassistenz entde-

cken kann.

d) Zustandekommen und Aufrechterhaltung von Lehrverhiltnissen
Ubereinstimmend nehmen die befragten integrativen Lehrlinge und ihre Lehrbe-
rechtigten die Relevanz der Berufsausbildungsassistenz fiir das Zustandekommen

bzw. die Aufrechterhaltung des jeweiligen Lehrverhiiltnisscs wahr.

Ein Drittel der befragten integrative Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen ist der

Meinung, dass, ohne die Unterstiitzungsmdglichkeit fiir Lehrling und Betrieb in
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Form der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz, der Lehrling nicht
aufgenommen worden wiire. Demgegeniiber wiire jedoch fiir knapp die Hélfte der
befragten Lehrberechtigten und fiir ca. ein Drittel der integrativen Lehrlinge die
Einstellung auch ohne Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz erfolgt.
Ein nachhaltiger Einfluss der Berufsausbildungsassistenz auf das Zustandekom-
men von Lehrverhltnissen lasst sich somit klar nur bei rund einem Drittel aller
Befragten feststellen.

Fir den Zugang zu Lehrstellen spielt die Berufsausbildungsassistenz aus
Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen eine untergeordnete Rolle.
Hier stehen eher andere Helferinnen-Systeme, wie zum Beispiel die Arbeitsassis-
tenz, im Vordergrund (vgl. BASI, Zeile 74).

Allerdings beeinflusst das Wissen iiber die Moglichkeit der Inanspruch-
nahme der Integrativen Berufsausbildung, in manchen Fillen die Entscheidung
zur Aufnahme des betreffenden Lehrlings. Dies bestitigt rund ein Drittel der be-
fragten Arbeitgeber/innen und integrativen Lehrlinge.

Die Méglichkeit einer betrieblichen finanziellen Forderung fiir jeden ein-
gestellten integrativen Lehrling iiber die gesamte Lehrzeit stellt aus Sicht der Be-
rufsausbildungsassistentinnen einen deutlichen Anreiz zur Einstellung von inte-
grativen Lehrlingen fiir die Betriecbe dar. Forderungen fiir die Einstellung von
integrativen Lehrlingen konnen, wie bereits in Kap. 9.1.2, S. 107f. und Kap.
9.2.2.1, S. 122f., ausfiihrlich beschrieben, von den Arbeitgeberinnen/gebern ge-
geniiber dem Arbeitsmarktservice oder dem Bundessozialamt geltend gemacht
werden. Die Berufsausbildungsassistenz informiert iiber die vorhandenen Fér-

derméglichkeiten und unterstiitzt bei der Beantragung der Forderung.

. Fiir viele Firmen ist es echt ein Zuckerl, und sie entscheiden sich dann,
noch einen zuscitzlich zu nehmen*“ (BAS2, Zeile 75).

Rund ein Viertel der befragten integrativen Lehrlinge und ihrer Lehrberechtigten
geht davon aus, dass das jeweilige Lehrverhiltnis, ohne Begleitung durch die Be-
rufsausbildungsassistenz, bereits aufgeldst worden wire. Andererseits ist jedoch
der iiberwiegende Teil der Befragten beider Gruppe der Ansicht, dass das Lehr-

verhiltnis auch ohne Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz noch Be-
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stand hitte. Dies bedeutet, dass ein nachhaltiger Einfluss auf dic Sicherung von
bestehenden Lehrverhiltnissen bei nur etwa einem Viertel der Befragten beider
Stichproben feststellbar ist.

Im Falle von Auflgsungen integrativer Lehrverhiltnisse herrscht bei den
befragten Berufsausbildungsassistentinnen der Eindruck vor, wenig Einfluss auf
diese Entscheidung des Lehrberechtigten oder des Lehrlings zu haben. Wenn Ar-
beitgeber/innen mit der Leistung oder des Verhaltens des Lehrlings nicht zufrie-
den sind, dann dndern weder Forderungen noch die Begleitung durch die Be-
rufsausbildungsassistenz etwas an der Entscheidung, sich vom Lehrling trennen

zu wollen:

Aber ich denk mir, wenn sei nicht wollen, wenn es wirklich nicht hinhaut,
dann kann man sie mit Geld auch nicht locken. Wenn sei einen Lehrling
nach der Probezeit loswerden wollen, weil er die Schule nicht schafft, oder
weil er ihnen nicht zum Gesicht passt, ist es egal, ob wird da sind oder
nicht“ (BAS1, Zeile 76).

e) Finanzielle Férderung ohne BAS

Hinsichtlich der Neuaufnahme von weiteren integrativen Lehrlingen nur mit fi-
nanzieller Férderung, aber ohne Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz,
ergibt sich ein eher inhomogenes Bild. Etwas mehr als die Hiilfte der Betricbe
(16) ist der Ansicht, dass sie in diesem Fall keinen neuen integrativen Lehrling
anstellen wiirden. Knapp die Hilfte der befragten Lehrberechtigten (13) hiitte kei-
ne Bedenken einen integrativen Lehrling ohne Begleitung durch die Berufsausbil-

dungsassistenz, sondern nur mit finanzieller [Férderung, aufzunchmen.

H Weiterempfehlung an andere Betriebe
Erfreulich ist, dass beinahe alle befragten Lehrberechtigten die Berufsausbil-
dungsassistenz als sinnvolle UnterstiitzungsmaBnahme an anderc Betriebe weiter-

empfehlen wiirden.
£) Neuaufnahme weitere integrativer Lehrlinge

Auch in Bezug auf die Neuaufnahme weiterer integrativer Lehrlinge deckt sich

die Wahrnehmung der Berufsausbildungsassistentinnen mit jener der Lehrberech-
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tigten. Bei Betrieben, welche bereits Erfahrungen mit der Berufsausbildungsassis-
tenz gemacht haben, ist immer wieder Interesse vorhanden, weitere integrative
Lehrlinge aufzunehmen. Ausschlaggebend ist hier in vielen Fillen die persénliche
Ebene. Wenn Arbeitgeber/innen mit einer bestimmten Berufsausbildungsassisten-
tin gut zusammen gearbeitet haben, dann mdchten sie weitere Kooperationen e-

benfalls wieder iiber diese Person laufen lassen. Dazu die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen im Zitat:

wJa, was mir auffillt ist, dass Jetzt immer wieder Firmen kommen, die
schon einmal jemanden gehabt haben und sagen: Wir nehmen wieder je-
manden, weil das hat gut Junktioniert. Wenn man sie einmal zum Ab-

schluss gebracht hat, sind sie schon durchaus positiv eingestellt* (BAS],
Zeile 78).

»Ja, sie verbinden das aber ganz stark mit dem Gesicht der Berufsausbil-
dungsassistentin und nicht mit der Sache an sich. Also, da geht es darum:

Mit der habe ich gut zusammen gearbeitet, die will ich wieder haben*
(BASI, Zeile 80).

h) Erwerb von Schliisselkompetenzen

Aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistenzen spiegelt sich die nachhalti-
ge Wirkung der Berufsausbildungsassistenz insbesondere im Erwerb von Schliis-
selkompetenzen durch die begleiteten integrativen Lehrlinge.

Wie bereits in Kap. 9.4.2, S. 145f,, dargestellt, mangelt es vielen Pflicht-
schulabgiéngerinnen/abgiingern an den notwendigen Bildungsgrundlagen, um von
einer erfolgreichen Berufsausbildung ausgehen zu kénnen (vgl. Schneeber-
ger/Petanovitsch 2004, S. 10f)).

Neben einem Mangel an schulischen Grundkenntnissen ist auch ein ver-
stirkter Bedarf an nichtfachlichen Kompetenzen, so genannten Softskills, zu ver-
zeichnen. Diese Softskills setzen sich nach einer Einteilung von Archan/Tutschek
(2002) aus drei verschiedenen Kompetenzebenen, der Sozial-, Sach- und Selbst-
kompetenz, zusammen. Der Erwerb dieser Schliisselkompetenzen ist als gesetzli-
ches Lehrziel definiert (vgl. Archan/Tutschek 2002, S. 2ft)).

Die Berufsausbildungsassistenz unterstiitzt die integrativen Lehrlinge und
die Lehrberechtigten individuell im Aneignungsprozess der Softskills. Die meis-

ten integrativen Lehrlinge brauchen Unterstiitzung bei der Selbstorganisation,
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Lernen lernen wird insbesondere mit lernschwachen integrativen Lehrlingen trai-
niert (vgl. BASI, Zeile 345).

Die Berufsausbildungsassistenz bearbeitet mit den integrativen Lehrlingen
im Anlassfall auch Themen wie Alkohol- und Drogenmissbrauch, Rassismus Ge-

walt oder Hygiene:

. Auslinderfeindlichkeit ist auch so ein Thema, wo ich dann schon meinen
Standpunkt vertrete und dann sage, was ist Sache, und was ich davon halt,
wenn sie anders denken oder in eine andere Richtung. Dass ihnen einmal
Jemand das sagt, vielleicht das erste Mal in ihrem Leben* (BAS2, Zeile
363).

., Manchmal miissen sie horen, wie sie mit den Eltern umzugehen haben,
einfach verbal und kérperlich, wo einfach Sachen in der Familie passic-
ren, auf familidrer Ebene, wo man dann sagt, auch von den Lehrlingen
her, das kann man nicht. Also, Mutter und Vater kann man nicht schlagen,
gell* (BAS3, Zeile 367).

Unterstiitzung bietet die Berufsausbildungsassistenz aus Sicht der befragten Pro-
fessionistinnen/Professionisten einerseits bei der Forderung von Selbstiindigkeit,
Abgrenzung gegeniiber dem Elternhaus sowie Entwicklung cines Bewusstseins
der Selbstwirksamkeit, andererseits jedoch auch beim Erwerb grundlegender sozi-
aler Kompetenzen, wie zum Beispiel Umgangsformen. Dazu die Originalstate-

ments der befragten Berufsausbildungsassistentinnen:
., Sie grenzen sich von den Eltern ab. Ich glaube, das ist ein grofser Punkt*
(BAS1;3, Zeile 346-347).

., Und einfach auch seine Meinung kundtun, das lernen sie auch, ich hoffe
halt, in einer ordentlichen Art und Weise* (BAS2, Zeile 349).

. Lernen, selbst Entscheidungen zu treffen’ (BAS2, Zeile 358).
., Handgeben, das fingt an, ins Gesicht zu schauen, wenn ich mit jeman-
dem rede, wo man immer aufinerksam machen muss, wie ist der Hénde-

druck. Das haben wir auch schon geiibt. Haben wir welche gehabt, die
halt ... " (BAS2, Zeile 365).
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Ein weiteres wichtiges Ziel der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz

stellt die Entwicklung von Perspektiven mit und fiir die integrativen Lehrlinge

dar:

(BAS3, Zeile 350).

12.3  Strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen der

Berufsausbildungsassistenz aus der Perspektive der befrag-

ten Bcrufsausbildungsassistcntinnen

Forschungsfrage:

Wie erleben die befragten Berufsausbi1d1u1gsassis1entinnen die strukturellen

und organisatorischen Rahmenbedingungen ihrer T, dtigkeit?

Mittels dieser Frage soll erhoben werden, mit welchen Anforderungen und Her-
ausforderungen die befragten Bcrufsausbildungsassisteminnen im Kontext der
strukturellen und organisatorischen Gegebenheiten des Berufsfeldes konfrontiert
sind. Ziel ist die Beschreibung der Arbeitsbedingungen und -anforderungen der
im Entstehen begriffenen Berufsgruppe der Berufsausbildungsassistenz aus Sicht

der darin tdtigen Professionistinnen.

Die folgende Tab. 9 gibt cinen ersten Uberblick iiber dje von den befragten Be-

rufsausbildungsassistentinnen genannten Antwortthemen:
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Strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen der BAS
: Kooperations- : |
Allgemein partnerfinnen Lobby Rechtliches Tréger
Behorden Arbeitszeiten
Berufsschulen Bezahlung
Betriebe Infrastruktur
Férdergeber Fort-
Meiterbildung
Lehrlinge
Tab. 9: Ubersicht der von den befragten Berufsausbildungsassistentinnen angegebenen

Themen zu den strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Berufsausbildungsassistenz

Quelle: Eigene Tabelle.

Allgemein stehen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen den strukturellen
und organisatorischen Rahmenbedingungen ihrer Titigkeit cher skeptisch gegen-
tiber (vgl. BAS3, Zeile 228).

Durchwegs sind die Antworten der Befragten kritisch gehalten und drii-
cken Unzufriedenheit mit Teilbereichen der strukturellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen aus. Daher werden einige der im Folgenden angefiihrten
Aussagen zum Thema Rahmenbedingungen, auch im folgenden Kapitel 12.4, S.

217f., wieder aufgegriffen. Auf die Details soll nun niher eingegangen werden.

a) Kooperation mit Behorden
Hauptkritikpunkte in Bezug auf die Kooperation mit Behérden stellen aus Sicht
der befragten Berufsausbildungsassistentinnen die langsame Arbeitsweise und

teilweise Intransparenz von Entscheidungen dar:

. Es dauert bei jedem Amt ewig, bis was, irgendwas in Frage kommt, gell.
Und wir miissen ruckizucki arbeiten, am besten noch gestern, ja?* (BAS2,
Zeile 240).

., Und dann weif eine Stelle nicht, was die andere getan hat und wider-
sprechen sich. Und ich habe aber schriftlich von beiden Sciten das OK,
aber dann geht es auf einmal nimmer. Und ausbaden miissen es dic Ju-
gendlichen oder wir* (BAS|1, Zeile 241).
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b) Berufsschulen

Die Zusammenarbeit mit den Berufsschulen funktioniert nach Meinung der be-
fragten Berufsausbildungsassistentinnen, nach anfidnglichen Einlaufschwierigkei-
ten, inzwischen schr gut:

. Also, ich denke mir, am Anfang, wie da die Berufsschulen noch da ge-
standen sind. Die haben ja keine Ahnung gehabt. Ich muss sagen, das
Jfunktioniert jetzt schon* (BAS1, Zeile 243).

c) Bundessozialamt

Die Kooperation mit dem Fordergeber Bundessozialamt erleben die befragten

Berufsausbildungsassistentinnen als zumeist unkompliziert:

.Ich denke mir, das Bundessozialamt ist unseyr Férdergeber. Wenn wir un-
sere Arbeit so, sprich nach Zahlen leisten, dann haben wir von denen ci-
gentlich unsere Ruhe, sage ich Jjetzt einmal. [... 7 (BAS3, Zeile 228).

d) Abbruchmoéglichkeiten

In Bezug auf die Betreuung der integrativen Lehrlinge wiinschen sich die befrag-
ten Berufsausbildungsassistentinnen Abbruchsméglichkeiten von integrativen
Lehrverhiltnissen, wenn sich herausstellt, dass bei einzelnen integrativen Lehrlin-
gen kein crnsthaftes Interesse und kein Wille mitzutun dahinter steht. Hier sollten
Abbriiche der integrativen Berufsausbildungen moglich sein, damit diese Plitze
an andere Jugendliche, welche diese Chance wahrnehmen wollen, weiter verge-

ben werden konnen. Dazu die befragten Berufsausbildungsassistentinnen im Zitat:

. Ich wiirde mir wiinschen, wenn es um Rahmenbedingungen geht, dass es
klarere Anweisungen oder Mdéglichkeiten Jiir uns geben wiirde, dass man
sagt, man nimmt gewisse Jugendliche nicht auf, oder man bricht die
Betreuung ab, ganz einfach, weil er nicht will. Aber die Moglichkeiten ha-
ben wir ja nicht. Das heif$t, wir konnen nie sagen: Wir sind voll, wir neh-
men niemanden mehr. Und ich kann auch nicht sagen: Wenn du nicht ge-
scheit tust, dann gehst” (BASI, Zeile 261).

e) Kooperation mit Betrieben und Lehrlingen
Hinsichtlich der Kooperation mit Betrieben und Lehrlingen gehen die befragten
Berufsausbildungsassistentinnen davon aus, dass die vorhandenen Strukturen als

Hilfe und Erleichterung empfunden werden:
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. Und ich denk mir, fiir die Lehrlinge, wenn der Betrieb gut informiert ist,
und das auch weif, ist die Struktur fiir die Lehrlinge schon eine gute*
(BAS1;2, Zeile 243-244).

Auch hier wird jedoch noch einmal drauf hingewiesen, dass ein diszipliniirer
Handlungsspielraum der Berufsausbildungsassistentinnen gegeniiber den begleite-
ten Lehrlingen in manchen Fillen die pidagogische Wirksamkeit der MaBnahme

erhShen wiirde:

. Aber ich denke, das wdre ein gutes Druckmittel, oder, dass man von vor-
neherein klarstellt. Ich sag es zwar bei den Aufnahmegespréchen, so qua-
si, bemiihe dich, es ist ein Privileg, es reiffen sich alle darum, dann musst
du spuren, aber de facto kann ich dann nicht sagen: OK, jetzt warst du
dreimal nicht bei der Lernbetreuung und tschiifs. Weil wenn das gekoppelt
wdre, weiflt, so quasi, das Mitarbeiten des Lehrlings mit der Lehrstelle,
wiirde das ganz anders ausschauen* (BAS1, Zeile 263).

f) Berufsgruppenvertretung

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen fiihlen sich als Berufsgruppe nicht
vertreten. Sie sind der Meinung, dass es keinen starken Partner gibt, der hinter
thnen steht und ihre Interessen vertritt, weder von Secite des Fordergebers noch

von Seiten der Tragerinstitutionen:

wAlso es fiihit sich fiir uns, fiir uns fiihlt sich nicht wirklich wer verant-
wortlich. Also, wir schauen, dass es eine Lobby gibt fiir die Lehrlinge und
wir schauen, dass die Lehrherrn eine Unterstiitzung haben, aber wir haben
selber nichts* (BAS2, Zeile 236).

Und wir haben auch nicht wirklich jemanden, der hinter uns steht, habe
ich das Gefiihl. Also weder die Lebenshilfe-Geschdftsfithrung, noch dass
man sagt, man kdnnte sich an das Bundessozialamt wenden, und die unter-
stiitzen uns in irgendeiner Form. Ob das jetzt unser Gehalt ist, oder Lelr-
lingsaktionstag im Sommer* (BAS2, Zeile 230).

2) Rechtliche Rahmenbedingungen
In Bezug auf die rechtlichen Rahmenbedingungen empfinden die befragten Be-
rufsausbildungsassistentinnen die derzeitige Situation als relativ schwammig. Es

gibt derzeit keinen einheitlichen, fiir alle Berufsgruppen gleichen, gesctzlichen
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Rahmen hinsichtlich Arbeits- und Schulrecht. Auch das Gehaltsschema der Be-

rufsausbildungsassistenzen ist bundesweit uneinheitlich:

. Ich denke, es ist halt ein Problem, wenn es weder gescheite Gesetze oder
Kollektivvertrdge oder sonst noch etwas gibt, weil das erst im Aufbau ist*
(BASI, Zeile 243).

h) Niedriges Gehaltsniveau

Hinsichtlich der schlechten Bezahlung der Berufsausbildungsassistenzen in der
Steiermark wiirden sich die befragten Berufsausbildungsassistentinnen eine klare
Unterstiitzung durch den Fordergeber erhoffen. Dazu die originalen Statements

der befragten Berufsausbildungsassistentinnen:

. Was ist, wenn der Fordergeber hergeht und sagt: Bitteschén, es ist
Pflicht, dass alle BAS in den 8. [Anm.d Verf.: Stufe 8 des BAGS-
Kollektivvertrages] hineinkommen. Und da werden wir die Fr. XY anspre-
chen, wenn wir das néichste Controlling haben. Warum wird da nicht der
Férdergeber hergenommen? “ (BAS3, Zeile 23 1).

i) Rahmenbedingungen Triiger
Mit den Rahmenbedingungen seitens des Triigers sind die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen teilweise zufrieden, teilweise stehen sie diesen sehr skeptisch
gegeniiber.

Hauptkritikpunkt ist die Bezahlung, welche aus Sicht der Berufsausbil-

dungsassistentinnen in keiner Weise den vorhandenen Qualifikationen entspricht:

»Nein, also das Erste, was ich mir da gedacht habe, ich meine, das ist auf

alle Fille einmal die Bezahlung, weil wir erstens einmal, alle, die wir da
sind, iiberqualifiziert sind, fiir das was wir da tun. Also zu hoch qualifi-
ziert, sage ich jetzt einmal. Und vor allem auch, wenn man sich dann an-
schaut, was am Lohnzettel steht* (BAS3, Zeile 228).

Die Arbeitszeiten, die vorhandene Infrastruktur in den Biiroriumlichkeiten sowie
das Angebot fiir Supervision und Intervision finden die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen sehr zufrieden stellend.

Sie begriien die Moglichkeit der flexiblen Zeiteinteilung. Dies ist aus

Sicht der Befragten eine wesentliche Voraussetzung fiir die Arbeit als Berufsaus-
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bildungsassistentin, da man sich flexibel auf zeitliche Gegebenheiten der begleite-
ten Lehrlinge und Lehrberechtigten einstellen kénnen sollte.

Mit der vorhandenen Infrastruktur sind die befragten Berufsausbildungsas-
sistentinnen zufrieden. Jeder verfiigt liber die notwendigen technischen Arbeits-
mittel.

Auch Supervision und Intervision kann nach Wahrnehmung der Befragten
in ausreichendem Malfle in Anspruch genommen werden (vgl. BAS2;3, Zcile 255-
258).

Die folgenden Original-Aussagen der befragten Berufsausbildungsassis-

tentinnen sollen das diesbeziigliche Bild abrunden:

. Also, ich denk fiir unsere Rahmenbedingungen, da ist es gut, sich das von
der Zeit her flexibel einzuteilen* (BAS1, Zeile 250).

wJa, die Infrastruktur ist eine gute, die wir haben. Also, es hat jeder cinen
eigenen PC und Handy und Laptop. Das ist ja auch nicht iiberall iiblich.
Teilen sich das sonst zu zweit oder zu dritt ein* (BAS2, Zcile 251).

Mit der Moglichkeit, Fortbildungen im Rahmen der Titigkeit als Berufsausbil-
dungsassistenz absolvieren zu kénnen, sind die befragten Berufsausbildungsassis-
tentinnen zufrieden. Einschrinkend halten sie jedoch fest, dass scitens des Triigers
ausschlieBlich Fortbildungen unterstiitzt werden, jedoch keinc Aus- oder Weiter-

bildungen:

., Fortbildung ist OK, Weiterbildung nicht* (BAS3, Zeile 253).

.80 ist es. Also keine Ausbildungen. Die darf man halt dann in der Freizeit
machen und selber bezahlen (BAS1, Zeile 254).

Seitens des Fordergebers sind verbindliche Fortbildungen fiir dic Arbeit als Be-
rufsausbildungsassistenz vorgeschrieben. Die Abdeckung des dariiber hinausge-
henden Fort- und Weiterbildungsbedarfes der Berufsausbildungsassistentin-
nen/assistenten  liegt im  Gebarungsbereich der jeweils  zustindigen

Tragerinstitutionen (vgl. Lésch 2006, S. 137).
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12.3.1 Personliche Herausforderungen der befragten Berufsausbil-

dungsassistentinnen/assistenten im Rahmen ihres Berufsbildes

Losch (2006) definiert drei Anforderungsbereiche im Rahmen der Titigkeit als
Berufsausbildungsassistenz an die BerufsausbiIdungsassisteminnen/assiStemen
(sieche Kap. 9.3, S. 137ff). Diese gliedern sich in zielgruppenbezogene, unter-
nehmens-forderungsbezogene und persénliche Anforderungen an die in diesem
Berufsfeld titigen Professionistinnen/Professionisten (vgl. Lésch 2006, S. 1036f).
Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen nehmen spezifische Herausforde-
rungen des Berufsbildes der Berufsausbildungsassistenz vor allem hinsichtlich der
folgenden Anforderungen wahr:

* Flexibilitit

*  Mobilitit

* Diskontinuitit

* Abgrenzung

Stellt man diese in Verbindung mit den Inhalten der einzelnen Anforderungsebe-
nen nach Losch (2006), stellt sich heraus, dass die als besonders wahrgenomme-
nen Herausforderungen der Berufsausbildungsassistentinnen vor allem im Bereich
der persénlichen Anforderungen angesiedelt werden kénnen (vgl. Losch 2006, S.

137).

Flexibilitit erleben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen als Grundan-
forderung in allen Arbeitskontexten der Berufsausbildungsassistenz. Innerhalb
kiirzester Zeit muss in der direkten Begleitung von Lehrlingen und Lehrberechtig-
ten zwischen unterschiedlichen Kommunikationsniveaus, Problemstellungen und
sozialen Milicus gewechselt werden kénnen. Die Kommunikation mit Behorden
und anderen professionellen Helferinnen/Helfern, zum Beispiel, unterscheidet
sich inhaltlich und stilistisch génzlich von Gesprichen mit den integrativen Lehr-
lingen, Lehrberechtigen und/oder Erziehungsberechtigten im Zuge der Beglei-
tungstitigkeit. Dazu einige Original-Statements der befragten Berufsausbildungs-

assistentinnen:
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wJa, man muss sich einstellen auf ganz verschiedene Menschen* (BAS2,
Zeile 198).

»Ja, auf manche Situationen bist halt iiberhaupt nicht vorbereitet, egal, ob
das jetzt ein grausiger Haushalt ist, in den du rein musst, oder eine ange-
soffene Mutter, oder eine Gesetzescinderung* (BAS3, Zeile 213).

Mobilitit ist als weitere Grundanforderung zu sehen, da die Berufsausbildungsas-
sistenz eine mobile Dienstleistung ist, und die Begleitungstiitigkeit vielfach vor
Ort bei den integrativen Lehrlingen erfolgt. Die weiten Anfahrtsstrecken erleben
die befragten Berufsausbildungsassistentinnen als sehr anstrengend. Meist wird
die Fahrzeit fiir Telefonate mit anderen Kundinnen/Kunden oder Kooperations-

partnerinnen/partnern genutzt, was zusitzlich anstrengt:

. Das viele Autofahren ist schon anstrengend* (BAS1, Zeile 220).

. Das macht miide, und oft fihrt man um fiinf [Anm.d. Verf.: morgens] weg,
und dann sollst noch Gespréche fiihren, und dann die ganze Strecke wie-
der retour, und dann scheppert daneben das Telefon* (BASI, Zeile 222).

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen schen auch die Diskontinuitiit ihrer
Tatigkeit als Herausforderung.

Einerseits ldsst sich keine gleichmifBige Arbeitsroutine und Zeiteinteilung
entwickeln, da immer flexibel auf etwaige Problemstellungen der begleiteten inte-
grativen Lehrlinge eingegangen werden muss. Dies fiihrt zu einem stindigen
Wechsel aus Zeiten mit zeitlicher und persénlicher Hochstbelastung sowie Perio-
den mit zeitlicher und personlicher Anforderungsbalance. In diesen Phasen miis-
sen meist die Alltagstitigkeiten nachgearbeitet werden, welche in den Phasen der

Hochstbelastung nicht erledigt werden konnten:

,.Ja, und dann kommt man zu den ganzen Alltagstditigkeiten nicht, zu der
ganzen Dokumentation, und dann weif$ man irgendwann einmal nicht, wo
einem der Kopf steht, weil man bei drei Firmen an einem Tag sein soll.
Und ich denk mir, jetzt ist gerade wieder so eine Zeit. Viele Abschlussprii-
Sfungen, viele Neuaufnahmen* (BAS1, Zeile 218).

Einen weiteren Diskontinuititsfaktor sehen die befragten Berufsausbildungsassis-

tentinnen in der unregelmiBigen Kontaktfrequenz mit den direkten Kolleginnen.
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Durch unterschiedliche Arbeitszeitmodelle upg Belastungsphasen kann es vor-
kommen, dass man Teamkolleginnen fiir lingere Zeit nicht zu Gesicht bekommt.

Dies erschwert den informellen Informationsfluss und intervisiondren Austausch:

U;?d es ist auch oft so, dass du einfach die Kollegin eine Woche auch
nicnt ‘f'e', ist, als f{as k‘f”" schon sein, wenn alle viel unterwegs sind, dass
man sich f’a””_ nicht trifft. Dass man dann ziemlich allein herumgurkt. Das
ist auch nicht immer lustig* (BAS2, Zeile 225)

Besonders gefordert sind die befragten Berufsausbildungsassistentinnen im Rah-
men ihrer Begleitungstitigkeit fiir die integrativen Lehrlinge und die Arbeitge-
ber/innen hinsichtlich ihrer Abgrenzungsfihigkeit.

Einerseits fiihlen sie sich, insbesondere bej Problemen, von Lehrberechtig-
ten oder Berufsschullehrerinnen/-lehrern immer wieder in die Rolle der LAl
zustdndigen* gedringt und werden oft persénlich fiir etwas verantwortlich ge-
macht, worauf sie keinen Einfluss haben. Sachliche Distanzierung gegeniiber von

Vorwiirfen ist zwar méglich, aber eine emotionale Distanzierung vom dadurch

entstchenden Arger gelingt oft nicht:

. Was fiir mich immer wieder eine Herausforderung ist, ist dass einfach,
wenn es wo nicht hinhaut, dass du dany personlich angegriffen wirst. Ob
das jetzt vom Lehrer ist oder vom Lehrherrn Jiir Dinge, fiir die wir eigent-
lich nichts dafiir kénnen, aber wiy quasi gerade stehen miissen. Und dass
ich dann das wirklich so schaffe, dass ich mir denke: Das gehért nicht mir-.
Aber es drgert mich ja trotzdem (BASI, Zeile 21 1).

Schwierig ist fiir die Befragten auch die innerliche Abgrenzung bei Lehrabbrii-
chen, nachdem alle zur Verfiigung stehenden Mitte] ausgenutzt und jegliche Un-
terstiitzungsmoglichkeit angeboten worden ist. Letztendlich hat man als Be-
rufsausbildungsassistenz keinen Einfluss auf dje personlichen Entscheidungen der
integrativen Lehrlinge und der Lehrberechtigten. Daher ist es wichtig, darauf zu

achten, dass das Scheitern des Lehrlings nicht zum eigenen Scheitern wird:

»Ja und dann, die Lehrlinge, die abbrechen, dass man sich da nicht dafiir
verantwortlich fiihlt. Das man da auch sagt: OK, da hab ich probiert, ja,
aber eigentlich... Ich versuch dann immer zu sagen: Es ist nicht mein
Scheitern. Weil das einfach die Entscheidung der Lehrlinge ist, meistens.
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Das kommt immer auf die Situation drauf an. Wenn natiirlich der Lehrherr
sagt, es passt irgendwie fiir ihn nicht, ja, schwierig. Das ist aber immer so
eine Geschichte, wo ich mir denke, da muss ich mich auch abgrenzen, dass
es nicht mein Ding wird, gell* (BAS2, Zeile 212).

Auf der anderen Seite ist es eine besondere Herausforderung, die Abgrenzung und
Distanzierung von den begleiteten Personen nicht zu weit voranzutreiben, da dic
personliche Beziehungsebene zu den begleiteten integrativen Lehrlingen cine we-
sentliche Voraussetzung fiir eine gelingende Zusammenarbeit darstellt. Die stiin-
dige Bewegung zwischen Nihe und Distanz erleben die befragten Berufsausbil-

dungsassistentinnen als sehr anstrengend:

wJa, und wdhrend der Arbeit anderersecits muss man sich auch wieder
darauf einlassen kénnen, weil Dienst nach Vorschrift, so nach dem Sche-
ma F, funktioniert halt auch nicht* (BAS1, Zeile 208).

12.4 Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Berufsaus-
bildungsassistenz aus Sicht der befragten integrativen Lehr-
linge, Lehrberechtigten und Berufsausbildungsassistentin-

nen

Forschungsfrage:
Welche Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Berufsausbildungsas-

sistenz gibt es auch Sicht der befragten integrativen Lehrlinge, ihrer Arbeitge-

ber/innen sowie der Berufsausbildungsassistentinnen?

Mit der vorliegenden Forschungsfrage soll eventuell vorhandenes Verbesserungs-
potential der Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz aus den Perspektiven
der drei befragten Bezugsgruppen (integrative Lehrlinge, Lehrberechtigte, Be-
rufsausbildungsassistentinnen) identifiziert werden. Die Frage nach den Verbesse-
rungsvorschligen zur Berufsausbildungsassistenz war sowohl bei den Fragebdgen
der integrativen Lehrlinge, der Arbeitgeber/innen, als auch im Interviewleitfaden

der Berufsausbildungsassistentinnen, offen gestellt und wurde jeweils mittels
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MAX.QDA ausgewertet. In einem néchsten Schritt wurden die Codings der drei
Antwortquellen verglichen und einander gegeniibergestellt. Dabei kristallisierten
sich die folgenden Hauptthemen fiir Verbesserungsmoglichkeiten der Berufsaus-
bildungsassistenz, wie in der folgenden Tab. 10, auf der niichsten Seite, dargestellt

ist, heraus:

Verbesserungspotential der BAS
; e | Begleitung von KISt
BAS Schnittstellen|Lehrlingenund: . g::;:ean oh /|Lobby
: : ‘|Betrieben | dingungen, BN
1BA Partizipation Fordergeber
Berufsschulen Transparenz Trager
Behorden Stil Qualifikationen BAS
Inhalte
Zeitstruktur
Wirksamkeit

Tab. 10:  Ubersichtstabelle Verbesscrungspotential der Berufsausbildungsassistenz aus
Sicht der befragten integrativen Lehrlinge, Arbeitgeber/innen und Berufsausbil-
dungsassistentinnen

Quelle: Eigene Tabelle.

Auf die Detailangaben hinsichtlich der Verbesserungsméglichkeiten zu den ein-

zelnen Hauptthemen wird im Folgenden genau eingegangen.

12.4.1 BAS Schnittstellen

12.4.1.1 Integrative Berufsausbildung

Ein/e Arbeitgeber/in sihe es gerade fiir benachteiligte Jugendliche als Erleichte-
rung, wenn es die Moglichkeit gibe, dass die Lehrlinge wihrend der Lehrausbil-
dung in einer Art ,Betriebsinternat* untergebracht werden kénnten (vgl. Unter-
nehmer/in6, Zeile 93).

Dies wiirde einerseits eine engmaschigere Kontrolle und Fiihrung der

Lehrlinge ermdglichen, andererseits bote das die Moglichkeit, dass benachteiligte
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Lehrlinge dadurch von aggressiven oder demotivierenden Repressalien aus dem

Elternhaus, fiir die Zeit der Berufsausbildung entlastet wiirden.

Sinnvoll finde ein/e befragte/r Lehrberechtigte/r eine vorzeitige Information an
betroffene Familien iiber die Moglichkeit der Integrativen Berufsausbildung, und
nicht erst, wenn es Probleme mit dem Berufseinstieg gibt. Sozial schlechter ge-
stellte Familien sollten verpflichtend tiber die Moglichkeit der Integrativen Be-
rufsausbildung und der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz infor-

miert werden. Dazu die Original-Aussage:

., Verpflichtende Information iiber BAS und durch BAS fiir sozial Schvwa-
che* (Unternehmer6, Zeile 111).

Bei den befragten integrativen Lehrlingen meldet sich eine Stimme kritisch zur

Integrativen Berufsausbildung:

., Geld, weniger Verdienst, andere Arbeit, Lehrlinge werden meist nicht
itbernommen* (Lehrling19 (m), Zeile 140).

12.4.1.2 Berufsschulen, Behorden

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen wiinschen sich einen ecinheitlichen
rechtlichen Rahmen, zugunsten der integrativen Lehrlinge.

Uneinheitlichkeiten nehmen die befragten Berufsausbildungsassistentin-
nen insbesondere in Bezug auf die Ausbildungsregelungen der Landwirtschafts-
kammer wahr. Diese unterscheiden sich von den Vorgaben zur Berufsausbildung
der Wirtschaftskammer. Eine Vereinheitlichung zu einem umfassenden allge-
meingiiltigen Regelwerk zur Berufsausbildung, unter Beriicksichtigung der giins-

tigsten Voraussetzungen fiir die integrativen Lehrlinge, wiire wiinschenswert.

,.Ja, wenn die Landwirtschaftskammer dieses Schulrecht einfach so haben
wiirde, wie bei den Lehrlingen* (BAS1;3, Zeile 300-301).
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Ein konkreter gesetzlicher Anderungswunsch héngt mit den Umstiegsmdglichkei-
ten von §8b1, Lehre mit Verlingerungsmoglichkeit, auf §8b2, Teilqualifizierung,
zusammen. Derzeit ist es so, dass integrativen Lehrlinge mit §81 im letzten Lehr-
jahr nicht mehr auf TQL umsteigen konnen. Es gibt jedoch immer wieder integra-
tive Lehrlinge, die auch nach drei erfolgreichen Lehrjahren, die Lehrabschlussprii-
fung nicht schaffen. Fiir diese Lehrlinge wire es ein enormer Vorteil, wenn sie
auch im letzten Lehrjahr noch in eine TQL umsteigen konnten, da sie dann zu-
mindest einen eingeschriinkten Abschluss auf bestimmte Ausbildungsinhalte hin
vorweisen konnten. Diese Vorgangsweise wird laut der befragten Berufsausbil-

dungsassistentinnen seitens der Landwirtschaftskammer bereits angewandt (vgl.
BASI;2;3, Zeile 302-305).

12.4.2 Begleitung von Lehrlingen und Betrieben

Aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen gibt es in der direkten
Arbeit mit Lehrlingen und Betrieben kein Verbesserungspotential (vgl. BAS1;2;3,
Zeile 297-298).

Seitens der befragten integrativen Lehrlinge und Arbeitgeber/innen wur-
den Verbesserungsanregungen zu verschiedenen Themenbereichen im Rahmen

der direkten Begleitungstitigkeit festgehalten. Auf diese wird im Folgenden néher

eingegangen:

12.4.2.1 Partizipation

Von mehreren Arbeitgeber/innen kommt die Riickmeldung, dass sie sich mehr
Mitgestaltungsmoglichkeit bei der Begleitung der integrativen Lehrlinge durch
die Berufsausbildungsassistenz wiinschen wiirden. Dies konnte aus ihrer Sicht

durch eine intensivere Abstimmung zwischen Betrieb und Berufsausbildungsas-
sistenz erreicht werden:

220



[ ] mehr Mitgestaltungsmoglichkeit, intensivere Abstimmung zwischen
Betrieb und BAS [...]* (Unternehmer28, Zeile 98).

Ein/e Lehrberechtigte/r wiirde in seiner Arbeit mit dem integrativen Lehrling ger-
ne durch entsprechende Unterlagen {iber Lernaufgaben, -ziele und -pline durch

die Berufsausbildungsassistenz unterstiitzt werden:

., Unterstiitzung des Unternehmens durch Lernaufgaben, Ziele und Pléine
(Unternehmerinnen 23;24, Zeile 101).

Auch von Seiten der befragten integrativen Lehrlinge gibt es Anregungen zur
Verbesserung der Partizipation im Rahmen der Begleitung durch die Berufsaus-
bildungsassistenz.

Ein befragter integrativer Lehrling duflert den Wunsch, bei Gespriichen zwischen
Berufsausbildungsassistenz und Vorgesetzten und/oder Erzichungsberechtigten

stirker miteinbezogen zu werden:

. Mehr Miteinbeziehung der Jugendlichen bei Gesprdachen mit Chef, Er-
ziehungsberechtigten. Gefiihl, dass hinterm Riicken gesprochen wird™
(Lehrling24 (w), Zeile 137).

Unbefriedigend erlebte ein Lehrling den Zugang zur Integrativen Berufsausbil-
dung bzw. zur Berufsausbildungsassistenz. Er wurde seitens Arbeitsmarktservice

dazu zwangsverpflichtet, obwohl er selber das gar nicht gewollt hatte:

,, Assistenz wurde durch AMS zugeteilt, nach Abbruch der ersten Lehre,
ungefiagt und ungewollt (Lehrling19 (m), Zeile 146).

12.4.2.2 Transparenz

Seitens mehrerer Lehrberechtigter kommt die Riickmeldung, dass sic wenig Ein-
blick in die Forderarbeit der Berufsausbildungsassistenz mit dem Lehrling, dic

nicht im Betrieb erfolgt, haben.
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Als unbefriedigend wird auch angefiihrt, dass es keine ausfiihrlichen, detaillierten
Informationsunterlagen iiber die Integrative Berufsausbildung und die Titigkeit

der Berufsausbildungsassistenz gibt:

.. [...] wenig Einblick in die Forderung, die nicht im Betrieb passiert, keine
Unterlagen [...]* (Unternehmer28, Zeile 98).

. Keinen Einblick in die Arbeitsweise der BAS, keine Statistik, Daten, etc.
verfiighar* (Unternehmer18, Zeile 91).

. Mehr griffiges Informationsmaterial iiber die BAS und die IBA, Informa-
tion, wer ist fiir was zustéindig und welcher Trdger steht dahinter? Verein-
Sfachung der Institutionellen Zustandigkeit” (Unternehmer18, Zeile 106).

12.4.2.3 Begleitungsstil

Einerseits ist es den Lehrberechtigten wichtig, dass durch die Berufsausbildungs-
assistenz kein Zwang oder Druck auf die Lehrlinge entstehen soll. Andererseits
steht die Meinung im Raum, dass die Berufsausbildungsassistentinnen teilweise
strenger mit den Lehrlingen umgehen sollten, und dass den Lehrlingen insbeson-
dere in Bezug auf die Berufsschule durch die Berufsausbildungsassistenz fast zu

viel von der eigenen Verantwortung abgenommen wird:

.»Zu sehr Bemutterung der Lehrlinge, es wird ihnen zuviel abgenommen,
besonders im schulischen Bereich. Lehrlinge miissen merken, dass sie sel-
ber etwas tun miissen und selbst fiir etwas verantwortlich sind. Héiingt indi-
viduelle vom Lehrling ab, manche brauchen es, anderen nutzen es aus*
(Unternehmer19;20 Zeile 105).

Festgehalten wird auch noch, dass die regelmiBligen Riickfragen der Berufsaus-
bildungsassistenz, wie es mit dem Lehrling geht, als unnétig erachtet werden (vgl.

Unternehmerinl2, Zeile 107).

Seitens der befragten integrativen Lehrlinge besteht zur Gestaltung der Begleitung

durch die Berufsausbildungsassistenz einerseits der Wunsch, mehr kritisches
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Feedback zu erhalten. Auf der anderen Seite sind Riickmeldungen zum Arbeits-

verhalten nur auf Nachfrage erwiinscht. Dazu die Lehrlinge selbst:

. Mehr Kritik erwiinscht* (Lehrling8 (m), Zeile 81).

., Riickmeldung zum Arbeitsverhalten nur auf Nachfrage* (Lehrling2 (w),
Zeile 84).

12.4.2.4 Inhalte der Arbeit mit den integrativen Lehrlingen

Mehrere Lehrberechtigte sehen es als ein wichtiges Ziel der Arbeit der Berufsaus-
bildungsassistenz, das Wertesystem der begleiteten integrativen Lechrlingen zu
formen und zu stirken. Insbesondere ist es den Arbeitgeberinnen/gebern wichtig,
dass die Berufsausbildungsassistentin dabei unterstiitzt, den integrativen Lehrlin-
gen Kostenbewusstsein sowie Verantwortungs- und Selbstbewusstsein zu vermit-

teln. Dazu die originalen Textstellen:

BAS soll vermehrt darauf schauen, Kostenbewusstsein zu erwecken,
Selbstbewusstsein und Verantwortungsbewusstsein zu fordern* (Unter-
nehmerl, Zeile 94).

., Wunsch: Entwicklung cines besseren Wertesystems fiir die Lehrlinge
durch Hilfe der BAS** (Unternehmer6, Zeile 95).

Von einem befragten integrativen Lehrling kommt der Wunsch nach mehr Unter-

stiitzung bei der Lehrabschlusspriifung (vgl. Lehrlingl6 (w), Zeile 142).

12.4.2.5 Zeitliche Struktur der Begleitung durch die Berufsausbildungsassis-

tenz

Aus Sicht mehrerer Lehrberechtigter sollte die Zeitstruktur der Betrcuung der in-
tegrativen Lehrlinge durch die Berufsausbildungsassistenz verbessert werden. Der
Kontakt mit der Berufsausbildungsassistenz findet aus ihrer Sicht zu sclten statt,
um eine intensive Arbeitsbeziehung zwischen integrativen Lchrling und Be-

rufsausbildungsassistentin zu begriinden. Die hauptsichliche Bezichungs- und

223



Entwicklungsarbeit erfolgt daher nach wie vor iiber den alltiglichen betrieblichen
Kontakt zwischen Ausbilder/in und integrativen Lehrling. Ein hédufigerer person-
licher Kontakt zwischen integrativen Lehrlingen und der Berufsausbildungsassis-

tenz konnte hier mehr an Output bzw. Entlastung fiir die Betriebe bringen:

., Wenn man es im regelmdfiigen Kontakt im Betrieb nicht schafft, dann
geht es auch nicht durch einen Kontakt, der ganz selten stattfindet und wo
wenig Beziehung besteht“ (Unternehmerinl2, Zeile 96).

. Entwicklung von Eigenstindigkeit — zu wenig Kontakt mit BAS, passiert
im Betrieb* (Unternehmerin25, Zeile 88).

Auch die befragten integrativen Lehrlinge wiinschen sich mehr persénlichen Kon-

takt mit der Berufsausbildungsassistenz (vgl. Lehrling23 (m), Zeile 128).

., Ofter besuchen, mehr Termine im Betrieb* (Lehrling14 (m), Zeile 143).

12.4.2.6 Wirksamkeit der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz

Hinsichtlich der Wirksamkeit der Berufsausbildungsassistenz als Unterstiitzung
im Rahmen der integrativen Lehre sind einige Lehrlinge skeptisch.
Unterstiitzend und Sicherheit gebend erleben die Lehrlinge die Berufsaus-

bildungsassistenz, im Gegensatz zum betrieblichen Bereich, vor allem fiir den

Bereich der Berufsschule:

. BAS Sicherheit: Beruf nein, Schule ja** (Lehrlingl7 (m), Zeile 141).

Ein wesentlicher Teil der Begleitungsarbeit der integrativen Lehrlinge bezieht
sich auch aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen auf die Unter-
stiitzungstitigkeiten rund um den Berufsschulbesuch. Die Berufsausbildungsassis-
tenz fungiert in diesem Kontext als Motivationscoach sowie Anlaufstelle bei all-
falligen Problemen, sowohl fiir die begleiteten integrativen Lehrlinge, als auch fiir

die Lehrkrifte, wie bereits in Kap. 12.2.3.1, S. 190ff., detailliert festgehalten.
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Ein Lehrling meldet riick, dass trotz Gesprichen mit der Berufsausbildungsassis-

tenz im Betrieb keine Verinderung der Situation erreicht werden konnte:

. Mit BAS iiber alles gesprochen, allerdings keine Verdnderung im Betrieb
bemerkbar* (Lehrling7 (w), Zeile 82).

12.4.3 Rahmenbedingungen

12.4.3.1 Fordergeber

Seitens des Fordergebers wiinschen sich die befragten Berufsausbildungsassisten-
tinnen, wie bereits in .Kap. 12.3, S. 208{f., thematisiert worden ist, die Schaffung
eines klaren Handlungsrahmens in Bezug auf Abbruchsmdoglichkeiten der Begleit-
titigkeit von integrativen Lehrlingen durch die Berufsausbildungsassistenz bzw.
in Bezug auf die Einfiihrung von Wartelisten fiir Lehrlingsaufnahmen, wenn die

Betreuungsfallzahlen bereits erreicht sind (vgl. BASI, Zeile 261).

In Hinblick auf die seriose Beratung der Betriebe, wiinschen sich die befragten
Berufsausbildungsassistentinnen eine unmittelbarere und dircktere Information
durch den Férdergeber iiber neu beschlossene und in Kraft tretende Gesetze bzw.

Gesetzesinderungen:

Ja, auch wenn neue Gesetze irgendwie beschlossen werden iiber das
Bundessozialamt, z.B., dass wir das dann nicht iiber fiinf" Ecken erfahren,
sondern dass das einfach direkt a uns aus geht und so Sachen® (BAS3,
Zeile 277).

Die laufende Dokumentation, welche aufgrund der Vorgabe durch den FForderge-
ber, fiir simtliche Kontakte mit den verschiedenen Kooperationspartnerin-
nen/partnern und Anspruchsgruppen gefiihrt wird, stellt einen schr hohen Zeit-
aufwand dar. Andererseits erweist sich die genaue Dokumentation immer wieder
als Absicherung bei fallweisen Streitfiillen in Bezug auf Vereinbarungen zur Be-

gleitung von integrativen Lehrlingen (vgl. BAS2;3, Zeile 284-280).
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12.4.3.2 Triger

Hauptwunsch der befragten Berufsausbildungsassistentinnen ist, wie in Kap. 12.3,
S. 208ff, ausfiihrlich erértert, die Anerkennung der guten Qualitdt ihrer Arbeit

durch die Triiger-Geschiiftsfithrung in Form besserer Bezahlung:

., Anerkennung. Anerkennung durch Geschdiftsfiihrung und durch Geld*
(BAS2, Zeile 267).

,, Dass Diciten geschrieben werden diirfen* (BAS3, Zeile 269).

., Na, ich denke mir einfach, wenn das Geld ein bisschen besser wdre, dann
wéiren wir mehr zufrieden. Und das ist halt die Wertschdtzung, oder. Wenn
mir einer auf die Schulter klopft und sagt: Super. Davon kann ich mir
nichts kaufen* (BAS2;3, Zeile 295-296).

Ergiinzend dazu wiinschen sich die befragten Berufsausbildungsassistentinnen die
Moglichkeit, Spesen, welche durch personliche Treffen mit den integrativen Lehr-
lingen entstanden sind, wie es in anderen Bereichen des Trégers iiblich ist, riick-

verrechnen zu kénnen und nicht aus der eigenen Tasche zahlen zu miissen:

. Es sollte auch ein Geld dafiir geben, dass sag ich ganz offen, den Lehr-
ling treffe ich nur im Kaffeehaus und dann zahle ich meistens. Und das
zahle ich von meinem privaten Geld, und eigentlich sehe ich das nicht cin.
Weil in der Lebenshilfe ist es ja sonst auch iiblich, dass die Leute mit Men-
schen mit Behinderung ins Kaffeehaus gehen, zahlt auch die Lebenshilfe.
Also es ist nicht mein Ding* (BAS2, Zeile 270).

Seitens der befragten Berufsausbildungsassistentinnen besteht gegeniiber dem
Triger der Wunsch nach mehr Einblick in die Kennzahlen der Dienstleistung der

Berufsausbildungsassistenz:

Und auch mit der Leistung unseres Dienstes, das wissen wir ja auch nicht.

Da heifst es immer, es ist ein Verlust, was ich mir nicht vorstellen kann“
(BASI, Zeile 275).
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12.4.3.3 Qualifikation der Berufsausbildungsassistentinnen/assistenten

Seitens der Betriebe wird eingebracht, dass die Berufsausbildungsassistenzen iiber
mehr berufspraktisches Hintergrundwissen verfiigen sollten. Dies konnte aus
Sicht der Betriebe dadurch erreicht werden, dass nicht nur von einem pidagogi-
schen Qualifikationshintergrund, sondern stirker von cinen berufspraktischen
Qualifikationsprofil, fiir die Auswahl von Berufsausbildungsassistentin-

nen/assistenten ausgegangen wird:

wBAS hat kaum Einblick in die berufliche Praxis, schwierig. BAS sollte
mehr Praktiker haben aus dem Beruf oder WIFI-Lehrlingsausbildung,
nicht nur Pdadagogen* (Unternehmerin25, Zeile 89).

,» Mehr Praktiker als BAS*' (Unternehmerin25, Zeile 100).

12.4.4 Lobby

Ein dringender Wunsch der befragten Berufsausbildungsassistentinnen bezicht
sich auf die Schaffung einer riickenstiirkenden Lobby bzw. Interessensvertretung
fir die Berufsgruppe der Berufsausbildungsassistenzen, wic bereits bei in Kap.
12.3, S. 208ff., thematisiert wurde. Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen
wiinschen sich nicht nur Unterstiitzung durch einen starken Partner, zum Beispicl
bei der Regelung der Gehaltsfrage fiir die Berufsgruppe der Berufsausbildungsas-
sistenz, sondern auch, wenn es darum geht, Anspriiche oder Einspriiche der be-
treuten integrativen Lehrlingen gegeniiber anderen involvierten Behorden, wic
zum Beispiel den Berufsschulen oder der Wirtschaftskammer, durchzusetzen.

Dazu Original-Zitate der befragten Berufsausbildungsassistentinnen:

,,Ja, und ich denke mir, super wére es, wenn das Bundessozialamt wirklich
einfach mehr Gewicht hiitte, was diese Geschichten betriffi, wie Einspruch
bei der Wirtschafiskammer, oder bei der Schule. Das man sagt, dic sind ja
die, die das ins Leben gerufen haben, die miissen dann ja auch irgendwie
Handlungskompetenz haben, wenn es dann solche Sachen gibt. Auf cinmal
darf er dann nicht mehr antreten. Das Bundessozialamt sagt: Aber es ist
so beschlossen worden* (BAS1, Zeile 278).



» Wir brduchten jemanden, der hinter uns steht, und der dann auch Macht-
befugnis hat* (BAS2, Zeile 279).

12.5 Bedeutung von Arbeit fiir benachteiligte Jugendliche

Forschungsfrage:
Welche Wahrnehmungen haben die befragten integrativen Lehrlinge, ihre Ar-
beitgeber/innen sowie die Berufsausbildungsassistentinnen in Bezug auf die

Bedeutung von Arbeit fiir benachteiligte jugendliche Berufseinsteiger/innen?

Diese Fragestellung nimmt Bezug darauf, welche Bedeutungen die befragten inte-
grativen Lehrlinge Arbeit als gesellschaftlichem Wirksystem zuschreiben bzw. in
wie weit sich dies mit den diesbeziiglichen Wahrnehmungen der befragten Ar-
beitgeber/innen trifft. Eine weitere Dimension der Fragestellung bezieht sich auf
die Rahmenbedingungen fir Berufs- und Betriebswahlentscheidungen der befrag-
ten integrativen Lehrlinge. Ein Blick auf die Wahmehmung der aktuellen Situati-

on am Lehrstellen- bzw. Lehrlingsmarkt aus Perspektive der befragten Arbeitge-

ber/innen soll das Gesamtbild abrunden.

12.5.1 Assoziationen zur Bedeutung von Arbeit

Fiir die Beschreibung der Wahrnehmungen der befragten integrativen Lehrlinge
zur Bedeutung von Arbeit wurde ein Clustering der Einzelkategorien nach vier
Funktionsbedeutungen von Arbeit, in Anlehnung an Doose (2006) (siehe Kap. 4,
S. 911 erstellt. Doose (2006) geht von vier Bedeutungsdimensionen der Arbeit
aus, welche fiir das vorliegende Clustering iibernommen wurden:

¢ Qestalterische Funktion

* Materiell-sichernde Funktion
* Soziale Funktion

* Strukturierende Funktion

(vgl. Doose 2006, S. 65ff.).
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Siehe dazu die folgende Uberblickstabelle Tab. 11:

Zuordnung Einzelkategorien zu geclusterten Oberkategorien in Bezuf auf die

Bedeutungsfunktionen von Arbeit

< Gestalterische Materiell-sichernde ; : Strukturierende
Funktion Funktion Soziale Funktion Funktion
Freude Leistung Zufriedenheit Verantwortung
Erfullung Unabhéangigkeit Abhzngigkeit Belastung
Frustration Selbstandigkeit Zwang Stress
Tab. 11:  Zuordnung der Einzelkategorien zu den geclusterten Oberkategorien in Bezug

auf die Bedeutungsfunktionen von Arbeit

Queclle: Eigene Tabelle.

Die Auswertung der Einzelkategorien der Assoziationen zur Bedeutung von Ar-

beit aus Sicht der befragten integrativen Lehrlinge wird in der folgenden Abb. 38

dargestellt. Da zur Beantwortung dieser Frage Mehrfachwahlmdoglichkeiten im

Fragebogen vorhanden waren, kann die Summe der gegebenen Antworten der

Probandinnen/Probanden teilweise iiber dic SamplegréBe von n=30 hinausgchen.

Anzahl Antworten der Probandinnen/Probanden:
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Abb. 38:

durch die befragten integrativen Lehrlinge

Quelle: Eigene Abbildung.
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Am stirksten verbinden die befragten integrativen Lehrlinge mit Arbeit die Beg-
riffe ..Selbstindigkeit*, ,,Zufriedenheit”, ,Leistung™ sowie ,Freude” und ,Ver-
antwortung*. Hinsichtlich dieser positiven Konnotation von Arbeit durch die be-
fragten Lehrlinge kann an Galuske (2002) angeschlossen werden (siehe Kap. 4.1.,
S. 13ff.).

Laut Galuske (2002) hat Arbeit auch bzw. gerade in der neoliberalistisch
orientierten Erwerbsgesellschaft der Zweiten Moderne nichts von ihrer Bedeutung
fir das Individuum verloren, auch wenn diese durch Flexibilisierungs- und Ent-
strukturierungstendenzen teilweise verzerrt wird. Arbeit wird von den Individuen
der Zweiten Moderne nach wie vor als sinnstiftende, integrative und persénlich-
keitsentwickelnde Instanz in ihrer Lebensgestaltung wahrgenommen (vgl. Ga-
luske 2002, S. 71f.).

Die Umsetzung dieser Wahrnehmungs- bzw. Erwartungshaltung in die ar-
beitsmarktpolitische Realitit ist jedoch, insbesondere fur benachteiligte Jugendli-

che, erschwert.

Die Wahrnehmung der Bedeutung von Arbeit aus Sicht der befragten integrativen
Lehrlinge, findet sich auch in der Ansicht zur Bedeutung von Arbeit fiir die inte-

grativen Lehrlinge aus Perspektive der befragten Arbeitgeber/innen, wie in der
folgenden Abb. 39 ersichtlich ist:
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Abb.39: Wahrnehmung der Funktionen von Arbeit in Anlehnung an Galuske (2002)
durch die befragten Arbeitgeber/innen

Quelle: Eigene Abbildung.
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Die befragten Arbeitgeber/innen sind der Ansicht, dass dic Funktionen
,,Verantwortung®, ,,Zufriedenheit“ und ,Selbstindigkeit* fiir dic integrativen
Lehrlinge im Vordergrund stehen und schlieBen somit an die Sichtweise der
befragten integrativen Lehrlinge direkt an. Unterschiede gibt es in der Abstufung
der BedeutungsgroBe. So gehen die Arbeitgeber/innen davon aus, dass die
integrativen Lehrlinge in Bezug auf die Funktionen von Arbeit am stéirksten dic
Bedeutung ,,Verantwortung® wahrnehmen, diese steht jedoch bei den Top Fiinf
der befragten integrativen Lehrlingen an letzter Stelle.

Arbeit als Faktor fiir ,,Zufriedenheit* stufen sowohl die befragten integra-
tiven Lehrlinge als auch die Arbeitgeber/innen auf dem zweiten Platz der Bedeu-
tungshierarchie ein.

Der Variablen ,,Selbstindigkeit” messen aus Perspektive der Lehrberech-
tigten die befragten integrativen Lehrlinge den dritten Rangplatz zu, fiir die inte-
grativen Lehrlinge selbst steht die Bedeutung von Arbeit als Weg zur Seclbstiin-

digkeit jedoch an erster Stelle.

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen haben ein etwas anderes Bild hin-
sichtlich der Bedeutung von Arbeit aus Sicht der Lehrlinge und der Lehrberech-
tigten. IThrer Meinung nach verbinden die integrativen Lehrlinge Arbeit stark mit
Belastung, da sie immer wieder mit Stress, Druck und Angst konfrontiert werden
(vgl. BAS3, Zeile 310 u. BAS2, Zeile 312).

Auch Unzufriedenheit stellen die interviewten Berufsausbildungsassisten-

tinnen teilweise als Assoziation der integrativen Lehrlinge mit Arbeit fest:

,, Und schon manchmal Unzufriedenheit auch mit den Grundbedingungen.
Da sitz ich acht Stunden drinnen und sehe kein Licht, und heif3 ist es im
Sommer, und viel zu schlecht bezahlt werden ich, und Uberstunden muss
ich machen. Schon Frust, ja. Unzufiriedenheit teilweise auch* (BAS2, Zei-
le 312).

Stark verbinden die integrativen Lehrlinge mit Arbeit aus Sicht der befragten Be-
rufsausbildungsassistentinnen die materielle Funktion. Arbeit bedeutet Geld, Ein-

kommen (vgl. BAS3, Zeile 308).
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In Bezug auf die soziale Funktion von Arbeit stellen die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen fest, dass die begleiteten integrativen Lehrlinge Arbeit viel-
fach mit Bestitigung und Anerkennung in Verbindung bringen. Uber die Aner-
kennung in der Arbeit kompensieren manche integrative Lehrlinge das

Nichtvorhandensein eines sozialen Beziehungsnetzes in ihrer Freizeit:

., Nein, also schon Selbstbestdtigung. Also: Wenn ich arbeite, dann bin ich
wer. Wenn ich Arbeit habe, dann habe ich schon so einen Status, und dann
kriege ich Anerkennung von rund herum* (BAS2, Zeile 309).

.. Manche definieren sich wieder nur iiber die Arbeit, da gibt es kein Pri-
vatleben* (BAS3, Zeile 310).

Einige integrative Lehrlinge verbinden Arbeit aus Sicht der befragten Berufsaus-

bildungsassistentinnen mit Konkurrenz:

. Ich glaube, am Anfang, wenn sie eine Lehrstelle gefunden haben, verbin-
den sie einfach damit so: Super, ich habe cine — vielleicht im Gegensatz zu
meinem Nachbarn* (BAS1, Zeile 311).

12.5.2 Motive der Berufs- und Betriebswahl

12.5.2.1 Berufswahlvorbilder

Wie bereits in Kap. 5.3, S. 46ff., erortert, stellen laut Fend (2001) die kulturellen
und sozialen Ressourcen der jeweiligen lebensweltlichen Milieus der Jugendli-
chen wesentliche Einflussfaktoren fiir die Berufswahlentscheidung dar. Eine be-
sondere Vorbildwirkung fiir die Berufswahlentscheidungen fillt dem sozialen und
beruflichen Status der Eltern zu (vgl. Fend 2001, S. 369).

Stratmann et al. (1999) konstatieren diesbeziiglich eine sehr groBe Korre-
lation zwischen dem Beruf des Vaters und der Berufswahl der minnlichen Ju-
gendlichen (vgl. Stratmann et al. 1999, S. 427f.).

Dic folgende Abb. 40 zeigt, an welchen Vorbildern sich die befragten in-

tegrativen Lehrlinge fiir ihre Berufswahl orientiert haben:
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Abb. 40:  Berufswahlvorbilder der befragten integrativen Lehrlinge

Quelle: Eigene Tabelle.

Uber die Hilfte der befragten integrativen Lehrlinge geben an, keine dezidierten
Vorbilder fiir die Berufswahlentscheidung gehabt zu haben. Uber ein Drittel der
Befragten hat sich die Berufstitigkeit der Eltern als Vorbild fuir die Entscheidung
{iber den eigenen Beruf genommen.

Unter ,,Sonstiges™ wurden in Form von Einzelaussagen Beispicle fiir Be-
rufswahlvorbilder angegeben, welche sich nicht eindeutig in die vorgegebenen

Antwortkategorien einordnen lieflen:

. Herr XY., Konditorin in Gamlitz, Lehrerin, Berufsausiibende* (Lehrling4
(w), Zeile 162).

Ein anderer Lehrling wollte in erster Linie irgendeinen Lehrberuf haben. Thr ur-
spriinglicher Wunschberuf war im Feld der sozialen Berufe angesiedelt. Der der-
zeitige Lehrberuf ist eher als Uberbriickung bzw. Hilfsberuf zu sehen (vgl. Lehr-

ling2 (w), Zeile 163).
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12.5.2.2 Faktoren der Lehrbetriecbswahl

Die folgende Abb. 41 gibt Auskunft iiber die Faktoren, welche die Betriebswahl

der befragten integrativen Lehrlinge, hinsichtlich ihrer derzeitigen Lehrstelle, be-

einflusst haben:
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Faktoren zur Betriebswahl der befragten integrativen Lehrlinge

Quelle: Eigene Abbildung.

Abb. 41:

Bei der Betriebswahl spielen bei den befragten integrativen Lehrlingen die Erfah-
rungen aus den in den Betrieben absolvierten Schnupperpraktika die groBte Rolle
zur Entscheidung flir einen bestimmten Ausbildungsbetrieb.

An zweiter Stelle zur Entscheidung fiir einen bestimmten Lehrbetrieb ste-
hen mit knapp einem Viertel die Empfehlungen aus dem Verwandten-, Bekann-
ten- und Peerkreis, dicht gefolgt vom Kriterium des Betriebsstandortes (ein Fiinf-
tel aller Nennungen). Aufgrund der eingeschrinkten Mobilitit von Jugendlichen
unter dem 18. Lebensjahr — sie haben noch keinen PKW-Fiihrerschein und sind
deshalb auf Moped, Fahrrad, offentliche Verkehrsmittel oder ,,Taxidienste** der
Eltern angewiesen — soll der Lehrbetrieb mdglichst nahe beim Wohnort liegen

und fiir den Lehrling, im Rahmen ihrer/seiner mobilen Moglichkeiten, leicht er-
reichbar sein.
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Wie bereits in Kap. 5.3, S. 46ff., niher erldutert, stchen laut Stratmann ct al.
(1999) Berufs- und Betriebswahl bei den Lehrlingen in einem engen Zusammen-
hang. Die meisten Lehrstellenbewerber/innen haben bereits cinen bestimmten
Ausbildungsbetrieb im Blick. Ausschlaggebend fiir die Wahl eines Lchrbetriebes
ist dessen Nihe zum Wohnort des Lehrlings, aber auch der Wunsch nach ciner

qualitativ guten Berufsausbildung (vgl. Stratmann et al. 1999. S. 248(f.)

In Bezug auf den Einfluss des Betriebsstandortes fiir die Wahl des Lehrbetriebes
kann eine Ubereinstimmung zwischen den Riickmeldungen der befragten integra-
tiven Lehrlinge und Stratmanns (1999) Erorterungen festgestellt werden. Die
Ausbildungsqualitiit spielt in der Stichprobe der befragten integrativen Lehrlinge
jedoch, im Gegensatz zu den Angaben bei Stratmann (1999), eine untergeordnete
Rolle fiir die Entscheidung hinsichtlich der Wahl ecines Ausbildungsbetriebes.
Eine mogliche diesbeziigliche Erkldarung findet sich eventucll darin, dass sich
Stratmann (1999) fiir seine Darstellungen auf reguldre Lehrlinge bezieht, und da-
von ausgegangen werden kann, dass diese, im Gegensatz zu benachteiligten ju-
gendlichen Berufseinsteigerinnen/Berufseinsteigern, aufgrund nicht vorhandener
personlicher Vermittlungshindernisse, mchrere Wahlmdoglichkeiten hinsichtlich
potentieller Ausbildungsbetriebe haben. So kénnen auch mehrere Kriterien, aufier
dem Betriebsstandort, fiir die Entscheidung berticksichtigt werden.

Explizit festzuhalten ist, dass auch die befragten integrativen Lehrlinge ih-
re Entscheidung fiir einen Lehrbetrieb nicht nur vom Betricbsstandort abhiingig
machen. An erster Stelle der Entscheidungskriterien fiir einen Lehrbetrieb stchen
bei den befragten integrativen Lehrlingen die aus dem Schnupperpraktikum ge-
wonnenen Eindriicke. Damit treffen dic befragten integrativen Lehrlinge ihre Ent-

scheidung zur Betriebswahl auf Basis von schr praxisorientierten Kriterien.

Folgende Einzelaussagen der befragen integrativen Lehrlinge sollen das Bild zur

Betriebswahl abrunden:

. [...] Schnupperpraktikum — auch in anderen Betrieben geschnuppert, a-
ber gewdhlter Betrieb war am besten* (Lehrling26 (m), Zeile 215).
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»Der Lehrbetrieb war der erste, der gesagt hat: Wir nehmen dich als
Lehrling [...]“ (Lehrling30 (m), Zeile 217).

. Tdtigkeit bei Oma, ein Malerunternehmen hat dort gearbeitet und bei

Oma einen guten Eindruck hinterlassen. Dann dort beworben* (Lehrling9
(w), Zeile 201)

. Ein Bekannter hat beim Friseur ein Schild gesehen, dann angerufen”
(Lehrling22 (m), Zeile 212).

. Eltern, Freunde sind befreundet mit Chef, haben dort schon gearbeitet,
war der Schnellste, der zugesagt hat* (Lehrling14 (m), Zeile 205).

. Froh etwas gefunden zu haben. Auf gut Gliick losgefahren und die Ge-
gend abgeklappert* (Lehrling2 (w), Zeile 195)

. Zufdllig im Gesprdch von Fremden aufgeschnappt, dass ein Lehrling ge-
sucht wird (Krankenhaus) — Vorstellung “ (Lehrling17 (), Zeile 208).

12.5.3 Wahrnehmungen zum Lehrstellen- bzw. Lehrlingsmangel

12.5.3.1 Betriebliche Situation bei der Lehrlingssuche

Laut der folgenden Abb. 42 ist es fiir einen GroBteil der befragten Unterneh-

mer/innen (iiber vier Fiinftel der Befragten) sehr bis eher schwierig, geeignete

Lehrlinge fiir ihren Betrieb zu finden. Nur knapp ein Fiinftel der Befragten ist der

Meinung, problemlos geeignete Lehrlinge einstellen zu kénnen:
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Abb. 42:  Schwierigkeit gecignete Lehrlinge zu finden
Quelle: Eigene Abbildung.

Gut vier Funftel der befragten Unternehmer/innen klagen iiber einen Mangel an
geeigneten Lehranfiingerinnen/Lehranfingern.

Auch die Analysen des Arbeitsmarktservices Osterreich (2007) belegen.
dass trotz eines Uberschusses an Lehrstellensuchenden nicht jede offene Lehrstel-
le besetzt werden kann (vgl. AMS 2007, S. 51). Dies ist cinerseits laut Schneeber-
ger/Petanovitsch (2004) ein branchenspezifisches Problem (vgl. Schnecber-
ger/Petanovitsch 2004, S. 6).

Es lassen sich aber andererseits auch Zusammenhinge mit zunchmenden
Vermittlungshindernissen, aufgrund mangelnder schulischer Grundfertigkeiten
und/oder Mingel in der personlichen Einstellung von Lehrstellenbewerberin-

nen/bewerbern, feststellen (vgl. ebd., S. 37).

12.5.3.2 Wahrnchmung der Situation am Lechrstellenbewerber/innen-Markt

aus betrieblicher Sicht

In der folgenden Abb. 43 wird niher auf dic Wahrnehmung der Situation am

Lehranwirter/innen-Markt aus Sicht der befragten Betriebe eingegangen.
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Abb.43:  Verfiigbarkeit von Lehrstellenbewerberinnen/bewerbern aus Sicht der befragten
Unternehmen

Quelle: Eigene Abbildung.

In Bezug auf die Verfuigbarkeit von Lehrstellenbewerberinnen/bewerbern ist gut
ein Drittel der befragten Unternehmer/innen eindeutig der Ansicht, dass sich die
Moglichkeit, geeignete Lehrlinge zu finden, heute insgesamt schwieriger erweist
als noch vor wenigen Jahren. Ebenfalls rund ein Drittel der befragten Lehrberech-
tigten nimmt bei den Lehrstellenbewerberinnen/bewerbern insgesamt eine eindeu-
tige Verschlechterung der vorhandenen schulischen Grundfertigkeiten wahr. Eini-
ge Unternehmer/innen vertreten dazu die Meinung, dass die schulisch
erfolgreichen Jugendlichen sich eher fiir eine weiterfiihrende Schule oder die
Ausbildung in einem GrofBbetrieb entscheiden wiirden, als fiir eine Lehrausbil-
dung in einem Klein- oder Mittelbetrieb. Dies fiihrt aus Sicht der befragten Unter-
nehmer/innen zu einer Abwertung der Lehre. Dazu die Unternchmer/innen im
Zitat:

., Frither begannen mehr eine Lehre, heute gehen viele weiter in die Schu-

le* (Unternechmerin5, Zeile 125).

. Das schulische Niveau ist stark gesunken, Lehre wird dadurch abgewer-
tet, Lehre sollte auch mit Matura enden, dann géiibe es keinen Facharbei-
termangel* (Unternehmer22, Zeile 117).

. Lehrlinge mit guten schulischen Leistungen holen sich die grofien Firmen
[...]" (Unternehmer15, Zeile 119),
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Schneeberger/Petanovitsch (2004) (siehe Kap. 6.2.2, S. 66ff.) bestiitigen dicse
Wahrnehmungen der befragten Arbeitgeber/innen in Bezug auf das schulische
Einstiegsniveau der jugendlichen Berufseinsteiger/innen: Insbesondere schulisch
leistungsstarke Jugendliche ziehen der Lehrausbildung eine weiterfithrende
Schulbildung vor. Ubrig bleiben jene (benachteiligten) Jugendlichen, deren man-
gelnde schulische Grundbildung in vielen Fillen die Bewiltigung der berufspezi-
fischen Lernanforderungen massiv erschwert (vgl. Schneeberger/Petanovitsch

2004, S. 1111).

Demgegeniiber gibt es unter den befragten Betrieben auch eine andere Wahrnch-
mung zur Verfiligbarkeit von Lehrstellenbewerberinnen/bewerbern. Immerhin gut
ein Drittel der befragten Lehrfrauen/herren kann bei der Lehrlingsauswahl aus
vielen Lehrstellenbewerberinnen/bewerbern wiihlen. Rund ein Drittel der befrag-
ten Arbeitgeber/innen ist auch der Meinung, dass es nicht zuwenig Lehrlinge,
sondern zu wenig Lehrstellen gibt. Ein Sechstel der befragten Lehrberechtigten
nimmt sogar, entgegen der beforschten Trends (Schneeberger/Petanovitsch 2004),
einen Anstieg des schulischen Einstiegsniveaus von Lehrlingen wahr.

Ebenso viele Unternehmer/innen sind jedoch froh, einen Lehrlinge gefun-

den zu haben.

Fiir die Erkldrung dieser teilweise sehr widerspriichlichen Wahrnchmungen der
Lehrfrauen/herren zur Verfiigbarkeit von Lehrstellenanwiirterinnen/anwiirtern
wird auf Kap. 6.2.2, S. 66ff., zuriickgegriffen. Hier ist laut einer Studic von
Schneeberger/Petanovitsch (2004) von einem qualitativen Lehrlingsmangel aus-
zugehen. Dies bedeutet, dass der Lehrlingsmangel vor allem cin berufsspartenab-
hiingiges Problem ist. Besonders betroffen sind davon Betricbc mit technisch-
gewerblichen Berufsbildern (vgl. Schneeberger/Petanovitsch 2004, S. 19).

Auch das AMS Osterreich (2007) bestitigt, dass trotz eines Uberschusses
an Lehrstellensuchenden nicht jede gemeldete offene Lehrstelle besetzt werden

kann (vgl. AMS 2007, S. 51).
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13. Zusammenfassung der interpretierten Ergebnisse

13.1 Berufsausbildungsassistenz als arbeitsmarktpolitische Un-

terstiitzungsmafinahme

Forschungsfrage:

Welche Eindriicke verbinden die befragten integrativen Lehrlinge, deren Ar-
beitgeber/innen sowie die Berufsausbildungsassistentinnen mit der Titigkeit der

Berufsausbildungsassistenz als arbeitsmarkipolitische Unterstiitzungsmafinah-
me?

13.1.1 Assoziationen der befragten integrativen Lehrlinge zur Beglei-

tung durch die Berufsausbildungsassistenz

Beinahe alle befragten integrativen Lehrlinge nehmen die Berufsausbildungsassis-
tenz als Unterstiitzung im Rahmen ihrer Berufsausbildung wahr. Dies deckt sich
mit der Wahrehmung der Berufsausbildungsassistentinnen.

Trotz der unterstiitzenden Wahrnehmung der Berufsausbildungsassistenz
assoziiert die Hilfte der befragten integrativen Lehrlinge auch Kontrolle, etwa ein
Drittel fiihlt sich durch die Begleitung der Berufsausbildungsassistenz zumindest
teilweise eingeschriinkt, ein Zehntel erlebt im Zusammenhang mit der Berufsaus-
bildungsassistenz Zwang. Diesbeziiglich schitzen die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen die Assoziationen der begleiteten integrativen Lehrlinge
glinstiger ein, und glauben nicht, dass Zwang oder Einschriankung durch die Be-
rufsausbildungsassistenz ein Thema fiir die begleiteten Lehrlinge ist. Sie gehen

jedoch davon aus, manchmal von den begleiteten integrativen Auszubildenden als

lastig empfunden zu werden.
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13.1.2 Beitrag der Berufsausbildungsassistenz zu ciner erfolgreichen
Berufsausbildung aus Sicht der befragten integrativen Lehrlin-

ge, Arbeitgeber/innen sowie Berufsausbildungsassistentinnen

Als grundlegende Voraussetzungen fiir die Absolvierung ciner crfolgreichen Be-
rufsausbildung schreiben sowohl die befragten integrativen Lehrlinge als auch
ihre Lehrberechtigten der guten Beziechung zwischen Lehrling und Vorgesetztem
eine groBe Bedeutung zu. Dies beinhaltet auch, dass Probleme offen angesprochen
werden und der Lehrling ehrliche Anerkennung fiir seine Leistungen erhiilt.

Einen wesentlichen Beitrag dazu leistet die Berufsausbildungsassistenz
durch die Entwicklung einer guten Arbeitshaltung beim jeweiligen integrativen
Lehrling. Hier spielt auch die Sensibilisierung von sowie Vermittlung zwischen
Betrieb, Eltern und Lehrling eine grofe Rolle, damit unrealistische Erwartungen

oder Sichtweisen an die Realitiit herangefiihrt und aufgekliirt werden kénnen.

Die Vorbereitung auf und Unterstiitzung wihrend der Berufsschule schiitzen dic
befragten Lehrfrauen/herren, im Gegensatz zu den befragten integrativen Lehrlin-
gen, als weniger wichtig fiir eine erfolgreiche Lehre ein. Dieser Wahrnehmungs-
unterschied kann damit erklirt werden, dass das Thema Berufsschule aus Sicht
der Arbeitgeber/innen im eigenen Verantwortungsbereich der Lehrlinge, und nicht
im betrieblichen Ausbildungskontext, verortet ist.

Die befragten integrativen Lehrlinge sehen die Vorbereitung auf und Un-
terstiitzung withrend der Berufsschule jedoch als wichtigsten Beitrag der Be-
rufsausbildungsassistenz fiir eine erfolgreiche Berufsausbildung. Trotz der fiir sic
geringeren Bedeutung der Begleitung rund um den Berufsschulbesuch nehmen
auch die meisten Betriebe einen wesentlichen Beitrag der Berufsausbildungsassis-

tenz fiir die integrativen Lehrlinge zur Bewiiltigung der Berufsschule wahr.
Aus Perspektive der befragten Berufsausbildungsassistentinnen gehéren zu den

Grundvoraussetzungen fiir cine erfolgreiche Lehre, neben der bereits erwiihnten

guten Kommunikations- und Beziehungsbasis, auch eine entsprechende Arbeits-
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haltung und subjektive Zielsetzung des jeweiligen Lehrlings sowie stabile Ver-
héltnisse im gesamten Lebensumfeld der/des Auszubildenden.

Die befragten Professionistinnen gehen davon aus, zu allen relevanten
Faktoren fiir eine erfolgreiche Berufsausbildung, einen unterstiitzenden Beitrag
leisten zu konnen. Sie sehen sich zustdndig fiir Kontrolle, Unterstiitzung und Mo-
tivétion der begleiteten integrativen Lehrlinge.

Ziel der befragten Berufsausbildungsassistentinnen ist es, die integrativen

Lehrlinge in die Selbststindigkeit zu begleiten.

Am geringsten schitzen die befragten integrativen Lehrlinge und Arbeitge-
ber/innen die Beitragsmoglichkeit der Berufsausbildungsassistenz zu einer guten
Arbeitsbeziehung zwischen integrativen Lehrlingen und ihren Arbeitskollegin-
nen/kollegen ein. Aus ihrer Sicht liegt die Schaffung bzw. Erhaltung eines guten

Teamklimas vor allem im Eigenverantwortungsbereich der direkt Betroffenen.

13.1.3 In Anspruch genommene Leistungen und deren Bewertung aus
Perspektive der befragten integrativen Lehrlinge, Lehrberech-

tigten und Berufsausbildungsassistentinnen

Sowohl die befragten integrativen Lehrlinge als auch die Arbeitgeber/innen grei-
fen auf das gesamte Leistungsportfolio der Berufsausbildungsassistenz zu, wobei
sich unterschiedliche Wahrnehmungen, in Bezug auf die am hiufigsten in An-
spruch genommenen Leistungsarten, zwischen den drei befragten Gruppen fest-
stellen lassen.

Die befragten Lehrlinge geben als meistkonsumierte Leistungen die Bera-
tung zum Berufschulbesuch und den regelméBigen Kontakt mit der Berufsausbil-
dungsassistenz an.

Aus Sicht der befragten Arbeitgeber/innen wird die Unterstiitzung der Be-

rufsausbildungsassistenz zur Abwicklung der Fordergebarungen am stéirksten

wahrgenommen.
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Ergiinzend zu den bereits genannten Leistungsarten, kommen nach Wahrnehmung
der befragten Berufsausbildungsassistentinnen, die Leistungen Unterstiitzung fiir
die Lehrabschlusspriifung, Lehrzielkontrolle sowie Schnittstellenfunktion zu an-

deren Helfer/innen-Systemen, hinzu.

Beratungsleistungen hinsichtlich Mentoring sowie der Erstellung von integrativen
Lehrvertriigen werden nur von den Lehrberechtigten in Anspruch genommen.
Zum Thema Mentoring erfolgt aus Sicht der Berufsausbildungsassistentinnen je-
doch wenig Beratungsaktivitit, da hier wenig betriebliches Interesse, bzw. wenn,

nur in Verbindung mit einer finanziellen Entschidigung, vorhanden ist.

Kontakte mit den Erziehungsberechtigten vollziehen sich nach Wahrnehmung der
Berufsausbildungsassistentinnen nach der Einstiegsphase vornehmlich im Kontext
der direkten, und weniger der betrieblichen, Begleitung des jeweiligen integrati-

ven Lehrlings.

Hinsichtlich der Erreichbarkeit der Berufsausbildungsassistenz geben sowohl die
befragten integrativen Lehrlinge als auch ihre Arbeitgeber/innen beinahe vollziih-

lig an, dass diese im Bedarfsfall jederzeit gegeben ist.

Beziiglich der Bewertung der in Anspruch genommenen Leistungen der Be-
rufsausbildungsassistenz durch die befragten integrativen Lehrlinge und Lehrbe-
rechtigten ist festzuhalten, dass sich die Einzelnoten im Bereich zwischen Schr
gut und Gut, nach Schulnotensystem, bewegen. Tendenziell bewerten die Arbeit-
geber/innen die in Anspruch genommenen Einzelleistungen der Berufsausbil-
dungsassistenz besser als die integrativen Lehrlinge.

Dies findet auch im jeweiligen Gesamtzufriedenheitswert scinen Nieder-
schlag: Die befragten integrativen Lehrlinge bewerten dic Begleitung durch dic
Berufsausbildungsassistenz mit einer Note von 1,6 (nach Schulnotensystem). Dic

befragten Arbeitgeber/innen vergeben eine Note von 1,1.
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13.1.4 Nachhaltigkeit der Berufsausbildungsassistenz

Aus Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen lassen sich Nachhaltig-

keitseffekte der Begleitung von integrativen Lehrlingen und Lehrberechtigten

durch die Berufsausbildungsassistenz vor allem hinsichtlich dreier Bereiche fest-
stellen:

Forderung der Partizipation der begleiteten integrativen Lehrlinge am all-
gemeinen Arbeitsmarkt

Offnung des Zugangs zu Lehrstellen fiir benachteiligte Jugendliche

Vermittlung von Schliisselkompetenzen an die begleiteten integrativen
Lehrlinge

Diese Wahrnehmung deckt sich groBtenteils auch mit der Sichtweise der befrag-

ten integrativen Lehrlinge und Arbeitgeber/innen. Auf wesentliche Details soll im

Folgenden Bezug genommen werden:

13.1.4.1  Partizipation am Arbeitsmarkt

Hinsichtlich der Forderung von Partizipation am Arbeitsmarkt, wird am von den
befragten integrativen Lehrlingen und ihren Lehrberechtigten am hiufigsten ein
Nachhaltigkeitseffekt in Bezug auf Unterstilitzung und Weiterbeschéftigung ange-
filhrt. Betriebe und Lehrlinge sehen die Begleitung durch die Berufsausbildungs-
assistenz als wichtigen Beitrag fiir beide Seiten zur Sicherung des Lehrverhiltnis-
ses. Rund Dreiviertel der befragten integrativen Lehrlinge und Arbeitgeber
kdnnen sich eine Weiterbeschiftigung im Betrieb nach Ausbildungsende vorstel-
len.

Ubereinstimmend nehmen die beiden befragten Gruppen auch die Rele-
vanz der Berufsausbildungsassistenz fir die Aufrechterhaltung des Lehrverhiilt-
nisses wahr. Rund jeweils ein Viertel aus beiden Befragungsgruppen geht von
einem nachhaltigen Einfluss der Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz

zur Sicherung von bestehenden Ausbildungsverhiltnissen aus. Wenn Arbeitge-
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ber/innen jedoch permanent mit der Leistung oder dem Verhalten cines Lehrlings
nicht zufrieden sind, dann dndern weder Forderungen noch die Begleitung durch
die Berufsausbildungsassistenz etwas an der Entscheidung, sich vom jeweiligen

Lehrling trennen zu wollen.

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen halten fest, dass dic integrativen
Lehrlinge meist sehr gute Arbeiter/innen sind, deren Stirken vor allem im prakti-

schen Bereich liegen.

Kritisch stehen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen den Partizipations-
chancen nach Ausbildungsende der Teilqualifizierungslehrlinge gegeniiber. Dic
Teilqualifizierungslehrlinge erwerben eher wenig breites Grundlagenwissen, son-
dern mehr spezifische Detailfertigkeiten. Dies stellt kein Problem dar, sofern die
Teilqualifizierungslehrlinge nach Ende der Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb
iibernommen werden. Diese spezialisierte Ausbildungsform vermindert jedoch dic
Einsatzmdglichkeiten bei anderen Betrieben, wenn teilqualifizierte Lehrlinge nach

Ausbildungsende nicht im Lehrbetrieb verbleiben konnen.

13.1.4.2  Offnung des Lehrstellenzuganges fiir benachteiligte Jugendliche

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen nehmen ihren Einfluss aul den
Zugang zur Lehrstellen fiir benachteiligte Jugendliche als eher gering wahr. Sic
sehen die Verantwortung bei anderen Helfer/innen-Systemen, wic zum Beispiel
der Arbeitsassistenz. Allerdings beeinflusste bei rund einem Drittel der befragten
Arbeitgeber/innen und integrativen Lehrlinge, das Wissen iiber dic Moglichkeit
der Inanspruchnahme der Integrativen Berufsausbildung, dic Entscheidung zur
Aufnahme der/des betreffenden Jugendlichen positiv. Es kann somit von cinem
nachhaltigen Einfluss der Berufsausbildungsassistenz auf das Zustandckommen

von Lehrverhiltnissen ausgegangen werden.

Hinsichtlich der Einstellung von integrativen Lehrlingen nur mit finanzicller For-

derung, aber ohne die Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz, crgibt sich ein
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eher inhomogenes Bild: Etwas mehr als die Hilfte (16 Personen) der befragten
Arbeitgeber/innen sind der Ansicht, dass sie unter diesen Umstéinden keinen inte-
grativen Lehrling einstellen wiirden. Etwas weniger als die Hilfte (13 Personen)
wiirden integrative Lehrlinge auch ohne Begleitung durch die Berufsausbildungs-
assistenz, nur mit finanzieller Férderung, einstellen.

Aus Perspektive der befragten Berufsausbildungsassistentinnen, stellt die
finanzielle betriebliche Forderung einen deutlichen Anreiz fiir die Betriebe, zur

Einstellung integrativer Lehrlinge, dar.

In Bezug auf die Nevaufnahme weiterer integrativer Lehrlinge, spielen die per-
sonlichen Erfahrungen der Arbeitgeber/innen mit der Integrativen Berufsausbil-
dung bzw. der Berufsausbildungsassistentin eine grofie Rolle. Wenn die Koopera-
tion mit der Berufsausbildungsassistenz gut funktioniert hat, dann sind Betriebe
meist zur Aufnahme neuer integrativer Lehrlinge bereit. Sie mochten dann auch
weiterhin mit der bereits bekannten Berufsausbildungsassistentin zusammenarbei-
ten.

Die befragten Lehrberechtigten wiirden die Berufsausbildungsassistenz,
als sinnvolle Unterstiitzungsmafinahme fiir benachteiligte Jugendliche und fiir

deren Arbeitgeber/innen, beinahe vollstindig an andere Betriebe weiterempfehlen.

Somit kann festgehalten werden, dass sich, aufgrund der Begleitung durch die
Berufsausbildungsassistenz sowie der betrieblichen finanziellen Férderung, der
Zugang zu Lehrstellen fiir benachteiligte Jugendliche 6ffnet, welchen dieser an-
sonsten durch das Vorhandensein verschiedener personlicher Vermittlungshinder-
nisse verwehrt wiire. Auf der einen Seite erhalten die integrativen Lehrlinge durch
die Begleitung der Berufsausbildungsassistenz die Moglichkeit, personliche Be-
nachteiligungen, wie Grundbildungs-, Erziehungs- oder Entwicklungsdefizite,
auszugleichen. Auf der anderen Seite 6ffnet sich, in Zeiten eines Fachkrifteman-
gels, durch die Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz, fiir die Betriebe ein neu-

er Pool potentieller, zukiinftiger Facharbeiter/innen.
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13.1.4.3 Vermittlung von Schliissclkompetenzen an dic begleiteten integra-

tiven Lehrlinge

Etwa die Hilfte der befragten integrativen Lehrlinge und Lehrberechtigen sind der
Meinung, dass die Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz, wesentlich
zu ihrer eigenen Personlichkeitsentwicklung bzw. zu einem Zuwachs an sozialer
Kompetenz beitrdgt. Auf Seiten der Arbeitgeber/innen ist dieses Bild jedoch in-
homogen, da die andere Hilfte der Befragten explizit keine derartigen personli-
chen Kompetenzerweiterungen feststellen kann.

Gut drei Viertel der befragten integrativen Lehrlinge geben an, dass ihnen
die Begleitung durch die Berufsausbildungsassistenz langfristig Sicherheit und
Stabilitdt vermittelt.

Ein wesentliches Ziel der befragten Berufsausbildungsassistentinnen licgt
neben der Vermittlung von Schliisselkompetenzen in der kooperativen Entwick-

lung von Lebensperspektiven fiir die begleiteten integrativen Lehrlinge.

13.2 Strukturelle und organisatorischec Rahmenbedingungen der
Berufsausbildungsassistenz aus Perspektive der befragten

Berufsausbildungsassistentinnen

Forschungsfrage:
Wie erleben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen die strukturellen

und organisatorischen Rahmenbedingungen ilrer Titigkeit?

Allgemein stehen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen den strukturellen
und organisatorischen Rahmenbedingungen ihrer Tétigkeit cher skeptisch gegen-
tiber.

Hauptkritikpunkte in Bezug auf die Kooperation mit Behorden stellen aus
Sicht der befragten Berufsausbildungsassistentinnen dic langsame Arbeitsge-

schwindigkeit und teilweise Intransparenz von Entscheidungen dar.
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Die Zusammenarbeit mit den Berufsschulen nehmen die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen nach anféinglichen Anlaufschwierigkeiten als sehr angenehm
und kooperativ wahr.

Auch die Kooperation mit dem Fordergeber Bundessozialamt sehen die

befragten Professionistinnen als zumeist unkompliziert.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Bereich der Integrativen Berufsaus-
bildung und Berufsausbildungsassistenz nehmen die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen als noch sehr schwammig wahr. Es gibt derzeit keinen ein-
heitlichen, fiir alle Berufsgruppen gleichen Rahmen hinsichtlich Arbeits- und
Schulrecht. Dies wire jedoch aus Sicht der Berufsausbildungsassistentinnen im
Sinne transparenter und harmonisierter Regelungen anzustreben.

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen wiinschen sich einen dis-
ziplindren Handlungsspielraum gegeniiber den begleiteten Lehrlingen, um die
padagogische Wirksamkeit der Mafnahme zu erhdhen. Sinnvoll wire aus ihrer
Sicht eine Abbruchmdéglichkeit von integrativen Lehrverhiltnissen, wenn sich
herausstellt, dass bei einzelnen integrativen Lehrlingen kein ernsthaftes Interesse
und kein Kooperationswille vorhanden ist. Diese Plitze konnten dann an andere

benachteiligte Jugendliche weitervergeben werden, welche diese Chance wahr-

nehmen wollen.

Als Berufsgruppen fithlen sich die befragten Berufsausbildungsassistentinnen von
keinem starken Partner unterstiitzt oder vertreten. Unzufriedenheit 1dsst sich mit
dem bundesweit uneinheitlichen Gehaltsschema der Berufsausbildungsassistenz
feststellen. Die befragen Berufsausbildungsassistentinnen wiirden sich hier eine

klare Unterstiitzung durch den Fordergeber wiinschen.

Hinsichtlich der Rahmenbedingungen seitens des Trigers lisst sich bei den be-
fragten Berufsausbildungsassistentinnen teilweise Zufriedenheit und teilweise
Skepsis feststellen. Mit den flexiblen Arbeitszeiten, der guten infrastrukturellen
Ausstattung der Biirordaumlichkeiten sowie der Moglichkeit zur Inanspruchnahme

von Supervision und Intervision, sind die Befragten zufrieden.
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Weniger zufriedenstellend erleben die befragten Berufsausbildungsassistentinnen
die Moglichkeiten der Weiterbildung. Fortbildungen werden finanziell und zeit-
lich durch den Triger unterstiitzt, jedoch gilt dies nicht fiir Aus- und Weiterbil-

dungen.

Die groBten personlichen Herausforderungen ihres Berufsbildes liegen fiir die
befragten Berufsausbildungsassistentinnen im Bereich der persnlichen Anforde-
rungen, wie Abgrenzungsfihigkeit oder dem Umgang mit Flexibilitdt, Mobilitit
und Diskontinuitét.

Flexibilitit erleben die befragten Professionistinnen als Grundanforderung
in allen Arbeitskontexten der Berufsausbildungsassistenz, sci cs in Bezug auf
stindig wechselnde Kommunikationspartner/innen, Problemstellungen, soziale
Milieus, Kooperationspartner/innen, ctc.

Die Berufsausbildungsassistenz ist dem Bereich der mobilen Dienstleis-
tungen zuzuzihlen, da die Begleitungstiitigkeit vielfach vor Ort bei den integrati-
ven Lehrlingen erfolgt. Daher sind die befragten Berufsausbildungsassistentinnen
auch stindig mit der Anforderung der Mobilitit konfronticrt. Schr anstrengend
und ermiidend erleben sie die langen An- und Riickfahrtsstrecken, da diese im
Sinne von Zeiteffizienz fiir Telefonate mit anderen Kooperationspartnerin-
nen/partnern genutzt werden.

Als Herausforderung sehen die befragten Berufsausbildungsassistentinnen
die Diskontinuitit der Arbeitsprozesse, welche durch dic flexible Anpassung an
die individuellen Bediirfnisse der verschiedenen begleiteten Lehrlinge entsteht.
Dadurch lassen sich kaum gleichmiiige Arbeitsroutinen oder Zciteinteilungen
entwickeln. Weiters fiihrt dies auch zu unregelmifligen Kontaktfrequenzen mit
den direkten Kolleginnen, was den informellen Informationsfluss und intervisio-
nédren Austausch erschwert.

Besonders gefordert sehen sich die befragen Berufsausbildungsassistentin-
nen hinsichtlich der Gestaltung eines professionellen Néhe-Distanz-Verhiltnisses
zu den begleiteten integrativen Lehrlingen, Arbeitgeberinnen/gebern und anderen
Kooperationspartnerinnen/partnern. Sie schen sich oft in dic Rolle der ,All-

zustindigkeit* gedriingt und erhalten Vorwiirfe zu Gegebenheiten, welche nicht in

249



threm Einflussbereich liegen. Schwierig ist fiir die Befragten auch die innerliche
Abgrenzung bei Lehrabbriichen, nachdem alle Unterstiitzungsmoglichkeiten an-
geboten und angewandt worden sind, damit sich das Scheitern des Lehrlings nicht
zum eigenen Scheitern wandelt. Andererseits muss darauf geachtet werden, dass
sich die personliche Abgrenzung und Distanzierung nicht hemmend auf die Be-
ziehungs- und Arbeitsebene mit den begleiteten integrativen Lehrlingen auswirkt.
Diese stindige Bewegung zwischen Nihe und Distanz erleben die befragten Be-

rufsausbildungsassistentinnen als sehr anstrengend.

13.3  Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Berufsaus-

bildungsassistenz

Forschungsfrage:

Welche Verbesserungsvorschlige zur Dienstleistung der Berufsausbildungsas-
sistenz gibt es aus Sicht der befragten integrativen Lehrlinge, ihrer Arbeitge-

ber/innen sowie der Berufsausbildungsassistentinnen?

Verbesserungsvorschlige gibt es hinsichtlich folgender Bereiche:

Schnittstellen der Berufsausbildungsassistenz

Begleitung von integrativen Lehrlingen und Betrieben

Rahmenbedingungen
* Lobby

13.3.1 Schnittstellen der Berufsausbildungsassistenz

Im Zusammenhang mit der Ausbildung von integrativen Lehrlingen wiinscht sich
ein/e Arbeitgeber/in die Moglichkeit, dass im Anlassfall die integrativen Lehrlin-
ge wihrend der Lehrausbildung auBerhalb vom Elternhaus untergebracht werden

konnen, um damit dem negativen Einfluss durch die privaten Gegebenheiten ent-

gegenwirken zu koénnen.
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Sinnvoll findet es ein/e Lehrberechtigte/r auch, dass potentiell betroffene Familien
bzw. generell sozial schlechter gestellte Familien bereits friihzeitig und genau

iiber die Moglichkeit der integrativen Berufsausbildung informiert werden.

Hinsichtlich der Kooperation mit den Berufschulen und Behorden wiinschen sich
die befragten Berufsausbildungsassistentinnen einen eindeutigen und fiir alle Be-
rufs- und Wirtschaftssparten einheitlichen gesetzlichen Rahmen.

Konkrete Anderungsanregungen betreffen dic Harmonisierung des Schul-
rechtes der Landwirtschaftskammern mit jenem der Wirtschaftskammern zuguns-
ten der Lehrlinge. Ein diesbeziiglicher Anderungswunsch bezicht sich auf den
Umstieg von Lehre mit Verlingerungsmoglichkeit auf Teilqualifizierung. Dics
sollte auch im letzten Lehrjahr, wie es im landwirtschaftlichen Berufsbereich ge-
handhabt wird, vor Ablegung der Lehrabschlusspriifung fiir alle integrativen

Lehrlinge méglich sein.

13.3.2 Begleitung von Lehrlingen und Betrieben

Die befragten integrativen Lehrlinge und Lehrberechtigten wiinschen sich mehr
Mitspracheméglichkeit bei der Begleitung der integrativen Lehrlinge bzw. mehr
Einblick in die Forderaktivititen der Berufsausbildungsassistenz abseits vom Be-
trieb. Von mehreren Seiten wird festgehalten, dass es keine ausfiihrlichen, detail-
lierten Informationsunterlagen iiber die Integrative Berufsausbildung und Titig-
keit der Berufsausbildungsassistenz, mit Statistiken und nachvollzichbaren Daten,

gibt.

Ein Lehrberechtigter mochte gerne, dass er in seiner Arbeit mit dem integrativen
Lehrling, durch Unterlagen {iber Lernaufgaben, -ziele und -pline von der Be-
rufsausbildungsassistenz unterstiitzt wird. Die regelméBigen Riickfragen der Be-
rufsausbildungsassistenz zum Verlauf der Lehrausbildung empfinden manche
Arbeitgeber/innen als unnétig. Teilweise besteht bei den Lehrberechtigten der

Wunsch, dass die Berufsausbildungsassistentinnen den Lehrlingen gegeniiber
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strenger auftreten sollen. Manche Arbeitgeber/innen wiinschen sich, dass die Be-
rufsausbildungsassistenz konkret an der Entwicklung des Wertesystems der be-
gleiteten integrativen Lehrlinge arbeitet und bei den Jugendlichen die Entstehung

eines Kosten-, Verantwortungs- und Selbstbewusstseins gezielt fordert.

Ein befragter integrativer Lehrling &duBert den Wunsch nach einer stirkeren Ein-
bezichung ihrer/seiner Person bei Gespriichen zwischen Berufsausbildungsassis-
tenz und Arbeitgeber/in sowie Erziehungsberechtigten. Ein anderer hiitte gerne

mehr Unterstiitzung bei der Lehrabschlusspriifung.

Hinsichtlich der Wirksamkeit der Berufsausbildungsassistenz nehmen die befrag-
ten integrativen Lehrlinge einen unterstiitzenden und sicherheitsgebenden Effekt
vor allem in Bezug auf die Berufsschule und weniger fiir die betriebliche Ausbil-
dung wahr. In manchen Fillen kann, trotz Gesprichen mit der Berufsausbildungs-

assistenz, keine dauerhafte Lésung von Problemen im Betrieb erreicht werden.

Mehrfach wird seitens der Betriebe der Vorschlag eingebracht, dass bei der Ein-
stellung von Berufsausbildungsassistenzen darauf geachtet werden soll, dass diese

auch iiber berufspraktische Qualifikationen und Erfahrungen verfiigen.

13.3.3 Rahmenbedingungen

Seitens des Fordergebers wiinschen sich die befragten Berufsausbildungsassisten-
tinnen die Schaffung eines diszipliniren Handlungsspielraumes, in Bezug auf Ab-
bruchsmoglichkeiten der Begleitung von integrativen Lehrlingen durch die Be-
rufsausbildungsassistenz. Dies betrifft auch die Maglichkeit der Einfiihrung von
Wartelisten fiir Anwirter/innen zur Integrativen Berufsausbildung, wenn die

Betreuungsschliissel bereits iibererfiillt sind.

Im Sinne einer qualitativ hochwertigen und seridsen Beratung der Betriebe, ist fiir

die befragten Berufsausbildungsassistentinnen eine unmittelbarere und direktere
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Information iiber neu beschlossene Gesetze oder gesetzliche Anderungen im Zu-
sammenhang mit der Integrativen Berufsausbildung, durch den Fordergeber wiin-

schenswert.

Weiters besteht seitens der Dbefragten Berufsausbildungsassistentinnen der
Wunsch nach Anerkennung ihrer Leistung in Form einer Angleichung an die kol-
lektivvertragliche Entgelteinstufung mit Stufe 8, wie dies bereits in allen anderen
dsterreichischen Bundesldndern der Fall ist. Auch sollte cine Riickverrechnung
von Spesen moglich sein, welche sich durch die Begleitung der integrativen Lehr-
linge ergeben, und wie es bereits fiir Mitarbeiter/innen in anderen Bereichen des

Trigers gehandhabt wird.

Die befragten Berufsausbildungsassistentinnen wiinschen sich mehr Transparenz
und Einblick in Bezug auf die Kennzahlen der Dienstleistung der Berufsausbil-

dungsassistenz.

13.3.4 Lobby

Dringendster Wunsch der befragten Berufsausbildungsassistentinnen ist jener
nach einer starken Interessensvertretung bzw. Lobby fiir das Berufsbild der Be-
rufsausbildungsassistenz. Ziel ist es, dadurch mehr Einfluss bei der Durchsetzung
von Anspriichen der begleiteten integrativen Lehrlingen gegentiber verschiedenen
behordlichen Kooperationspartner/innen oder bei der Harmonisicrung der Rah-
menbedingungen der Integrativen Berufsausbildung, wie zum Beispicl bei Ge-

haltsverhandlungen, zu erreichen.
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13.4 Bedcutung von Arbeit fiir benachteiligte jugendliche

Berufseinsteiger/innen

Forschungsfrage:
Welche Wahrnehmungen haben die befragten integrativen Lehrlinge, ihre Ar-
beitgeber/innen sowie Berufsausbildungsassistentinnen in Bezug auf die Be-

deutung von Arbeit fiir benachteiligte jugendliche Berufseinsteiger/innen?

13.4.1 Assoziationen zur Bedeutung von Arbeit

Die befragten integrativen Lehrlinge assoziieren Arbeit mit allen vier Bedeutungs-
funktionen von Arbeit nach Doose (2006). Am stirksten verbinden die befragten
integrativen Lehrlinge Arbeit mit den Begriffen Selbststindigkeit, Zufriedenheit,

Leistung, Freude sowie Verantwortung.

Die befragten Arbeitgeber/innen kénnen aus ihrer Perspektive die Sicht-
weise der integrativen Lehrlinge bestitigen.

Einen anderen Blickwinkel bringen hingegen die befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen ein. Nach ihrer Wahmehmung assoziieren die begleiteten
integrativen Lehrlinge mit Arbeit vor allem die materiell-sichernde und sozial-

statuierende Funktion, aber auch negative Zuschreibungen, wie Belastung, Druck,

Stress, Angst und Unzufriedenheit.

13.4.2 Motive der Berufs- und Betriebswahl

Uber die Hilfte der befragten integrativen Lehrlinge geben an, sich an keinen de-
zidierten Vorbildern hinsichtlich ihrer Berufswahlentscheidung orientiert zu ha-
ben. Uber ein Drittel der befragten integrativen Auszubildenden hat sich die elter-
liche Berufstitigkeit als Vorbild fiir die eigene Berufsentscheidung genommen.
Den groBten Einfluss auf die Entscheidung fiir den gewihlten Lehrbetrieb

schreiben die befragten integrativen Lehrlinge den Erfahrungen aus dem jeweili-
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gen Schnupperpraktikum zu. An zweiter Stelle rangieren Empfehlungen aus dem
Verwandten-, Bekannten- und Peerkreis, dicht gefolgt vom Kriterium des Be-

triebsstandortes.

13.4.3 Wahrnehmungen zum Lehrstellen- bzw. Lehrlingsmangel

Unter den befragten Arbeitgeber/innen gibt es gegenliufige Wahrnechmungen hin-

sichtlich der Situation am Lehrstellenarbeitsmarkt.

GroBteils (vier Fiinftel) klagen die befragten Lehrberechtigten {iber einen Mangel
an geeigneten Lehranfangerinnen/anfingern.

Gut ein Drittel der befragten Lehrberechtigten ist der Mcinung, dass cs
sich heute, im Vergleich mit der Situation vor wenigen Jahren, als schwieriger
erweist, geeignete Lehrlinge zu finden.

Ebenfalls rund ein Drittel der befragten Arbeitgeber/innen nimmt eine cin-
deutige Verschlechterung der schulischen Grundbildung bei den Lehrstellenbe-
werberinnen/bewerbern wahr. Schulisch erfolgreiche Jugendliche wiirden sich
eher fiir den Besuch einer weiterfiihrenden oder hoherbildenden Schule entschei-

den, wodurch die Lehre mehr und mehr abgewertet wird.

Demgegeniiber vertritt rund ein Drittel der befragten Ausbildungsberechtigten die
Ansicht, dass es zu wenige Lehrstellen gibt.

Ein Sechstel der Befragten bemerkt sogar einen Ansticg des schulischen
Einstiegsniveaus von Lehrlingen.
Diese Wahrmehmungsunterschiede konnen durch das Phiinomen cines qualitativen
Lehrlingsmangels erklirt werden. Der Mangel ein geeigneten Lehrlingen, stellt
vor allem ein berufsspartenabhiingiges Problem dar, welches insbesondere Betrie-
be aus technisch-gewerblichen Berufssparten trifft (vgl.  Schneeber-

ger/Petanovitsch 2004, S. 19).




14.  Fazit und Ausblick

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass Arbeit in der Gesellschaft der Zwei-

ten Moderne nichts von ihrer Bedeutung als sinn- und identititsstiftendes sowie
existenzsicherndes Element verloren hat. Im Zuge der derzeit vorherrschenden
neoliberalistischen Strdmung verstirkt sich die Bedeutung von Arbeit als eine
zentrale Position im individuellen Lebenslauf: Einerseits ist sie existenzsichernde
Grundvoraussetzung zur Partizipation am neoliberalistischen Gesellschaftskon-
strukt, andererseits verengen sich durch Mechanismen der Rationalisierung, Fle-
xibilisierung und Zentralisierung die Zuginge bzw. die Verfiigbarkeiten von Ar-
beit mehr und mehr. Das gesellschaftlich freigesetzte Individuum ist vermehrt auf
die eigenen Ressourcen zur Sicherstellung der Partizipationsmdoglichkeit am Sys-
tem Arbeit angewiesen. Dies betrifft insbesondere benachteiligte Jugendliche,

welche sich lber die Absolvierung einer Berufsausbildung den zukiinftigen Zu-

gang zum allgemeinen Arbeitsmarkt sichern wollen.

Die Titigkeit der Berufsausbildungsassistenzen, als ein Kernelement der Integra-
tiven Berufsausbildung, stellt einen nachhaltigen Beitrag zur Offnung der Lehr-
stellenmarktes sowie zur Verbesserung der Partizipationschancen am allgemeinen
Arbeitsmarkt fir benachteiligte Jugendliche dar. Dies wird auch so von den be-
fragten integrativen Lehrlingen und Betrieben wahrgenommen. Beinahe alle be-
fragten Lehrberechtigten wiirden die Berufsausbildungsassistenz als sinnvolle

UnterstiitzungsmaBnahme an andere Betriebe weiterempfehlen.

Mit der Begleitungstitigkeit der Berufsausbildungsassistenz an sich sind die be-
fragten integrativen Lehrlinge und Arbeitgeber/innen zufrieden. Einen unterstiit-
zenden und sicherheitsgebenden Effekt der Begleitung durch die Berufsausbil-
dungsassistenz nehmen die befragten integrativen Lehrlinge vor allem fiir den
Bereich der Berufsschule wahr.

Mehrfach wird seitens der Arbeitgeber/innen festgehalten, dass fiir eine
enge Einbindung der Berufsausbildungsassistenz in das betriebliche Geschehen

die derzeit Kontaktfrequenz nicht ausreichend ist. Teilweise hitten auch die be-
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fragten integrativen Lehrlinge gerne zeitlich engeren Kontakt mit ihrer jeweiligen
Berufsausbildungsassistenz. Die Kontaktfrequenz zwischen Berufsausbildungsas-
sistentinnen, integrativen Lehrlingen und Ausbildungsberechtigten ist abhingig
vom Betreuungsschliissel der Berufsausbildungsassistenz. Je mehr Klientin-
nen/Klienten pro Berufsausbildungsassistenz betreut werden miissen, desto weiter
werden die Kontaktfrequenzintervalle mit den einzelnen integrativen Lehrlinge
und Arbeitgeberinnen/gebern, da die arbeitszeitlich begrenzten Betreuungsres-
sourcen jeder Berufsausbildungsassistenz auf mehrere Personen aufgeteilt werden
miissen. Eine Intensivierung der Kontakthiufigkeit und Begleitungsintensitiit
konnte auf den ersten Blick tiber Drehen am Betreuungsschliissel ermdglicht wer-
den.

Betrieblicherseits wird angeregt, dass im Qualifikationsprofil der Be-
rufsausbildungsassistenzen, berufspraktische Erfahrung, als grundlegende Anfor-
derung, beriicksichtigt sein soll. Um Lehrlinge und Betricbe im Rahmen ciner
Berufsausbildung praxisorientiert zu beraten und zu begleiten, miissen Berufsaus-

bildungsassistenzen iiber eigene betriebliche Erfahrung verfiigen.

Auch in Bezug auf Offentlichkeitsarbeit und PR (Public Relations) ist aus Sicht
der befragten Lehrberechtigten Verbesserungspotential vorhanden. So wiinschen
sich die befragten Betriebe aussagekriftige und professionelle Informationsunter-
lagen zur Integrativen Berufsausbildung und Berufsausbildungsassistenz, welche
auch Einblick in, fiir die Entscheidung zur Integrativen Berufsausbildung relevan-
te, statistische Kennzahlen der Integrativen Berufsausbildung und Berufsausbil-
dungsassistenz bieten.

Der Bekanntheitsgrad der Integrativen Berufsausbildung sollte aus Sicht
der befragten Lehrberechtigten in der Offentlichkeit erhsht werden. Zumindest
angebracht sehen die befragten Arbeitgeber/innen cine flichendeckende, iiber das
Clearing hinausgehende, Information potentieller Klientinnen/Klienten im schuli-

schen und/oder sozialarbeiterischen Vorfeld.

Hinsichtlich der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen orten

die befragten Berufsausbildungsassassistentinnen Verbesserungsmoglichkeiten.
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Ein Anliegen stellt die Schaffung eines, fiir saimtliche Berufs- und Wirtschafts-
sparten, durchgéingig einheitlichen Rahmens, in Bezug auf Arbeits-, Berufsausbil-
dungs- und Schulrecht dar. Als diesbeziiglich konkretes Beispiel wird die
Umstiegsmoglichkeit von Lehre mit Verliangerungsméglichkeit auf Teilqualifizie-
rung im dritten Lehrjahr angefiihrt. Diese Option besteht derzeit nur fiir Be-
rufsausbildungen im landwirtschaftlichen Bereich, wiirde sich aber auch fiir alle
anderen Berufssparten als im Einzelfall sinnvoll und hilfreich erweisen. Als sinn-
voll erachten die befragten Berufsausbildungsassistentinnen auch die Einfiihrung
der Mdoglichkeit eines begriindeten Abbruchs der Begleitung durch die Berufsaus-
bildungsassistenz, wenn keine Begleitfihigkeit der Jugendlichen besteht.

Im Sinne einer qualitativ hochwertigen Beratungs- und Begleitungstitig-
keit fur die integrativen Lehrlinge und Betriebe, wiinschen sich die befragten Be-
rufsausbildungsassistentinnen eine zeitnahe Information iiber neue Gesetze oder
gesetzliche Novellierungen, direkt durch den Férdergeber.

Hinsichtlich verstirkter Transparenz der Dienstleistung der Berufsausbil-
dungsassistenz wiinschen sich die befragten Berufsausbildungsassistentinnen

mehr Einblick in bzw. mehr Information iiber relevante Kennzahlen der Dienst-

leistung.

Dringendster Verbesserungswunsch der Berufsausbildungsassistentinnen ist jener
nach einer starken Interessensvertretung bzw. Lobby fiir das Berufsbild der Be-
rufsausbildungsassistenz. Als Hauptpartner koénnen sich die befragten Berufsaus-
bildungsassistentinnen das Bundessozialamt, als Fordergeber der Berufsausbil-
dungsassistenz, vorstellen. Der Sinn einer Interessensvertretung liegt einerseits
darin, dadurch mehr Einfluss bei der Durchsetzung von Anspriichen oder Anlie-
gen im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung gegeniiber verschiedenen be-
hordlichen Kooperationspartnern geltend machen zu konnen. Andererseits sollte
eine berufsgruppenspezifische Interessensvertretung der Berufsausbildungsassis-
tenz unterstiitzend, hinsichtlich der Harmonisierung der strukturellen und organi-
satorischen Rahmenbedingungen auf Trigerebene einwirken.

Als Hauptkritikpunkt hinsichtlich der Rahmenbedingungen auf Trigerebe-

ne wird von den befragten Berufsausbildungsassistentinnen die Entgeltssituation
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angefiihrt, welche fiir das Berufsbild der Berufsausbildungsassistenz Osterreich-
welt nicht einheitlich geregelt ist. Sie wiinschen sich zumindest eine Anpassung
der kollektivvertraglichen Einstufung der Berufsausbildungsassistenz in der Stei-
ermark an die Stufe 8, wie dies bereits in anderen Bundesldndern gehandhabt

wird.

Die Berufsausbildungsassistenz hat sich seit ihrer Einfiihrung im Jahre 2003 als
wirksames Instrument zur Erdffnung des Lehrstellenmarktes und zur Verbesse-
‘rung der Partizipationschancen am allgemeinen Arbeitsmarkt fiir benachteiligte
Jugendliche erwiesen. Sie ist dabei, sich als eigene Berufsgruppe innerhalb des
Bereiches der Sozialen Arbeit zu etablieren. Die Tatigkeitsbedingungen der Be-
rufsausbildungsassistentinnen stehen in engem Zusammenhang mit den gesetzli-
chen Rahmenwerken fiir die Integrativen Berufsausbildung. Zur Dienstleistung
der Berufsausbildungsassistenz konnten sowohl von Seiten der befragten integra-
tiven Lehrlinge und ihrer Arbeitgeber/innen, als auch der befragten Berufsausbil-
dungsassistentinnen, Verbesserungsvorschlige identifiziert werden. Im Zusam-
menhang mit der Professionalisierung als eigene Berufsgruppe wurden auch
Anliegen der befragten Berufsausbildungsassistentinnen, wic Aufbau ciner Inter-
essensvertretung, oder verschiedene Vereinheitlichungsnotwendigkeiten sichtbar

gemacht.

AbschlieBend lasst sich festhalten, dass sich die Dienstleistung der Berufsausbil-
dungsassistenz seit ihrer Einfiilhrung vor fiinf Jahren inhaltlich und strukturell
kontinuierlich verindert und weiter entwickelt hat. Sie stellt ein wichtiges Unter-
stiitzungsinstrument fiir benachteiligte jugendliche Berufscinstciger/innen hin-
sichtlich der Eréffnung von Partizipationsmoglichkeiten am allgemeinen Ar-
beitsmarkt dar. Andererseits triigt die Berufsausbildungsassistenz im Zeichen des
prognostizierten zukiinftigen Lehrlings- und Fachkriftemangels auch zur Siche-
rung des nachhaltigen Wirtschaftsstandortes Osterreich bei. Durch dic Integrative
Berufsausbildung 6ffnet sich fiir Betriebe ein neuer Lehrlingsmarkt. Dic Begleit-
und Beratungstitigkeit der Berufsausbildungsassistenz fiir integrative Lchrlinge

und Betriebe stellt sicher, dass vorhandene Beeintrichtigungen ausgeglichen wer-
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den konnen und die Ausbildung zur zukiinftigen Fachkraft — trotz vorhandener
Benachteiligungen — erfolgreich verlaufen kann.

Im Rahmen der Professionalisierung dieser Berufsgruppe sollte zur nach-
haltigen, qualitativen Sicherung der Dienstleistung der Berufsausbildungsassis-
tenz auf Seiten des Fordergebers dariiber nachgedacht werden, eine behérden- und
trageriibergreifende Arbeitsgruppe mit der rechtlichen, strukturellen und organisa-
torischen Harmonisierung der Kernprozesse sowie Rahmenbedingungen — zumin-

dest auf Bundeslandesebene — zu beauftragen.

260



15.

10.

Literaturverzeichnis

Arbeiterkammer Steiermark (AK), Abteilung Wirtschaftspolitik (2007):
Regionalstatistik ~ Steiermark  2007. 25. Jahrgang, Graz. In:
http://www.akstmk.at/www-849-1P-38352.html [19.08.2008].

Arbeitsmarktservice (AMS) Osterreich (2007): Lehrlingsausbildung: An-
gebot und Nachfrage. Entwicklung und Prognosen 2006 bis 2011. In:
www.ams-forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Lehrlingsausbildung_
Angebot_und_ Nachfrage.pdf [21.02.2008].

Archan, Sabine/Tutschek, Elisabeth (2002): Schliisselqualifikationen. Wie
vermittle ich sie Lehrlingen? Wien: ibw — Osterreichisches Institut fiir
Bildungsforschung der Wirtschafft, 2002. In:
www.bmwa.gv.at/NR/rdonlyres/ED27FB2C-3751-40BC-90L0-
8552114C2D1B/14532/Schlsselqualifikationen.pdf [27.05.2008].

Balz, Hans-Jiirgen/Schulz, Rudolf/Heeren, Bettina (2002): Systemisch-
I6sungsorientierte Jugendsozialarbeit im Ubergang Schule — Beruf. Der
Beratungsansatz im Modellprojekt Pro Beruf in Hamburg. In: Unsere Ju-
gend. Die Zeitschrift fiir Studium und Praxis der Sozialpidagogik. 54.
Jahrgang 2002, Heft 3/2002, Ernst Reinhardt Verlag, S. 108-118.

Besemer, Christoph (2001): Mediation. Vermittlung in Konflikten. 8.
Aufl. Baden: Werkstatt fiir Gewaltfreie Aktion.

Biffl, Gudrun (2006): Ausbildung und Arbeitsmarkt — Wo stehen Oster-
reichs Jugendliche im EU-Vergleich? Wien: Osterrcichisches Institut fiir
Wirtschaftsforschung (WIFO) (Beitrag zum 3. Internationalen Symposium
des Ol1J ,,Generation Prekiir — Jugend am Ubergang in dic ncuc Arbeits-
welt). In: http:/gudrun.biffl.wifo.ac.at/fileadmin/files/youthsymposium-
06endg.ppt [01.12.2006].

Bohnisch, Lothar (1996): Pidagogische Soziologic. Eine Einfithrung.
Grundlagentexte Piddagogik. Weinheim und Miinchen: Juventa Verlag,

Bohnisch, Lothar (2001): Sozialpidagogik der Lebensalter. Eine Einfiih-
rung. 3., iiberarbeitete und erweiterte Auflage. Weinheim und Miinchen:
Juventa Verlag.

Bohnisch, Lothar/Schroer, Wolfgang (2001): Pidagogik und Arbeitsge-
sellschaft. Historische Grundlagen und theoretische Ansiitze fiir cine sozi-

alpolitisch reflexive Piddagogik. Weinheim und Miinchen: Juventa Verlag.

Bornett, Walter/Bruckner, Bernulf/Hammerschmied, Hans/Masopust,
Herbert (0.J.): Rating-Kennzahlen. 24 Branchen im Vergleich. Das Hand-

261



262

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

buch. In: http://www.wko.at/unternehmerservice/kalkulieren/ratingkenn-
zahlen.pdf [10.07.2008].

. Brachet, Inge (2007): Bildungs- und Lernprozesse im Jugendalter unter

Beriicksichtigung benachteiligender Lebenslagen. In: TUP Theorie und
Praxis der Sozialen Arbeit. 3/2007, Beltz, S. 32-38.

Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Kopsumen—
tenschutz (BMSK) (2005): Nationaler Aktionsplan fiir soziale Eingliede-

rung 2003 — 2005. Umsetzung und Aktualisierung. Wien: Druckerei des
BMSG.

community.ph-linz.at (2008): Methoden der Datensammlung — Wif{ kom-
men wir zu den bendtigten Informationen? In: community.ph-
linz.at/download.php?id=153265&folder=45563 [05.07.2008].

CRAR Carl Rogers Akademie Ruhr (2008): Personzentrierter Ansatz. In:
http://www.carl-rogers-akademie.de/htm1/02_ansatz.htm [19.08.2008].

Doose, Stefan (2006): Unterstiitzte Beschiftigung: Berufliche Integration
auf lange Sicht. Theorie, Methodik und Nachhaltigkeit der Unterstiitzung
von Menschen mit Lernschwierigkeiten durch Integrationsfachdienste und
Werkstitten fiir behinderte Menschen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

Eine Verbleibs- und Verlaufsstudie. 1. Auflage. Marburg: Lebenshilfe-
Verlag,.

Dornmayr, Helmut (ibw)/Wieser, Regine (6ibf)/Henkel, Susanne (2007):
Einstiegsqualifikationen von Lehrstellensuchenden. Endbericht. Wien: ibw
- Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, 6ibf - Osterreichisches In-
stitut fiir Berufsbildungsforschung. In: www.forschungsnetzwerk.at/-
downloadpub/_Endbericht—Einstiegsquali-ﬁkationen.pdf [24.06.2008].

Duden (2008): Partizipation. In: http://www.duden-suche.de [18.08.2008].

Exenberger, Silvia/Schober, Paul/Hilke, Matthias (2005): 2. Stirken stér-
ken, Schwichen schwichen. In: Exenberger, Silvia/Schober, Paul (Hrsg.):

Baustelle Lehrlingsausbildung. Innsbruck, Wien, Miinchen, Bozen: Stu-
dien Verlag, S. 53-82.

Fend, Helmut (2001): Entwicklungspsychologie des Jugendalters. Ein

Lehrbuch fiir pddagogische und psychologische Berufe. 2. durchgesehene
Auflage. Opladen: Leske + Buldrich.

Galuske, Michael (1998): Methoden der Sozialen Arbeit. Eine Einfiihrung.

Grundlagentexte Sozialpidagogik/Sozialarbeit. Weinheim, Miinchen: Ju-
venta Verlag.



21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Galuske, Michael (2002): Flexible Sozialpddagogik. Elemente ciner Theo-
ric Sozialer Arbeit in der modernen Arbeitsgesellschaft. Weinheim und
Miinchen: Juventa Verlag.

Gruber, Elke (2001): Beruf und Bildung - (k)ein Widerspruch? Bildung
und Weiterbildung in Modernisierungsprozessen. Innsbruck: Studien-
Verlag.

Heitzmann, Karin/Dawid, Evelyn (2007): Die Rolle von ,,Partizipation® in
sozialwirtschaftlichen Organisationen der Armutspriivention und Armuts-
bekampfung in Osterreich. In: SIO Sozialarbeit in Osterreich. Zeitschrift
fiir Soziale Arbeit, Bildung und Politik. Ausgabe 3/07, S. 24-26.

Jensen, Peter (2000): Die Rolle der Sozialen Arbeit beim Berufseinsticg
Jugendlicher. In: Unsere Jugend. Die Zeitschrift fiir Studium und Praxis
der Sozialpidagogik. 52. Jahrgang 2000, Heft 4/2000, Ernst Reinhardt
Verlag, S. 147-154.

KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2008): Evaluierung der integrativen Be-
rufsausbildung (IBA). Vorldufiger Endbericht. Wien: Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA).”

KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2006): Evaluierung von § 8b des Be-
rufsausbildungsgesetzes. Endbericht. Wien: Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Arbeit (BMWA).

KMU FORSCHUNG AUSTRIA (2005): Integrative Berufsausbildung.
Evaluierung von § 8b des Berufsausbildungsgesetzes. Bericht. Wien:
Bundesministerium  fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA). In:
http://www.kmuforschung.ac.at/de/Projekte/Integrative%20Berufsausbildu
ng/Integrative%20Berufsausbildung.pdf [27.07.2008].

Land Steiermark (2008): Steiermérkisches Jugendschutzgesetz. In:
http://www.soziales.steiermark.at/cms/beitrag/10043436/5372/
[19.08.2008].

Lingle, Gerhard/Welte, Wolfgang/Buchkremer, Gerhard (Hrsg.) (1999):
Arbeitsrehabilitation im Wandel. Stand und Perspektiven der Integration
psychisch kranker und geistig behinderter Menschen. Tiibingen: Attempto.

Lenzen, Dieter (Hrsg.) (2001): Padagogische Grundbegriffe. Band 2. Ju-
gend bis Zeugnis. 6. Aufl. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch
Verlag GmbH.

Lerch, Sebastian (2006): Qualifikationsentwicklung und —forschung fiir
die berufliche Bildung. Ausbildung, quo vadis? Reflexionen iiber den Zu-

20
Derzeit (Juli 2008) noch nicht veréflentlicht.

263




264

32.

33.

34.

35

36.

37.

38.

39.

40.

sammenhang von Qualifizierung und neuer Beruflichkeit. In: bwp@ Be-
rufs- und Wirtschaftspiddagogik — online. Ausgabe Nr. 11, November

2006. In: http://www.bwpat.de/ausgabel1/lerch_bwpat! 1.shtml
[19.08.2008].

Losch, Lilly (2006): Der Weg zur Integrativen Berufsausbildung. Graz:
Leykam.

Mayring, Philipp (2002): Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung.

Eine Anleitung zum qualitativen Denken. 5. Aufl. Weinheim und Basel:
Beltz Verlag.

Meuser, Michael/Nagel, Ulrike (1997): Das Expertlnneninterview — Wis-
senssoziologische Voraussetzungen und methodische Durchfiihrung. In:
Friebertshéuser, Barbara/Prengel, Annedore (Hrsg.): Handbuch Qualitative

Forschungsmethoden in der Erziehungswissenschaft. Weinheim und Miin-
chen: Juventa Verlag, S. 481-491.

. Osterreichisches Institut fiir Familienforschung (OIF) (2003): Ungleiche

Chancen auf Bildung. Bildung der Eltern entscheidet iiber Bildungsweg
der Kinder. In: beziehungsweise. Informationsdienst des Osterreichischen
Institutes fiir Familienforschung. Nr. 25/26 2003, S. 120-121.

Osterreichische Volkspartei (2008): 27. Monat in Folge Riickgang der Ar-

beitslosigkeit. In: http://www.oevp.at/index.aspx?pageid=27367
[19.08.2008].

Potter, Nicole (2002): ,,Arbeit macht frei — Bedeutungen von Erwerbsar-
beit fiir sozial benachteiligte oder/und individuell beeintrichtigte Jugendli-
che. In: Unsere Jugend. Die Zeitschrift fiir Studium und Praxis der Sozial-

pidagogik. 54. Jahrgang 2002, Heft 3/2002, Ernst Reinhardt Verlag, S.
119-126.

Reicher, Hannelore (2005): Planung und Durchfiihrung — Gebrauchsan-
weisung fiir den ,richtigen* Methodeneinsatz. In: Stigler, Hubert/Reicher,
Hannelore (Hrsg.): Praxisbuch Empirische Sozialforschung in den Erzie-

hungs- und Bildungswissenschaften. Innsbruck: Studien Verlag
Ges.m.b.H., S. 85-104.

Republik Osterreich (2007): Ergianzungsbericht 2007 zum Osterreichi-

schen Bericht iiber Strategien fiir Sozialschutz und Soziale Eingliederung
(2006-2008).

Rifkin, Jeremy (2001): Das Ende der Arbeit und ihre Zukunft. Frankfurt
am Main: Fischer Taschenbuch Verlag GmbH.



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

R953111ann, Peter (2001): Einfithrung in die Entwicklungspsychologic des
Kindes- und Jugendalters. 3. Nachdruck. Bern: Verlag Hans Huber.

Schaffenrath, Maria (2005): 3.1 Lernen miissen, lernen kénnen, lernen
woll?n. In: Exenberger, Silvia/Schober, Paul (Hrsg.): Baustelle Lehrlings-
zluslslblldung. Innsbruck, Wien, Miinchen, Bozen: Studien Verlag, S. 146-

Schaffenrath, Maria/Wieser, llsedore (2005): 2. Basiskompetenzen fiir lc-
benslanges Lernen aufbauen. In: Exenberger, Silvia/Schober, Paul (Hrsg.):
Baustelle Lehrlingsausbildung. Innsbruck, Wien, Miinchen, Bozen: Stu-
dien Verlag, S. 108-145.

Schneeberger, Arthur/Petanovitsch, Alexander (2004): Eingangsqualifika-
tionen von Lehranfingern. Analysen und Schlussfolgerungen. Wien: ibw —
Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschafi. In:
http://www.ibw.at/html/buw/BW27.pdf [01.04.2008].

Schriinder-Lenzen, Agi (1997): Triangulation und idealtypisches Verste-
hen in der (Re-)Konstruktion subjektiver Theorien. In: Fricbertshiuser,
Barbara/Prengel, Annedore (Hrsg.): Handbuch Qualitative Forschungsme-
thoden in der Erziehungswissenschaft. Weinheim und Miinchen: Juventa

Verlag, S. 107-117.

Schuhmacher, Peter/Schaffenrath, Maria (2005): 2. Rechtliche Rahmenbe-
dingungen. In: Exenberger, Silvia/Schober, Paul (Hrsg.): Baustelle Lehr-
lingsausbildung. Innsbruck, Wien, Miinchen, Bozen: Studien Verlag, S.
28-34.

Shell (2006): 15. Shell Jugendstudie —~ Jugend 2006. Eine pragmatische
Generation unter Druck. Zusammenfassung. In:
http://www.shell.com/static/de-de/downloads/society_environment/shell_
youth_study/2006/youth_study _2006_exposee.pdf [21.08.2008].

Stangl, Werner (2008): [werner.stangl]s arbeitsblitter. Der Fragebogen. In:
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at [19.08.2008].

Stoger, Klaus/Winter-Ebmer, Rudolf (2001): Lehrlingsausbildung in Os-
terreich: Welche Betriebe bilden Lehrlinge aus? Linz: Johanncs Kepler
Universitdt Linz, Institut fiir Volkswirtschaftslehre, (Arbeitspapicr Nr.
0110). In: http://www.economics.uni-linz.ac.at [09.11.2007].

StraBegger-Einfalt, Renate (2006): Schulisches und auBerschulisches

Selbstkonzept von Jugendlichen in der 8. Schulstufe: Zusammenhiinge mit
Lehrinhalten in der Pflichtschulzeit. Graz, Karl-Franzens-Univ., Diss.

205



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

2606

Stratmann, Karlwilhelm/Pitzold, Giinter/Wahle, Manfred (Hrsg.) (1999):
Berufserziehung und sozialer Wandel. Frankfurt am Main: .Verlag der Ge-
sellschaft zur Forderung arbeitorientierter Forschung und Bildung.

styria integra Modul 2 (2005): Handbuch zur Durchfithrung der Be-

rufsausbildungsassistenz (BAS) gemiB § 8b BAG. Graz: alpha nova
BetriebsgesmbH.

Walther, Andreas (2006): Von der Jugendberufshilfe zu einer ,,Sogialpoli-
tik des Uberganges?“ International vergleichende Perspektiven einer In-
tegrierten Ubergangspolitik jenseits des deutschen Entwicklungspfads von
Bismarck bis Hartz. In: Schweppe, Cornelia/Sting, Stefan (Hrsg.): Sozial-
pidagogik im Ubergang. Neue Herausforderungen fur Disziplin, Professi-
on und Ausbildung. Weinheim, Miinchen: Juventa, S. 205-220.

Walther, Andreas (2004): Bewiltigung von Ubergéngen in Arbeit. Poten-

ziale der Partizipation und des informellen Lernens. In: DISKURS, Jg. 14,
Heft 2, S. 20-28.

Wikipedia (2007): Jugend. In: http://de.wikipedia.org/wiki/Jugend
[19.08.2008].

Wirtschaftskammern Osterreichs (WKO) (2008): Jugendarbeitslosenquote.
In: http://wko.at/statistik/Extranet/Bench/jarb.pdf [28.06.2008].

Wirtschaftskammern Osterreichs (WKO) (2008): Lehrlingsstatistik 2007.
In:http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?AnglD=1&StID=373221&Ds
tID=13 [19.08.2008].

Wirtschaftskammern Osterreichs (WKO) (2007): Lehrlingsstatistik 2007.
In:http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?AnglD=1&StID=357230&Ds
tID=17 [19.08.2008].

Wolf, Klaus (2006): Die sozialpidagogische Beziehung. In: Sozialpida-
gogische Impulse. 3/2006, S. 9-11.

Zimbardo, Philipp G. (1995): Psychologie. 6., neu bearbeitete und erwei-
terte Aufl. Berlin: Springer.

Zukunftsfabrik (2007): Digitaler Kapitalismus. In:
hitp://www.zukunftsfabrik.swr3.de/fabrik/glossar/begriff/Digitaler_Kapita
lismus.html [19.08.2008].



16. Anhang

16.1 Erhebungsinstrumentarien

267



16.1.1 Fragebogen zur Befragung der integrativen Lehrlinge

Angaben zur Berufsausbildung

1o welchem Boraf warden Sie ausgebildet?

2. In welcher Ausbidungsform arfoigt ihte Lebre” (Bitle nuwr cine Nonearsg )
il

{21 Lehrs mit Verlangerunagsmdaiichket
O Teilgualifzerungsiehre
{0 Weld rioht

3 In welcham Aushidungsiabr befindan Sie sich zurzeit? (Bitle nur eine Nuannung. )

[ 1. Jarr

{3 2. Jatr

1 3 Jdabr

1 4 Jabs

15 Jabs

7 Mehr als fanf Jaten
{71 Weid nicht

4. Ver Baginn mener derzeitigen Lehte

3 .. absobviuris wch dis Plichischule {HS, Polylechnkum)

[ besuchls ich ons wederfidirends Schule {Realschule, HASCH, HAK
HTL. HBLA, et}

3 . owafand ich mich in siner andaren Letrausbddumn

1 owar kh abeitslos

) .. Sonstiges {B4e m Leorlold unten die genaue Tabgke!! festhalten

{venn 13
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Fragen zur Bedeutung der Arbeit

Din folganden Fragen 5 und 6 beziehan s:ich aut die wer Furktionen der Arbent fur dhe
wndividualie Biografie. Arbeil ermaglicht malenelis und sonaie Sicherung, Strukturerung dos
Lebenstaufes, gestalenschen Ausdruck der Personhchieit.

§ Was bedeutst Arbe e 5ia7 Was (3l lnens e wenn Sis an Artint denken? |

Offene Avtwortimaglichkest:

§.a Wetche dieser folgenden Bageilia verbinden Sie mit Arbeit?

T n redstedls] nein
Veranteoriung S0 0 0
Boiastuny ¢} o 0
Freude [¢) Lo 0
Erfuilung O o ; O
Stress o] [0 2
Zutnadenherd QO [o 2 ¢ I
Abhangigket o O o .0
tasstung 0 0. .0
Zwany Q. o .0
Unabhangig 01,0 .9 .
Erustration 0, O 0
Suibstandink et Q 9} 19}

6. Wie stehen Sie zu folgendan Aussagan:

stmme

ich stmme
stimma  deiwes Deh recht bweid
ich xu  isezy h4Y] rucht

Ieh wiirda beber stwas
andgres tun, als xu
areiten.
Dia Lehrstelia gibt
mesnsm Leben Sinn.
Ohire Arbent ist man
wanigar werl,

2ven 13
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iArbeit braucht heute
kemermehe,
Meane ArpedLetre istin
srster Linde dazu da. um
Geld zu verdianen,

‘Eine Lehrstelio ist nicht
nobwendig, um aus sich
siwas zu machen. .
Din Lehrstslic macht mach
unabbdngiger von meinen
Eitern

Grundiage fir mein
spateres Lebe

Eme Lehrstalie zu fnden,

st i mermanden e
Problem. - Es gidt genuy.

IMaine Etarn fogan
igrofien Wert darauf, dass
in det Letre alles gut
iéauﬂ.

'Eg ist ean Glick, dass ich
leing Arbeit’Letrstalle
instundon habs - Es gibt
‘sfo wiene,

7. Was ist fir S in Bozug auf thre Arbeit!Lebre besonders wichtig? Was davon kénnen Sie

n threm Lehrbotneb umsetzen?

;Qftene Antwortmoglichke

»® oy
i
H
i
i
i
1
H
i
Urnselzbarkeit im
Wichticgkeit fir de ArbedL ebre Botrich
saht wenig  lunvech-
wichtg  lwichbin  ivachlg  jlig 2] noin
§ dass ich genuy Geld : :

Ivardiene

i... dass meine Arbett
iSpafl macht )
{... dass meins Arbeit
teinen Sinn hat

270
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... dagy ich antere
Menschen kennerdeme

dags ich Varanhwortung
ibernshmen kann

. dass im Belrish en
guites Arbetskiene
herrsght .

. dass ich viet lernen
kann

.o dassich erfalgreich bind

dass ich mewnen
Arpaitsplaty baht
arreschenkann
.. dass ich neben menar
Arbet nosh Zeit fur maine
Hobbies und Freunde
habe

Fragen zur Integrativen Berufsausbildung und
Berufsausbildungsassistenz

&. Sagt thnen der Begnid “integratve Berufsausbildung - IBA” etwas?

M Ja
{3 Nainy
3 Waeif nicht

9 Kennen Sie e Berufsaustidungsassistene?

] Ja
{7 Nein
1 Weil nicht

Die Berufsausbidungsassistnanz bat die Aufgabe. Sie wahrend Threr Lebraustildung zu
9

begleiten und zu unterstitzen,

10, Was bringen Sie mit dem Begrift Berufsausbiddungsassistenz in Verbindung? Dia
Berutsaushildungsassistang bedeutet e mich .. (Mahrfachnenaungen sind maghch )

Untarstutzung
{Vorbild
iPartnerin
Kontrofle

4ven i3
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Emscirankong 10T o
oo e

Zwéang

11, Welche Rolle spiclen dis folgenden Purkte aus threr Seht fur sine edfolgreche
Ansoiderung nrer Barulfsaushidung? Leiste! de Berufsaustadurgsassistens aus ihrer Swoht

aimnen Beitrag dazu?

Wichbighelt by ome erfolgreiche
Letre

fu.»sn:f de BAS

vinen Belag?

saht weryy uneechs

Arbieifsklima

withlis dwichbn  Dachbg  jtin

al ooty

Gutes Verhiditnis zurmyy
Vornessizen

Gutes Verhainis 2u don
Kollenfanen
Entwickiung von

Bericksichligung meinar
Bedirinisse wm Betnnb

Egenstandigket 1

Kommunikation
Offenes Ansprechen vor
Prablemen in der Arbeit

Annerkennung, wenn ich
etwas gul gemacht habe

Ruqgelmaling
Réckmeldung zu meinem
Arbeitsverhalien
Berufsschule

Vorbueretung auf die
Borufsschuts
Untersilitzung wat

rend

det Borufsgehuty

Offene Antwortmaglichked:




12, Um walche Thernan gebl os vorrangig in den Gesprachsn ma dat
Berufsaushildungsassistens?

13, Was lernen Sie durch die Berutsausbridungsassistene cusatzich zuden barufiichen
Theman? (Mebrfachnennungor smd moglich.}

Offene Antworimanghchkest

|oonemn
oo Ubernahime von Verantwortung

o EBinqostehen dor sgenen Beddrinisse

[~ Verstandas fur die Bedtrfsse anderer

i Toamfahigket

o Entwickiung sines dkologischen Bewusstsons {Strom- ung

Wassersparen, Mallrennung und -vermsidung, Umweltsehite,
(1308

0 o nterasse und Ermutigunyg fur gesellschafthch relevante Themaen
{x.B. Ubemahme ehrenamticher, polilischer Tatipkeiten,
Umweltschutz, ele}

0o Fatderung gines Gesundhetsbewussisens

0O g Férderung eires Bawusslsems tur die Vermedang von

Arbetsunialien

14, Wie oft haben Sie Konlokt mit theer Berufsausbidungsassistenz? {Bilta nur eine Angatie

Msehnnals pro Woche
Einmal pro Woche
Mehmuals pro Monat
Einmat pro Monat
NMehmals pro Quartal
Einmat pro Quartal

oopoog
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1 Satener

15, Geben Sie bitle an. weiche Leistungen der Berulsausbitdungsassistenz Sie bersits m
Anspruch ganoemmen baben, und wia Sie dinse hewerten (nach Bohulng

wrsysiemt,

e Anspeuch genommen N Bowerfung dor Leistang
| |
H
weils ;
14 nein ment 1 21

Bagleltung am
Arbeltsplatz. .
Baratung bet
Proplemean i
Betiet b
Intarvention bt

Krisgn cdat

1aRige
Besuche im
Betrieb ...
Trgamsabon
von Hilfsrretieln
ars Arbeitsplalz
Beratungs-
felstungen |
Beratung zur
B4

Beratung sum : : :
Lehe- baw. :
Ausbidury s-
vorirng :

Baratung xur

rechllichen

Siuabon

Unmti?!:ung : :
Burufsschide

Beratury zum
Bardschul-
besueh 1. .
Orgarusaton
von

UnterstGlzung
wahrerd der
Barufsschule

Kontaktge-
staltung ™. -

7 owpre 13
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Regaimalige
Konlakle mit mir

Eoniakle mat
menen
Erzinhungs-
bamchtiglen
Errsichbarkeit
dar BAS wenn
wh she brauchs
Sozialpidago-
gische

8

Beratung bei : : .
Problamen im H : |
privaten Berewh

$Aoqtinhkedt,
Probleme offen
o ehehich an
ausprechen
toghchielt dar
Mitsprache bei
dar Gastaltung
duor Begheiture
Boraturwy Gber
meing Stirken
und Schwdchen

Gt ps weilere wichbige Punkle?

16, Wie zutneden sind Sie mit der Beglatungsletstung der Berufsausbiddungsassistens
insgasamt? Bilte vergeben Sie eine Note nach dem Schulnotensystem.

1~ Sehe gut
2-Guw

3 - Bafriethgend

4 - Gendgend

& - Nieht Gendigend

0ooog
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17. Was sollte bordar Begleitung durch dis BAS aus Hrer Sichl verbe

Antwortmbghohikaity

ssur werdon? (Qltere

18, Machhatigkeil der Bogletungsiarsiung der Berufsausbidungsassistens. Wie stehen Sis

2u fulgerdsn Aussagen?

Do BAS ist eing wichbne

’Untmsti:murzg fiis rmich,
um die Lebre qut zu
Chire BAS hatte wh
minne Lebirstolle nicht
Ohnae BAS hatte sch die
Letirstaile nicht
bekommen,
Durch gie BAS terne ich
Dirge, die man sonst in
einer Lobve nichi tarnt.
Die Arbait mit der BAS
bt enir, mich positiv 2y
entwickeln,
Meine BAS ist fur mich
enVorbie.
Die BAS gibt mir
Sichethed.

st
strme  teilwei-  shenme weif
2is $0 ry nhl xy ot

9 vori 13



fl\:h kaars mir gqut
%vsrgtmiem auch pach
pnengr Lebwe in Belrish
§zu bloder.

Fragen nach den Motiven zur Berufswahl!

19, Vor memar endglligen Berufswah! notete ich folpende Moglichkeden eingr
Berufswahlonuntierung. {(Mehrfachneonungan sind moglich.)

o

Berutsanentierungsangabote im Rahmen des Schulunterrichts
Berufsorienbigrungsangbute Ober das Atbedsmarklsarvice
StartPiast-Cleanng

Gasprache ot Eltsm

Gasprache mit Freunden, Bokannten, Verwandinn

Bolrwbhetes Schnupperpraktikum

Kensg

Sonshgos (Bitle im Leerdeid unten die genaus In‘ormationsauelie
fasthalen.)

[

oooac

20. Fir mene Berufswah! gabd es folgends Vortalder: {Metrfachnennungen sind maglich,)

£y Do berufhichen Tatigkeiten mener Ettern, Geschwistem oder Venvancten

e beraflichen Tatigketen von Freunden oder Bekannten

Besufiche Vorbilder aus Kino, Fiim, Femsehen, Zedschnfton, Bucharn
Ex gab keing Vorbilder

Sonstiges (Bile im Leerfold unten das Vorbitd festhalteny

oiooo

10 ven 13
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21, Folgende Grirds haben zu meiner Borctswahl beigatragen? (Ofeno
Antworttadnghchkor

22, Falgence Grinde haben die Wahl meines Ausbildungsbetniebes besinfiusst:
{Mehrdachinennungen snd moglich

(1 e Wahl des Lehrbelrisbes arfaigte nufali, ohne vorhergehends
information.

Der Lehrbatrinb ist bobannt e seine gute Lehrlingsausbildung.

teh entschied mich fir don Lehrbetrieb aufgrund meines Eindruckes beim
Schrupperprakbibhum,

Eltern, Frounde, Verwvandie, Bekanrds erpfaliien mit den Lehrbatieb als
ute Wahl

Der Letwbotrieb ist bekannt dakir, dass man die Lehre leicht schafl.

Dar Lehrbetried ist bekannt (e sain gules Betnehsklima.

Eltern, Frounde, Vervandte, Bekannto arbeiten boreits im Belrieb,
Jemand gus meinsm Umfeld hat ree de Lebrstelle im Balrieb vermittet,

oo

0

Der Belneb fogt nahe beim Wobmort,
Dieser Belrieb ist div zweita Wabt, Im urspriinglich gewahilten, habe wch
keine Lehrsielle bekommen,

Sanstige Grinds {Bile im Leerfeld unter sintragnm

agc gooo

G
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Demografische Daten

23 Wie alt sind Sie? (Angabe bilto in Jatwen. )

24, Geschlecht

71 manaibch
[} weaiblich

25, Inwelchem Beatk bafindet sich Thr Ausbiidurggsbetrinb? (Bite nur eino Noennunyg )

"1 Deutschlandsberg
{1 Graz

1 Graz-Umnebung
[ Lebnitz

[ Radkersburq

{7 Voitsbarg

26. Wie woit is! the Arsertsplatz cirea von hrem Wohnort entfermt? {Angabe bitta n Maoter
oder Kidomuter),

12ven 13
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27 Welches Verkahesmittel benutren S baupisdehich f0r den Wag von Hirem Wahooo! xum
Arbetsplatz?

28, Wievie! verdienen Bie derzed moniboch? (Eure-Betrag bitte i Fradeld sntragen.)

-
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16.1.2 Fragebogen zur Befragung der Arbeitgeber/innen

Angaben zum Unternehmen

1. Reihen Sie the Untermnatmen bifte n eine der folgenden Kategonen em

1 his & Miwrbederinnen

& his 15 Midorbetterinnen
11 16 bis 30 Mtarbedorinnen
Y 39 bis 50 Mitarbederinnen
71 51 bis 100 Mitarbaiterinnen
M Gher 100 WMiarbetsrinnen
Bitte um Anyabe der
ungelihren
Ltdarbeitarinnen-Angant

og

2. Wiaviele Lehrlings buschafagen Sie i lrem Untemehimen?

2. Wieviele davon sind IBA-Lehehinge (§8D1 ode §802)7

Lehre mit Verddngerunasmaoglichket

Teilqualfernungsiahre

4. (i welchem Bezirk belindat sich thr Aushildungsbetrieb? (Bitte nur sine Neanung)

Deutsehtandsbern
Graz
Graz-Umgebung
Leibnity

Bad Radkersburn
Voitsbery

apacan

1ven 12
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Fragen zur Bedeutung der Arbeit

Ciz tolgends Frage § bezieht sich aut die vior Funktionsn dor Arbeit fut die indivdusile
Bografie. Arbeit ermbghicht materefe und sozale Sicherung, Stukturienung des
Lebensiaufes, gestalturischen Ausdruck dar Persénbohikelt

5. Welthy duser lolgenden Begnfle vertenden aus threr Erfahirung dis Lehrlings beote mit

Arbeit?

Pledgtals | nain
Verantwottung :
Belastung
Freude

Abhangkeit
Lemtung
Zwar .
jUnabhangig
Frustraton
iSalbstandqesit

cooocooo0 jo‘o:o‘foh?

oo oo

cooooo0

000000000000

‘Weters Begitte.

6. Wie bauttislen Sie die folganden Punkts in Bezug auf Wichtighad e dmo Lehringe in ihter
ArbeitLehre. Was davon kann aus threr Sicht in threm Betrieb umgese izt warden?

Umsefzbarkeit it
Betriel

iArbeit soil Spass
Arbeit soll sinen Sinn
haby

Moghohkeit Menschaen

Arbeit bintet gie

Wichtighed Lr dig Arbeitd ehre

sehr wpnig june

wichtin jwichln  wachig  hwichtig
Gute Eeliohnuna. . od e e




Artait bietet die
Moghotikett, selbst fir
uhwas veranhwortlich zu
pSiin o

Guters Arbaptsidena vm
Belrieh

ogtchkedt wiel lernen 2y
konnan .
Gotuhl erfolgrech 2u sam
Laichte Erreichbarkait des
Arbetspiatzes -
Dass noban der Arbeit
gonug Jeit fur Hobbies
und Froeende hlaitd

Wintare wichhge Punkla,

Fragen zur Integrativen Berufsausbitdung und
Berufsausbildungsassistenz

7. Sangt lhnen der Bagsif "integrative Berufsausbildung - [BA” stwas?

I Ja
[ Nein

3 vweitt nicht

8. Kennen Sie Inre Berufsausbildungsassistenz?

3 Ja
[ Nein

[ weild nicht

9. Wia profiturt the Untermehmen durch die Borufsaustildungsassistenz?

{Muhefachnennungan sind moglich )

() Entwicklung smer sonal-veraniwortlichen Unternehmenskuliur
{7} Verbesserung das Betriebskhmas

3von 12
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{1 Entsteben vines geselschaftichon Zusarmmenhalta

() Verbesserung dee sonalen Kompetenz der Selegschall

U} Entsehleunigunrg

01 Baretherung durch Vielfatt

{1 Keine der chen angetubrian Borsfits aufgrund det BAS feststelibar

10. Der [BA-Lehrting halle die Letrstells auch ohae die KMéglichke einer rusitzivhern
belrieblichen fnanawlie Fordarunyg erhaiten

0 Ja
£ Nein

11, Welche Rofle spalen die folgendan Purkte aus threr Sieht fur sine edfpigraiche

Abscdvinrung der Berufsausbildung? Lastat die Berufsayshidungsassistenz aus threr Sioht
ainen Beitrag dazu?

Wichtighed Hir eme ofolyreiche SLenste! de 8»’4'3

Lotre winern Bednug?

sehr } wanky  jutwiche

withlin wichlg  twichtig by i P
Atbeitskiima - o Lo i

Gutes Verhattnis des
Lehrlings zumy
Vorgeselzen L
Gutes Verhatnis desg
Lehrlings zu dan
Kobeglnngn
Entwickiung van
Ergenstindighet
Berucksichlguny der
Bediriisse des Lehrings
un Botrieh

Kommunikation

Olfenes Ansprechen von
Problemen in der Arbest |
Arinerkennung, wenn der
Lehrling etevas gut ; :
gamacht hat ) :

Regalmalige
Ruckmaidung 2um
Arveitsvethallan des
Lehrlings

Berulsschule

\vmb@fm&ung des o
Lehrlings auf die

Berufsschule

4 varn 12



Untersiitzung des

Lehrtings withrend der
Berulsschuls i
Offone Antwortmoghehket,

R

12, Um welchs Thomen gehi os vorrangiy in thren Gesprachen mat der
Borufsaustuldungsassistene?

13, Was farnen die Lehdnge aus threr Sicht durch die Berufsausbidungsassisienz zusatzich
ru den berufiichen Themen? (Mehrfachrennungen sind mogich.)

nein
. Ubernaheme von Verantwortung

Binagustohen der aigenen Bedurinisse

Verstiandnis fir din Bedurfrusse anderer

Toamfdhigke

Entenckiung eines Okologischon Bewusstsens {Strom- yng
Wassersparen, Malltrennung und -vermeidung, Umweltschutz,
ele.d

goiooo®
sinllstnls’

G Interesse und Ermubgung fos geselischatiich relevante Theman
{2.B. Ubstmatime ehresamtlicher, politischer Tatighadon,
Umwaltsehutz, el

0w Forderung eines Gesundhedsbewusstseins

o Firdorunyg eines Bewusstseins fir de Verroaidung ven

Arbetsuniatien
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Vinitote wi

14, Wia oft haben Sie Kontakt mit threr Baerufsausbildungs assistens? (5

goooopoe

e rwr ene Anqabe. )

tehrmals pro Worhe
Einmad pro Woche
tehimals pro Monal
Ewrnmat pro Kopas
tebrmals pro. Quartal
Eirmal peo Quartat
Selener

15. Geben Sw bitte an, welithe Leistungun der Borufsausbidungsassistens Sie bereds in

Anspruch qenommen baben, und wie Sie dose bewerten fnach Ge

chuleoiensyitem}

In Anspruch genommusn Bewertang der Leistung

i

|
3
i
i wely
&} pein i

mcht 1 2 3 4 3

Begloitung am

Beratung bei
Problomen in
Bebriab

Interverion bet

Krisen uder
Konfikten
Regalmalige
Basuche im
Betieb
Ormanisabon
von Hilfsmrulialn
am Arboitsplaty

Beratungs-
leistungen_ .
Beratung zur
BA

G overn 12



Lahe brw,
Ausbildung s~
verlrag
Beratung aur
recithkohen
Situaton

Beratung zum
Aufbau giney
butrieblichen
Nuontaring-
Systams
{Karmmunika-
tan, Uhungen,
Ansptachpor-
sanen, el

Untarstitzung
bel Antragen fur
finanxielic

B

Lehr- baw.
Aushiloungs-
vertrages

Unterstitzung
Berufsschule

Beratung zum
Barufsobual-
besuch
Orgarsaton
von
Lombolisuurg
UnterstGtzuny
withrerd dee
Berufsschule

Kuritaktgo-
staltung

Regsimifiige
Kontakta der
BAS mit dem
Lohrling

Ene‘ichbarient
der BAS wenn
ich sie brauche

Soxisipddago-
gische

Betreuung
Baratung bey
Provdgmen im

prevaten Barach

7 wvon 12
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Sdglehne
iPrebleme offen
i ehrlich an
lrusprechen
Moglichie der
Mﬁspmchv bt
detr Gestaltung
det Boglatung
{Baratung Gber
Starkern und
Schwidchen dos
Lehriings

Gl es weilers wichlige Punkla?

15. Wie zufneden sind Sie mit der Begleitungslerstung dor Berufsausbilgungsassstens
negasamt? (Bowerdung bitte nach Schulnotensystem.}

0 1-Sebrgut

[
i
]
£

17. Was soilte bet dar Begleitung durch dis BAS aus threr Sichl varbessert worden? (Qllene
Antwortmoghichkeit. }

3 - Befnadinerd

% - Nieht Genugend
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14 Nachhalugked der Begledungsiesstung der Berulsausbidungsassisisnz Wie stehen Sie
zu folgaraden Aussagen?

stimere
shrme  ledwss stimme well
i 58 X might xu ool
e BAS mi sine wichlige ‘ : :
Unterstleura fuemich L0 L ;

Onne BAS ware das
Lahrvarhalirs beraits
aufgelastworden
tie BAS hatte wd dun
Lehirhoy micht eingastelt
Curch die BAS lurnt der
Luhrting Dinge, dig man
sonst in singr Lehra rveht
ey
Burch din BAS erhaite ich
wortvolle Anregungen fur
dan Umgang mit
Letwlingen urd
Kitarbedarinnen
leht kann die BAS an
anders Betnatse
wederemptehlan
teh kann mir vorstailen,
waitere [BA-Lebrlinge
airzustolion

lch wiirde auch enen IBA]
Lehriing chne BAS- :
Beglatung enstellen | .

Ich kann mir vorstelion,
dan iBA-Lehrling nach
Austildungsends im
Betrieh weder zu
beschafigen

?ragen zur Lehrlingseinstellung

19. Wie schwierig ist o5, geamnete Lehrlings far lhien Botreb zu finden?

3 Sehr schwieng

3 Eher schwieng

£ Eher nicht schwienyg
1 Gar nicht schwierig

——

9 von 12
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20 Wi slebon Sie 2 folgenden Aussagoen i Bozug aul die Vatdfagharke! von

Lehrstelerbovenrbetinren:

e B

Hauts muss man oh

suin. Gbarhaupt enen

Es gibst zu wenig
Lizhrstelian,

Dasg Einshegsniveau dar
Lehrdings istin den
vergangenan Jahren

lch hann aus vielon
Bewsrberinnen
auswation.

bringen weriger mi, als

Lebelisg 2 bekomman, |

qusbeqen. b8l

Die heutigen Lehrbnge

2y H 2]

inoch yor werqar Jatwen | O

(B3 ist heuts schwiariger

Eguto Lenrrlinge 2u tinden,

ials friber. o} O &)

teilstads summe

Wedore Purkla

21. Uber disse Wege baben IBA-Lehriirge bis jelzt den Weg in meinen Belrieb getunden.

Immar  {Haufig  [Selten

R B2

Kontakt mit betroflenen

des Lehslings

Vermitlung durch
Vermittung durch
rbatsmarkiservice
Vormistlung durch
Star?Klar-Clearing

Aolrage satons G5 BAS | 0

iEvgane Suchaktviaten

6 .06 . ...9. ..09
o 0. e 0
o o o Q.
Q o Q o
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Sanstige wichbge Punkts

22 ien Vergleih mit thren Grinden fdr div Emstellung enes Letidings ohne 84 erschienan
finen folgendes Punkte Rir da Einsteliung eines Lebrbings mit IBA als wiehtger, giech wachtyg
oder wenig wictilsger?

wich- gleich  [wanigoer
tieger wiching  lenchtiy

Persénliche Griinde
Domvder .Ju.g@;td!é‘cméﬁ. N :
gneChancageben O O . 0O
Dig Entscheidung fur den :
tehdingerfolgloeutatig + 0 - O . ©
EmplehiungVermittung ; :
durch jermanden aus
menem parsonhchen :
Um§c§d o 0 O
Reputation als regonal : :
wirksareer, sotial-

verantworticher Bakieb | 0 0 . O
Die Maghohkelt, etwas

Neyss aussuprobiaren [ S @)
Leistungen der 1BA

Méglichredt siner
zusdlzlichen fnanzieden
Forderuna lur dan Betseb! O
Miglwhkeit der
Untersthitrung durch dis :
BAS o 0O
Parsin : :
Vorerfabrungen il dee

n{éﬁdungén
zur BA und 2ur BAS von
anderen Betrieben

Kompetenzen des

interasse der Lahings
am Beruf

11 vonr 12
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s . e e
iLeistungsbereitscha®t und
IArbetsmotivabion dos

Lensings o o o
Positive Aussiraniung des : ;
Lebrings ) O R

Geschickhohheit,
ihandwerrhehe Begabung :
des Lehtings Q0 L0

Karposliche Stake, Krafl
Gute schulische : :
Letstunaen dos Lebrhings o} [o TN
Wotero wichtige Punkle:

12 von 12
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16.1.3 Begleitinformation und Leitfaden zum Expertinneninterview

mit der Berufsausbildungsassistenz

Expertinnen-interview der BAS

Information fir die Teilnehmerinnen

Organisatorische Informationen

Das Interview findet

« am 19, Juni 2008,
«  von 12:30 bis 14:00 h,
o i den Rauinbchkeiten der Lebenstulle Graz und Umgebung. Voitsberg. 8620 Graz.

Nigsenbergergasse 373, im grofen Besprochungsraum,

Die Expertmnen-Runds besteht drer Miarbetermnen der BAS, Lobenshafe GUV
xxxx {Anmud Verf: Diese Informationen wurden aufgrund der zugeseherten Anonymisicrung

entfarnt ]

Informationen zum Forschungshintergrund

Das Expertinnen-intorview wird im Rahmen des Forsehungstedes cinor Masterarbert zum
Thema BAS - Ein Weg zur Padinipation benachtedigtor jugendicher Burufseinstesgerinpen
am aligemainen Arbeitamarkt” durehgefinn Es bitdet, neben emer Fragobogenerhebung b
Lehrtingen  und  Betrieben,  die  dritte  empmscho  Forschungsebene  ainet
mulliperspektivischen Analyse der Dienstieistung der BAS, Forschungszicl ist der Vergloch
dor Wahrnehmungen der verschiedener Bozugsgruppen ung die darau! baswrende
Idontilikation aines maglichen, zukGnfigen Ausbau- und Verbosserungspotentials  der

Dienstieistung.
Deor Intorview-Loifaden fagt zur Vorab-Information fir die Expertinnen als Anhaog be

Vielen Dank fur die Unterstiitzung!
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Interview Leitfaden
Expertinnen-Runde BAS-Mitarbeiterinnen

Gesprachspantnennnen:

Datam; : %O!i;" o

[

1. Allgemeine Daten

ay Wee lange arbedan Sie beraits
ais BAS?

£l Inwelchern Stwundenaugma’
arbeiten Swe batder BAS?

£} Wieviele Letrlinge babe Sie in
Betreuurg? Wisviele daven in
801 v, Bb2?

d)  In welchen Beozirken sird Sie Wy
die BAS tatq?

2. Bedeutung dor BAS

a}  Was assoxisren die begleteten
Lebrknge threr Erfabrung nach
mit der BAS?

b) Welche sind die entseheidendsn
Faktoren fr ens arfolgreiche
Berufsaustildung?

o} Welche dissor Faktoren kbanen
dureh dis BAS posity
beenfusst worden?

d) W beuntaden Sie die
Nachhaltigkeit dor BAS {ir dwo
integration der Jugendhichen in
dety Arbastemarkt?

3. Tatigkeit und Kompetenzen dor BAS

a)  Umveaelche Themen goht es
vorrangig in thren Gesprichen
mit Lerrlngan und Betrisben?

turer 7
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b}

Wedche Lasstungen erbrngen
S aly BAS bai der Boglatung
veey Letrlmgen und Brtneben?

€}

Weslche porstelichen, fach

ne

und methadischion
Mandiungskompelongan sind far
ofwx Taibgheit als BAS

4. Rahmenbedingungen der BAS

priovderie?

a}

Welchs persanlichen
Harausfotdenungarn begegnen
{hren im Rabmen der Talighet
afs BAB?

b}

Wie beurteien Sie die
argamsatonschen und
strukturelisn Rahmanbeding-
ungen der BAS?

¢

Walche Verbesserungsmog.
fiehketen soben Sig Uy do
BAS?

5. Benachteiligte Jugendliche und Arbeit

a}

Was vervinden die begladeten
Jugendlichen thrar Erfabrung
rach mut Arbei?

b}

Was 18t den beglaiteten
Jugendlichan in Bezug auf v
ArbeitiLebre basonders wichtxy?

o) Wie stehen Sie zur Ciskussion
Lehrstelianmangsl vs
Facharbeilerinnenmanaei?

di  Was lermen die Lehrdinge durch

die BAS rusatzich zu den
berufichen Themen?

ERTELN
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16.2

Codebidume

16.2.1 Codcbaum zu den offenen Antworten der befragten integrati-

ven Lehrlinge

Faktoren erfolgreiche Berufsausbildung - Beitrag BAS

296

Psychosoziales Nctz
Eigenstindigkeit
Arbcitsklima
Rahmenbedingungen
Schule/Lernen
Privatcs
Verbesserungsmoglichkeiten
Begleitung
Partizipation
Stil
Wirksamkeit
Berufsschule
Rahmenbedingungen
Zcitlich
Kritik an Triger
Gespriichsthemen mit BAS
Arbcit
Riickmeldungen
sozial
Berufschule
Befindlichkeit
Privates
Perspektiven
LAP
Lemen durch BAS
Personlichkeitsentwicklung
Arbcitshaltung
Lcbenscinstellung
Schulisches Lemen
Soziale Kompetenz
Berufswahl/-orienticrung
Pflichtschule
Soziales Umfeld
Erfahrung
Psychosozialcs Netzwerk
Traumbcruf
Mcdicn
Berufswahlvorbilder
Motive zur Berufswahl
Zufall
AMS
Personliche Voraussctzungen
Kérperlich
Praktikum
Perspektive
Betricb
Interesse
Schulische Faktoren
Soziales Umfeld
Nachhaltigkeit
Griinde Betricbswahl
Initiative des Betricbes



Empfchlung
Praktikum
Vermittlung
Soziales Umfeld
Behorde
Soziale Dicnstlcister
Zufall
Zufriedenheit mit Beruf
Bedeutung von Arbeit

Anfordcrung
Nicht erwerbstiitig
Stress
matericll
Unabhiingigkeit
Sicherung
Pcrsdnlichkeitsentwicklung
Erfiillung
Leistung
Kompectenzen
Sclbstindigkeit
Aktivitt
Rahmenbedingungen
sozial
Zusammenhalt
Gescllschaftlich
Bezichung
Vorgesctzic
Zcitstrukturicrung
Lcbenslauf
Ausbildung
Zeitaufwand
Freude

Wichtig fur Arbeit/Lchre
Kompetenzentwicklung
Umgangsformen
Rahmenbedingungen

Sozial
Zeitlich
Raumlich
Titigkcitsbezogen
Sicherer Arbeitsplatz
Arbcitsklima
Entlohnung
Verantwortung
Freude
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16.2.2 Codebaum zu den offenen Antworten der befragten Lehrbe-
rechtigten

Entscheidungsgriinde fiir Lehrling
Raumbcezug
Lchrling

Soziales Umfeld
Voraussctzungen Lehrling
Umsticg IBA

Betricb
Bereicherung
Finanziclles
Soziales Gewissen
Reputation

Betricbliche Struktur
Wege in den Betricb

Personliche Kontakte
Eigenengagement Betricb
Verfiigbarkeit Lehrstellenbewerber/innen
Anzahl Bewerber/innen
Rahmenbedingungen Lehre
Vemectzung
Ausbildung
Betricb
Voraussctzungen Lehrlinge
Erscheinungsbild
Schulische Voraussctzungen
Haltung
Erzichung
Vorstellungen der Lehrlinge
Lemen durch BAS

Schulisches Lemen

Privates Umfcld

Kompctenzen
Sclbstkompetenz
Sozial

Motivation

Verbesserungspotential

Kritik an Trager

Begleitung
Stil
Partizipation des Unternchmens
Bedirfnisse Lehrling

Vermittelte Inhalte
BAS-cxtern

Informationsmangel

Berufsschule
BAS
Qualifikation BAS
Rahmenbedingungen
Strukturcll
Zcitlich
Hemmnisse durch BAS
Gespriichsthemen mit BAS

Erzichungsberechtigte

Lechre
Arbeit
Berufsschule
Rahmenbedingungen
LAP
Geschifisfiihrung
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Lchrling
Umfcld
Befindlichkeit
Fihigkeiten
Schwiichen
Leistung
Probleme
Gesundheitlich
Schulisch
Betricblich
Privat
Entwicklung
Verhalten
Allgemein
Faktoren cr{olgreiche Berufsausbildung - Beitrag BAS
Psychosoziales Netz
Sonstiges
LAP
Lchrling
Berufsschule
betricbliche Ausbildung
Kommunikation
Betricblich
Erzichungsberechtigte
Ancrkennung
Viclfalt
Entschlcunigung
Wichtig fiir Arbeit/Lehre
Sinnhafligkeit
Intcresse
Engagement
Berufsschule
Karricre
Facharbciter/innen
Qualifikationcn
Arbcitsklima
Arbeitsriumlichkeiten
Arbeitszciten
Frcizcit - Hobby
Bedeutung der Arbeit
Sozial
Bezichungen
Zusammecnhalt
Ancrkennung
Soziale Kompetenz
Dankbarkeit
Aktivitit
Verpflichtung
Matericll
Unabhiingigkeit
Sicherung
Personlichkeitsentwicklung
Erfullung
Kompctenz
Sclbstindigkeit
Zcitstrukturicrung
Strukturicrung
Arbcitscinteilung
Lebenslauf
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16.2.3 Codcbaum zum Expertinneninterview mit den Berufsausbil-

dungsassistentinnen

Jugendliche und Arbeit
Bedcutung von Arbeit
Belastung
Unzufricdenheit
Sozial
Konkurrenz
Kompensation
Ancrkennung
Keinc Bedcutung
Matcricll
Facharbcitermangel vs. Lehrstelienmangcl
AMS
Lehrlingsmangel
Regional
Nivcau
Lehrstelienmangel
Spartenproblem
Berufsorienticrung in Schule
Wichtig fiir Arbeit/Lehre
Schulisches
Arbcitsklima
Ancrkennung
Rahmenbedingungen
Vertraulichkeit
Arbeitszciten
Freizeit
Entlohnung
Stabilitit
Rahmenbedingungen BAS
Personliche Herausforderungen der BAS
Allzustindigkeit
Rahmenbedingungen
Kontakt mit Kolleginnen
Gehalt
Diskontinuitat
Multitasking
Mobilitit
Flexibilitat
Klicntinnen-/Klientenkontakt
Suizid
Abbriiche
Nihe - Distanz
Unterschiedlichkeit
Verbesscrungsmdglichkeiten
Rechtliches
Lchrformen
Begleitung von Lehrlingen und Betricben
Rahmenbedingungen Fordergeber
Position BASB
Betrcuung
Lobby
Rahmenbedingungen Triiger
Arbcitsbedingungen
Dokumentation
Ancrkennung
Fortbildung
Arbeitszciten
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Finanziclles
Transparcnz
Finanzicll
Rechtlich
Strukturcllc Rahmenbedingungen
Triger
Tecamklima
Supervision
Weiterbildung
Infrastruktur
Bczahlung
Arbcitszeiten
Urlaub
Koopcrationspartner/innen
Lchrlinge
Betricbe
Bchorden
Férdergeber
Betrcuungsvorgaben
Finanziclles
Berufsschule
Lobby
Rechtliches
Tiatigkeitsfeld BAS
Gesprichsthemen mit BAS
Lcistung d. Lchrlings

Betricb
Lchrling
LAP
Rahmenbedingungen
Entlohnung
Arbcitszeiten
Privates
Arbcitsklima
Schulisches

Leistungen der BAS

Lchrziclkontrolle

Schnittstelle zu anderen Helfersystemen
Wohnen

Beratung
Mentoring
Eltern
Umgang mit Lchrling
IBA

Berufsschule

Kriscnintervention

Organisatorisches
Forderung
Lchrvertrag

LAP

Kompetenzen der BAS

Ausbildung
Unspezifisch
Fachlich
Matura
Lernpsychologic

Kommunikationskompctenz
Umgangsformen

Pcrsénliche Kompetenzen
AfTinitéit zu Jugendlichen
Uncrschitterlichkeit
Hausverstand
Losungsoricnticrtheit
Flexibilitit
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Sachkompetenz
Mcthoden
Humor
Therapeutische Begleitung
Extern
BAS
Kincsiologic
Motivation
Systemische Gesprichsfithrung
Reflexionsgespriche
Ziclarbeit
Rechtliche Grundlagen
Organisationstalent
Bedeutung der BAS
Assoziationcn BAS
Bevormundung
Problemldsung
Unterstiitzung
Nachhaltigkcit BAS
Zusatz zu Berufsbildung
Arbeitssicherheit
Okologisches
Perspektiven
Dankbarkeit
Soziale Kompetenz
Umgangsformen
Tolcranz
Sclbststindigkeit
Sclbstkompetenz
Hygienc
Drogen
Offentlichkecitsarbeit
Wicderaufnahmen
Lehrstelle
Auflosung
Kein Unterschied
Finanzicller Anrciz
Andere Helfersysteme
Innerbetricbliche Weiterbeschiftigung
Personlichkeitsentwickiung
Chancen Arbeitsmarkt
TQL
Faktoren crfolgreiche Berufsausbildung - Beitrag BAS
Sclbstandigkeit
Soziale Kompetenz
BAS
Kontrolle
Unterstiitzung
Motivation
Bczichung und Vertrauen
Privates
Rahmenbedingungen
Haltung
Lchrling
Lchrherr
Kommunikation
Eltern
Sonstiges
Allgemeine Daten
Betreute Bezirke
Anzahl betreute Lehrlinge
Stundenausmaf
Anstellungsdaucr
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16.3 SPSS-Frequenztabellen

16.3.1 Bewertung der von integrativen Lehrlingen und ihren Lehrbe-
rechtigten in Anspruch genommenen Leistungen der Be-

rufsausbildungsassistenz (U-Test von Mann-Whitney)

Nichtparametrische Tests: Mann-Whitney-Test

Gruppierung, N Mittlerer Rang ’ Rangsumme
Lehrling, Betrieb
Konsumierte Leistung Lehrling 22 2145 472,00
Problemberatung Betrieb Betrieb 18 19.33 348,00
Note Gesamt 40 .

: - Lohrling 20 18,00 360,00
Kgnsumlene Leistung Betrieb 12 14,00 168,00
Krisenintervention Note

Gesamt 32

. . Lehrling 25 30,52 763,00
Konsumierte Leistung . 19,25 462.00
Betriebsbesuche Note Betrieb 24 ’ '

Gesamt 49
i 10 9,25 92,50
Konsumierte Leistung Orga Ee:_r“gg 5 550 2750
Hilfsmittel Note eine ' '
Gesamt 15

. . Lehrling 26 28,48 740,50

gons;mlelréiLestung Betrieb 21 1845 387,50
eratung Note Gesamt 47

. R Lehrling 26 29,88 777,00

Konsumierte Leistung .
Betrieb 25 21,96 549,00
Berat
eratung LV Note Gesamt 51
i 1
Konsumierte Leistung Iée?;“gg g; 332(2) 23?28
Beratung RechtNote etne ’ ’
Gesamt 44
Konsumierte Leistung Lehrling 2 25.13 678,50
Beratung LBS Not Betrieb 19 2118 40250
n9 ote Gesamt 46

. . Lehrling 23 27,00 621,00
Konsumierte Leistung Orga Betrieb 23 20,00 460,00
LB Note

Gesamt 46
Konsumierte Leistung Ee:_r";g ‘122 fggg ;iggg
Unterstiitzung LBS Note etre ' '
Gesamt 37

. : Lehrling 29 31,28 907,00
Konsumle@e Leistung Betrieb 25 2312 578,00
Kontakte mit L. Note

Gesamt 54

. . Lehrling 28 31,36 878,00
Konsumierte Leistung .

Erreichbarkeit BAS Note Betiieb 7 2452 662,00
Gesamt 55

Konsumierte Leistung Iéer:r(llr;g ]g 1828 f;ggg

Problemberatung Privat Note etie ' '
Gesamt 26

; : Lehrling 26 28,85 750,00

K
onsumierte Leistung Offene Betrieb 25 2304 576,00
KommProblem Note
Gesamt 51

] . Lehrling 24 28,54 685,00

Konsumierte Leistung

: - Betrieb 23 19,26 443,00
Mitsprache Begl Not "

itsprache Begleitung Note Gesamt a7
Konsumierte Leistung Lehrling 26 28,71 746,50
Beratung Stirken-Schwachen Betrieb 25 23,18 579,50
Note Gesamt 51
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Statistik fiur Test®

Konsumierte Konsumierte Konsumierte i ert
Leistung Leistung Leistung Kopsumlerte Kgnsumn(aBr (=] t
Problemberatung  |Krisenintervention Betriebsbesuche Lglstupg Orga IL;\S:]mS eratung
Betrieb Note Note Note Hilfsmittel Note ote
Mann-Whitney-U 177,000 90,000 162,000 12,500 156,500
Wilcoxon-W 348,000 168,000 462,000 27,500 387,500
z -0,789 -1,438 -3,285 -1,827 -3,031
Asymptotische
Signifikanz (2-seitig) 0,430 0,151 0,001 0,068 0,002
Exakte Signifikanz
[2*(1.seitig Sig.)] 0.581a 02552 0,129a
Statistik fiir Test®
Konsumierte Konsumierte Konsumierte Konsumierte Eo_n ?umierte Konsumierte
Leistung Beratung {Leistung Beratung |Leistung Beratung |Leistung Orga LB eis ungi Leistung Kontakte
LV Note Recht Note LBS Note Note :"tersmtz“r‘g LBS | it L Note
ote
224,000 165,500 212,500 184,000 123,500 253,000
549,000 441,500 402,500 460,000 243,500 578,000
-2,753 -2,176 -1,575 -2,837 -1,800 -2,433
0.006 0,030 0,115 0,005 0,072 0,015
0,202 a
Statistik fiir Test®
Kolnsum ierte Konsumierte Konsumierte Konsumierte Konsumierte
Leistung Leistung Leistung Offene  |Leistung Leistung Beratung
Erreichbarkeit Problemberatung  |KommProblem Mitsprache Starken-
BAS Note Privat Note Note Begleitung Note Schwéchen Note
284,000 45,500 251,000 167,000 254,500
662,000 136,500 576,000 443,000 579,500
-2.469 2,718 -1,785 -2,905 -1,549
0,014 0,007 0,074 0,004 0,121
0,044 2

a. Nicht fiir Bindungen korrigiert.

b. Gruppenvariable: Gruppierung, Lehrlinge, Betrieb.
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16.3.2 Bewertung der Gesamtzufriedenheit der integrativen Lehrlinge

und ihrer Lehrberechtigten mit der Berufsausbildungsassistenz

(U-Test von Mann-Whitney)

Nichtparametrische Tests

Mann-Whitney-Test

Range
Gruppierung, N Mittlerer Rang . Rangsumme
Ges amtzufriedenheit BAS  Lehrling 30 37,57 1127,00
Betrieb 30 23,43 703,00
Gesamt 60
Statistik fiir Test?
Gesamtzufrie
denheit BAS
Mann-Whitney-U 238,000
Wilcoxon-W 703,000
Z -3,737
Asymptotische
Signifikanz (2-seitig) 000

a. Gruppenvariable:

Gruppierung, Lehrling, Betrieb
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Kurzzusammenfassung zur Masterarbeit:
Berufsausbildungsassistenz — Ein Weg zur Partizipation benachteiligter
jugendlicher Berufseinsteiger /innen am allgemeinen Arbeitsmarkt.

Autorin: Claudia Gruber, Bakk. phil

Intention der vorliegenden Masterarbeit ist es, an bereits vorhandenes und
dokumentiertes Wissen tiber die Berufsausbildungsassistenz anzuschliefen und dieses
durch  eine  multiperspektivische ~ Analyse  des Tatigkeitsfeldes  der
Berufsausbildungsassistenz zu vertiefen und zu erweitern sowie Ansitze zur
Verbesserung oder zum Ausbau der Dienstleistung zu identifizieren. Dazu oliedert sich
diese Masterarbeit in drei inhaltliche Hauptblocke:

« Sozialpadagogischer Bezugsrahmen fiir die Berufsausbildungsassistenz in
Hinblick auf Herausforderungen und Bewiltigungsaufgaben Jugendlicher im
Kontext von Arbeit und Beruf

« Beschreibung der Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz in Bezug auf
organisatorische, strukturelle, rechtliche und fachliche Rahmenbedingungen

« Multiperspektivische, empirische Forschung zur Berufsausbildungsassistenz unter
Einbeziehung der Adressatinnen/Adressaten (integrative Lehrlinge und ihre
Arbeitgeber/innen) sowie der Berufsausbildungsassistenzen selbst.

Die empirische Untersuchung basiert auf einer Methoden- und Daten-Triangulation.
Insgesamt wurden jeweils 30 integrative Lehrlinge und ihre Arbeitgeber/innen mittels
Fragebdgen befragt. Die Expertinnen-Perspektive der Berufsausbildungsassistentinnen
wurde in Form einer Fokusgruppe mit drei Teilnehmerinnen eingeholt. Die Ergebnisse
der Forschung zeigen, dass die Titigkeit der Berufsausbildungsassistenz von den
befragten Hauptakteurinnen/akteuren als nachhaltiger Beitrag zur Offnung des
Lehrstellenmarktes sowie zur Verbesserung der Partizipationschancen am allgemeinen
Arbeitsmarkt fiir benachteiligte Jugendliche wahrgenommen wird. Dennoch werden von
allen befragten Seiten verschiedene Verbesserungsanliegen auf operativer sowie
strukturell-administrativer Ebene zur Dienstleistung der Berufsausbildungsassistenz

aufgezeigt. Ein EinflieBen dieser Verbesserungsvorschldge in einen behdordlicherseits

gesteuerten Harmonisierungsprozess zur qualitativen Sicherung der Dienstleistung wire

als sinnvoll zu erachten.



