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Zusammenfassung

Gewaltpraventive undinterventive Arbeit gewinnt in Osterreich, besonders an Schulen
zunehmend an Bedeutung. Im System Schule bemuhen sich Fachkrafte der Sozialen Arbeit um
die Sensibilisierung von Schilennen zum Thema Gewalt. Doch nicht die
Schulsozialarbeitetiihnen alleine sind fur die Gewaltpravention bzwintervention
verantwortlich. Dieses Thema betrifft auch andere Handlungsfelder der Sozialen Arbeit,
insbesondersat Feld der Jugendarbeit. Die Stadt Worgl weist in diesem Zusammenhang
verschiedenen Mdglichkeiten, Potenziale und Grenzen auf, welche anhand einer
Sozialraumanalyse erhoben werddédie Untersuchung des Sozialraums gliedert sich in
mehrere methodische Zugge: physische Raumdefinition, Institutionenbefragungen und die
Erhebung von subjektiven Nutzungsaspekbemlen Leitfadeninterviews werden Institutionen

und Einrichtungen der Schulsozialarbeit und der Jugendaraeit derergewaltpraventiven

und -intervenitven Methoden und Angebotesowie Rahmenbedingpgen, im Sozialraum
verflgbare Ressourcen, Probleme und ungenutzten Potebefadg)t. Ebenso werden die
Moglichkeiten der Vernetzung und Kooperationen zwischen Schulsozialaremen/ und
Einrichtungen der Jugendarbeit erhob&ndere Methoden (Stéeilbegehung, Nadelmethode)
dienen der Erfassung der Lebenswelten der Adresseh aus ihren subjektiven
Nutzungsperspektiven vorhandener sozialrdumlicher Ressoufdsn.Ergebnis werden
differenziete Sichtweisen und Handlungsmuster, Kooperationsstrukturen, Probleme sowie

Unterstitzungsmaoglichkeiten und ungenutzte Potenziale sichtbar






Abstract

Prevention of violence and interventions to tackle violence are gaining in importance in Austria,
especially at schools. Experts of social wor
social workers at schools are not solely responsible for the prevention of violence and
intervention in the case of violence. This issue also concerns faglusr of social work, in
particular, youth welfare workn this context, the city of Worgl is characterised by a set of
various possibilities, options and limits, which are examined based on an analysis of social
environment. Different approaches areduseanalyse social environment: a physical definition

of environment, surveys of institutions and an analysis of subjective aspects dh use.
interviews based on guidelines, institutions of social work at schools and youth welfare work
are surveyed on ntieods and offers to prevent violence and intervene in the case of violence as
well as framework conditions, resources available in the social environment, problems and
unused potential. In addition, possibilities of networking and cooperation of sockera@t

school and institutions of youth welfare work are examir@ither methods (inspection of
different neighbourhoods and needle method) serve to analyse the environment of individuals,
emphasising how socigpatial resources provided are uséd a result, differentiated
perspectives and patterns of behaviour, cooperation structures, problems as well as support

possibilities and unused potential are identified.
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1. Einleitung

Gewalt und Aggression gewinnen ebens® in vielen anderen Landerauch an
Osterreichischen Schuleeine immer zunehmend®&edeutung. Obwohl schwere
Gewalttaten, welche das mediale Interesse meistens auf sich ziehen, wie z.B. ein
Amoklauf eines/einer Schilers/Schulerin, erfreulicherweise nur ganz selten auftreten,
belegen Studien, dass viele Schilenen an Osterreichs Schulen Opfer von Gewalttaten
durch ihre Mitschiulerinnen werden. Etwa jede/zehnte Schiletih ist Opfer von
physischen Gewalttaten, wobei verbale Ubergriffereireeh héheren Anteil einnehmen

(vgl. Atria/Spiel/Strohmeier 2007, S. 37J. Nach einer landervergichenden Studie der
WHO (2004)ist die derzeitige Lage in Osterreith Gegensatz zu anderen Landals
beunruhigend zu betrachten, welche sich durch die relativ hohen Pravalenzraten von
Mobbing inder Schule bei Opfersowieauch bei Taterinnen zeigt(vgl. Craig/Harel

2004, S133f.).

Der 6sterreichische Nationalrat hat im Jahr 2044 Bundesverfassungsges#&zRechte

von Kindern beschlossen und dieses in Kraft gesetzt. Im Artikel 5 wird das Thema Gewalt
an Kindern erlatert. DemnachA[ h ajt]]Jedlfes Ki nd ( é) das Recht
Erziehung. Korperliche Bestrafungen, die Zufiigung seelischen Leides, sexueller
Missbrauch und andere Misshandlungen sind verboten. Jedes Kind hat das Recht auf
Schutz vor wirtschaftlicherurele x u e | | e r (Matiosalrat 2011pAmtigeii5). Das

Land Osterreich hat sich somit dazu verpflichtaite Kinder von jeglicher Form
gewalthaften Handelns zu beschitzen. Dadurch wird Pravention vor Gewalthandlungen
als ein allgemeiner, gesellschaftlicher Auftrag gesehen, welcher mit der Verwirklichung
gesellschaftlicher Werte verknipft und daher ebensod(ggabe des Bildungssystems

ist. Im Besonderen stelleBchulendaher jene gesellschaftliche Einrichtung dar, in
welchen versucht wird maf3gebliche, fundamentale Werte zu vermittdirgl.
Atria/Spiel/Strohmeier 2007, S. 374ff.)

So fuhrt laut Ronald un@alloway (2002) unbehandeltegewalttatiges Handeln an
Schulen zu malgeblichen Folgen, denn Schiilegn, welche in einer Gesellschaft
aufwachsen, die nicht gegen gewaltsames Verhalten vorgeht, besuchen die Schule eher
mit wenig Freude und zeigen dalarch weniger Motivationum schulische Aufgaben

zu l6sen Dies wirkt sich zuséatzlich auf ihre Notemm negativen Sinneaus (vgl.
GallowayRoland 2002, S. 300f.) Spiel und Strohmeier (2009) halten im nationalen

Bildungsbericht fest, dassA\ [ e ]positives Umfeld, das aggressives Verhalten
1



unterbindet, dagegen motivatiensn d | ei st u n g Epié/3trdheneiar 2009w i r kKt A
S. 269). Demnach ist Gewaltpravention auch ein Angebot zur Férderung der Motivation

und der Leistungewon Schilerfinnen.

Zudem istes von Bedeutung zu erwahnen, dashtnnur Opfer unter gewalthaftem

Verhalten leiden, sondern sich dieses audhT aterfinnen langerfristignegativ auswirkt.

Laut Studien zeigen Taterinen auffallend oft antisoziale Verhaltensweisen, wie z.B.
delinquentes Verhalten oder Alkoholmissbrauch. Uberdies haben internationale
Forschungen uber die Auswirkung von unbehandeltem, gewalthaften Verkiahen

Kindern und Jugendlichen gezeigt, dass diese als Erwachsene oft in Beerelodeg

bei der Kindererziehungewaltsames Verhalten aufweisen. Jedoch zeichnen sich auch

fur jene Schilerinnen, die nicht an Gewalttaten beteiligt sind, langerfristig
Konsequenzen ab, denn diese hatten nie die Mdglichkeit zu leme@Gewalt verhindert

bzw. vorgebeugtverden kann, folglich zeigen sien Erwachsenenaltehaufig kaum

Courage. Vor diesem Hintergrund kann gesagt werden, dass Gewalt an Schulen nicht
ausschlielkch ein Problem von Schileminen ist, sondern dass es ein grundlegendes,
gesellschaftliches Problem darstellt (vgl. Spiel/Strohmeier 2009, S. 269f.). So
argumentieren  Spiel und Strohmeier (2009), dagsd a s Erl ernen \
Konfliktldsungsstrategienundveno zi al kompetentem Ver halten
eine zentrale Voraussetzung fg¢r ein friedli
(Spiel/Strohmeier 2009, S. 269).

Uberdies scheint Gewaltpraventiond-interventiomicht nur im nationalen Koakt von

Bedeutung zu sein, sondern es scheint auch international einen wichtigen Stellenwert
einzunehmen, dalLander wie z.B. Grol3britannierberats vor langerer Zeit
Handlungsplane dazu entworfen und realisiert haben. Ebenso wurde in Osterreich im Jahr

2007 vom Bundesministerium fir Unterricht, Kultur und Kunst (BMUKK) ein nationaler
Strategieplan zur Gewal tpr&vention mit der
Schulen bzw. flr Schulen entwickelt. Die ¥ohlage dieses Strategieplansrdan

versucht stickwees zu realisieren, indem die Perspektiven cf@edener
Interessensgruppemordiniertwurden. Ziel des Plans ist,@gemeinsam nachhaltig und

gewaltpraventiv an Schulen zu intervenieren (vgl. Spiel/Strohmeier 2009, S. 269f.).

Vor diesem Hintergrund solini der vorliegaden Abeit die gewaltpraventive und
-interventive Arbeitin der Institution Schuleind in Einrichtungen der Jugendarbeit

den Blickpunkt genommen werden. Es gibt bereits eine Fille an Forschungsprojekten zur
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Gewaltpravention und -intervention insofern koénnen die Forschungsergebnisse
Anregungen dafir geben, wie Gewaltpraventiad-interventionvon Siten derSchule
und von Seiten anderer Einrichtungemsbesondereler Schulsozialarbejtumgesetzt

werden kan.
Der theoretische Teil dieser Arbeit gliedert sich in zwei Themenbereiche:

Im ersten Teil wird versuchsich an die Begriffsdéfitionen von Gewalt anzunahern
sowiedie spezifischen Formen von Gewalt uheh Unterschied von strukturellends
institutionalisierter Gewaltaufzuzeigen. Danach werden digsachen von Gewalt an
Schulen anhand des integrativen Erklarungsnitdeerlautert. Im darauffolgenden
Kapitel werdendas Ausmall von Gewalt an Schulsowie die Unterschiede nach
Schulform, Geschlecht wund I[#&r anhand dsterreichischer ndi deutscher
Forschungsarbeitatargestellt. Darauffolgendivd versuchtgdie Termini Pravention und
Interventionzu definierersowie die Prinzipien der Gewaltpravention erlautert. Um sich
internationalen Perspektiven zur Gewaltpravention anzunahern, werden deuntscls
der Schweiz stammendraventionsund Interventionsmodelle herangezogew in der
vorliegenden Arbeit dardegt

Der zweite Teil der theoretischébrundlagen basiert auf d@&usammenfiihrung von
Schule und Jugendhilfe, um gegen GewalSahulen vorbeugend zu arbeiterghei in
diesem Kapitel neben dem Verhéltnis zwischen Schule und Jugendhilfe auch auf den
Osterreichrelativ neuen Ansatz der Schulsozialarbeit eingegangen werden soll. Dies
beinhaltet zu der Definition von Schulsozialarbeit zusatzlich deren geschichtliche
Entwicklung. Im siebentenKapitel des theoretischen Teils sollen dMasétze und
Modelle sowie die Zieleund Zielgruppe Grundsatze undHandlunggrinzipien sowie
Methodender Schulsozialarbeit aufgezeigt mten. Besonderes Augenmerk gilt im
nachsterKapitel demKonzeptder Schulsozialarbeit in Tirol sowie dessenojekte und
gewaltpraventiveArbeit. Das letzte Kapitel befasst sich mit dBeschreibung der
Lebensqualitdtnhand einer Grazer und Wiener Studielche in den epirischen Teil

Uberleiten soll

Im empirischen Teil der vorliegenden Arbeit wird eine Sozialraumanalyse der Stadt
Worgl erfolgen.Dabei stehen die sozialrAumlichen Gegebenheiten, also die Probleme,
Potenziale und Ressourcen der Stadt, welchddgendlichevon Bedeutung sindm

Mittelpunkt. Unter Verwendung der Nadelmethode, einer Stadtteilbegehung mit



Jugendlichersowieeiner Institutionenbefragung werden die verschiedenen Sichtweisen

der professionell Tatigen und der Adressaten dieser Stadt erforscht.

Aus der Institutionenbefragung soll sich eine subjektive Einschatzung der derzeitigen
Angelote zum Thema Gewaltpréntion und-intervention ergeben. Darge#it werden
Methoden, Angebotsowie Rahmenbedingungen, Mdglichkeiten der Vernetzung und
maogliche Kooperatioen zwischen Schulsozialarlier-innen und anderen sozialen
Einrichtungersowie ungenutzte Potenziale. @&adtteilbegehung mit delugendlichen

ermoglicht uns, die Lebenswelt aus der Perspektive der Adressaty wahrzunehmen.



Theoretischer Tell

2. Gewalt an Schulen

Seit dem 20. Jahrhundert riickt das Thema GewaltmdranJugendlichen immer mehr

in den Mittelpunkt von Diskussionen. Besonders grold ist die Anteilnahme der
Offentlichkeit, wenn es groRe Gewalthandlungeie z.B. Amoklaufe betrifft. Vor allem

die mediale Berichterstattung rickt in den darauffolgenden T@g@altfragenin den
Vordergrund unchimmtungeklarte Fragetler Bevolkerungwie die Konsequenzen oder

die Ursachen der Taih den Mittelpunkt ihrer Berichte. Fglich wird mdglicherweise

auf alle Jugendlicheverallgemeinert, dass sie gewaltbereit und eisiki fur die
Bevolkerung seien. Gverwundert es nicht, dasse Auffassungen der Offentlichkeit
immer weiter hin zu einem Bild von immer jingeren und immer gewalttatigeren
Jugendlichen steigedie Schule ist eine Anstalt, in der Kiedund Jugendlichereen
bestimmte Kompetenzen zu erwerben, eine kritische politische Meinung zu entwickeln
und den Unterschied zwischen den Geschlechtern zu minimieséreffen Madchen

und Buben in Schulen aufeinander und es entwickeln sich Cliquen. Dadurch entwickeln
sich Rollen, die von den Schiulennen festgeschrieben werden und ein hierarchisches
System entsteht. Dadurch kdnnen auch Konflikte entstehen, damit die Rollen eingehalten
werden (vgl. Popp 2002, S. 13).

Der Zusammenhang zwischen Schule und Gewaltiésthachaktueller denn je und
beschatftigt alle beteiligten Personen, also Lehnen, Schilerinnen, Eltern und auch
Politiker~innen (vgl. GideoWehrli 2002, S. B . ADi e Schul e wi r d
wachsenden Konfliktpotenzial beladen. Ausgrenzung, Vorviumdge und
Gewaltausbriiche scheinen Jugendliche ioftalschlicherweisei als folgerichtige

R e a k t(abah, 5.8)Doch nicht die Schule alleine ist fiir gewalttatige Handlungen bzw.
fur die Bek&dmpfung verantwortlich. Dieses Thema betrifft auch Bereichedase
Elternhaus, d.h., dass auch Eltern ihren Beitrag leisten kdnnen, um Gewalt unter
Jugendlichen mdglichst gering zu halten (vgl. ebd., SS8)che gesellschaftlichen
Diskussioneniber Gewdvorfalle kénnen als allgegenwi&gye Hardhabung mit dem
Thema digendgewaltangesehen werdeaher sokn in den néchsten Kapitelder



Gewaltbegff und dessen Ausdrucksweisesowie die Risikofaktoren, welche
Gewalttaten beeinflussen, erlautert werden (vgl. Schubarth 2010, S. 9f.).

2.1 Definition Gewalt

Annehmbares und niclainnehmbares Verhalten und die Akzeptanz daftir ist durch die

Kultur jeder einzelnen Gesellschaftsgruppe definiert und somit Giberall anders. Man findet

f¢er die Gewaltproblematik also keinstn Awel t
es wichtig,so schnell wie mdgliclkeinen internationalen, gleichen Standgastzulegen

welcher Verhaltensrichtlinien enthalten s@lie Definition von Gewalt hat aber nicht nur

mit den kulturellen Einfliissen zu tun, sondern auch mit den Bereichaer siebendtigt

wird, also fur welchen Zweck die Definition gebraucht wird. Somit wird der
Gewaltbegriff im sozialen Bereich mit Sicherheit anders definiert als im Gefangnis (vgl.

WHO 2002, S5f.).

Die WHO definiert Gewalt folgendermaRei D e r a ¢he iGebnatich ivon
angedrohtem oder tatsachlichem kdrperlichem Zwang oder physischer Macht gegen die
eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft, der entweder
konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod, psychischéden,
Fehlentwicklung o@myS6peprivation f¢ghrti

Bei dieser Definition werden alle Bereiche, also die zwischenmenschliche, die suizidale
und die bewaffnete Gewalt, inkludiert. Jegliches gewalttétiyerhalten wird
miteinbezogen und lasstieh Drohungen nicht aul3er Acht. Dadurch werden auch nicht
so deutlich spurbaredtdlungen erwahnt (vgl. epdb.5).

Von Gewalt spricht man also, wenn zumindest eine Person eine physische Methode, wie
zum Beispiel die Korperkrafbenitzf um jemandenarderen Schaden zuzuflgen oder
eine Persordamit unter Druckzu setzen Gewalt findet also dann statt, wenn dieser
physische Druck moralisch unangebracht scheint @gller-Nowitzki/Tillmann et al.

2000, S. 19).



2.2Formen von Gewalt

Da derGewaltbegriffunterschiedlich weit dasst wird, ist eine Defiition von weiteren

individuellen Gewaltformen natig.

Zum einen wird zusatzlich zur physischen Gewalt von einer weiteren Hauptform von
Gewalt gesprochen, der psychischen Gewalt, welche sicbhdMissachtungdes
Gegenulbersowie durch das Entziehen von Respekt und Geborgenheit zdgjiclro

wird die Rerson eingeschichtert oder bjetellt. Demnach kann psychische Gewalt
sowohl verbal als auch nonverbal und indirekt (ausgrenzend, ignorierend) stattfinden.
Diese Gewaltform ist fir Aul3enstehende schwerer zenedn als die physische Gewalt

und ist die haufigste Form von Gewalt an Kindern und Jugendlichem. anderen
umfasst die dritte Hauptform von Gewalt, die sexuelle Gewaktjche Ad i e
Beeintrachtigung uth Verletzung eines anderen durch erzwungene intime Kontakte oder
ander e sexuel |l e Handl ungen, di e der Bedgr
beschreib{Ratzke 1999, S. 15FEs wird von sexueller Gewalt an Kindern/Jugendlichen
gesprochenwenn eine Persorsein Gegeniber als Objekt zur Befriedigung eigener
sexueller Bedurfnisse benuitzt. In diesem Zusammenhang werden Abhéngigkeit, Macht
und Nahe gezielt eingesetzim auf das Opfer Druck auszutiben und die betroffenen

Personen zum Schweigen zu bringen.

2.2.1 Spezielle Formen von Gewalt

Eine der am haufigsten auftretenden Ausdrucksweisen der psychischen Gewalt ist die
verbale Gewalt, welee durch Krankung und Abwertungit Hilfe von abfaligen und
respektlosen Aussaggegentber einer anderen Person gekennzeictnet i

Uberdies wird auch von einer frauenfeindlichen bzwsistischen Gewalt gegeniiber
Frauen bzw. Madchen, aber auch gegeniber Mannern bzw. Burschen, besonders aus
ethnischen Miderheiten gesprochen. Von dieser Form von Gewalt innerhalb der Schule
wird gesprochenpwenn Personen dieser Gruppen durch kérperliche, emotionale, verbale
oder sexuelle Misshandlungen angegriffen werden Rafizke 1999S. 15f.).

Zudem gibt es auch die allgemeine, geschlechterfeindliche Gewalt, welche auf Personen
des anderen &schlechtes gerichtet ist und sbwohl psychisch, physisch, verlzs$

auch durch sexuelle Ubergriffe auRern kann.

Eine in letzter Zeit besonders im schulischen Bereigmmehrt in 6ffentliche
Diskussionen gertickte Form veowohl physischeals auch psychischer Gewalt wird

Mobbing bzw. Bullying genarnn Diese Begriffe werderoft als sinngleiches Wort
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verwendet. Der Begriff Mobbing kommt urspriinglich aus dem skandinavischen Raum
und es wird darunterAj e manden f e wdrstagden. mm c sefeschén
Zusammenhang wird von Mobbing gesprochen, wenneeithilerin Gber einen
gewissen Zeitraum dem negativen Verhalten anderer Scivinert ausgeliefert ist.
Diese Handlungen koénnen sowohl verbal, also in Form \@rohungen,
Beschimpfungen, aBsuchphysisch, also durch Schlage, Tritte, uend auch nonverbal,

also durchdnorieren einer Person geschehen. Laut Kasper (2001) entsteht Mobbing aus
einer sich weiterentwickelnden Konfliktlage. Kasper beschreibt den Begriff wie folgt
(Kasper 2001, SL5).

T AEs handelt sich um einen Konflikt, der
1 Von zwei Kontrahenten ist einer in die unterlegene Position geraten.

1 Die Angriffe geschehen haufig.

1 Der Gemobbte hat kaum die Mdglichkeit, aus seiner Lage aus eigener Kraft

herauszukommeni

Fur den Begriff Bullying gelten dieselben oben angefiihrten Kenreeiddmstritten

bleibt jedoch, ob es sich ausschlie3lich bei Bullying um Erniedrigungen gegenuber einer
einzelnen Person, und bei Mobbingh Gruppenangriffe handelt. Laut Scheithauer sind
Mobbing und Bullying auch immer Gewalind Aggressionstaten, jedoch bezieht sich
nicht jede Gewaltund Aggressionstat auf Mobbing uBdllying (vgl. Scheithauer et al.
2003 zit.n. Schubarth 2010, S. 18).

Die Frage nach dem Beginn der Gewalt, zahlt zueremher umstrittensten im
Gewaltdiskurs, denn die Auffassungen dartiber gehen weit ausein@ndken zufolge
schlieBen Kinder und Jugendliche eher nur Ausdrucksweisen physischer Gewalt in ihr
Gewaltverstandnis ein, wohingegen erwachsene Personen oft ein weiteres Verstandnis
von Gewalt aufweisen. Viele Jugendliche sind der Meinung, dass Gewalt nur als Folge
physscher Beeintrachtigungen des Opfers auftritt.

AulRerdem zahlen sie Gewalthandlungen, wie Vandalismus oder das Erpressen einer
Person zu auftretenden Formen von Gewatthingegen sie verbale und emotionale
Gewalt als keine Ausdrucksweise von vad#t ansehen, sondern eher als
allgegenwiiges. Ebenso werden Mobbing und Bullyingon vielen Kindern und
Jugendlichemicht alsGewaltphanomebetrachtet AuRerdem wird in Untersuchungen

ersichtlich, dass Madchen empfindlicher auf Gewasdtt reagieremls Jungen, wain



einem spateren Kapitel deutlicher dargestellt wirgl. Melzer/Schubarth et.a2004
zit.n. Schubarth 2010, S. 18).

2.3 Begrifflicher Unterschied Gewalt- Aggression

Der Begriff Aggression bezeichnet eine Art der Angriffslust bzw. des Uberfalls und wird

vom | ateini schen Begri ff Aaggredi f (=angl
Begriffsbedeutung enthalt urspriinglich einen positiven und negativen Aspekt, denn zum

einen bedeuteteAei ne Person gewaltt?2tig Aszalgrantf el
ewas anzun2herni. Der Begri ff wird jedoch
negativen BedeuturangewendefNach Kessler/Stronmeier (2008) dr ¢ ckt ] der Be
Aggression alleine (é) n,denhA [kjeliendee rGeMeanl stcahn w
Aggresso ns potenzi al i n sich un dKesslarfsmohnseierc h ag g
2009, S. 19). Untersuchungen ergaben, dass der Grat zwischen aggressivem und nicht
aggressivem Verhaltensweisen verschwommen ist. Folglich beruht aggressives Verhalten

auf persontthen Auffassungen, eigenen Deutungen und Beurteilungen und wird somit

zum Bewertungspradikat, welches zuséatzlich zu der Person auch die situativen
Rahmenbedingungen einschliel3t (\afid, S. 19).

2.4 Institutionelle und strukturelle Gewalt

Alles bisher Bedtriebene bezieht sich auf personenbezogene Formen der Gewalt, die
zwischenmenschlich stattfinden. Bei der institutionellen Gewalt geht es allerdings um
entpersonalisierte Arten der Gewalt, die sich vor allem in der Scitiet Lehrerf

innen Interaktion gut waderspiegelt Diese Beziehung ist von institutionellen
Rahmenbedingungen abhangile Mdglichkeiten und Chancenvelche den Schiiler/
innen geboten werderumfasst Lehrerfinnen sind in diesem Zusammenhang die
ausfiihrende Macht, die verhen, die Regeln der Gesellschaft umzusetzen. Die
Institution Schuleverlangt also bestimmte Lstungen, wie zum Beispiel Notend lasst
dadurch spontanes Handeln kaum zu. Diese Art derabast nur sehr schwer zu

erkennerund daher auch schwer zu bekden (vgl. WeilBmann 2007, S. 11).



Der Ausdruck Astr ukt uwegischer Friclensfarsct@altungu r d e
(1978) gepragt und schafft damit einen Gegenpol zum Begriff Frieden. Bei der
strukturellen Gewalt bedarf es nicht immer sifre Taters/Tagrin, sondern es geht
darum, dass Gewalt bei einem Menschen auch durch andere Weise hervorgerufen werden
kann. Galtung bezeichnet diese Form der Gewalt als ein dauerhaftes Befiddenoh

e s AAr mGaltdng ist Gewalt umgehbar und sie steht dersoielichen Entfaltung

im Weg (vgl. Galtung 197&it. n. WeiBmann 2007, S. 1LfSomit sieht er Armut und
Ungleichheit ebenfalls als Form der Gewalt, was von vikhikern/Kritikerinnen zwar

als Ausgangspunkt angesehen wird, jedoch nicht automatisditggige Handlungen
darstellt(vgl. Weil3manr2007, S. 11f.).

2.5Ursachen von Gewalt: Integratives Erklarungsmodell

Zur Klarung der Ursachen von Gewalt wurden sowohl psychologische uiotbgsrche
Theorien aufgestellt als auch integrative Erklarungsmodelle entwickelt. Im
nachfolgenden Teil sollen die Risikofaktoren von Gewalt anhand eines integrativen
Erklarungsmodells, dem sozialisationstheoretischen Ansatz, dargestellt werden. Das
integrative Erklarungsmodell befassich mit der Verknipfung von Elementen aus
unterschiedlichen Wissenschaftsrichtungen und umfasst nebenApdeduktiven
Realititsverarbeituriy zuséatzlich die ThemenAGewalt als Form maénnlicher

Lebensbewaltigurfyund ASchule als gewaltférdernde Institution

vV O

Innerhalb des integrativenErklarungsmodells, insbesonderd e r Aprodukti v

Real i t 2t s vsehtadie WMechselwmkgng ,von Individuum und Umwelt im
Vordergrund. Dieser Ansatz wird ggnannt, da davon ausgegangen wird, dadsirch

jedes Individuumdie noétgen Handlungsfahigkeiterentwickelt. Eine gelingende
Sozialisation eines Individuums hangt laut Hurrelmann, Grundmann und Walper (2008)
davon ab, wie sich die Wechselwirkung zwischen personlichen Handlungsfahigkeiten
und gesellscHdichen Handlungsansprichen &uf3ert, denn gibt es keine
Ubereinstimmung erselbenso kann es zu Prigmen kommen, welche als Stressd
Krisenereignisse auftreten konnen. Wichtig dabei sind die personlichen
Bewaltigungsansatze der Individuen und die aen Hilfestellungen, welche angeboten

wer den. Somi t kann auch Gewal't al s eine

10
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betrachtet werdefvgl. GrundmanrAurrelmann et al2008 zit.n. Schubarth 2010, S.
46f.).

LautLosel (2004)st esvon Faktoren inmdalb derSozialisation, z.B. der Familsowie

von den situationsbedingten und den gesellschaftlichen Fakablgingig, ob und zu
welchem Zeitpunkt Gewalt auftritAn erster Stelle dieser Sozialisationseinflisse steht
meistens die Familie, denn der Umga innerhalb der Familie pragt den
Sozialisationsprozess von Kindern und Jugendlichen mal3geblich. So ist es bewiesen, dass
gewalttatige Personen, haufiger aus problematischen Fakoitistellationerkommen

und in ihrer Kindheit oft selbston Gewalttatetvetroffenwaren

Ein weiterer Risikofaktor, welcher in der Literatur beschrieben,wstdlie Schule, denn

diese kann die Schwierigkeiten innerhalb der Familie nicht ausgleichen, hat jedoch
bedeutenden Einfluss auf die Entwicklung des Individuums. Besonders gewaltanfallig
sind Kinder und Jugendliche, bei welchen sich eine Verschlechtdasr§chulleistung,

eine zu grof3e Erwartung der Erziehungsberechtigten odeZegehorigkeit zu einer
devianten Gleichaltrigengruppe abzeichrigigentlich spielenPeergroupsinsichtlich

der Personlichkeitsentwicklung von Kindern und Jugendliceere paitive Rolle.
Schlie3en sich Jugendliche aus schwierigen familiaren Verhéltnissen jedoch
Aantisozial eni Peer grhohiep Risika non gesvatbereitenh st e ht
Handeln.

Ein weiterer wichtiger Faktor diesbezlglich sind Massenmedien, denn dadumcles
insbesaderebei jungeren Erwachsenen zu Gewalthachahmungen kommen. Durch den
medialen Einfluss kommt es héaufig dazu, dass Jugendliche gewalttatige Handlungen
trivialisieren.

Zudem werden imsozialtheoretischen Ansatz die Personlichkeitsuntersehigd
Ursache flir gewalttatiges Handeln genahtierbei ist z.B. der Charakter einer Person
von Bedeutung, welcher jedoch eher als Merkmal der Entwicklung angesetietdenn

es kommt z.B. bei Kindern oder Jugendlichen mit Hyperaktivitditssyndrom eher zu
Problemen mit den Eltern odenderen Kindern und Jugendlichals bei Kindern und
Jugendlichen ohne Hypaltivitatssyndrom.

Einen weiteren wichtigen Risikofaktor stellen situative EinflissekiarBeispiel daftr

ist ein UberhdhteAlkoholkonsum, welcher sich auf die Wahrnehmung der Individuen
negativ auswirken und so eine mdgliche Gewalteskalation auslésen kann. Der letzte
beschriecbea Faktor, welchen LoOsel darstellt, umfasst die gesellschaftlichen und

politischen EinfluisseDabei geht es darum, in welchem Ausmaf gesellschaftliche
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Rahmenbedingungen und Krisenereignisse gewaltférdernd sind. Hierzu zahlen z.B.
problematische okologische und 6konomische Lebensbedingungen, wie Arbeitslosigkeit
und Armut (vgl. Losel 2004, S. 326ff.).

2.6 Forderung der Handlungskompetenzen von Kindern und Jugendlichen

Aus diesem integrativen Erklarungsmodell kalngeleitetverden, dass es verschiedene

Hilfen bedarf, Aum die Handlungskompetenzen von Kindern und Jugendlichen zu

f °© r d éSchuliarth 2010, $48). Besonders wichtig ware dabei der Ausbau von
Unterstiitzungsangeboten fur Familien in schwierigen Problemlagen und das
Enttabuisieren von gewalttatigen Handlungen innerhalb der Familie. Laut Schubarth

(2010) sollen besalers im Hinblick auf Peergrougsosoziale Aktivitaten beglnstigt

werden und im Bereich der Medien sollte, besonders in Schedesucht werdendie

Entwicklung der Medienkompetenz der Schilanen zu starken, um sieeziglich des

Umgang mit Gewalttaten in den Medien zu sensibilisierdndem sollte die Schule
Averstarkt auch zur werteorientierten und e
al s Aesmatiiadnal er Erfahrungsraumi) , dass si
verhindernmd si ch st2rker den Lelebh S g8waimdne men de
kann.Wichtig bei all den oben genannten Losungsansétzen ist immausasimenspiel

von Eltern, Schie und Jugendhilfe
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3. Ausmald von Gewalt an Schulen und geschlechtsbezogene

Unterschiede

In diesem Kapitel solhufdie Haufigkeit der unterschiedlichen Formen von Gesaitie
auf Ergebnisse aus Untersuchungans Osterreichund Deutschlandeingegangen
werden.Zur Schilerfinnengewalt soll zusatzlich auch auf die Lehienengewalt und
auf die Gewaltentwicklung an Schulen eingegangen weAddterdem werden in csem
Kapitel geschlechtsbezogene, altersbezogsrk stiulformbezogendinterschiede im

Zusammenhang mit Gewaltvorfallen naher erlautert.

3.1Haufigkeiten von Gewalt an Schulen

Zur allgemeinen Lage von Gewalt an Schulen kann gesagt werden, dass 8cthlelen

Regel kein Ort von extremer Gewalt sind undele SchileHinnen sich nicht mit

Gewalttaten identifizieren kénnen. Je nach Schule kann das Ausmafl3 von Gewalttaten
variieren, wobei ein GroCteil der Schul en n
Gewalttaten konfrontiert ist. Doch was wird nunuer di esen Akl eineni
verstanden®ntersuchungenrgaben, dass der SpitzenreterbaleGewalhandlungen

unter den Schileihnensind wie z.B.jemanderzu beschimpfen, wobealiese Form von

Gewalt in letzte Zeit deutlich zugenommen hat unech gegeniber Lehreirinen immer

haufiger angewendet wirdAufRerdem geht diese Ausdrucksweise meistens mit
nonverbalen Provokationen.B. Gestikulationeinher(vgl. Schubarth 2010, S. 6Qf.)

Zudemist die Briicke zwischen psychischer und physischer Gewadebft geringund

daher geht verbale Gewalt oft in kdrperliche Gewalt Gber, denn aus Beschimpfungen
konnen schnell Prigeleien unter den Schiiferén entstehen. Jedoch sirdich
physischeAngriffe gegeniber Lehreminen immer weiter verbreiteMobbing bzw.

Bulliyng ist laut Expern/-innen auch ein weit verbreitetes Phdnomen an Schulen,
weshalb es in letzter Zeit auch immer wieder ins Visier von o6ffentlichen Diskussionen

gerat. Jegliche Formen von korperlicher Gewalt folgerdie Beschadigung von
Schuleigentum, also VandalismuBxtreme Gewalttaten, wie z.B. sexuelle Ubergyiffe

kommen arSchulenaut aktuellen Forschungsarbeiteum vor(vgl. ebd, S. 60f.) Die

Ergebnisse einer Schilenhen und Lehresinnenbefragung an Schulen in Sachsen

haben gezeigt, dassulader Schilefsinnenschaft undauch der Lehrefihnenschaft
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verbale Gewalt bzw. Aggressionen am weitesten an Schulen verbreiteDsadvird

mit Werten um 60% von Seiten der Lehsemien und Sch@r/-innen bestatig{vgl.
Ehninger/Melzer/Schubarth 2004, S. 99ffNlit groRem Abstand werden dagegen
Vandalismus und physische Gewaltn den Probandhnen beobachtetSo werden
physische Ubergriffean 11% der Schuleihnen und 19% der Lehreirinenfestgestellt

Bei Vandalismus zeigen Werton ca. 10% auf beider Seitnen sehr geringen Anteil.
Den Anteilen von sexuellen Ubergriffen stehe¥ der Schilerinnen den2% der
Lehrerfinnengegentbe(vgl. ebd, S. 99ff.).Im dsterreichischen Bildungsbericht (2009)
wurdeebensalas Ausmal’ und die Haufigkeiten von Gewalt an Schulen untersucht. Die
Ergebnisse beliefen siclauch darauf, dass verbale Gewalt deutlich weiter an
Osterrechischen Schulerverbreitet istals physische Gewalthandlungen. 25% der
Schilerfinnen gaben an, einmal pro Woche als Opfer oder/und diétari verbalen
Auseinandersetzungen beteiligt zu sein, wgbgen 10% der Schilannen Angaben
einmal pro Woche in physische Kohiieé verwickelt zu seinscheinen (vgl.
Atria/Spiel/Strohmeier 20Q S. 3741).

In welchem MalGewalt von Schilesihnen ausgehtwar, wiebereitsbeschriben wurde,
schon ofters Themavon Untersuchungen, wohingegen der Aspekt der Lehrer/
innengewalt kaum in Forschungen thematisiert wurdeEin Osterreichisches
Forschungsprojekt an Oberstufenklassen ergab, dass sich Sainderion Lehre/
innen haufigerals von anderen Mitschilernenbeschimpft oder beleidigt fuhlen. Mit
diesem Ergebnistimmt eine Befagung vonNiederséchsischen Oberstufenschiler/
innen dberein, denr27% der Schiilefihnen gabenan, schon 6fters von Lehreminen
unfair behandelt worden zu sein (vgetermann/Scheithauetr al.2005, S. 240ff.).

Nun stelt sich die Frage: \Ii¢ hatsich das Ausmal3 von Gewalt an Schuteletzter Zeit
entwickel® Eine Zetreihenstudie aus Deutschland ergab, dass das Gewaltausmafd an
Schulen moderat geblieben ispbei es grol3e Gegensgéitznter den Schileiminen gibt.

Zum einen gibt es jene, die Jaipe Form von Gewalt dhnenund zum anderen gibt es

eine kleine leicht steigende Tendenzon Schilerinnen die Gewalttaten als
Lésungsstrategie betrachteWobei erwahnt werden muss, dass der Teil von Lehrer/
innen, dieliber Gewalthandlungen nicht hiregschauenin letzter Zeit gestiegen ist,
obwohl hier nactireinmuth undturzbecher (2007) ein enormer Aufholbedarf vorhanden

ist (vgl. Reinmuth/Sturzbechest al.2007, S. 275.).

14



3.2Unterschiede nach Schulform, Geschlecht und Alter

Sowohl die Schulfornals auch das Geschlecht und das Alter haben einen Einfluss auf
die Intensivitat von gewalttagn Handlungen. NacHoller-Nowitzki/Tillmann et al.
(2000) besteht ein starker Zusammenhang zwischen der Gewaltbereitschaft von
Jugendlichen und der SchulfornKérperliche Aggressivitat tritt vor allem in
Sonderschulen haufig auf, dicht gefolgt von Hauptschulen, wohingkgses Phanomen

in Gymnagen eher selterauftritt. Dabei hat das aber hdchstwahrscheinlich mit der
Konzentration von Problemschilern an Haaptden zu tun. Aul3erdem stellt die
Leistung einen wichtigen Punkt dar. Kinder und Jugendliche, die nicht so gut in der
Schule sind bzw. mit einem grofR3en Leistungsdruck zu kampfen haben, sehen die Schule
eher als negativ an und fuhlen sich dort unwohl.ntfeust projizieren sie dann haufig

auf ihre Mitschiulerinnen, Lehrednnen und auch Eltern(vgl. Holler-
Nowitzki/Tillmann et al.2000, S. 1§.).

Das Alter, in welchem Jugendliche besonders gewalttatig sind, liegt Heé 13hren.
Dabei handelt es dic meistens um mannliche Jugendliche, die mit schulischen
Leistungsproblemen zu kampfen haben. Je alter die Scivirteri werden, desto seltener
werden gewalttatige Angriffe (vgl. Fuci®96 S.62f.). Vandalismus ist dann eher ein
auftretendes Problem bélteren JugendlicherLaut Schubarth (2000) kdnnte das als
Protest der Schilemnen gelten, denn durch dierg&rung von Schuleigentum kdéem

sie die Aggressiorabbauen die sie gegenuber der Institution Schulébdra(vgl.
Schubarth 20Q, S. 89).

Auffallend ist auRerdem, dass mannliche Jugendliche viel gewaltbereiter sind als
weibliche. Dies wird besonders bei der physischen Gewealerkbar. Bei der verbalen
Gewalt gibt es kaum Unterschiede zwischen Jungen und M&adchen. Eine Erklarung daftr
ist dietypische geschlet¢trbedingte Rollenverteilung, wobgerade kérperliche Kraft

zur mannlichen Rolleahlt (vgl.Holler-Nowitzki/Tillmannet al.2000, S 19ff)AAl s ei ne
Erklarung fir die weitaus geringere Anwendung physischer Gewalt bei Madchen werden
das vermeintlich typische, geschlechtsbedingte Rollenverhalten und vor allem
geschlechtsspezifische Verarbeitungsmuster angefuhrt. Korperliche Kraft und
Auseinandersetzung gehooffensichtlichzur mannlichen und nicht zur weiblichen

Ro | [(Weiimann 2007, S36). Fuchs (199%ist der Meinung, dass zwar zahlreiche
Studien zum Ausmal3 und zur Entwicklung von Gewalt an Schulen durchgefiihroywurde

es allerdings kaum Langzeitstudien gibt, die wissenschaftlich fundierte Aussagen zu
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diesem Thema zulassen wirdenl(¥yichs 1996S. 66f.).Holler-Nowitzki/Tillmann et
al. (2000 sind ebenfalls dieser Meinung, stellember dennoch fest, dass
Verhaltensauffalligkeiten bei Schilenhen zwischen 13 und 16 Jahren in den letzten 20

Jahren zugenommen haben (\Hbller-Nowitzki/Tillmann et al200Q S. 22).
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4. Gewaltpravention und Intervention

Matthias Drilling und Miryam Eser Davol.i
und Rechtsextremismudevaluation von Interventionsansatzen und Entwicklung der
Gu i d e Iwelche wrii 2004 bis 2007 in der Deutsahd Westschweiz durchgefihrt
wurde fest, dass Rassismus, interkulturelle Probleme und Gewalt stetige Wegbegleiter in
vielen Schulen sind. In den Ergebnissen der Studie wird deutlich, dass es vor allem im
landlichen Raum und in kleineren Stadten zu einer Gruppierung von Jugendlichen
kommt z.B. die Deutschschweizer und die Westschweizer. Solche Jugendgruppierungen
unterscheiden sich meistens stark voneinander, wodurch es des Ofteren zu einer
Gewalteskalation untereander kommt. Diese Konflikte &uf3ern sich laut Drilling und
Eser Davolio nicht nur in der Schule, sondern auch bei Gemeindefesten und innerhalb
von Freizeittreffpunkten also im GemeinwesenFinden Gewalteskalationen unter
Jugendlichen innerhalb des Schutbehes statt, so spielen auch andere Faktoren, welche
eigentlich aufRerhalb des Bereiches der Schule liegaa z.B. die derzeitige
Wohnsituation der Jugendlichen, oder das Zusammenleben innerhalb einer Gemeinde
eine grof3e Rollevas bereits im Integratn Erklarungsmodell erlautert wurdgir deren
Aufarbeitung muss sich die Schule mit anderen Institutionen vernetzen, um gemeinsame
Konfliktidsungsansatze entwickeln und realisieren zu kénnen (vgl. Drilling/Eser Davolio
2008 S. 108f.).

4.1Begriffsklarung Préavention-Intervention

Sobald man Uber das Thema Gewalt spricht, kommt automatisch der Gedanke, was man
dagegen unternehmen kann. Innerhalb der Gesellschaft muss gehandelt werden, indem
man mit Bestrafungen reagiert odefrersuchi padagogisch entgegenzuwken.
Padagogisch kann man auf zwei unterschiedlichen Wegen reagieren: mit Hilfe der
Gewaltpravenobn oder der Gewaltintervention, woluke strikte Trennung dieser beiden

Begriffe kaum maoglichst.

Bei der Gewaltpravention geht es darum, dass man ihiv&n reagiertum folgende
Gewalteinwirkungen zu erkennen und zu verhindédiel der Gewaltntervention
hingegen ises sofort einzugreifen, wenn bereits eine Gewalthandlung vorliegt und diese

versuchen abzuschwachen.
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Die Gewaltpravention kann imrei Bereiche unterteilt werdenBei der primaren
Gewaltpravention geht es darum, die Lebensumstande und Konfliktlbsungsstrategien
einer Person zu fordern. Die sekund&mem befasst sich mit der Verminderung von
gewalttatigem Handeln durch z. Byezielte Praentionsprogramme. Die tertidre
Gewaltpravention widmet sich der Zeit nach einer gewalttatigen Handlung und versucht,
wiederaufkehrende Taten zu vermeiden (vgl. Schubarth 2010, S. k).
Tertiarpraventionwird auch A P o s t v @enanit ®iese Stufe isteigentlich der
Intervention zuzuschreiben, denn es geht um die Nachsorge, die notwendig ist, nachdem
eine Gewalthadlung bereits stattgefunden haln der praktischen Umsetzung
verschmelzen die Grenzen dieser drei Formen allerdings und es kommt zu
Uberschneidungen. Die nachfolgende Tabelle stellt diese bildlich dar (vgl. Schubarth
2010, S. 97f.).
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Ziele Maglichkeiten der Schule(Beispiele)

Primar - 1 Gewaltlosigkeit als 1 Praxis gewaltfreier Austragung
pravention Erziehungsziel von Konflikten in Familie Schule
1 Foérderung und und Gesellschatft
Stabilisierung des 1 Kooperation Schulk&lternhaus
Selbstwertgefihls bzw. Jugendhilfe
des Vertrauens in andere § Gewalt und Aggression als
Personen Unterrichtsthema
f Verstarkung prosozialer | § Verbesserung von Schulklima un
Einstellungen Lernkultur
I Forderung von § Starkung der
Kommurikations und Lebensbewaltigungskompetenze
Interaktionskompetenzen q  Transparenz und individuelle
Forderung
Sekundér- | Al mmuni si er {1 Umgang mitUnterrichtsstorunger
pravention potenzieller Opfer und padagogische Arbeit mit Gewalt
Tater durch gezielte auffalligkeiten sowie
Trainings, z.B. Ant Gewaltopfern, z.B.
Aggressivitatstraining Sozialtrainingskurse
Tertidr - ! Malnahmen zur 1 Einbeziehung von Institutionen
pravention Besserung und (z.B. schulgychologischer Dienst
Resozialisierung bei Vereine, Polizei)
manifesten Problemen | 1 Unterstitzung beim Nachholen
1 Verfahren mit dem Ziel von Schul bzw.
der Resozialisierung, z.B Berufsabschlissen
TaterOpferAusgleich,
Therapien

Abbildung 1: Modell der Gewaltpravention u@h -intervention in der Schule (Quelle:
EhningerMelzerSchubarti?2004, S. 15Eigendarstellung).

Pravention hat zum ZigProbleme zu l6semevor sie Uberhaupt auftreten. Daher hat sie
eine paradoxe Struktur, fir die man gewisse Faktoren festlegen omasslabei
herausfinden zu kénnen, was Uberhaupt als eine bedrohliche Sitaatjesehen wird
und was nicht (vgl. ebd, S. B)

Bei der Intervention ist besonders wichtig, auf die momentane Situation, in der die

gewalttatige Handlung ausgefthrt wird, einzugehen. Somgs die Intervention immer

an die jeweilige Situation angepasst werdembei innerhalb kirzester Zeit eine

Maflinahme vollzogen werdesoll, die padagogisch vertretbar und nachvollziehbar ist.

Dabei kdnnen ki Schwierigkeiten auftreten: Zualgst muss analysiert werden, wann

bzw. obeine Gefahr besteht und ob interveniert werden muss. Das zweite Problem tritt
19



auf, weil es fur jede Person andere Vorstellungen von aggressivem Verhalten gibt. Was

fur die einen als ganz normale Handlung angesehen wird, wirkt fir andereatsemr

bedohlich. Jedef interpretiert eine Situation anders, weil er/sie durch andere
Wertvorstellungen und Wahrnehmungen gepragt ist. Und zu guter Letzt stellt sich die

Frage Awi efi man handeln soll . Es gi bt kein a
jedemjede wird die geeignete Reaktion unterschiedlich aufgefasst und umgesetzt (vgl.
Schubarth 2010S. 106f). Die folgende Abbildung beschreibt den Ablauf einer

Gewaltintervention:
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1. In die Auseinandersetzung eingreifen, die Gewalt unterbrechen (v¢
Aufforderung Dazwischengehen)

2. Sich einen Uberblick von der Lage verschaffen (Beteiligte und Ze

¢

3. Opferhilfe leisten (Erste Hilfe, seelischer Beistand)

feststellen)

-

4. Signale an Tater geben (Taterschaft feststellen, Konsequenzen verdeutli

-

5. Unterstiitzung holen (von Schilern oder Lehrkraften)

-

6. Zuschauende wegschicken (Stéren durch andere vermeiden)

-

7. Konfliktparteien beruhigen (r&umliche Trennung, Geflhle auf3ern lassen
Vorfall erkundigen)

-

8. Konflikt aufarbeiten (Konfliktverlauf klaren,6sungen erarbeiten)

4

9. Konsequenzen ziehen (auf Vereinbarungen hinarbeiten, Strafen aby
Mediation, TatetOpferAusgleich, Lernprozesse fur Tater initiieren)

Abbildung 2: Interventionbei gewalthaltigen Konflikten (Quell&Valker 1995zit. n. Schubarth 2010,
S.107 Eigendarstelluny

Es ist also sehr schwigr richtig zu intervenieren, weil in diesem Zusammenhang
besonders die Wertvorstellungen von jededd Einzelnen spielen eine wichtige Rolle

(vgl. ebd, S. 107f.)Nach Schubarth (2010 bedeut et ] linretsterrLimie nt i o n
Durchsetzung der Regeleinhaltung und Grenzen setzen durch Konfrontation. Intervention

hei Ct awuch, Kinder und Jugendliche ernstzun
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als Person mit ihrme in Beziehung zu setzeme mitunter sehr vernachlassigte

Di me n gebdy 8.1A08). Wichtig ist, dem/der Schuka/aufzuzeigen, dass sein/ihr
Handeln Konsequenzen hat und, dass er/sie sich damit nur selbst schadet. Deshalb sind
Interventionen padagaggh sehr wertvoll und kénnen viel bewirkevgl( Schubarth

2010, S.108f.).

4.2 Prinzipien der Gewaltpravention

Holler-Nowitzki/Tillmann et al. (2000 nennenin ihrem Beitrag derForschung zur
ASch¢l er gewal t -VarsursachéhdehBedingungeffirdcheimungsformen
und padagogische Handlungsperspekiivanei zentrald=aktoren, welche hinsichtlich
der primaren Gewaltpraventionsbereichen an Schulen von Bedeutungnsimgtiche
empirisch belegt wurden.ufm einennennt erdas Sozialklima, welches sicauf die
Beziehungsquatit und auf Umgangsformen innerhalb der Gruppe auswiiin
anderererwahnt erdie Schulkultur, welche sich mit den Regeimd Werten innerhalb
der Schulemit der Kompetenz der Lehrerinen und deren Kooperationsbereitschatft,
mit der Qualitat des Unterrichts, welche den Schiiferén geboten wirdund mit
aul3erschulischen Aktivitaten, beschaffgl. Holler-Nowitzki/Tillmann et al.200Q S.
300f.).

In den letzten Jahren ist die Zahl der MalRnahmen an Schulen, welche sich mit
Gewaltpravention und Intervention beschéaftigen, gestiegen, jedoch gibt es sehr wenige
Evaluierungen zu deren Wirkung. Vor Einfuhrung eines Projektes kann deren
Wirksamkeit somit nur geschatzt werden, denn erst durch Evaluationen kann Klarheit
Uber deren Wksamkeit geschaffen werdewgl. Hopf 2002, S. 86)Aufgrund des
friheren Forschungsstandes lieRen sich folgende Prinzipien zur Gewaltpravention

ableiten welche Werner Hopf (2002) zusammenfasste

1) APunktuel | e, k ur z f(sicl) ssind greffektUMareds afta h me n
kont r ap r(topf @002, 5. \8fDabei stehen vaallem Projekttagsowie
Sport und Theaterprojekte gegen Gewalt an Schulen und individuelle
Klassengesprache im Mittelpunkt der Diskussionen.

2) AMassnéi)seonl | en | angfristig, intensiv, K
(ebd., S.87). Hierbei steht die konsequente Miteinbeziehung des gesamtes
Lehrpersonals im Vordergrund, denn nach H@pD2)kann nur so eine wirkliche

22



3)

4)

5)

6)

7)

Veranderung der Gewalttatigkeit und d&nstellungen der Schileirinen zum

Thema Gewalerlangt werden.

AGewal tpr2venti on sol | (ebdyr Sa@Hhebeor i ent i
Ursachenorientierung umfasst die Miteinbeziehung der Erziehungsberechtigen in
verschiedenen Bereichen innerhalb der Schwie, z.B. der Einstellung der
Schulerfinnen zu Medien, das Schulemhenverhalten, Arbeit am soia

KIi ma, é

AMassngdcmeal | en soziale Einstellungen u
(ebd., S. 87)Wie es die Headline bereits ankindigt, beschaftigt dehvierte

Punkt mit der Forderung der sozialen Kompetenzen der Scinineri.
ASozialklima und die Schul kultur werden
Schul efA p o s(ebd.j St 87Pasdinfee Prinap réicht von der Arbeit

anden Beziehungaind Interaktionsformen bis hin zur Forderung des Teamworks

aller Schulerinnen.

AVer net zun glnstiitidneniat el schwerer Gewalttatigkeit sinnvoll

und not webd.d iSg i87) Dabei steht die Vernetzung mit
sozalpéadagogischen Institutionesowie mit Kinder und Jugendheimen, der

Polizej als auch den Erziehungsberechtigten im Fokus.

AGewal t pr 2-ntermentiorobedirten dér quantitativen und qualitativen
Evaluation, da sonst keine |(&bdrSp87) f ung d
Wie es bereits im oberen Teil erwahnt wyiidedie Evaluierung einer Malinahme

von grofRer Bedeutung, denn nur so kann deren Wirkung geprift weuglen

ebd, S 87).
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5. Praventions- und Interventionsmodelle

Anlehnend an die Prinzipien ddBewaltpravention sollen im folgenden Kapitel
verschiedene Préaventioned Interventionsmodelleeschrieben werdeBa es eine sehr
grof3e Bandbreite voRraventionsansatzen gilsoll speziellauf ausgewahlte Modelle,
welchedie Verminderung vorewalthandlungen von Schilénhen zum Ziel haben

eingegangemwerden.

5.1Sozialwirksame Schule: Ein systemischer Ansatz

Hopf (2002) konstruierte ausgehend von den oben genannten Prinzipien einen
Asystemischen Ansatzfn f¢r eaifnte Ebererz de|l wi r k s
Schul, Klassen und Individualebene aufbaut. Seine Intentionen dahinter belaufen sich

auf deASt @2r kung der Erziehungsfunktion, Verbe
sozialer Kompetenzen an Schilerinnen und Schuler, Starkuisghlglerpersonlichkeit,
Verminderung von Aggressivititn d Gewal t t 2t i dHopfR002, $.88).der Sc|
Der entwickelte Ansatz der sozialwirksamen Schule ist klar und handlungsaaht
Punktestrukturiert(vgl. Hopf 2002, S. 88ff:)

1) Ein wichtiger Aspekt in der Umsetzung dieses Konzeptes ist die Miteinbeziehung
aller Lehrerfinnen durch gemeinsame Tagungen und die Entscheidung der
inhaltlichen Punkteron dieser. Zudem ist ein€ooperation mit der Leitung der
Schule von grof3er Bedeutung, um eine ges®ne Einheit innerhalb der Schule
zu reprasentieren. Folglich ist es den Schiiterén nicht mehr mdglich
Lehrkrafte gegeneinander auszuspielen und der zeitliche Aufwand der Lehrer/
innen bei der Miwirkung in Konfliktsituationersowie Disziplinproblemewon
Schilerfinnen wird durch die festgelegieRegeln innerhalb einer Schule
verringert.

2) Zudem liegt neben der Miteinbeziehung der Lehiranen auch der Einbezug aller
Schilerfinnen im Fokus. Zuneinen kénnen die Schilarineninnerhalb der in
der erten Schulwoche organisierten Projekttdgel welchen di&rarbeitung der
Verhaltensregeln in der Schule bzw. KlagseZentrum liegen, miteinbezogen
werden. Zum anderen werden sie mit den Verhaltensregeln innerhalb des
Unterrichts konfrontiertum diese erringernzu konnen.Die Ergebnisse der

Projekttagesowie der Bearbeitung der Regeln innerhalb des Unterrichts werden
25



3)

4)

5)

6)

7

8)

abschlie3end allen Schil@nhen, derLehrpersonen, der Schulleituagwie den
Erziehungsberechtigten vorgefihrt.

Der dritte Punktumfasst die Elternmitwirkung an dem Konzef¥obei hier
Informationsstunden vereinbdrzw. organisiertverden kénnen, um sie tber das
Konzept aufzuklaren und deren Meinungen und Anregungeginiéziehen zu
kénnen.

Einer der wichtigsten Aspekte belem Konzeptist die Vereinbarug von
Verhaltensregeln zwische®chulerfinnen und Lehrefinnen, welche innerhalb
der Klasse geltend gemacht werden.

Zudem wird auf regelméRige Unterrichtseinheiten zum sozialen Lernen
besonderes Augenmerk gelegt. Durch diegelredRRigen Einheiten bekommt das
soziale Lernen innerhalb eine Klasse groReres Gewichtals die
Auseinandersetzung mit dem Thema als Folge eines Gewaltvorfalles. So werden
Schilerfinnen auf schwierige Situationen vorbereitet, zudem werden ihre
Handlungskmpetenzen diesbezlglich erweit@itisatzlich zum sozialen Lernen
wird in allen Klassen Medienerziehung als wichtiger Aspekt des Konzeptes
durchgefuhrt.

Als sechsten Punkt nennt Hof#002) die Teilnahme aller Schilemnen an
Schulversammlungen. Die isésonders wichtig, da vorgefallene Revbe an der
Schule angesprochaowie dieStreitschlichter kennengelemverden kénnen.
Zudem solinnehalb der sozialwirksamen Schdeziales Lernen ebenso auf der
Individualebene stattfinden, um die Schule alstayische Einheitkdiv werden
lassen zu kénnen.

Im achten und letzten wichtigen Aatz geht Hopf (2002) auf die
Erziehungskonferenz ein. In dieser werden die Probleme von Seiminlery mt

den Lehrerinnen und Eltern besprochen um sie zu einer positiven

Verhaltenséanderung zu motivieren

Diese acht Punkte kbénnen folgendermalRen auiddei Ebenen angeandé werden:
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Schulebene

Padagogisches Konzept: Autoritative Erziehung

Padagogische Leitidee

Regeln fur soziales Verhalten Elternarbeit
Kontrolle Information
Konsequenzen Erziehungskonferenz
PeerMediation Ordnungsrahmen
Projekttage Schulversammlung
Klassenebene
SozialeLerneinheiten Kritische

Medienerziehung

Klassenregeln

Individualebene

Einzelfallberatung Vernetzte

Krisenintervention

Abbildung3:Konzept Asozi al wi rHopf 2062¢S. SEidendarsielluny Quel | e :

AnschlieBend an die Umsetzung des Konzeptesde es nach einem Jalan
Versuchsshulen von 1450 Schiileiinen evaluiert. Die Ergebnisse zeigten, dass sich die
Durchfiihrung des Konzeptesemigen Berathen positiv auflas Verhalten de3chulerf

innen auswirkte. So wurde eine Verbesagraes Schulklimas festgestedowie ein
akzepierendesregelorientiertes Verhalten der Schitiemen.Zudem gingen innerhalb

der Klasse allgemeine Storungen deutlich zuriick, wodurch sich die Gruppendynamik und
die sozialen Kompetenzen der Schilenen steigerten. Folglich wurden die Gewalttaten
unter den Schilefihnen deutlich geringer, wobd&esonders di&orm des Mobbings

bedeutsam zurtickgegangen(ial. ebd., S. 90)
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5.2 Gewaltpravention durch Integration: Projekte in der Gemeinde Wolhusen
in der Schweiz

Die Gemeinde Wolhusewar in den 90er Jahren in aller Munde, denn in einer Schule
kam es zu einer Bedrohung und Erpressung von Sciititemi und Lehresinnen durch
Migrant-innen worauf es zu Prigeleien zwischen Migrantlen und Schweizer
Schilerfinnen kamDie Eltern de Betroffenen fordertedie Gemeinde ayétwas gegen

die auftretenden jungen streitsiichtigen Migeaniligrantnnenzutun. Daraufhin wurde
vonseiterder Gemeinde eine Stelle fur personliche Beschwesthgrerichtet, in welcher

mit TiKK (Taskforce interkiturelle Konflikte) zusammengearbeitet wurde. Durchs#
Zusammenarbeit entstand dirbeitsteam, welches die Pravention gegen Gewalem
Vordergrund stellte. Das Team setzte sich aus dem/der Schuliejtdugendarbeiter/
innen, Htern von Betroffeen sowie von Migrant-innen und auskirchlichen
Vertreten/Vertreteinnenund der Gemeinde zusammen. Ein besonders wichtiger Aspekt
in dieser Zusammenarbeit war die Elternarbeit, um die Eltern Gber die derzeitige Situation
an der Schule aufzuklaren und Biesichtlich eines besseren Umgangs mit ihren Kindern
zu unterstutzerZusatzlich wurde ein Projekis Leben geruferum das Schulklima und

das Miteinander zu férdern. Dabei wurden die Lekirerén speziell zum Thema Gewalt

an Schulen weitergebildet und brachiter® neu gewonnenen Erkenntnigsen Teil mit
theaterpadagogischen und musikpadagogischen Ansatzen in demcbiieit ein.

Seither werden in der Gemeinde Wolhusen immer wieder neue Projekte verwirklicht, um
ein friedvolles Zusammenleben aller Birgarien zu férdernDabei wurde speziell auf

die jungen zugezogen Migranen/Migrantinnen eingegangen, unihnen mehr
Maoglichkeitenin unterschiedlichen Bereichen der Jugendarbeit und der Forderung des
interkulurellen Zusammenlebens anbieten zu konidas umfasstéodelle von der
Unterstitzung bei Stellenvermittiung bzw. Lehrstelletgbis hin zu einem Multikui-
Kochbuch in dem Personen von unterschiedlicheferkunft Gerichte aus ihne
Heimatland zusammentrugen, um so andere Bingeeh der Gemeinde an ihren
Essgewohnheiten teilhaben zu lassen.

Zudem wurdevon 2002 bis 2004 ein interkulturelles ®ater mitJung und Al,
InlAnderdinlandemnen und Migrartinnen zusammen zu Papier gefitaund spéater
aufgefihrt Das Stick befasste sich mit dem Thema Rassismus innerhalb einer

schweizerischalbanischen Beziehung von Jugendlichen.
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Um auf andere Weise ein reqtvolles Miteinander zu unterstiitzen wurde im Jahr 2005
eine Modenschaorganisiert. Diese zielte besonders auf Migrantinnen ab, um ihre oft
traditionelle Bekleidung in einem vollen Restaurant prasentieren zu kénnen und die
Bargertinnen so auf die Wichgkeit der Tradition in vielen Familien mit
Migrationshintergrund zu sensibilisieren.

Im Bereich Sport sollte ein gemeinsames Ful3ballspiel zur Forderung der Gemeinschatft
beitragen. Dabei wurden Personen unterschiedlicher Herkunft in Teams
zusammengewdurfelt.Eingeladen wrden alle Frauen und MéanneKinder und
Jugendliche.

Im Bereich Arbeit wurde ebenso ein wichtiger Schritt getan, es wurde das Projekt
APrakti kumfA i niti i er-ibnen deraritenrkKladseitderceimdahre n Sc h ¢
lang an einenTag n der Woche ein Praktikum in emeBetrieb der freien Wirtschaft
absolvieren. Die Moglichkeiten, die sich dadurch fur die Jugendlichen ergaben, wurden
immer wieder mit dem/der Schulsozialarbetierbesprochenwelché-r sie auch in den
Betrieben regelma@ besuchteZudem wurde auch die Berufsberatung miteinbezogen,
um den Jugendlichen Informationen uledgliche Ausbildungswege anzubietdugl.
Stampfli 2008 S. 119ff.)

53AGewal t -wrbderiad H? f

Ein auch aus der Schweiz stammender Praventionsansatz, wetrheter NCBI

(national Building Institute) Schweiz angeboten wird und sich fir den Auftoau

Respeke i nset zt, wird APeacemakerprojfestet i gena
Bestandteil von Primar und Oberstufenschulenn der Schweiz und kann in
unterschiedlichster Form angeboten werden. Eine Leimeehfortbildung zum Thema

Abbau von Vourteilen und Rassismus, ein eintagigéorkshop mit den Schilemnen

zum Thema Gewalbis zu eirr zweitagigen Krisenbewaltigung fir Schulklassen sind

Inhalte des Programmes. Zudem konnen alle Schilern e n eine -APeacen
Ausbildung absolvieren, um spater am Pausenlsobtkitschlichtérinnenaufzutreten.

Die Inhalte des Programmes solleraben Mitwirkerden in einer Schule erleichterhre

spezifischen Rollen hindatlich der Gewaltentwicklung zu erkennen und Uber diese

gezielter nahzudenken. Laut Halbright (2008A[ i st ] Hafudp]tazs e | (é),
gewaltférdernden Muster der Schiler/innen sowie der Lehrpersonen zu durchbrechen

29



und die friedensstiftende Krafte derlGp p e z u (Halbright 20@86.7A.79)Zu den
Inhalten der Workshops, Fortbildungen und Interventionen z&ahlgenaine Fakten
zum Thema Gewalt an Schulen, die Reflexion der eigenen Erfahrungen,
Gewaltentwicklung innerhalb eines Streites, Reflexion der geschlechtsspezifischen

Erlebnisse, Gewaltlosungsansatze zum Uben und Streitschlichteal{@ghs. 178ff.).

5.4 A'roubleshootersfian Ziiricher Schulen

In der im Jahr 2001 errichteten Fachstelle fur Gewaltpravention siebhmer Hilfe von
Lehrpersonen bei Problemen mit Schilarfen bzw. Schulklassenauch die
Gewaltpravention an Schulen in Ziridarch ATroubleshootefsim Vordergrund Der
Erstkontakt erfolgt immer in der Fachstelle durch das Lehrpersonal und umfasst ein
umfangreiches Gesprach uber die entstandenen Probleme innerhalb derb@ehule
Klasse Der erste Schritt deATroubleshooters beinhalet eine genaue Analysdes
Problems bzw.der Schulsituationdurch Beobachtungen und Gespraamé allen
beteiligten Personekiin weiterer wichtiger Punkt in der Arbeit mit den Lehrpersonen ist
es ein Ziel zu formulieren, welches ihraffiinschen entsprithDabei istsowohl der
zeitlichen Rahmeals auch die Realisierbarkeit des Zieles von Bedeutumgéachsten
Schritt wird zwischen derATroubleshooterfs und den Beteiligten eine Methode
bestimmt, um die Zelsetzung zu erreicherNach der Klarungaller bisherigen
Informationen wird von den ATroubleshootef$ ein Interventionsplan erstellt und
versuchtdiesenmit dem Lehrpersonah der KlassaimzusetzeriNach Beendigung der
Intervention wird eine Besprechung mit allen Beteiligten vereinbart undetizeitige
Situationzu diskutieren und das bishemdesetzte zu reflektieren. Nach der Intervention
ist es fiir dieATroubleshootefswichtig, praventive MaRnahmen zu setzen, um &hnlichen
Vorfallen vorzubeugerzu koénnen Ihre praventive Arbeit ist immer geigt von der
Integration aller Schileifhnen in die Klasse und umfasst immer die Befassungiemt
unterschiedlicherWerten und Berzeugungen der Schiikémhen. Ein entstandenes
Projekt der Fachstelle fir Gewaltpravention ist das Programm PFAD (Progzamm
Forderung alternativer Denkstrategien), welches sich mit der Erweiterung der
Sozialkompetenz der Schuleénhen beschaftigt. Die Inhalte des Projektes ziehen sich
Uber Emotionen und Komplimente, Verhaltensvarianten bis hin zu Normen und der

Reflexionder eigenen Frustiansgrenze (vgl. Zurkirchen 2008. 201ff.).
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Ein Gewaltpraventionsmodell, welchd®sen deATroubleshootefsahnelt, jedoch ofter
in der amerikanischengsterreichischen und deutschen Literatur erwahnt wird, ist das
StreitSchlichte-Pr o gr a mm A P e ewelchésalsl naehstér d\msditz erlautert

wird.

5.5 Aeer Mediationfi

Al s APeer Medi ationii wird ei n anPSclulere nt i ons
bezeichnet, welcher die Verantwortung fur die LosamgsProblems demindestens
zweibeteiligtenPersoneriiberlasst. Dabei steht nicht der Konflikt selbst im VVordergrund,

sondern die Weisevie die Beteiligten diesen handhaben. Schubg@i0) verweist

darauf, dasA [ d] a mi t Konflikte nicht e sunasiei er en u
kommunikativ bearbeitet werden [sollten]Schubarth 2010, S. 116). Im Begriff

Mediation versteckt sich da&or t A Medi umf, undélBezhgeasf dghMi t t e
Mediator in der Mitte der Konfliktaustragenden bedeutet/deMediatov-in nimmt

innerhalb von Kaflikten zwischen Schilethnen immer den Platz der auf3enstehenden

dritten Person ein und versucht den Konfliktldsungsvorgang zeneoen. Dabei liegt

es an den beteiligten Personen eine gerdotesessensbeilegunglsozu einer fur beide

Seiten zufriedemeLdsung zu kommen. Nach Schubarth (204@)nd] Voraussetzungen

und Regeln f¢r den Einstieg in die Mediat
Selbstbestimmung der Beteiligten, Vermittlung durch einen Mediatossede
Neutralitdt/Allparteilichkeit, die Einbeziehung aller Konfliktparteien,rtxaulichkeit,

Erarbeitung eineffairen und eigenverantwortlichen Vereinbarung zur Konfliktregelung,
konstruktive Kooperation und Kommunikation, Gewaltfreiheit, Strukturierthed
Prozesshaftigkdit (ebd, S. 116).

Das AvRdiatioftKonzept untesilt sich in fiinf Prozessphasen. Zu Beginn jedes
Mediationsprozesses werden die Mediatonen kontaktiert und gemeinsam mit den
Beteiligten Zielsetzungen formuliert oder genam@bei ist es auch wichtig, dass die fur

die Mediation wichtigen Regelgen mit allen Konfliktpartnesihnen besprochen
werden wie z.B. den anderen aussprechen lassen. In der nédchsten Phase werden die
verschiedenen Perspektiven aller Betroffenen dardfesteh unterschiedliche und
gemeinsame Aspekte des Problems zu erkennen. In der dritten Phase der Mediation
werden dieEmotionen der Beteiligtendher in den Blick genommen, umder vierten
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Phasealer gemeinsamen Suche ogsungen nachkommen zu kdnnéie letzte Phase

der Mediation wird mit einer fairen Einigung zwischen den HKkigfartnerfinnen
beendetUm APeer Mediatiofi an Schuleretablierenzu kénnen spielen verschiedene
Aspekte eineRolle. So muss dabei das Interesse aller bgten PersonerfSchiilerf

innen, Lehrpersonal, Schulleitung, Eltern) innerhalb einer Schule geweckt werden, um
dieses Konzept veirklichen zu kodnnen. Denn dieRealisierung dieses
Gewaltpraventionsansatzes fordert einige Fortbildungen fir das Lehrpersonal, um
Schikr daraf vorbereiten zu kénnesowie die Absolvierung einer entsprechenden
Ausbildung zum/zur Mediatoih von Lehrer/innen oder Schuleihnen, und eine
regelmafiige Supervision dersowie einen Schnuppertag fur interess Eltern usw.,

um das Konzept bekahzu macheifvgl. ebd., S. 116ff.).

Im n&chsten Praventionsmodelem Kdnizer Modellspieltebensalie Miteinbeziehung
der Elterninnerhalb der Institution Schu&ne grof3e Rolle.

5.6 Modell der Elternmitwirkung der Gemeinde Koniz

Ein bekannter Praventionsansatz, welcher seit 1996 fester Bestanai&hirkKonizer
Schulen ist, istdie Kooperation mit den Eltern der Schidemien. Dabei legt die
Gemeinde die Grundvorschriften fir die Zusammenarbeit und jede Schule einzeln, je
nachGrof3e die Bestimmungen der Kooperation fest. Diese Bestimmungen werflen au
verschiedene Weise versuamierhalb der Schule zu integrieren:

Zum einen wirdauf der Klassenebene versyatieseWeisungereu institutionalisieren,

indem eine Elterngesprachsgpe gebildet wird. Davon wird wiederum ete/
Elternvertreterin bestimmt, welcher die Kooperation mit dem Klassenlehrpersonal und

die Vertretung des Elternrateals Hauptaufgabeninnehat Die regelmafiigen
Besprechungeder Lehrpersonen einer Klasses/der ElternvertreteiElternvertreten

und eines Kommissionsmitgliedeer Schule dient zum gegenseitigen Austausch von
aktuellen Problemen, Fragen und zum Besprechen von sinnvollen Lésungsansatzen

innerhalb einer Klasse.

Auf der zweiten Ebene, deSculebene steht die Zusammenarbeit zwischen den
Elternvertretedinnen, der Leitung der jeweilige Schule, eines/einer

VertreteréVertretein des Lehrpersonals und einem Schulkommissionsmitgied
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Vordergrund Das Schulkommissionsmitgliedrd jeweils vondem Gemeinderaturch

Empfehlung des Elternrates bestimmit.

Die letzte Ebene des Konizers Elternmitwirkungsmodelles ist die Ebene der
Schulkommission. Laut Habeilanholzer(2009 A[ hat ] [j ] ede Schul e (
Schulkomin s s i(Hilefi Banholzer2008, S. 238 WobeiA[ z ] we i Elterndel
(é) Sitz in S c(ébd.| SKLolj)n Bie Bltermdeleyierfernhaber® n |

dieselben Rechte und Pflichten wie die anderen Mitglieder der Kommigsibbringen

der

WinscheundVorschlage der Elternvertet-innenin die Schulkommissiorin.

Einzelne Anliegen der Eltern oder der Lehrpersonen, welche nur das Kind betreffen,
werden nur durch die Eigeninitiag\der betroffenen Personen behandkdhn dies wird

erst analysiert, wenn es zu einem Problem innerdhaitiKlasse wird (vgl. ebd. S. 238f.

Doch was kann diesenstitutionalisierte Elternmitwirkungnun im Bereich der

Gewaltpravention bewirkerDies soll in der folgenden Abbildung beantiet werden:

Auf allen 4 Ebenen und
zwischen allen Beteiligten
ein gutes Klima fur die

Zusammenamt aufbauen,

Probleme aufgreifen und
auf der Basis von
Gesprachen angehen,
bevor daraus Konflikte

entstehen konnen.

Probleme, die sich im
Gesprach nichibsen
lassenoder nicht in den
Zustandigkeitsbereich der

Elternmitwirkung gehéren,

an die richtige Stelle
weiterleiten, der L6ésung

zufihren.

Abbildung4:Die Rolle der Elternmitwirkung (Quelléiéaberli-Banholzer 2008, S. 24Eigendarstelluny

Zum einen wird versuchtbei Gewalvorkommnisseninnerhalb einer Klasseurch
gezielte Zusammenarbeit der Lehrpersonen, der Eltern und allen Klassenmitgliedern
einengemeinsamen Losungsweu finden umso das Schulklima zu verbessefinm
anderen wird durch gezielte Einbeziehung der Eltern in die Schuljahresplanung und somit
auch in die Lehrinhalte jeder Klasseersucht ihre Rolle innerhalb der
Gewaltpraventionsthematik zu diskutieren.B. werden Préventionsanséatze gegen

Mobbing in einer Klasse behandelt und die Eltern werden dariiber von den Lehrpersonen
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informiert, um bei Interesse auch Veranstaltungen fur Eltern zu diesem Thema anbieten
zu kdnnen(vgl. ebd., S. 241}.

Der nachste Praventionsansatz stellt im GegenaatKdnizer Modelldie Lehrerfinnen
i Schilerfinnen Beziehungowie die Beziehung der Schilarhen untereinander in den

Vordergrund.

5.7 Programm soziales Lernen

Das vom Deutschen Hedwig Lerchenmg¢gl |l er ver
L e r n e nduf Schilerdnnen der Sekundarstuth. Wie der Titel des Programms
bereits verrgt steht das soziale Lernen, besonders die Entwicklung der
Handlungfahigkeiten der Schulemnen sowie der Ausbau der Leatmosphare
innerhalb der Klassen Mittelpunkt Ziel des Programmes ist,@elinquentenVerhalten

der Jugendlichen vorzubeugen. Dabei wird die gesamte Institution Schule gefordert, denn
es wird versuchtden ganzen Klassenverband miteinzubeziehen. So soll das Lehrer/
innenSchilerfinnen Verhaltnis awggebaut werden und die Empathifahigkeit, die
Urteilsfahigkeit und die Kommunikationsfahigkeit der Schalenen sowie Lehrer/

innen verbessert werden. Um dieses Konzept umzusetzgarden 26
Unterrichtsbausteine ausgearbeitet, welche die Lehrpersonen tenritht didaktisch
variant einsetzten konnen. Diese Bausteine befassen sich z.B. mit Vorurteilen und
Diskriminierunginnerhalb der Klasseder Konflikten mit Schulkollegihnen.Bei der
Bearbeitung eines Bausteines innerhalb einer Klasse werden denrSicimée z.B.
Problamsituationen in Form von Videasler Fallbeispielegezeigt Ihre Aufgabe besteht
darin, n der Diskussion innerhalb d&rols oder Kleingruppeoder durch senisches

Spiel Losungswege zu finden. In dieser Weise sollen die Jugendlieh®sm ihren
eigenen Standpunkt vor einer @pe zu verteidigen und somit dédnuck innerhalb der
Gruppe standzuhalten. Zu dBausteinerin diesem Programmehdrerauch sogenannte
AMecker st und e nmitKlassenkollBginoeb Lsev.nagfarbeiteru kbnnen
Evaluierungen dieses Programmes ergaben, dass es seine Wirksamttaiin entfalten

kann, wennm Unterricht dauerhaft versucht wjreszuintegrieren (vgl. Schubarth 20,10

S. 132f).
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5.8 Berner-Praventionsprogramm

Dieses Uber Jahrentwickelte Praventionsprogramm gegen Mobbing wird von dem
SchweizeNationalfond gefordert unces wirdversuchtdas Lehrpersonal in der Schule
hinsichtlich der Erweiterunghrer Handlungsfahigkeiten gegéber Mobbingangriffan,
innerhalb von Schulklassezu unterstiitzenVerschiede Untersuchungen zeigen, dass
durchschnittlich 1%-15% der Kinder und Jugendlichen Mobbingopfer sind. Die
mobbenden Kinder und Jugendlichen bemerken unsicheres Verhalten von-lreteer/
schnell und belastigen darauf ihre Moldopfer weiterhin, da ihnen fir ihr Verhalten
keine Konsequenzen geboten werden. Das Akzeptieren dieser Verhaltensmuster auf
Seiten der anderen Schilerhen und Lehrerinnen fuhrt dazu, dass die Mobbenden ihr
Verhalten als Anormal esfi Verhalten betracht
Das Berner Praventionsprogren umfasst drei Grundprinzipierden Respekt, die
Akzeptanz individueller Verschiedenheit und die Zivilcourage, auf denen die
Handlungsschritte aufbauen. Um Mobbing friihzeitig zu erkennen und mehr Sicherheit
im Feststellen von Mobbingangriffen zu bekommen wird den Lehmeeh empfohlen

eine gezielte Beobachtung aller Schizlanlen im Sportunterricht @t am Pausenhof
durchzufiihrenDadurch kénnen die Lehrpersonen Hinweise Uber die sozialen Rellen

Schulerfinnen sammeln, urso Mobbingvorfallen frihzeitig entgegenwirken zu kdnnen.

Zudem ist die Behandlung des Themas Mobbing innerhalb der Schulklasse von
Bedeutung. Denn es ist besonders wichtgeses Thema offen z.B. mithilfe von
Zeitungsartikeln oder konkreten Fallbeispielen anzusprechen und den Suinidardie
Gelegenheit zuapen Uber eigene Erfahrungen mit diesem Thema zu spre&loenid

den Schulerinnen dieGelegenheigegebenihre sozialen Kompetenzen zu erweitern.
Dabei ist es sehr wichtig, dass die Lehienen zu Mobbingvorfallen eine klare Meinung
einnehmen und = als inakzeptable Weise der zwischensthlichen Interaktion
dargeégt wird

Des Weiterertragt eine Aushandlungon bestimmten Verhaltensregehmerhalb der
Gruppe undgegeniuber anderen Schiderhen zur Gewaltpravention bédabei ist es
besonders wihtig, dass alle Schilernen in den Prozess des Verhandelns
miteinbezogen werden und dass eine Thematisierung von Hmgeicht Enhalten der
ausgemachten Regeln innerhalb der Klasse erfolgt. Die Verantwortlichen fir das

Einhalten der Regeln sind dieehrpersonen, wobei sie mer wieder zwischen
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angemessenemnd unangemessem Verhalten differenzierenmuissen, umdiesem

Verhaltendurch hartnackiges Einschreiten entgegenwirken zu kdnnen

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Mobbing oft scholgen fur die
Gemobbten mit sich zieht. Darum ist es von grol3er Bedeudieses Thema bereits mit
Schuleinstieg zu behandeln und alle Betrofferadso Kinder, Eltern und Lehreiminen
miteinzubeziehenDenn nurso kann aus einem Tabuthema ein Klassan#werén
(vgl. Alsaker/Valkanover 200Q8. 195ff.).

5.9 Aoolness-Trainingfi(CT)

Das ACoolnessTrainingi zahlt im Grunde zur Kkonfrontativen P&dagogik, die ein
Werkzeug ist, um die Autonomie einer Person zu starkenKilgl2007 zit.n. Schubarth

2010, S.134). Das CT entstand aus dem AAggressivitatsTraining (AAT), um die

fordernden Bereiche dieses Trainings auch in der Schule umsetzen zu konnen. Das AAT
wurde in den USA entwickelt und vor allem durch Jens Weidner in Deutschland etabliert.
Diese Method steht fir einen Schwerpunktwechsel hin zur Konfrontation als Hilfe. Beim

CT gibt es einken Gruppenleitgrin, devdie dafur zustandig ist, eine Entwicklung der
Handlungerezu erzielenindem efsie die Gruppendynamik fdert. Es geht darunein
Verhalten zu 2ndern und nicht eine-Pers°nl
prophyl aktischh angel egt und wi d met sich
gewaltbereite Kinder und Jugendlichend auch an die angeblich nidigteiligten
Zusehetinnen Gemeinsam mit allen Beteiligten wird versucht, alternative
Handlungsoptionen aufzuzeigen. Besonders wichtig ist die Opfervermeidung, auf3erdem

ist es wichtig, prosoziale Handlungen hervorzurufen und das soziale Klima zu steigern.
Durch die intensive &arbeitung der Folgetes Handelns wird bei den Taterinen eine

gewisse Empathie hervorgerufemd es entstehen neue Optionanf die Person
zuzugehen (vglebd, S.134)Al m Er gebni s sollen die T2ater
gestarkt und die sozialedfpetenz der Gruppe fur schwierige Situationen entwickelt
werden(ebd, S.134). Das CT spezialisiert sich auf die Beweggrinde und Mdglichkeiten,

damit aggressive und gewalttatige Handlungen tberhaupt erst entstehen kénnen (vgl. Gall
2015 0.S). Gall (2015) beschreibt das CT folgendermalfien:

AUnt er Crailmirig nwards gine ressourcenorientierte, situationsangemessene

Mischung aus Kompetenztraining und Afggressionslraining verstanden. Das CT ist
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eine praventive MalRBhahme in Schule und Jugendeinrigatunnd eine Anleitung zum
Umgang mit schwierigen Situationen. Dabei entwickeln Kinder und Jugendliche eine
Kultur des Hinschauens und trainieren die friedfertige Einmischung, mit dem Ziel

Konflikte fr¢ghzeitig(elrduoSerkennen und abzuba

Das O kann entweder innerhalb von Projektwochen stattfinden, also innerhalb von flnf
Tagen mit jeweils drei Schulstunden, wobei esRxédvention gilt. Aber audbangzeit
Trainings sind maglich. Diese sind vor allem fir die Verarbeitung von Geschehnissen
wichtig und werden meistens zwei bis drei Stunden einmal in der Woche durchgefuhrt.
Wie erfolgreich ein solches Training ist, hat stark mit der Mitarbeit und der
Vorurteilslosigkeit der beteiligten Jugendlichen zu tun. Der Inhalt besteht aus insgesamt
13 Baustaen, die alle Ziele, Methoden und Inhalte beinhalten. Der Ablauf ifinf
Schritte unterteilt: ém Warming up, Kampfund Bewegungstibungen, dem inhaltlichen
Schwerpunkt (jeweils im Curriculum beschrieben), dem Q@wwhkn und einer
Abschlussaktion (vgebd, 0.S).

Bei dem CT wird Gewalt und Aggression als naturliche Gegebenheit angesehen, die im
Menschen vorhanden ist und durch Regeln verédndert werden kann. Auf3erdem ist die
Auseinamlersetzung der Beteiligten mit ihrdfehlern von zentraler Bedeutunie

Kinder und Jugendlichen haben diglichkeit, selbst dazu beizutragemarmonisch
miteinander urmnugehen Keiner der Beteiligten darf jemand anderen kranken,

beschimpfen oder verletzen.

Das CT ermdglicht es Lehvennen ihre Klasseaus einemanderenBlickwinkel zu

sehen, daher mussen Lehrkorper aktiv an dem Training teilnehmen. Auf3erdem ist es
wichtig, dass die Schileimnen bereitwillig daran teilnehmen und eine hohe
Eigenaktivitat mitbringen, denn die Teilnahme ist freiwillig und jedkann jedezeit
aussteigen. Um am CT teilnehmen zu kénnen, mussen nicht nur die Scinidar/

sondern auch die Eltern ihZeistimmung geben.

Sobald alle Lehrefihnen ausreichend lber das Training informiert wurden, werden der
Bedarf und die Rahmenbedingungen lgak und es wird entschieden, welches
Trainingsprogramm angemdetwird. Danach wird das Programm der Klasse vorgestellt,
die dann entscheiden darf, ob es durchgefihrt wird oder nicht. Erst zum Schluss wird es
den Eltern mitgeteilt (vglebd, 0.S).
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Das T ist laut Untersuchungesehr gut geeignet, um SchilBmen ihre Grenzen
aufzuzeigen und ihnenddme und Werte naher zu bringerendoch ist es teilweise
umstriten. Manche ExpeFinnen sehen dieses Programm als stark bestimmend, auf
Schwachen ausgelegnd herrisch (vgl. Schubarth 2010, S. 137).

In der folgenden Tabelle werden die Starken und Schwéchen des Colulniessgs

aufgelistet:
Starken Schwéachen/Probleme
1 Interventionskonzept fur 1 relativ eng begrenzte, ktextlose
gewaltauffallige Jugendliche Bearbeitung von Gewaltverhalten
1 Klare, ritualisierteGrenzziehung und| 1 Gefahr der Defizitorientierung sowie
Normverdeutlichung der Bedrangung und Ausgrenzung
1 intensive padagogische Arbeit mit | 1 meist fehlende Nachbetreuung
gewaltauffalligen Schulern 1 Gefahr als Technik
1 breites Methodenrepertoire AKurzzeitp2dagog
1 erziehungswirksam, insbesondere werden
Sensibilisierung der Téater, 1 AuBerachtlassen gesellschaftlicher
verbesserte kommunikative, soziale Ursachen
Fahigkeiten

Abbildung5: StarkenSchwachen (Quelle: Schubarth 20101$7; Eigendarstelluny

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass dieses Programm trotz der zahlreichen Kritik
eine wichtige Methode in der Gewaltpravention uimdervention darsté und einige

Bereiche bereits in anderen Handlungsansatzen angewendet werdebdy§. 137).

5.10 Interventionsprogramm zur gewaltfreien Konfliktlbsungen an
Hauptschulen

Dieses Programm wurde vom Hauptschullehrer Hubert Kleber auf Basis von bereits
vorhandenen Ansatzen weiterentwickelt und getestet. Die Lebensweltorientierung der
Schulerfinnen stehtlabeiim Vordergrund wobeisowohl die realen als auch medialen
Erfahrungen mit Gewain Betracht gezogen werdaollen Das Programm soll bereits
in der 5. bzw. 6. Schulstufe beginnen und soll die ganze Klasse miteinbeziehen. Das
Projekt wurde besonders fur Hayferufs und Férderschulen entwickelt. Zu den Zielen

zahlen unter anderem die Starkung der Konfliktldsungsstrategien, der soziomoralischen
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Féhigkeiten und der Medienkompetenzen. Die Kinder und Jugendlichen sollen mit Hilfe
von gewalttatigen Filmenimen kritischen Blickund die Fahigkeit entwickeln, das
Gesehene reflektieren zu konnen. Aul3erdem soll das Kldssanverbessertdie
Kommunikaionsfahigkeit gesteigerund soziale Handlungskompetenzen entwickelt
werden. Entstanden ist das Programm durch die Durchfihrung und Erprobung von
mehreren Forschungsprojekten, die an unterschiedlichen Safwiemgefihrtwurden

(vgl. Schubarth 201,05.140f.).

Die Durchfihrung des Programms wurde in vier Bausteine unterteilt:

A. Gewalterfahrung und Gewaltbegriff (6 Unterrichtsstunden)
Lerneinheit 1: Reale und mediale Alltagserfahrungen mit Gewalt

Lerneinheit 2 Was ist Gewalt?

B. Mediale und reale Gewalt (nterrichtsstunden)

Lerneinheit 1: Gewalt und Konfliktibsung in den Medien am Beispiel €
Fernsehactionserie

Lerneinheit 2: Gewalt und Konfliktlésung im offentlichen und personlig
Bereich

C. Konflikt friedlich I6sen (24 Unterrichtsstunden)
Lerneinheitl: Konfliktbegriff und Ursachen des Konflikts
Lerneinheit 2: Lernbereich zur Konfliktldsung
Lerneinheit 3: Konfliktliberleitung

Lerneinheit 4: DeBotschaften und IciBotschaften
Lerneinheit 5: Aktives Zuhoren

Lerneinheit 6: Methoden und Konfliktldsung

D. Produktion von Videospots zum Thema Gewalt und Konfliktlosung
Unterrichtsstunden)

Abbildung6: Inhalt und Methoden (Quell&Schubarth 2010, S. 14Eigendarstelluny
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Das Programm besteht aus einer CD, die didaktsethodische Materialieginer RTL:
Actionserie zahlreiche Arbeitsblatter und viele Materialien mit Hintergrundwissen fur
den Lehrkorperbeinhaltet Den grof3ten Erfolg hat das Programm dann, wenn alle
Bausténe innerhalb von Projektwochen, die zwei Wochen daukmthgefihrt werden

Zu den einzelnen Bausteinen gibt es jeweils detailreiche Ausfgéan, die immer von

zwel Lehret-innen gemeinsam abgehalten werden sollen. Aul3erdem ist es wichtig, dass
den Kincern und Jugendlichen neben dem Klassenzimmer ein weiterer Raum zur

Verfigung steht, in dem sie in Ruhe arbeiten kénnen.

Nach der Evaluierung des Programms konnte eine Verbesserung des Klassenklimas, eine
verbesserte  Konfliktiosungsfahigkeit und eine kdbere Einstellung bzw.
Betrachtungsweise von gewalttatigen Handlungen festgestellt werden. Man geht jedoch

davon aus, dass die Erfolge nur kurz anhalten werdenefyd).S. 142).

Starken Schwachen/Probleme

1 Interventionsund 1 hoheSoziat und Medienkompetenz
Pravenionsprogramm fur des Trainers/Klassenlehrers
Sekundarstufe erforderlich

1 besonders fur HauptBerufs und 1 Integration in Schulalltag erforderlic
Forderschiler geeignet 1 TeamTeaching als Voraussetzung

1 Verknlipfung von Alltagsund 1 Unterstiitzung seitens des Kollegiun
Mediengewalt 1 materielle Voraussetzung,

1 Verknipfung von Konfliktlosungs Medienausstattung
und Medienkompetenzen 1 Langfristigkeit steigern

1 Training im Klassenverband
1 Ergénzung zu anderen Programme

Abbildung7: Starken Schwéachen (Quell&Schubarth 2010, S. 14Eigendarstelluny

5.11 Das Anti-Bullying-Programm nach Dan Olweus

Das Programm des skandinavischen Psychologen Dan Olweus ist ein Mehrstufenmodell,
welches auf dreierschiedenen Ebenen ansetrtderKlassemrbene, der Schulebene und

der individuelle Ebene. Wichtig ist vor allem das Bewusstwerden von direkter und
indirekter Gewalt und auch die Verbesserung des Klassenklimas. Zu Beginn des
Trainings wird eine Erhebung der Schule miHilfe eines Fragebogens durchgefiihrt

40



Der Fragebogen ist anonym und soll dazu beitragen, dass man einen Einblick in die
derzeitige Situatiorder Schuleerhalt Nachdem die Ergebnisse ausgewertet wyrden
werden vershiedene Mallnahmesgefihrt, welchdie Gewalt zu vermindern und das
Klassenklima zu starkerersuchenEs ist besonders wichtig, dass alle Lehiemén und

auch die Schulleitng aktiv am Geschehen teilnehmdenn dadurch kénnen diegien

Erfolge erzielt werden.

Im nadisten Schritt wirdein Padagogischer Tagrganisiert der zum Ziel hat, das
Gewaltproblem zum Thema zu machen. An diesem Tag sollen alle beteiligten Personen
teilnehmen, aber auch professionelle Personém,zwB. Schulpsychologinnen. Bei

dieser Versamiung wird ein Plan ausgearbeitet, mit dem die Schule in Zukurditarb

soll.

Ein weiterer wichtiger Punkivelcherauf Schulebeneealisiert werden sqlbetrifft die
Pausenaufsicht, denn gewalttatige Handlungen finden oft an Orten statt, an denen es
wenig Kontrolle gibt. AuBerdem sind regelméaRige Tneffier Lehrerinnen wichtig, um
gemeinsam Schritte zur Verbesserung des Klassenklimas wéhrend der Pausen
entwickeln. Folglich solldie Gefahr der Langeweiteon Schulerinnen wéahrend der

Pause vermienwerden.

Auf Klassenebenesoll gemeinsam versuchiverden Regeln aufzustellen, welche
innerhalb der Klassayelten. Dabei mussen die Kinder und Jugendlichen in jede
Ent scheidung miteinbezogen werden, um das
oberse Prinzipien sind dabei immer heachten: Mobbing unter Schilemnen wird

nicht akzeptiert, gemobbten Kindesoll geholfen werdenund es sollen keinen
Schilerfin augegrenzt werdenWichtige Ansatzpunkte auf Klasselene sind auch

Gruppenarbeiten uhkooperative Lernkonzepte.

Die dritte und letzte Ebene dieses Programmwisd individuelle Ebenegenannt
Hauptaugenmerk dieser Ebene liegt auf den personliGesprachen sowohl mit den
Tater-innen als auch mit den Opfern. Der/die Mobberkoll in diesen Gesprachen
dartiber aufgeklart werden, dass Gewalt an der Soieliegeduldet wird. Das Opfer soll

sich selbst wieder starken und eine Hilfe zur Selbsthilfe erhalten. Auch die Eltern sind

Teil dieser Ebene und werden miteinbezogen (vgl. Olweus 2002, S. 85ff.).
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6. Verhaltnis zwischen Jugendhilfe und Schule

Seit einiger Zeit wird zunehmend auch in Osterreickersucht eine weitere
Handlungsfornder Sozialpadagogik in die Institution Schule zu integriebDigse relativ
neue Handlungsforraringt sowohl Vorteileals auch Risikemnit sich (vgl. Klawatsch
Treitl 2012, S. 151) In der Kooperation zwischen Schule, Jugendhilfe und
Sozialpadagogik stehtvor allem das Verhéltnis zwischen Lehfemien und
Sozialpadagaginnen imVordergrund. Obwohl die beidegenannten Berufsgruppen in
verschiedenen Systemen tatig sind wich ihre gesellschaftspolitischen Aufgaben
unterschiedlich gestalten, so stelmebeiden Bereichedie Kinder und Jugendlichen als
Zielgruppe im Vordergrund. Es istnabdingbar vor der Institutionalisierung der
Sozialpadagogilkn Schuleniber dieVernetzung von Schule, Sozialpadagwmen und
Jugendhilfe zu diskutieren, denn die Keagtion soll nicht einfach zufallig ins Leben
gerufen werden, sondern dieses Handlungsfeld soll eine konkrete Strukturiertheit
erfahren(vgl. Haring 2001, S. 101)

Seither haben die Vertretenhen derBereiche Schule und Jugendhilfe ohneligg
Gedanken an Kooperationgnhrem jeweiligen Handlungsfeld gearbeitet. Haring (2001)
argumentiert, dastie Jugendhilfeich A( € 3ls losgeldstes Systemarstanden [hat] und
Berthrungspunkte hat es nur gegeben, wenn es zu krisenhaften Entwicklungen bei
Kindern und Jugendlichen gekommen ist, die mit einem problematischen Verhalten in der
Schule verbunden wr(ebd, S. 101).Jedoch wurden praventive bzw. interventive
MafRnahmen nur dann gesetzt, wenn die Professionellen beider &eigeéhnliche

Wahrnehmug der Situation hatten.

Wie bereits im oberen Teil genannt wurde, kommen den beiden Systemen
unterschiedlichegesellschaftspolitischéufgaben zu, bei welchem es zum Teil zu
Uberschneidungen kommt bzw. welche ansatzweise aneinander ank@lifger. eiren

Seite steht die Institution Schule, welche es sich zur Hauptaufgalbe, migcSchiler/

innen auf ihrenLebensweg zu begleiten, besonders im Sinne der spateren Berufsfindung.
Im Gegenteil dazu hat die Jugendhilfe den Auftrag, Famiheder Erziehunghrer
Kinder zu unterstitzennsbesonder&erenindividuelle und soziale Entwicklung zu
fordern. Kommen Eltern diesen Aufgaben nicht nach, so muss die Jugendhilfe diese
ASchwna Er zi eh yabdy,Sf102hZurh Wahie éier Kinder selber sichern.
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Prinzipiell ist es somit die Aufgabe der Erziehungsberechtigten Erziehung ihrer
Kinder zu gewahren, denn in der Schule ist aufgrundéstehenden Ressourcen kaum
Raum daftir. In manchen Fallen kénnen jedoch Eltern diese Anforderungen aus
unterschiedthen Griinden, sei elsircheine Uberforderung der Erziehungsaufgabe oder
sei es aufgrunanangelnde Zeit wegen beruflicher Tatigkemicht erfillen. In solch
einem Fall kommt es oft zu einer Uberforderung der Schule bzw. der Lehrkrafte, denn
diese besitze nicht die geeigneten Ressourcemm diese zusatzliche Aufgalser

Erziehungangemessebewaltigenzu konnen

Haring (2001) sieht esAvon groRBen Vorteilfiir beide Systeea Schule und
Jugendwohlfahrt und zwar im Interesse der Kinder und Jugendlicher jvenn es
gelingt, die auf beiden Seiten vorhandenen Fachlichkeiten und Ressourcen vernetzt und
gegenseitig nutzbar zu maclietebd., S. 103)Solch eine Kooperation ist von den
verschiedenen Handlungsmaoglichkeiten beider Systeme abhangggnem nachsten
Schrittwird versuchtzu koordinierer{vgl. ebd., S.103)

In der derzeitigen Situation igtine Kooperation von Jugendhilfe u&thule in der
Schulsozialarbeit aksin sozialpadagogisches Angebot bzw. ein Angebot der Jugendbhilfe,
welche dauerhafan vielen Schulen Osterreichs versucht wird zu integrieren, zu
erkennenDie Schulsozialarbeit versucht die unterschiedlichen Angebote der Jugendhilfe
miteinander zu verbinden und ist fur die Schéienen ohne weiteren Aufwand
zuganglich. Zudem versuclsie jugendhilfeorientierteind jugendarbeiterischgiele,
Methoden und Handlungsmdglichkeiten in den Schulalltag einzubringen, welche auch
bei einem Ausbau des Bildungsauftrages der Leimaen nicht nur von ihnen allein
verwirklicht werden kénnen. Zészlich erdffnet die Schulsozialarbeit fir Schitlerien

und deren Eltern einen Zugang zum Angebot der Jugendhilfe und baut deren integrations
und praventionsorientierte Handlungsformen auysgl. Kooperationsverband
Schulsozialarbeit 2009, S. 34fl)n folgenden Teil all eine genauere Definition des
Terminus Schulsozialarbeitund desse Einbettung innerhalb der Sozialen Arbeit

erfolgen.
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6.1 Definition Schulsozialarbeit

Eine mittlerweile in Fachdisksen anerkannte Definition déerminus Schulsozialarbeit
umfasstAal | e For men kontinuierlicher hadsdmmena
(Rademacker 2009, S. 13).

Der Terminus Schulsozialarbeit weistsowohl verbandspolitische sowie
gesellschaftsorientiertend konzeptionelle Aspekte den verschiedenen inliathen
Argumentationen aufolglich ist es kaum verwunderlich, wenn Schulsozialarbeit oft mit
begrifflichen Beschreibungen wieASchul bezogene Jugendar bei i
Jugendsozialarbeit, Schulbezogene Jugendhilfe, SozialeitArb der Schule, oder

Sozial e Ar b e i(BraundVetzel 2600,uS. &gf.Konfrontiert wird Die

ASchul bezogene fivenwgig audsshiieRlicradufadenbRaumt Schule und

wird von Seiten der Jugendhiléds ein Fachgebiet der Jugendsozialarbeit angesehen. In

den BegrifflichkeitelAJ ugendsozi al @odleei tASorz i d mulbeni an
spielt der I ndi kator Ort i m Vergleich =eine
Jugendar bei t i ratur reimt groBeresu Handllngsfeld ein als die
AJugends qweil sid dierGbsamttieifivon Kindern und Jugendlichen anspricht

Werden alle verschiedem&egriffe miteinander verglichen, so unterscheiden sie sich in
inhaltlichen Punkten wie Ziele, Zialgppe und Themengebietin der Praxis gibt es

jedoch kaum Unterschiede in den Angeboten
Jugendarbeitii, AschulfinalzogBerr ikl ge Ad Dei it a l:
Zum einen leisten Schulsozialarbeiemien Jugendarbeit, indem sich ihre Angebote an

alle Kinder und Jugendlichen richten. Ziel der Jugendarbeit ist es, die sozialen
Kompetenzen der Schilennen zu starken und sie im Sinne der Selbstbestimmung zu
begleiten. Zum anderen arbeiten Schulsoziaiswliénnen im Sinne der
Jugendsozialarbeiizw. der Jugendhilfevelcheauf Kinder und Jugendliche abzidltd i e

zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller
Beeintrachtigungen in erhéhtem MaRe auf Unterstitzung angewiassénn d A
(Kooperationsverband Schulsozialarbeit 2009, S.. 3@zuglich der erwahnten

Zielgruppe sollen, entsprechend der Jugendhilfe, sozialpddagogische Angebote in der
Schule eingefihrtwerdeAdi e i hre schulische und berufl i
soz al e I nt egr(ed.,iS8M). f°rderni

Eine Uberschneidungller Termini wird anhand der lebensweltorientierten Ausrichtung

von sozialerArbeit ersichtlich, denn dieser Ansatz fungiert als Verbindung zwischen der
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innerschulischen und der auf3erschulischebenswelt der Schilernen(vgl. Thimm
2012 zit.n. Alicke/Hilkert 2012, S. 9)

In vielen Bundeslandern Osteichs ist zwar ein Fundament fBchulsozialarbeit gelegt
worden, jedoch hat sie noclmen langen Weg vor sicomalsAi nst i t ufFarnnal i si €
der Koopera i on v on Schul (EEWI9%M, SIARaperkarchtzu wefdenh

Folglich zeichnet es sich ab, dass es von Vorteil ist, den Begriff Schulsozialarbeit als
Uberbegriff zu versteherA d e r alle Aktivitaten einschlie
Konflikte und Diskrepanzen bei SchilerinneEltern und Lehrefinnen auf der

Grundlage adaquater Methoden der Sozialarbeit (bzw. Sozialpddagogik) innerhalb der

Schule oder auf die Schule bezogafrabauen. So kann die unterrichtliche, soziale und
psychische Situation der genannten Personengruppen verbessert werden. Die gewahlten
Aktivitaten sollten gleichzeitig zu einer Offnung der Schule nach innen und auRen
beitragen und eine soziale Verbessgrdes Schullebens erwirken. Eine Zusammenarbeit

mit anderen 6ffentlichen und privaten Einrichtungen, die in diesem Bereich arbeiten, ist
unabdi ke L9986, S28).

Demnach ist es unabdingbar, dass sich Schulsozialarbeit an den Bedirfnissen der
Sahulertinnen, Eltern und éhrerfinnen ausrichtet, auch imdinblick auf dabei
entstehende Konflikt¢vgl. Wulfers 1994 S. 13).Nach Hartnuf30lk (1999) soll die
Schulsozialarbeit in der Praxis nach einem integrativen und ganzheitlfohsatz
arbeiten (vgl. HartnuRlk 1999, S. 78kowie die Kooperation mit aul3erschulischen
Einrichtungen der Jugendhilfe und den Eltern versuaimaausetzen (vgl. Wulfers 2001,

S. 18).

Im Gegensatzu Osterreiclist Schulsozialarbeit in der Schweiz an desisten Schulen
institutionalisiert was sich landerabhangig in unterschiedliche, inhaltlichen

Definitionen vonSchulsozialarbeiin der Literaturzeigt. So stelt Drilling (2001) fest,
dassASchul sozi al arbeit (é) ei dugeadhitjdesth,slas®@ ndi ges
mit der Schule in formalisierter und institutionalisierter Form kooperiert
Schulsozialarbeit setzt sich zum Ziel, Kinder und Jugendliche im Prozess des
Erwachsenwerdens zu begleiten, sie bei einer fur sie befriedigenden Lebengheagalt

zu unterstitzen und, wo noétig, ihre Kompetenzen fir individuelle und
gesellschaftsbezogene Ldsungsprozesse zu fordern. Dazu adaptiert Schulsozialarbeit

Met hoden und Grunds?2tze der S@dling2D0dan Ar bei t

S. 49).
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Laut Drilling (2007) ist Schulsozialarbeit demnach ein autonomes Handlungsgebiet der
Jugendhilfe, welchesdurch ihre meistens freien Denkund Handlungsweisen
charaktemsiert wird und gemeinsam mit ddmehrpersonal zum Wohle der Schiilerschaft

im Sinne der Lebesweltorientierung handelt. Dieses Konzept wird in der Fachliteratur
Aintegrationsorientierte Schulsozialarbeit:
innerhalb sozialisationsspeziftser Probleme der Schuilenhen von der Hilfe der
Schulsozialarbeit nofitieren. Denn die Aufgabe der Schulsozialarbeit ist es, mit den
Lehrerfinnen, mithilfe von Methoden der Sozialen Arbeit und mit Anpagsan die

Umstande jeder Schus®wie an d¢ Lebenswelt der Schilarinengemeinsam praventiv

zu arbeiten (vglebd, S. 49ff.).

6.2 Geschichtliche Entwicklung der Schulsozialarbeit in Osterreich

Die Schulsozialarbeit hat in Osterreich eine sehr kurze Tradition. Dennoch gibt es schon
langer Schulsozialarbeiterinen der Jugedwohlfahrtsbehorde, dischon immer an
Schulen Hilfestellungen anboten. Diese wurden aber nur in Ausnahmefallen bzw.
Extremsituationen gerufen und hatten noch zahlreiche andere Téatigkeiten zu verrichten
(vgl. Vyslouzil 2001, S. 7). Di&chulsozialarbeit, Uber die heute gesprochen wird, hat
aber ein gaz anderes Zielvie bereits in der Arbeierwdhntwurde Ende der 1990er
Jahre begann die Schulsozialarbeit erstmals in Osterreich FuR zu fasgen
Gierer/Ullmann 2001, S. B5). Im Jahr2009 wurden dann zunehmend Pilotprojekte in
allen Bundeslandergestartet. Allen voran waren die Steiermark mit dem Verein ISOP
und Niederdsterreich mit dem Projekt-pgint. Da sich die Schulsozialarbeit
hauptsachlich auf Landerebene weiterentwickelte, ist die Organisation noch immer Sache
des jewveiligen Bundeslandesnd dahergibt eskeine einheitlichen Richtlinier2010

wurde vom Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur ein Projekt gestartet,
welches die Schulsozialarbeit dsterreichwadistimmensoll (vgl. Tamandl 2012, S.
67ff.). Dieses Projekt ging 2015 keine Phase Uber mit den Ziel&an bundesweites
Modell der Schulsozialarbeit zu entwerfen, welches besonders an Schulen mit vielen
sozial benachteiligten Kindern verwendet werden kann. Diese Vorhaben gelten fir die
Bundeslander Karnten, NiedertsterreiShlzburg, Steiermark, Vataerg und Wien. Zu

den Partnerinnendes Projekts zahlen unter anderem die Kinderfreunde Karnten, der

Verein Young Niederdsterreich, der Verein Spektrum Salzburg, der Verein ISOP
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Steiermark, das Institut fir Sozialdienste \yarg und der Sportund Kulturverein an
Wiener Berufsschulen (vgl. Bundesministerium fur Bildung 2@l18).
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7. Einblicke in die Ansatze und Modelle der 6sterreichischen

Schulsozialarbeit

Im folgenden Kapitel soll ein Uberblick tber die wichtigsten Aspe von
Schulsozialarbeit erfolgen. Dabei wird besonderes Augenmerk auf die Modelle nach
Heimgartner (2004), auf die Rahmenbedingungen nach Speck (2007), die Ziele sowie die
Zielgruppe, auf die Gndsatze und Handlungsprinzipisowie die gewaltpraventiven
und-interventiven Methoden gelegt.

7.1Modelle der Schulsozialarbeit

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass es kein einheitliches Modell in der
Schulsozialarbeit in Osterreich gibt. Daher unterteilt Heimga(2@4) die SSA in vier

Modelle:Aei n niederschwelliges Modell A (A wie
Krisenintervention), ein hochschwelligeres:s
Kriseninterventioni), ein Model | K ( K |

| ehr k°rperi nt er nersn évioz{beinthdrthéii 2004, SW6D0Z. A V

Im Folgenden werden diese vier Modelle genauer beschrieben:

7.1.1 Modell A

Bei diesem Modell kann man gegeniiber den anderen Modellen vom vollstandigsten
sprechen.

In diesem Modell st es wichtig, dass den Schilemen durch die Schulsozialarbeit
zumindest drei Raume zur Verfigung gestellt werden, die als Riickzugsorte dienen sollen.
Zwei dieser Raume sollemfilir da sein, sowohl lautstar&ks auch ruhigre Handlungen,

wie z.B.das Erledigen der Hauslibung, durchfihrerk@unen. Der dritte Raum kann
kleiner sein und soll die Mdglichkeit fur Gardche oder Beratungen bieten, wobei
Biromaterialien Platz findesollen. AuRerdem waren im schlaghen Kontext ein

Computerraunsowie eine Auf3enanlagér die Bewegung im Freienrsivoll.

Innerhalb dieser RAume sollen Geréate und Entspannungsmoglichkeiten dazu edidaden,
Freizeit individuell zu gestaltenUnter anderem sinciuch Spielesammlungen ein
wichtiger Ausstattungsbestandteil. Dies soll duretvei Schisozialarbeitedinnen

ermoglicht werden, wobeler normale Ablauf erhalten bleibsnll. Dazu gehdren auch
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Aufgaben die de Kontaktpflege zwischen Lehrfennen und Elternbeinhalten
Vernetzungsarbeiten, die Durchfiihrung von Projekten und natirlichdascAngebot

fur Beratungsgesprache.

Winschenswert waren Offnungszeiten von Montag bis Freitag von 7 bis 17 Uhr, damit
die Kinder und Jugendlichem jeder Pause oder auch vor, wahrend nadh dem
Unterricht die Mdglichkeiten der Raume niitzen konnen. diiisen Offnungszeiten
haben auch Eltern, Lehrannen oder andere lmligte Personen die Mdoglichkeit, die
Schulsozialarbeiteihnen zu besuchenin diesem Hinblick ist die permanente
Anwesenheit der Schulsozialarbeitgmen wichtig, um eine intensiBeziehung zwen
Schilef-innen adbauen und pflegemnd um dadurch auch ein Teil des @lflichen

Schulalltagsverdenzu kénner(vgl. Heimgartner 2004, $90f.)

7.1.2 Modell B

Das zweite Modell der Osteichischen Schulsozialarbeit stellGesprache,
Gruppengbeiten,  Projektdurchfihrungen, die  Unterrichtsteilhabe und die
Vernetzungsarbeit im Fokus. Fir dieses Modell wird meist nur ein Raum gentitzt, wobei

bei Bedarf auch die Raumlichkeiten der Schule verwendet werden kdénnen.

Dieses Modell arbeitdtbherschweiy und ist problemorientiert. Kinder und Jugendliche
habenim Gegensatz zum ersten Modelie Mdglichkeit, dass sie die Raume der
Schulsozialarbeit jederzeit aufsuchen kdénnen. Dadurch besteht die Gefahr, dass die
Schulsozialarbeit nicht atsn Teilder Stiule angesehen wird, sondern eher parallel zum
Schulleben stattfindet (vgHeimgartner 2004S. 591).

7.1.3 Modell K

Das Modell K der 6sterreichischen Schulsozialarbeit versucht im Gegensatz zu den
anderen zwei Modellermit mdglichst wenig finanziellen Mittalerfolgreich zu sein.

Auch dieses Modell ist stark problemorientiert und die Schulsozialarbeierwerden

nur in Krisenfallerzu Hilfe gerufen. Der Schulsozialarbeit wird kein eigener Raum in der
Schue zur Verfiigung gestellt, viglehr teilen sie sich ihre RAumlichkeiten mit anderen
Einrichtungen der Schule, wie zum Beispiel dem Schularzt. AuRerdem sind die
Schulsozialarbeiteiihnen bei diesem Modellveniger haufig also ein bis zweimal
wochenlich, in der Schule anwesend, atsand in den icht-anwesenden Zeiten meist
telefonisch erreichbar. Dadura$t es den Schulsozialarbeft&mnen mdglich, mehrere

Schulen gleichzeitig zu betreuen, wobei akeer in keiner Schule richtig involviesind
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und kaum etwas vom Schulgeschehen ahn siitbekommenr(vgl. Heimgartner 2004S.
591f.).

7.1.4 Modell V

Im Unterschied zu den anderen Modellen werden beim Modell V die eigentlichen
Tatigkeiten @r Schulsozialarbeit von einem/eineehrertin, der/die in der Schule
unterrichtet, durchgefiuihrt. Im Vordgund dieses Modells steht die Verbesserung der
Zusammenarbeit mit anderen sozialen und lokalen Einrichtungen Heghgartner
2004 S.592).

7.2.Rahmenbedingungen der Schulsozialarbeit

Um die Schulsozialarbeit mdglichst professionell durchfihren zu konméssen
bestimmte Standards und Bedingungen erfillt wer@éese Rahmenbedingungen sind
grof3teils auf der Ebene der Schulsozialarbeiterén, also der Praxispwieauf Ebae

der Wissenschaft dieselhdder Unterschied bestebft in der Umsetzung deriEorie in

die Praxis, denn dabei spiglte finanzielle Frage eine grof3e Rolle. Im Folgenden wird
auf personelle, finanzielle, auf das richtige Tragermodell und auf die raumliche
Gestaltung néher eingegangen (vgl. Speck 2007, S. 73f.). Die Rahmenbedingunge
lehnen sich im Folgenden an Speck (2007) an.

7.2.1 Personelle Rahmenbedingungen

Fur die Schulsozialarbeit ist besonders alagestellté’ersonal auf Grund dertensiven
Beziehungsarbeit wichtig, weilosvohl die Ausbildung, die Fahigkeiten als auch die
persotiche Geeignethéi des/der Schulsozialarbeiteé®shulsozialarbeiterin - dabei

ausschlaggebersgind

Mittlerweile ist man sich einig, dass die Schulsozialarbeit als eigenstandiger Studiengang
an Universitaten und Fachhochschulen eingefiihrt werden sollSpgtk 2007, S. 74).
Schulsozialarbeiteiihnen sollen zumindest eine Ausbildung in der Sozialpddagogik
bzw. der Sozialen Arbeit haben (vgl. Rademacker 2009, S. 14). Allerdings ist eine
padagogische Ausbildung hinsichtlich der Zielgruppe und der Zusamneémarfodem
Lehrkorper nicht genugZusatzlichmissen immer wieder Fend Weiterbildungen fur

die Schulsozialarbeitemhinen angeboten werden. Neben der fachlichen ifdusty ist es

auch wichtig fir einfe Schulsozialarbeitemh, sich mi dem System Suwle gut
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auszukennenEine fundierte Berufserfahmg wéare auf3erdem wiinschenswert, welche
speziell im Bereich der Jugendarbeit absolviert wordenss#ite. Bei der personlichen
Eignung ist esbedeutenddass eine hohe Bereitschaft zur Kooperation mit remde
Instanzen und alleBchlisselprsonen, die mit den Jugendlichiateragieren besteht.
AulRerdem sollte der/die Schulsozialarbeiter/ verschiedene Interessensgruppen
akzeptieren und zwischen ihnen vermitteln kdnnen. Zudem muss 8iozialarbeiter/

in eine gute Ausgewogenheit zwischen Selbstbewusstsein und Einfuhlvermégen mit sich
bringen. Bei den personellen Rahmenbedingungen ist auch die haufige Anwesenheit an
der Schule wichtig. Je mehr der/die Schulsozialarbeitevbr Ort ist und je Ofter die
beteiligten Personen die Mdglichkeit fir einen Besuch haben, desto intensiver sind die
Beziehungen und die Erfolgschancen. Bei zeitlich befristeten Projekten wurden haufig
Probleme und Schwierigkeiten festgestellt, die durch eine langere Anweasgegider
SchulsozialarbeiterSEhulsozialarbeiterin vermieden werden kdnnen (vgl. Speck 2007,
S. 74f.). Des Weiteren ist man sich einig, dass mindestens zwei Schulsozialarbeiter/
innen, am besten ein Mann und eine Frau, an der Schule anwesend sein sollteadkgl. Sp
2007, S. 75; Olk/Bathke/Hartnuf? 2000, S. 203).

7.2.2 Tragerbezogene Rahmenbedingungen

Die Finanzierung der Schulsozialarbeit ist bis heute ein satik debattiertes Thema,
wobei es bis heute zu keiner einheitlichen LOsung gekommenBgt diesen
Diskussionen geht edarum, obschulische Trager, also die Schulbehérden, ortliche
Jugendamter oder freie Trager der Jugendhilfe die Einrichtustedan und welcham
besten fur die Finanzierung geeignet ist. Jedes dieser Institutionseir@aStarken und
Schwachen, die im Folgenden eélbeschrieben werden (vgl. Speck 208777):

a) Schulisches Tragermodell

AF ¢r das schulische Tr2agermodell (Schul bek
Jugendhilfetragerschaft die weniger aushandlungsbeadariind damit konfliktarmere
Zusammenarbeit zwischen Lehrerinnen und Sozialpadagoglnnen durch die
Weisungsbefugnis der Schulleitung, die gute Integration in schulische Gremien sowie die
langfristige Absicherung der Schulsozialarbeit durch die EinbindudgimnHaushalt der
Schulbehérd@é (ebd., S. 77). Es handelt sich also bei diesem Tragermodell um ein

System, welches gut in die Schule integriert werden kann. Ein Problem dabei stellt

allerdings die Schulbehorde dar, weldhgch ihr gemgessozialpéadagogisches Wissen
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die Sozialarbeitefinnen nicht ausreichend unterstutzen kann. Auf3erdem kann es oftmals
passieren, dass die Soamdeiterfinnenflr schulische Anforderungen gebraucht werden,
die nichtihrer Ausbildung entsprechéwngl. ebd., S78).

b) Tréagerschaft durch die Jugendamter

Das Psitive an einer Tragerschaft durch die ortlichen Jugendamter ist, dass die
Jugendhilfe stark miteinbezogen wird, dass hohe soZ#ligkeiten vorliegen und dass

die Jugendadmter von der Schule unabhangigl.sBpeck (2007) formuliert es
folgendermalRerAl m Ver gl eich zu freien Tr2gern ver
zudem Uber mehr Chancen, ein einheitliches und anerkanntes Fachkonzept zur
Schulsozialarbeit auf der kommunalen Ebene zu etablieren, der tiostitichule als
gleichberechtigter ~ Verhandlungspartner  gegeniberzutreten, im Einzelfall
tragerubergreifende Leistungen und Angebote weiterzuvermitteln und eine langerfristige
Finanzierung der Schul(ebd.zS. @8). &Zu Oee inegagivs i c her z
Aspekten zahlt unter anderedass es schwer ist, die Sozialarbeitenenin die Schule

zu integrieren, dass die Lehr@mhen und Elternish vor dem Jugendamt flrchten

konnten und dass Jugendamter teilweise nur eingeschrankt flexibel sind (vdb. &1&]).

c) Freie Trager

Bei dieser Tragerschatft ist es ahnlich wie bei der Tragerschaft durch Jugendamter. Sie
stehen in enger Verbindung zur Jugendhilfe und sind auRerdem unabhangig von der
Schulesiekdnnen also eine gewisse Distanz halten. AuR3erdenifrsiedl rager flexibler

und verfligen Uber externe Foraettel. Zu den Nachteilen zaldbermals die schwierige
Einbindung der Sozialarbeitarinen in die Schule. AuBerdem sind kleinere Trager
oftmals von zusatzlichen Férderungen abhangig und kénnengtigution Schule nicht

immer als gleichgestellter Partner entgegentreten (vgl. ebd., S. 87).

Die freien Trager werdewiederum in die freien Trager der Kindend Jugendhilfe und
in andere Orgasationen unterteiltDie Trager der Schulsozialarbeit wemndan der

folgenden Tabelle zur besseren Ubersicht dargestellit:
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Schulischer Trager

Anbindung an die
Schulbehorde, Dienst
und Fachaufsicht durch

eine fachlich
qualifizierte

Person in der Landes

oder Stadtschulbeho6rdg

Kinder - und
Jugendhilfe

(KJH)

Einstellung und

Finanzierung durch

Verein / Organisation

Einstellung der Schulsozial

arbeiterinnen durch

Vereine/Organisationen

offentliche KJH

konzeptionelle,
fachliche

Freie Trager

der KJH

Andere
Organisationen

(z.B. Eltern

Dienstaufsicht

und organisatorische oder andere

. . Verein/Org.;
Begleitung, sowie

Dienst

priv. Vereine)
Fachaufsicht

und Fachaufsicht durck offentl. IWF

die Jugendwohl
fahrtsbehorde

Abbildung 8: Die vier Tragermodelle 6sterreichischer Schulsozialarbeit im schematischen Uberblick
(Quelle: Bundesministerium fur Bildung 2013 S. 17; Eigendarstellung).

In Osterreich werden h&ufig die freien Trager bzw. die Trager durch die ortlichen
Jugendamter bevorzugt. Deyalm wird immer darauf geachtet, welche Tragerschaft
fachlich am kompetentesten ist, um diese Aufgabe zu UbernelZmereit existieren
Tragermodelleparallel, wobei diesohne Reibungspunkt&lappt. Bis jetzt hat sich
dennochkein Modelldurchgesetzt, wodah kein enheitliches Konzepérstellt werden
kann(vgl. Speck 2007S. 87f.).

Prinzipiell ist nach CoulirKuglitsch die Tragerschaft durch das Jugendamt die wohl
beste Losung, da von dieser Seite die meiste Verantwortung tbernommen wird und die

fachlicheBetreuung gewéhrleistet werden k&amgl. Coulin-Kuglitsch 2001, S. 89).

7.2.3 Finanzielle Rahmenbedingungen

Wie intensiv und haufig die Schulsozialarbeit Projekte und Veranstaltungen durchfihrt,
hangt malR3geblich von den finanziellen Mitteln ab, die zur Verfggstehen. Sziell
werden diese Gelder flokendes gebraucl®peck 2007, S. 82)
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Adie kontinuierliche Finanzierung der Schulsozialarbeiterinnen selbst,
die Unfallversicherung und Haftpflichtversicherung far die
Schulsozialarbeiterinnen,

1 die Grundausstattung der Raume der Schulsozialarbeiterinnen mit Mdbeln,
Technik, Medien, VerbrauchsSpiet und Arbeitsmaterialien,

1 die Reisekosten der Schulsozialarbeiterinnen (z.B. fur Hausbesuche,
Projektfahreten, Kollegiale Beratung),

1 die Finanzierung/on laufenden ArbeitsVerbrauchsund Spielmaterialien,
die Durchfihrung kurzfristiger sozialpadagogischer Mal3nahmen, Projekte und
Angebote,

1 die Leitung, fachliche Beratung und Verwaltung der Schulsozialarbeitsprojekte
durch die Trager (Overheadkostesgwie gegebenenfalls

T die | bernahme von Honoraren .f¢r Betreuer

Die Kosten, die die Schudgialarbeit betreffen, sind sehr umfangreich, washon zu
Beginn geklart werden musdass alle Kosten rund um das Projekt gedeckt Biabei
ist es wichtignicht nur die einmaligeiosten zum Start zu beachfesondern auch die

laufend anfallenden Kosten miteinzukalkulieren

Bei der Kostenfrage besteht allerdings das Problem, dass aul3er bei einer schulischen
Tragerschaft die langfristigeinanzierung nicht gesichert ist und auch die Arbeitsvertrage
der Schulsozialarbeiteminenmeistens nur befristsind Ein weiteres Problem ist, dass
Fordermittelhaufignur einen Teil der Kosten, aber nicht alle anfallenden Kosten decken.
Zudem ist nicht einheitlich geklart, welche Ressourcen den Schulsozialarbeitern/
Schulsozialarbeiterinnen zur Verfigung gestellt werden missen, was zur Folge hat, dass
unterschiedlich hohe Betrage fiir den Bereich der Ausstattung zur Verfiigung gestellt
werden. Ales in allem sind viele Fragebezuglich derFinanzierung ungeklart bzw.
uneinheitlich (vgl. ebd., S.28.).

7.2.4 Raumliche Rahmenbedingungen und deren Ausstattung

Fur die Schulsozialarbeit ist es besonders wichtig, genigend undohuadktiRaume zu
haben. Dazu zahteein Blro, ein Raum fir Gesprache und ein weiterer Raum, der fur
Projekte genutzt werden kann. Im Notfall kbnnen diese Raume auch metefaiatat
werden, dennoch sollte mit der Schule abgeklart werdemie Moglichkeit besteht,

Raume der Schule fur keamte Veranstaltungen nutzen zu kdnnen. Wéeeitserwahnt,
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stellt Heimgartner (2004) bei seinem Modell A fest, wie wichtig die drei Raume fir eine
erfolgreiche Schulsozialarbeit sindllerdings wird meist nur ein Raum zur Verfigung
gestellt(vgl. Heimgartner 2004, S. 590f.). Aber nicht nur das Vorhandensein der Rdume
ist wichtig, sondern es musséaut Speck (2007auch andere Anforderungen erfillt
werden:AEi nzufordern ist zum Ersten, dass die
niedrigschwelligen dgangs zentral in der Schule gelegen sind. Die R&umlichkeiten
sollten zum Zweiten ohne formale Anforderungen aufsuchbar sein. So ist darauf zu
achten, dass die Schulerinnen nur im Ausnahmefall (z.B. bei Missbrauch der
Schulsozialarbeit) eine Zustimmung detehrerinnen fur den Besuch der
Schulsozialarbeiterinnen benétigen. Zum Dritten muss es rdumlich moéglich sein, auch in
der unterrichtsfreien Zeit (z.B. vor und nach dem Unterricht) und in den Ferien prinzipiell
ein Schulsozialarbeitsangebot vorzuhalten imdressierten Schulerinnen, Eltern und
Lehrerinnen den Zugang zu Beratungsgespréachen, Projekten und weiteren Angeboten
der Schul sozi al ar(Bpedk 2007z 8. 84). O Sdhulsbzalarbéitee n
innen mussen also diechlissel fur die Raume lizen um sie jederzeit nutzen zu
kénnen. AulRerdersollte die Gestaltung der Raume den Schulsozialarbeitezh selbst
Uberlassen werde@bwohl Raume fir eine gute und funktionierende Schulsozialarbeit
nicht ausschlaggebend sind, sind sie denmoalgiol3er BedeutundMeistens stehen den
Schulsozialarbeitetihnen aber in der Praxis nicht genug Raumlichkeiten zur Verfigung
(vgl. ebd., S.83ff.). Oftmals wird den Schulsozialarbeitémhen ein Platz im
Lehrerzimmer agewiesen, was sehr beengend sand 21 Problemen fuhren kann (vgl.
Coulin-Kuglitsch 2001, S. 89).

Neben der Anzahl der Raume ist auch die Ausstattung dieser von grof3er Bedeutung. Das
Buro soll fur Organisatorisches ausgestattet sein. Bazliein Telefonanschluss, eine
Internetverbindung,ie Computer und zahlreiche Fachliteratur und Broschbesrdtigt

(vgl. Speck 2007, S. 85; Coulkuglitsch 2001, S. 89). In einem weiteren Raum muss es
madglich sein, Einzelgesprache in vertraulicher Umgebung fihren zu kdnnen. Daher sollte
sich dieser Raumin der Einrichtung an Kinderund Jugendlicen orientieren. Im
Gruppenraunmuss Platz fur ca. 2P5 Persoen sein, wobeer die Mdglichkeitder
Umgestaltung bieten sollte. Ausgestattet sollte der Raum mit Spielnd

Arbeitsmaterialien und technischen Mittesein (vgl. Speck 2007, S. 85).
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7.3 Ziele der SSA

Prinzipiell sind Schulsozialarbeitarinen Sozialarbeitethnenjene die entweder ein
Diplom-, einen Bachelor oder Masterabschluss hale sich deshalb an dieitlinien
der Sozialarbeit alehnen(vgl. WagnerKletzel 2013 0.S).

Drilling definiert die Ziele der Schulsozialarbeit wie folgtDas Ziel der
Schulsozialarbeit ist es] Kindern und Jugendlichen Hilfestellungen im
Entwicklungsprozess zu bieten. Diese Hilfestellungen kdénnen Auswirkaofefie
schulische Leistungsf @hi gslling2009&06)n, m¢ssen

Bei der Schulsozialarbeit geht es also darum, die Schiitezh, Lehrerinnen und Eltern
miteinzubeziehen und dabei die schulische und soziale Lebensweltact@etn ziehen.

Dabei soll hauptsachlich préaventiv gearbeitet werdemm eventuelle
unzufriedenstellende Angelegenheiten zu analysieren und zu beheben. Aul3erdem soll
soziale Ausgrenzung moglichst vermindert werden, indem die individuellen Fahigkeiten
einegeiner jeden Schilers/Schiiter  weiterentwickelt  werden  (vgl.
Margreiter/Pichler/SteixneBuisson2016, S.9).

7.4 Zielgruppe der Schulsozialarbeit

Zur Zielgruppe der Schulsozialarbeit zahlen sowohl die Leimeen, die Schiiletihnen
als auch die Elternvgl. WagnerKletzel 2013 0.S).

Dabei sind die Schulemnen diedie primare ZielgruppeSie sollen im Zuge der
Beratung bei folgenden Themen unterstitzt we(angreiter/PichlerbteixnerBuisson
2016, S.10)

T Abei personlichen, familidren ursthulischen Fragen und Problemen

1 bei Problemen bzw. Konfliktsituationen mit anderen Schilerinnen

71 bei Problemen bzw. Konfliktsituationen mit Lehrerinnen

T bei i ndividuell en, famili2ren oder sozi a
Besonders die Kooperation mit dem Lehper stellt einen wichtigen Aspekt in der
Schulsozialarbeit dar. Die Lehrenhen werden Uber alle Tatigkeiten und Projekte der
Schulsozialarbeiteiihnen informiert und besondetsindern oder Jugendlichen mit

bestimmten Einschréankungen oder personlicBehwierigkeitenwird von Seitender

Schulsozitarbeiterfinnen Hilfestellung angeboten Sobald es zu einem Ernstfall
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kommen sollte, bei dem ein konfliktiosendes Gesprach notig ist, kann die
Schulsozialarbeit als Vermittlerwzschen Lehrerinnen, Schildrinnen und Eltern

fungieren und wirkt zugleichntlastend fur den Lehrkdrper.

Einen weiteren wichtigen Aspekt umfasst die ElternarbBie Eltern bzw. die
Erziehungsberechtigten lernen die Schulsozialarbeiteen kennen und konnen
jederzeit mit Fragemder Anliegen zu ihnen kommen, wodurch die Eltern wiederum
entlastet werden kénnen. Die Schulsozialarbeit kann auch bei aufkldi@edprache
zwischen den Lehreriinen und Eltern hilfreich sein. Die Schulsozialarbeitenén
nehmen dazu an den Eltsprechtagen teil und stehen auch fir Einzelgesprache zur
Verfugung (vgl.ebd, S.10f.).

Es gibt auch zahlreiche andere schulische Unterstiitzungsangebote, die sich aber dennoch
von der Schulsozialarbeit unterscheiden. Um den Unterschied besser zu \a@releutli

dient die nachfolgende Tabelle:

Zielgruppen | Zielsetzung Methoden
Schulsozia Schlerlnnen| Hilfestellung im Soziale
arbeiterlnnen | Lehrkrafte Entwicklungsprozess fur | Einzelfallhilfe
Eltern Kinder und Jugendliche | Soziale
Gruppenarbeit
Gemeinwesenarbe
Beratungs Erzieherisch | Reduktion von Einzelbetreuung
lehrerlnnen und Verhaltensauffalligkeiten | Kleingruppen
emotional bei Schilerlnnen Gesprache mit
inadaquat Eltern und Kindern
versorgte Begleitung von
sowie von Schulerlinnen
Krisen
betroffene
Kinder und
Jugendliche
Verhaltens
auffallige
Schulerinnen
Lehrkréfte
Eltern
Schutpsyche | Schulerinnen| Férdeung der Beratung
loglnnen mit Defiziten | Personlichkeitsentwicklun({ Begleitung
Lehrkréfte und der Gemeinschaft vor Behandlung
Eltern Schulerinnen Untersuchungs
und
Sachverstandigen
tatigkeit

Abbildung9: Ergebnisse beziiglich des Vergleichs von Zielgruppen, Zielsetzung und Methoden (Quelle:
Wagner/Kletzel 2013, 0.S.; Eigendarstellung).
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7.5 Gewaltpraventive Methoden und Angebote

Die Schulsozialarbeit knupft an das methodis¢lbegehen der Sozialen Arbeit amd
arbeitet somit haufig mit den Methoden der Einfallhilfel dler Gruppenarbeit, wobei die
Einzelfallhilfe an Schulen deutlich 6fter von Schidi@rienin Anspruch genommen wird
als die Gruppenarbeit. Dabei wisdwohlbesamders haufig die Einzelberatuags auch
Gruppenberatung und Konfliktschlichtung von den Schulsozialarbaitesh eingesetzt.
Die dritte Methode der Sozialen Arbeit, die Gemeinwesbe#animmt in den Ansatzen
der Osterreichischen Schulsozialarbeit einen eher kleinen Bestandteil ein, jedach soll

diesem Kapitel auch auf dieséher eingegangen werden (vgl. Tamandl 2012, S. 79).

Themen wieGewalt sei es psychisch&orperliche oder sexualisierte Gewalsind an
Schulen weltweit verbreitetund stehenhaufig im Mittelpunkt der Arbeit von
Schulsozialarbeitetihnen. In der Unterstitzung von Schidemenist es die Aufgabe

der Schulsozialarbeiteminen vorerst dariber nachzudenkere dieses Themengebiet
innerhalb der Schule aufgegriffen werden kann. Zudem soll es in der Bearbeitung des
Themas Gewalt nicht darum gehais ersten Schritinzahligelnterventiorsformenvon

Seiten der Schulsozialarbeit anzubigtsondern dasUberlegungengetroffen werden,

bei welchemwirksame und konfliktfahige Bertihrungspunkigm Anseten geschaffen
werden koénnen.Heiner (2019 spricht bei solchen Uberlegungen von einer
salutogenetischen Sichtweise, welche den Prinzipien der Sozialeit Anbgprechen

(vgl. Heiner 2010 S. 42f). Im Gegenteil dazu nimmt die Schule eine eher
pathogenetische Sichtweise ein, welche eher den Ansatz der Defizitorientierung vertritt.
Dies unterschiedlichen Perspektiven setzten den Rahmen fiir Interventionerlinnerh
bzw. aulRerhalb der Schule (vilon Spiegel 2006, S. 127ff.Jm eine Grenze entlang

der Interventionsformen ziehen zu kénnen, ist es wichtig, dass die Rahmenbedingungen
von beiden Seiten akzeptiert werden, denn nur so kann eine Transformation gbarder
pathogenetischen zu einer salutogenetischen Perspektive entstehen. Durch diese
Perspektivevirde sich das Spektrum von den Interventionsformen wesentlich erweitern
und es konten themenspezgthelnterventionsformen angeboten werdelenndiese
kénnen nur dann der praventiven Arbeit dienen, wenn eine salutogenetische Perspektive
eingenommen werden karfwngl. Weidinger2012, S. 129 Diese erweiterte Form von
Intervention hat die Aufgab@n problematische Themen genau anzuknipfesedia
bearbeitenund einen Beitrag zu dekuseinandersetzunmit Problemsituationemer
Schulerfinnen zuleisten (vgl. Drilling 2009, S106f.).
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7.5.1 Einzelfallhilfe und Beratung

Einzelfallhilfe umfasst immer Einzelgesprache bzw. Einzelberatymgeliche, wie auch

die anderernterventionsformen, auf verschiedene Weise entstehen kénnen. Es konnte
z.B. sein das einle Schilerin aufgrund eines Vorfalles von einer Lehser/zur
Schulsozialarbeiteiih gebracht wird, es kann aber auch auf Eigéatinve des/der
Schulers/Sch@rin, aufgrund eines Problems oder einer persdnlichen Angelegenheit, ein
Aufsuchen des/der 8alsozialarbeiteSchulsozialarbeitér erfolgen Uberdies wirdn

der Schulsozialarbeiersuchtjntegierte Beratungsweisen anzubietemlche die Eltern

und Lehrerfinnen zur Aufarbeitung eines Problems miteinbeziefh Weidinger

2012, S. 135).

Wichtiger Bestandteil der Einzelberatung ist éas Verhaltnis zwischen Schilamhen

und sozialer Umwelt zu beleuchten, deras Ziel der Beratung ist esin besseres
Gleichgewicht dieser zu erreichen. Den Ausgangpunkt stellen dabei die Starken, das
Verhalten, die Perspaken sowie die Emotionen desid&chilers/Schiler dar. Die
Einzelberatung setzt als ersten Schritt die Beleuchtung des Problems odalieigsn&

in den Fokus. Laut Drilling (2001A( é) geh't es dar um, mi t der
Schuler die aktuelle Situation zu analysieren und Informationen zu den objektiven
Gegebenheiten und den subjektiven Empfindungen zu saimieliing 2001a, S. 39).

Bei Involviertheitvon andererPersonen in die Bblematikkdnnen Informationen bei
diesen eingeholt werden, falls es erforderlich ist. So kann der/die Schulsozialanbeiter/
die Situation aus verschieden Blickwinkeln betrachten. Der néchste Schritt der
Schulsozialarbeit umfasst, gemeinsam mit dem/der Schiil&ihe Verdnderung der
Problematik zu bewirken. Dazu kéem Ziele gemeinsarformuliert werden, welche zu

den eigenen, erbrachten Leistungen des/der|&¢ii innerhalb des Prozesseshlen.

Das digemeine Zié des Hilfevorgangs ist es, die problematische Situation des Hilfe
Suchenden abzumildern(vgl. ebd, S. 39) Einzelberatungen hinsichtlich
themenspezifischer Intervention konnten z.B. Mailberatungen oder Chatberatungen
umfassen. Ein groRBer Meil solcher Interventionsformen liegt bei dem
niederschwelligen Zugang zu diesen, ddiese sindast fur jeden Jugendlichém den

Alltag integrierbarBesonders wichtig bei Mailind Chatberatungen sind von Seiten der
Schulsozialarbeit die Regeln fliriede Beratung festzulegen und diese /dem
Mailpartner-in auch konkret zu verstehen gebenMail- und Chatberatung kénnen auf

Seiten der Schulerhnen als eine Form von einer ersten, vertraulichen
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Kommunikationsmdglichkeit mit dercBulsozialarbeigenutzt werden. 8 kann jedoch
auchals Chance genutzt waen sich alle Probleme von sich zu schreiben, welche fur
den/die Schilesih mundlich ein Tabuthema sind (vgl. Weidinger 2012, S. 133).

Somit ist die Aufgabe der Schulsozialarbeitathen in der Einzelfallhilfe, A( é )
differenzierte Unterstitzungsinstrumentarien, um Schilerinnen und Schiiler passgenaue,
zielgerichtet Hilfen anbieten zu kénnen (z.B. Gdsmagement, Forderplan, Lern

C o a ¢ h (Knoperationsverband Schulsozialarbeit 2009, Sza3htwickeln

7.5.2 Gruppenarbeit

In der Gruppenarbeit werh verschiedeneangebotene Mal3nahmenwelche
unterschiedliche Intentionen und Organisatweisen verfolgergusammendaacht Es

werden z.B. geschlechtsder themenspezifische Aktivitatangeboten, welche an einem
Thema z.B. Mobbing orientiert sindso kdnnen den Schulenhen von konkreten,
geschlechtsorientierten Beratungsangeboten fir Burschen und M&déhenum Thema
sexuelle Gewalt, bis hin zu der Aufarbeitwmn bestimmten Theem, viele verschiedene
Maoglichkeiten geboten werdefvgl. Kooperatimsverband Schulsozialarbeit 2008.

38). Gruppenangebote bieten Schiienen die Chancdd ur ch ei genes Hande
Gruppe und bewusst gestaltetes Feedback die eigenen Handlungsspel soziale
Kompetenzen wund die ei gdAder/ToRe2Dll,ex Py i t 2t Z
Wichtiger Bestandteil der Gruppenarbeit istdie Selbstund Fremdwahrnehmung der
Schulerfinnen gegenuberzustellen, denn diese kbnnen in keinem anderag Setjut
reflektiert werden (vgl. ebd.S. 206f.). Zudem konnen imerhalb der Gruppenarbeit
Angebote zum Ausbau der eigenen bzw. sozialen Kompetenzen dazu beitragen, Gewalt
an Schulen vorzubeugen bzw. zu vermindern. Weiters zahlen zu den Arbeitsbereichen
der Schulsozialarbeitinnerhalb der sozialen Gruppenarbaiich Klassenangebote,
entweder zu ausgewahlten Thenogter allgemein als Unterstitzung fiehrerfinnen

bei Projekttagenoder bei der Kriseninterventien (vgl. Kooperatiosversbund
Schulsozialarbeit 2009 S. 38). Die Aufgabe der Schulsozialarbeit beaier
Krisenintervention ist esSchulerfinnen in Krisen Halt zu geben und eine rasche
Intervention einzuleiten. Des Ofteren zeigen sich Probleme von Seimilen’ schon

Uber eine langer Zeitspanne und werden bereits von den Lelmagn und anderen
Klassenkameraden wahrgenomnfegl. Coulin- Kuglitsch 2001, S. 85f.Deshalb ist es
sinnvoll, an Schulen praventiv gegen die Weiterentwicklung von Krisen durch die

AVer besser unmawhd@derAgSeczhiuel Iktlen Ver st2rkung pos
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zu arbeiten (Sonneck 2000, S. 1Z&8)dem kann in der sozialen Gruppenarbeit auch auf

die Methode der Peddediation, also auf die Konfliktschlichtung zurtickgegriffen
werden. Diese kann bei Konftin innerhalb einer Klasse als wichtige Hilfestellung
angesehen werden, denn sie kann bei der Schlichtung von Streitereien zwischen Schiiler/
innen ansetzen (vgl. CouliiKuglitsch 2001, S. 87). Laut Davenport (2000), geht es bei

der PeeiMediation A( é hicht darum, Konflikte zu vermeiden, sondern sich die
Fahigkeiten fr¢gh in der Schul e @avenpati gnen,
2000, S. 208).

Uberdies werden von Schulsozialarbeiiarien und Schiileiihnen auch Angebote der
Freizeitpadagogilgemeinsam entwickelt, um diese an den Bedurfnissen und Interessen
der Schilerdnnen anzupassen. So konnen gruppendynamische Prozesse geftrdert
werden und z.B. Freizeitgruppeer Lerngruppen entstehen (vgl. CoulKuglitsch

2001, S. 86).

Anlehnend an den Kooperationsverband Schulsozialarbeit (2009) kann
zusammenfassengesagt werden, das8[dlie Anwendung gruppenpadagogischer

Met hoden (é) es Schul sozial arbeiter [ er |
(Klassenverbénde, Lerngruppen, Freizeitgruppengfsigemeinschaften u.a.m.) jeweils
angemessene Angebote zu machen und gruppendynamische Prozesse anzuregen und zu

b e gl e(Kobperatibnsverban8chulsozialarbeit 2009, S. 43).

7.5.3 Gemeinwesensarbeit

A We nn vielbeschworene Gan z h e ArbeltsprmAipk e i t S
sozialpadagogischerdrbeiterischen Handes einen konkreten, handlungssitenden

Sinn haben soll, dann als Hinweis auf ein methodisches Vorgehen, bei dem zwischen
sozialenEinheitenkleinerer und mittlerer GroBenordnurigé ) Be z i egestelit,gen her
unterst ¢t zt un dHeine A9% S. 42y DemvaBhged dasUimfeld

der Schule, also kulturelle und soziale Institutionen, die Kooperation mit Einrichtungen

der Jugen(sozialprbeit sowie die Behandlung vongemeinwesesorientiertan
Schwierigkeiten undAngelegenheitenm Fokus der Gemeinwesensarbeit und kénnen

somit Themenschwerpunkt bei schulsozialarbeiterischen Praventionen bzw.
Interventionen sein. FUr die Schilathen bedeuten solche Projekte eine unmittelbare
Auseinandersetnig mit lebensweltorientierten Problemen und Entwicklun@egl.

Coulin- Kuglitsch 2001, S. 88)

62



Die Vernetzung mit aul3erschulischelmstitutionen ist gerade dann fur die
Schulsozialarbeit von Bedeutung, wenn sich mehrere Helfersysteme mit den Problemen
eines/einer SchulatSchilerinbefassen. In solchen Situationen ist es die Aufgabe der
Schulsozialarbejt sich genau mit den anderen Institutionen abzusprechen und zu
verstandigen, um gemeinsam die nachsten Schritte einleiten zu konnebhdv@. 88.).

Nach Grossmann (1987) ist es die Aufgabe von Schulsozialarbeiter!, Ad i e
auCerschulischen Erfahrungen und Lernm°glic
Jugendlichen negative Erfahrungen zu verarbeiten und sie bei der Bewaltigung von

Anf orderungen auCer hal b der S ({GhoasmanniO87, unt er s
S. 175).

7.6 Grundséatze der Schulsozialarbeit

In der Fachliteratusowie in den unterschiedlichen Konzepten von Schulsozialarbeit
werden die Grundsatze und Handlungsprinzigehr unterschiedlich benannt. Wird
Schulsozialarbeit als ein Angebot der Kindand Jugendhilfe verstanden, so ist es
unabdingbar diese anlehnend an die Grundsatze und Handlungsprinzipien der
Jugendhilfe zu verstehen (vgl. Speck 2007, S. 66).

Speck (20@) nennt elf Grundsétze, welche von den Schulsozialarbiitesh beachtet
werden musse(Bpeck 2007, S. 67)

T AEine Praventive Ausrichtung,

1 eine sozialpadagogische Dienstleistungsorientierung,

9 eine Vielfalt an Inhalten, Methoden und Arbeitsformen,

1 eine Zwammenarbeit und Abstimmung der Trager tber die Angebote,

1 eine Freiwilligkeit der Adressaten bei der Inanspruchnahme von Leistungen,

1 ein Wunschund Wahlrecht der Leistungsberechtigten,

1 eine Begleitung der Kinder und Jugendlichen an allen sie betreffenden
Entscheidungen,

1 ein Schutz der Privatgeheimnisse und Sozialdaten von Klientinnen,

der Vorrang des Elternrechts,
1 ein Schutzauftrag der Jugendhilfe und des Staates bei Kindeswohlgefahrdung
sowie

T der Anspruch eines offensiven Handel nsi
63



Drilling (2001) hingegen nennt sechs Grundsatze der Schulsozialarbeit, von denen
wiederum auf die Handlungsprinzipien der Schulsozialarbeit geschlossen werden kann,
wobei diese nach Speck (2007) nicht unbeschréankt, sondern lediglich als Mal3stab fir das
professionelle Harelnder Schulsozialarbeiteminengelten (vgl. Speck 2007, S. 70). Im
Konzept der Schulsozialarbeit Tirol wird zusatzlich zu den genannten Grundséatzen von
Drilling (2001) der Grundsatz der Niederschwelligkeit beschrieben (vgl.
Margreiter/Pichler/SteixneBuisson 2016, S. 12).

7.6.1 Préavention

Nach Drilling (2001) setzt die praventive Arbeit der Schulsozialarbeiteeh in der
Unterstitzung der Schulerinen bei individuellen und sozialen Problemlagendain.,
dass sie bereits praventiwor Eintreten einegnerwinschten Vorfallsnit denSchulerf
innen arbeiten. Wobeivor allem in der praventiven Arlie die frihzeitige
Miteinbeziehung der Lehreimnen, Eltern und Bezugspersonen bedeutendvigt
Drilling 2001b, S.105f.)

Im Konzept der Schulsozialarbditrol wird festgehalten, dass Sc hul sozi al ar bei
Uber die blof3e Informationsarbeit in Schulklassen hinaus [geht] und sieht Pravention v.a.

im Ernstnehmen der Fragen und Probleme von Schilerlnnen und in einer adaquaten
Umgangsweise mit den Gefiihlen uttberforderungen von Kindern und Jugendlichen.

Letztere werden in dieser praventiven Sichtweise als Menschen mit unterschiedlichen
Entwicklungsaufgaben gesehen,te¢ r e n Bew?2 | t i gung si e oft Un
(Margreiter/ Pichler/SteixndBuisson2016, S. 12), wbei Praventionsarbeit im Einzel,

als auch im Gruppensettings stattfinden kann und sie sich die soziale Kamgeten

Schilerfinnen zu starkemum Ziel gemacht hat (vgl. ebd. B).

Grundsatzlich wird in der Schulsozialarbeit zwischewei Praventionsformen
unterschieden. Zum einen wird von der primaren Pravention gesprochen, welche auf die
Beseitigung bzw. Beeinflussung von Ursachen spaterer Vorfélle abzielt bzw. versucht
diese soweit zu beeinflussen, dass die Stdrung nicht eiatrakem zielt die primare Form

von Prévention auf das Besprechen von unterschiedlichen ThemenB. Sexualitat

mit den Schilerinnen ab. Wobei nicht eine bestimmte Gruppe von Schiileeh
angesprochen werden soll, wie z.B. Schtilemneén mit Migrationkintergrund, sondern

es gilt dabeialle Schiledinnen auf ein bestimmtes Thema anzusprechen und sie
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dahingehend zu sensibilisieren. Ausgehend von Primarpraventionen kbénnen
Annéherungen an die Einzelfallhilfe entstehen (vgl. Drilling 20@L 105f.).

Zum anderen wird von der sekundaren Pravention gesprochen. Diese umfasst die
Aufarbeitung eines bereits aufgetretenen Problems, wie z.B. wenn Lisimesn/ von
Gewaltvorfallen in einer Klasse erzahlen. Der/Die Schulsozialarbaitestd in solchen

Fallen \ersuchen abzuwagemit welchen Methoden es am sinnvollsten sstich ein
Thema aufzugreifen. Steht das gewaltsame Handeln eines/einer Sichiileerhalb der
Klasse im Mittelpunkt, so wird ein gemeinsames Gesprach mit allen Seiminer/ der
Klasse ansinnvollsten erscheinen, wobei danach an weit®r@blemlésungsansatze
angeknupft werden kann (vgl. ebd., S. 106).

Zudem beschreibt Speck (2007) die praventive Ausrichtung nicht nur als Grundsatz,

sondern zusétzlich als ein allgemeines Handlungspraeifschulsozialarbeit:

AF¢r die Arbeit der Schulsozialarbeiterlnnne
und Auseinandersetzung mit Lehrerinnen fur positive Lebensbedingungen von Kindern

und Jugendlichen einzusetzen, R&ume zur personlichen Erdféiltualle Kinder und

Jugendlichen zu schaffen sowie Beratungsangebote, vorbeugende Hilfe und
Vernetzungsstrukturen zu entwickeln, die es Kindern und Jugendlichen erleichtern, mit
anforderungsreichen Lebenssituationen uildgen in und aufRerhalb von Schal

zur echt z (Bgeck200&,15.M68).

7.6.2 Ressourcenorientierung

Eine weiterer Grundsatz der Schulsozialarbeit orientiert sich an den Ressourcen der
Schilerfinnen bzw. von Gruppen, wobei in der ressourcenorientierten Arbeit
insbesonderdei den Starken der Schilémhen angesetzt wird, um sie so in ihrer
Personlichkeitsentfaltung zu fordern. Sie hat demnach zum Aigéle n - urelr n
Leistungsort SchuleumdenlLebemsnd Er f ahrungsr aunriBhghul e zu
2001, S. 106).

In de ressourcenorientierten Arbeit stehen die schulischen Leistungen der Stimder/

nicht im Vordergrund, vielmehr wird versugtien Schilerinnen einen Zugang zu ihren

Fahigkeiten zu ebnen (vgl. ebd., S. 106).

7.6.3 Beziehungsarbeit

Die Beziehungsarbeit igt schulsozialarbeiterischen Tétigkeiten unabdinglich, denn der

Aufbau einer Beziehung bildet ein Fundament, auf dem das Angebot der
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Schulsozialarbeit beruht. Dabei spielt nicht nur die Beziehung zu den Sehi&/
einen bedeutende Rolle, sondern aaohden Eltern und Lehreiinen, um so eine

besseres Schulklima gewahrleisten zu kénnen.

Zum einen versuchen Schulsozialarbeitenen Beziehungen zu einzelnen Personen
aufzubauen, zum andereersuchen sie einen Beitragrzderbesserung von sozialen
Bezehungen in Gruppen zu leisten (vgl. Drilling 2@0085. 107). Speziell fur Schuler/
innen, welche mit Beziehungsabbrichen konfrontiert worden sind, sind tragfahige
Beziehungen fir ihre weitere Entwicklung von grof3er Bedeutung (vgl. Gidubihitsch

2006, S 100). So wird mit der Methode der sozialen Gruppenarbeit haufig verdasht
Wahrnehmen von eigenen und von fremden Befindlichkeiten in den Vordergrund zu
stellen. Ziel dieser Methode ist,@®&n Schilerinnen einen Raum zu gehamm eigene
Gefluhle ausudruckensowie zeitgleich Geflihle von anderen Personen wahrnehmen zu
kénnen. Diese Fahigkeit ist das Fundament eines empathischen Beziehungsaufbaus.
Im Hinblick auf die Eltern versuchen Schulsozialarbeitenen diesa bei der Erziehung

im Sinne der Resourcenorientierung zu helfen. Dabei ist die Achtung des Problems der
Eltern von Bedeutung, denn Eltemie mit den Schulsozialarbeitenhen in Kontakt
treten, 6ffnen sich fir diese und nehmen Hilfestellungen an (vgl. Drilling®2@1.07).

7.6.4 Prozessorientierung

Die Schulsozialarbeit bietet Schulamhen, welche sich in schwierigen Lebenslagen
befinden niederschwellige Angebate von der Beratung bis hin zu
Interventionsangeboteran um sie so bei ihrempersénlichen Losungsweg zu

unterstitzen.

Die Anzahl der Themepwarum Schilerinnen in Erstkontakt mit Schulsozialarbeiter/

innen treten, ist unendlich lang, wobei das am Anfang angesprochene Thema oft nicht der
eigentliche Grund istvarum Schulerinnen Hilfe suchen. Nun kommt die Frage auf, wie

es de Schulsozialarbeitethnen gelingtdeneigentlichen Grund zu erkennddie erste

Antwort ware wohl ihre bestimmte Form des Fragens, Zuhdrens und des
Kommunizierens. Allerdings steht in diesem Zusammenhang auch die prozessorientierte
Arbeit der Schulsoaiarbeit im Vordergrund. Der Vorsatz dabei gilt A[ w] er et wa
verandern will, muss sich Zeit nehmen, genau hinzuhdéren und bereits kleine
Ver2anderungen a(Dsallingg2001n%$. 408)z u s eheni
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Dieser Veranderungsprozess bedeutet fur denBtibulerfin, einen langen Weg
einzuschlagen, welcher regelméafige Beratungen mideteiSchulsozialarbeitetih
miteinschlie3t. In diesen Beratungen werden nicht nur die Befindlichkeiten des/der
Schilerfin reflektiert, sondern auch Verhaltensveranderunigererhalb seines/ihres
sozialen Umfeldes besprochen. Der/die Schiethat das Ziel der Beratung dann
erreicht, wenn er versuchtlen Prozess selbst zu tUbernehmen und somit Erfolge

wahrzunehmen (vgl. ebd., S. 109).

7.6.5 Methodenkompetenz

Grundsatzlich arbest die Schulsozialarbeit nach den Methoden der Sozialen Arbeit, also
nach der Einzelfallhilfe, der sozialen Gruppendarhmd der Gemeinwesensarbeit. In
diesen Sinne reicht das Methodenrepertoire von Schulsozialarien von Einzel,

bis Grippenberaingen, Gruppenarbeitasowie Projektarbeiten, von Konfliktmoderation
bei Korflikten zwischen Schuleihnen sowie zwischen Lehremhnen und Schuler/
innen und Eltern und Schilennen, bis hin zu Kriseninterventien und
gemeinwesenorientiertesowie somlraumorientierter Arbeit mit den Sélker-innen

(vgl. Drilling 2001h S. 110),wobei die Methoden deBchulsozialarbeit in einem der

vorhergehendeK apitel bereits spezifischer erlautertrgden.

7.6.6 Systemorientierung

Im Grundsatz der Systemorientierungedpnicht nur die Wirkung von Schulsozialarbeit

im System Schule eine Rolle, sondern auch die Lésungswege, welche Uber dieses System
hinaus schreiten d.fdas Losungsansatze imman die verschiedenen Rolldar Person

sowie an deren Kontakte zu andeRgrsonen in verschiedenen Systemen anknupfen.
Wird z.B. einfe Schilerin aufgrund gewalttatigen Handelns zur Schulsozialarbeiter/
geschickt, dann lasst sich dieses Verhalten nicht ausschliel3lich auf den/die Schler/
zuriickschlieRen, denA [ s ] yschéseAmbeiten in der Schulsozialarbeit heilt den
gewalttatigen Schiler als Mitglied eines sozialen Systems zu betrachten, das je nachdem,
wo er sich bewegt, unterschiedliche Rollen hat. So kann der schulische Gewalttater in
der Familie die Rolle des Gewapfers haben, im Sportverein die Rolle des
Einzelg2ngers wund in der Gl ei ¢ h aDritingi gengr u
2001h S. 112).

Die Aufgabe der Schulsozialarbeit@nhen ist es, sich ein Bild der verschiedenen Rollen

des/der SchilefSchiérin zu machen, indem sie versuchesich ihnen in
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Einzelgesprachen oder Klassenarbeiten anzundhern. Zudem isteiilebeziehung der
Eltern und andereBezugspersonen innerhalb des Ver&nderungsprozesses von grolder
Wichtigkeit, denn so kann mdéglicherweimech auf Uberforderungssituationen der Eltern

zuruckgeschlossen werden (vgl. ebd., S. 112).

7.6.7 Niederschwelligkeit

Im Grundkonzept der Schulsozialarbeit Tirol bezieht sich Niederschwelligkeit
grundsétzlich auf Angebote der Einzelfallhilgo halten die Auir-/innen des Konzeptes

festAZi el der Schul sozial arbeit ist es, direl
sein, im Schulhaus préasent zu sein, sodass ohne vorherige Vereinbarungen auch
Kriseninterventionen moglich sind oder Kinder und Jugendliche die
Schulsozialarbeiterinnen die k t ohne vor heri ge Anmel dung
(Margreiter/Pichler/SteixneBuisson2016, S. 12).

Solch eine Auffassung von Niederschwelligkeit begrenzt sich nicht ausschlief3lich auf
den raumlichen Faktor von Schulsozialarbeit, sondern lasst auch erkeass es trotz

allzeit offenen Burotiren und diversen, angebotenen Hilfeleistungen immer noch eine
Schwelle geben kann. Eine Schwelle, die nicht nur das Eingestehen eines Problems
beinhaltet, sondern zusétzlich die Offenbarung an eine andere PersdBa{egHeeg

2011, S. 147).Daher betont CouluKuglitsch (2006), dass die niederschwellige
Erreichbarkeit von Schulsozialarbeitathen sehr wichtig ist, denn das bietet den
Schilerfinnen die Mdéglichkeiteine Vertrauensbasis aufzubauen, um sensible &mem

ansprechen zu konnen (vgl. CouKuiglitsch 2006, S. 100).

7.7 Allgemeine Handlungsprinzipien der Schulsozialarbeit

Die Konzepte von Schulsozialarbeit haben Zielvorgaben, welche in der Praxis versucht
werden mussen umzusetzen (vgl. Ader/Ta@ld 1, S. 213). Hinter diesen Zielen stehen
Handlungsprinzipien, welche das methodische Handeln der Schulsozialaibager/
pragen. Diese Handlungsprinzipien werden nach Baier und Heeg (2011) als grundlegende
Einstellungen und Haltungen verstanden (\Bdaier/Heeg 2011, S. 73). Im Zuge der
Beschreibung der allgemeinen Handlungsprinzipien von Schulsozialarbeit wird in der
Fachliteratur sehr oft auf das Konzept der Lebensweltorientierung verwidseh.
Ganzer (2012) aufR3ert sich die Orientierung an dereh®belten der Schuleirinen

konkret daranAd a s s si e mi t dem Zi el |, den Schul a
68



gelingender zu gestalten, ganz bewusst die bestehende Alltagssituation innerhalb und
aullerhalb der Schule miteinbeziehen, die Ressourcen der em&ghélerinnen wie

auch der Klassen respektieren und im l6sungsorientiertem Handlungsspielraum
ber ¢ c ks i(Gardzer OG22 9. £il12).

Das Konzept der Lebensweltorientierung enthalt sechs Strukturmaxime, welche
weitgehend als Leitbild der Jugendhilfe fuagin und in Zusammenfihrung mit den
Uberlegungen des achten Jugendberichtes (1990) als allgemeine Handlungsprinzipien der
Schulsozialarbeit gelten (vgl. Speck 2007, S. 67). Im Anschluss werden die sechs
Strukturmaxime und dessen Konsequenzen fur die Sutalarbeit ndher erlautert,
wobei das allgemeine Handlungsprinzip der Praventiomitseim vorhergehenden

Kapitelals Grundsatz beschrieben wurde.

7.7.1 Handlungsprinzip Dezentralisierung/Regionalisierung

Das Prinzip der Dezentralisierung ist durch die Arlolsit Schulsozialarbeiteiinen
innerhalb der Institution Schule, in keinem anderen Feld der Jugendhilfe so gut
verwirklicht. Das Prinzip der Regionalisierung versicleine schulischesowie
aul3erschulische Kooperation zu gewahrleisten und diese gewonagnerdehaft

innerhalb der Schulsowie der Regiomiteinzubeziehen (vgl. Speck 2Q05. 68).

7.7.2 Handlungsprinzip der Alltagsorientierung

Das Handlungsprinzip deAlltagsorientierung beschreilden Zugang von Kindern,
Jugendlichen und Eltern zu den Angeboten von Schulsozialarbeit bzw. dessen
Integrierbarkeit in den Alltag. Um eine mdglichst breite Zielgruppe anzusprechen sind
auf Zugangsbarrieren wiz.B. spezifische Sprechzeiteder eine Vorameldung von

Seiten der Schulsozialarbeitémhen weitgehend zu verzichten. Zudem kann innerhalb
dieses Prinzips auf die Systemorientierung verwiesen werden, da eine Berlcksichtigung
der unterschiedlichen Systemegdiem sich dich Schileninen, Lehredinnen und Eltern
bewegen undid Beziehungen innerhalb dieser Systerma Bedeutung isfvgl. Speck

2007, S. 68).

7.7.3 Handlungsprinzip der Integration-Normalisierung

Dieses auf Integration und Normalisierung basierende Handlungsprinzip beruht auf der
Bericksichigung aller Jugendlichen und verweist darauf, keine Differenzierungen bzw.

keine Spezialisierung auf bestimmte Gruppen von Jugendlichen bzw. auf einzelne
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Jugendliche zu machen. Werden diese beiden Prinzipien in der Arbeit der
Schulsozialarbeiteiihnen gachtet, daniAs ol | t e Schul sozi al arbei't
sein a) als die Jugendbhilfeinstitution am Ort Schule prinzipiell alle Kinder, Jugendlichen,
Eltern und Lehrer zu erreichen, b) nicht Ar
und Lebenseinstellgnoffen gegenlberstehen, c) strukturelle Integrationshemmnisse
innerhalb von Schule und unangebrachte Anpassungserwartungen zu erkennen und
thematisieren sowie d) integrierend zu wirken, ohne eine Anpassung bei den Adressaten

Zzu bean s(peak 200/S.r69).

Zudem sollen die Schulsozialarbeitethen beachten, mit ihren Angeboten keine

Personen zu benachteiligen (vgl. ebd., S. 69).

7.7.4 Handlungsprinzip der Partizipation

Ein weiteres bedeutendes und in der Literdt@mfig genanntes Handlungsprinzip der
Schulsozialarbeit ist die Partizipation, also das aktive Beteiligen der Schiilen bei

der Organisation und der Ausflihrung von Téatigkeitennigeairtner (2004) beschreibt
diesals gemeinsame Gestaltung der Angebote von Schulsozialarbeit, um so der-Schiile
innen zu ermoglichenhre eigenen Ideen und Intentionen miteinflieZenasser(vgl.
Heimgartner 2004, S. 593%anzer (2012) beschreibt demoPess der Partizipation
ebensoals Mitentscheidung, Mitgestaltung sowie als Mitverantwortung der Schuler/
innen bei der Entwicklung von Angeboten und Hilfen der SchulsozialdvggitGanzer
2012, S. 112).

7.7.5 Handlungsprinzip der Hilfe und Kontrolle

Diesen beiden Prinzipien kdnneanlsweder die Schulsozialarbeibch andere Felder der
Jugendhilfe entziehen, dermum einen umfasst die Arbeit der Schulsozialarbeit eine
Bereitstellung von Angeboten und Hilfen, zum anderen stehen der Arbeit der
Schulsozialarbeitetihnen den kontrollierenden Vorstellungen der Schule, der Politik und
der Gesellschaft gegentuber (vgl.eSk 2007, S. 69). So wird im § 22 des Kindend
Jugendhilfegesetz (2017) festgehalten:

AErgi bt sich insbesondere aufgrund von Mitt
des Kindeswohls gemal8% oder aufgrund einer berufsrechtlichen Verpflichtungisow

aufgrund glaubhafter Mitteilungen Dritter der konkrete Verdacht der Gefahrdung von

Kindern und Jugendlichen, ist die Gefahrdungsabklarung unter Berlcksichtigung der

Dringlichkeit umgehend einzul eiten, um d
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(Bundeskanzleramt Osterreich 201/S). In diesem Zusammenhang spricht Staub
Bernasconi (2007) vom sogenannten Tripelmandat, bei welchem der/die Professionelle
als Vermittler zwischen Schulerinen und der Schule, Politik und Gesellschaft fungiert
(vgl. StaubBernasconi 2007, S. 139f.).

Um eine kompetente Hilfestellung leisten zu konneést es unabdinglich, dass
Schulsozialarbeiteiihnen mdoglichst frei arbeiten kénnen und ausschlie3lich der

sozialpadagogischen Tatigkeit verpflichtet siagl(Speck 20@, S. 70).

7.7.6 Freiwilligkeit

Das Prinzip der Freiwilligkeit wird von Vertreterinen der Jugendarbeit umfassend
diskutiert und im Bereich der Schulsozialarbeit als Basis einer gelingenden, guten und
erfolgreichen Praxis angesehen. Heimgartner (2004) hel®uiazip der Freiwilligkeit
besonders hervor, da die Schitierien das Angebot der Schulsoaidieiter/innen aus
personlichem Interesse aufsuch@udoch diese jederzeit wieder verlassen kénnen. In
diesem Zusammenhang verweist Heimgartner (2004) auf Wiehtigkeit der
Aushandlung @n Vereinbarungen (vgl. Heimgaer 2004, S. 593).

Innerhalb der Schulsozialarbeit hat das Prinzip der Freiwilligkeit zwei Gesichter:
Einerseits sind die Schulsozialarbet@arien aktivan dem Schulgeschehen beteiligtd

desen Besuch fir die Schulenhen geschieht weitgehend nicht auf freiwilliger Basis.
Andererseits werden von Seiten der Schulsozialarbeit verschiedene Angebote fir
unterschiedliche Zielgruppen bereitgestellt, wobei das Prinzip der Freiwilligkeit in
diesemFall verschiedene Bedeutungen hat (BglierHeeg2011, S. 150).

Im Rahmen der Einzelfallhilfe wird laut Drilling (2008z wi schen der Anbaht
Erstkontaktes und der Inanspruchnahme der Angebote der Schulsozialarbeit

unt er s c(Brillimgd2@04biiS. 113). Wéahrend Erstkontakte der Schulsozialarbeit

durch Eltern oder Lehremnen veranlasst werden kdnnen, basiert die Inanspruchnahme

von Angeboten der Schulsozialarbeit grundséatzlich auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

Im Bereich der sozialen Gruppehait beruht das Prinzip der Freiwilligkedarauf, in
welchem Rahmen die soziale Gruppenarbeit stattfindet. Wird eine Gruppenarbeit
innerhalb der Schulzeit durchgefthrt, so sind die Schiilegnh dazu verpflichtet
teilzunehmen, findet sie auRerhalb deh@zeit stattist die Teilnahre freiwillig (vgl.

ebd, S. 113).
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Wird beispielsweiseein/-e Schuilerin aufgrund gewaltsamen Verhaltens von einer
Lehrkraft zur Schulsozialarbeitari geschickt, so ist er/sie dazu verpflichtiese auch
aufzusuchen. Objedoch nach dieser Begegnung weitere Besuche bei der

Schulsozialarbeiteiih folgen werden, hangt grundsatzlich von der Bereitschaft des/der
Schilerfin ab (vgl. ebd., S. 113).
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8. Schulsozialarbeit in Tirol

In Tirol startete die Schulsozialarbeit im J&@08, indem eirPilotprojekt durch den
Tragenerein Kinderschutz Tirol, der das Projekt auch gleichzéitanzierte, eingefiihrt
wurde. 21 Beginn waren zwei Schulsozialarbeiienien in einer Imster Pflichtschule im
Einsatz. Nachdem das Pilotprojekt @ryert wurde, kam 2010 die Erweiterung auf eine
dauerhafte Organisation, die ebenfalls um empfitarbeiterfin erweitert wurde. 8mit
entwickelte sich aus dem Verein Kinderschutz Tirol die Tiroler Kinderschutz GmbH und
die SchuseSchulsozialarbeit. Im gril 2012 wurde die Schulsozialarbeit in Jenbach, im
Janner 2013 in Innsbruck, im Marz 2015 in Lienz und NuBDeffant und im September
2015 schlieB3lichn Worgl und Kufstein eingefihrt. Finanziert wird die Schulsozialarbeit

in Tirol zu 65% vom Land Tiralnd zu 35% vom jeweiligen Schulverband. Im September
2014 wurde die Schulsozialarbeit an der HTL Innsbruck Anichstral3e eingefiihrt, die bis
jetzt die einzige weiterfUhrendg&chule in Tirol ist, in deBchulsozialarbeiatngeboten

wird und die mit Hilfe von Eigenrtteln fir die Kosten aufkomm2014 wurde das
Projekt der Schulsozialarbeit in der BHas/HAK Imst nach drei Jahren beendet, da die
Kostenbeitrage des Européischen Sozialfonds und des friheren Bundesministeriums fur
Frauenund Bildung eingestellt wurde und keine neuen Kostentrager ausfindig gemacht

werden konnten.

Im Jahr 2015 waren 22 Schulsozialarbeitenen mit 15 bis 38 Wochenstunden bei der
Schusoangestellt. Betreut wurden 13 Schulem Tiroler Unter und Oberland(vgl.
Tiroler Kinderschutz GmbR2015 S. 2.

8.1. Leitbild

ADi e Schulsozialarbeiter innen sind unter
i m Lebensr auniScliisoPOusl, £.1). int Zemtrgnii de3chusostehen die
Schilerfinnen, dennoch wdenauch das ndhere Umfeltias schulische und das private,

und auch die externen Unterstitzungssysteme in dieitAnmiéeinbezogen. Dabel

arbeiten die Schulsozialarbeitefihnen eng mit der jeweiligen Schule und mit
aul3erschulischen, unterstitzenden Einrich&n zusammen (vgkbd, S. 1). Die Ziele

bestehen unter anderem darin, die Schitex®n und die betreffenden Institutionen und
Personen zu entlasten, durch langerfristige Projekte das Programm fix im Schulalltag zu

integrieren und die Kinder und Jugdinden in ihrem schulischen Umfeld zu begleiten.
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Aul3erdem ist ein weiteres Ziel, dass eventuelle private Probleme mdglichst friih erkannt
werden und dadurch friher geholfen werden kann.

Die Mitarbeiterfinnen der Schuso arbeiten direkt in der Schule, wodtr ein
niederschwelliger Zugang maoglich ist. AuBerdem fungieren die Schulsozialarbeiter/
innen als Vermittlerinnen zwischen den Schulenhen, Lehrkdrpern, Eltern und
anderen Unterstitzungseinrichtungen. AulRerdem isSdmisogegentber den Schulen
unabhangig.

Die Schulsozialarbeitethnen sind wahrend der Schulzeit an den Schulen und sind
teilweise auch im Unterricht dabei, wodurch sie relativ schnell Probleme erkennen und
diese I6sen konnen. Sie dienen fur die Schime@n und die beteiligten Persen als
Ansprechpersonen und arbeiten stark mit anderen Einrichtungen zusammen.

Zu den Grundsétzen d8chusazahlt inter anderem Offenheit, denn sieaffen fir alle
Schilerfinnen der jeweiligen Schule und deren Bezugspersonen zuganglich. Es handelt
sich um ein niederschwelliges Angebot und durch die durchgéngigeegenheit an den
Schulen bieten die Schulsozialarbetierien Stabilitat. Die Beratungesind kostenlos

und kénnen von den Schid&énnen ohne die Erlaubnis des/der Erziehungsberechtigten
geniitzt werden (vglebd, S. 2f).ADi e Schul sozi al arbeiter
unterstitzen  Schiler_innen mit Offenheit und Verstandnis in  deren
Ent wi ckl ung élpdr dSz €35 s Wahnend dieser Zeit begegnen die
Schulsozialarbeitetihnen den Kinderrund Jugendlichen ohne Vorurteile, unparteilich
und neutral. Da sie ein breites Spektrum an Mdglichkeiten der Gestaltung haben, kbnnen
Falle individuell behandelt werden.

Ein weiterer Grundsatz ist &willigkeit, der sich darin wderspiegelt, dass der Besu

bei derSchusdreiwillig ist und nicht als Bestrafung dienen soll. Durch die Freiwilligkeit
steht es den Schularnen frei, das Angebot zu nutzen.

Auch die Vertraulichkeit z&hlt zu den Grundséatzen. Die Beziehurgjshgt einen hohen
Stellenwert und alle angesprochenen Themen werden vertraulich behandelt. Die
Schulsozialarbeitetihnen unterliegen der Verschwiegenheitspflicht, wodurch fir die
Kinder ein sicherer Raum geschaffen wird, indem ihre Gedanken und Probleme Platz
finden. Allerdings gibt ebei der Verschwiegenheitspflicatich Ausnanme®i L e di gl i ¢ h
bei Verdacht auf Gefahrdung des Kindeswohls bzw. bei Gefahr in Verzug3&itli¢gSO
gesetzlich zur @edSd4d.ng verpflichteti
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Die Schulsozialarbeiteithnen missen wahrend ihren Tatigkei laufend an Fortund
Weiterbildungen teilnehmen und kdnnen jederzeit das Angebot einer Supervision nitzen
(val. ebd, S. 4).

8.2. Angebote der Schuso

Das Angebot deSchusoumfasst zum einen sozialarbeiterische Beratungen, wobei dies
nicht nur Schulerinnenberatungen betriff sondern auch Elternund Lehrer
innenberatungen. Die aktuelle Statistik aus dem Schuljahr 2014/2015 belegt, dass dieses
niederschwellige Beratungsangebot am haufigsten in Anspruch genommen wird. Die
Themen, welche am haufigstenrv Schilerinnen ineinem Gespraclkangesprochen
wurden, umfassen familiare Problemen, Mobbing und Peergroups sowie hausliche und
sexuelleGewalt auch Rechtsauskinfte und allgemeine Fragen zur Sexuaitihen

vor. Hierbei sollte erwahnt werden, dass 8ahusauch Onlineberatungen via Facebook
und E-Mail anbietet Im Gegenteil dazu fragen Lehrémhen am haufigsten bei
Problemen und aufféalligem Verhalten eines/einer Schiilestler einer Klasse um Rat,
wobei die Eltern oft bei Fragen zurd@hemen Schimidigkeit und Erziehung die
Schulsozialarbeitetihnen aufsuchen. Zu einer weiteren wichtigen AufgabeSdbuso

zahlt die Praventionsarbeit, wobei ca. zwei Mal im Jahr mit den Sciniher zum

Thema Gewalt gearbeitet wird.

In der nachstehenden Taleellwird die aktuelle Statitk aus dem Schuljahr 2014/2015
sowie die Geschlechterverteilung bech8lerfinnenberatungen gezeigt,obei die
StandorteLienz, Nu3dordDebant als Osttol zusammengefasst wurde uWbrgl und
Kufstein in dieser Statigt noch nicht aufscheiner{vgl. Tiroler Kinderschutz GmbH
2015, S. 2ff.).
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Imst Jenbach | Innsbruck | Osttirol Gesamtzahl

Tirol

Anzahl der 1214 432 1233 177 3056

Gesamtberatungel

von Schilerlnnen

Anzahl der 409 144 368 136 1057

erreichten

Schilerlnnen

Anzahl der 129 184 145 15 473

Elternberatungen

Anzahl der Arbeit | 231 58 195 1 485

mit Klassen und

Gruppen

Abbildung 10: Statistik des Schuljahres 2014/2015 (Quelle: Tiroler Kinderschutz GmbH 2015, S. 5;

Eigendarstellung).

Schuler Schulerinnen
Imst 196 213
Jenbach 76 68
Innsbruck 202 166
Osttirol 59 77

Abbildungl1: Geschlechterverteilung (Quelle: Tiroler Kinderschutz GmbH 2015, S. 5; Eigendarstellung).

Zum anderen umfasst die Arbeit dg&chulsozialarbeiteiihnen in Tirol ebenso soziale
Gruppenarbeiten und Interventienend Raventionsarbeisowie Krisenintervention,
Konfliktmoderation, die Mitgestaltung des Schulalltages, die Gemeinweseng,
sozialraumorientierte Arbeit, die internend externe Offentlichkeitsarbeit und die
Vernetzung und Kooperation mit anderen Partiterén. Wobei die Vernetzung sowohl

intern, also mit der Schulleitung, den Lehrkraften, der Schulassistenz, als auch extern mit
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Professionelleraus der Kinderund Jugndhilfe sozialpddagogischen Einrichtungen,
Streetwork usw.. erfolgen kann. Dabei muss darauf hingewiesen werden, dass die
Vernetzungsarbeit nicht nur in der fallbezogenen Arbeit von Bedeutung ist, sondern diese
Beziehung zu anderdfinrichtungen und Persenallgemein gepflegt werdesoll, um

in einemKrisenfall so schnell wie moéglich auf die Vernetzungskultur zurtcierezu

konnen (vgl. Margreiter/PichlesteixnerBuisson 206, S. 14).

8.3. Einrichtungen der Tiroler Kinderschutz GmbH

TurntableKriseneinrichtungen fur Kinder und Jugendliche

Im Jahr 2013 wurde die Tiroler Kinderschutz GmbH durch gefienEinsatz der
Vizebiurgermeisterin Stadtratin  Brigitta Klein vom Land Tirol beauftragt, eine
Kriseneinrichtung in Kufsteimu errichtenHauptséclch sollten Kinder und Jugendliche
im Alter von 12bis 18 Jahren betreut werders §ing darum, der Zielgruppe im Tiroler
Unterland die Mdglichkeit zu bieten, sich in heiklen Lebenssituationen an jemanden
wenden zu kdénnen und Schutz zu erhalten. Im Sdye2013 startete das Projekt mit
sechs MitarbeiterAahnen in einem Gebaude, welches fur finf Kinder und Jugendliche
einen Zufluchtsort darstellt. Zu Beginn wurden zwei Kinder betreut, wobei das Angebot
ebenfalls im Jahr 2013 auf 11 Kinder und Jugendlestaeeitert wurde. 2014 wurde der
Schwerpunkt der Einrichtung auf die Vernetzung mit bedeutenden
Systempartnerorganisationen gelegt. Dadurch wurde das Projekt sehr verbreitet. Bereits
im Jahr 2014 befanden sich insgesamt 17 Kinder und Jugendliche in dehtdmyg,
wobei davon 10 Madchen waren und 7 Buben. Die betreuten Personen konnten damals
bis zu einem halben Jahr voarcEinrichtung umsorgt werdermimer wieder wurde das
Projekt weiterentwickelt und mittlerweile zéhlt es zu den sozialen Diensten.dbadtr
der Zugang fur Kinder undudendliche einfacher undie missen sich mit keiner
Institution vorher in Verbindung setzen, sondern konnen sich direkt an die
Kriseneinrichtung wenden. Innerhalb von 16 Monaten haben sich insgesamt 16 Personen
von selbstan die Institution gewandt. Eine weitere Neuerung gab es in der zeitlichen
Dimension. Die Kinder undugendlichen kénnen nun bis zu drei Monaten und nicht mehr
bis zu sech#lonaten in der Einchtung bleiben. Wahrend dieser dMonateist es fur
die Mitaibeiterfinnen der Kriseneinrichtung wichtig, weitere Optionen fiir die spatere
Unterbringung herauszufinden uadf3erdendienensie als Zuhdrer und Béeiter. Im
Jahr 2015 folgte dan eine Anderung des Namens vétbergangswohgruppe in
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TurntableKufstein Besonders die Familienarbeit stellt einen wichtigen Punkt dar und
der runde Tisch steht symbolisch fur Unterhaltungen, Interaktionen und gemeinsame
Erarbeitungenveiterer Planelm Jahr 2015 wurdeimsgesamt 43 Kinder und Jugendliche

im Alter von 1516 Jahren betreut, davon waren 26 Madchen und 17 Buben. Von den 43
Personen sind 20 aus dem Bezirk Kufstein und die meisten Kinder und Jugendlichen
bleiben fiir ca. zwei Monate in d&inrichtung. Das Pspnal des Turntablesetzt sich
momentan aus insgesamt achtiglazbeiterfinnen, Padagegnnen und Leberserater/

innen unter der Fihrung von DARatharina Neuschmid zusammen (vgliroler
Kinderschutz Gmb2015, S. 7ff.).

Die Kinderschutzzentren

Die Kinderschutzzentren Tirol befinden sich in Innsbruck, Imst, Lienz und Worg|
Jahr 2015 suchten 939 Personen um Hilfe an, wobei 231 davon Kinder und Jugendliche

waren.Der Anteil der weiblichen Personen lag im Jahr 2015 bei etwa 60%.

Kinderschutzzentresind fur eine Zielgruppe von Kindern und Jugendlichen bis zum 18.
Lebensjahr, die Opfer von kérperlicher, seelischer und sexueller Gewalt wurden. In
diesen Institutionen werden ebenfalls alle Beteiligten, wie die Familie, Lehnen, etc.
betreut. Es &nn sich also jedea/an die Institution wenden, ddreirgendeine Frage zum
Themengebiet Gewalt hat. Es werden auch Hilfestellungen fiir alle Personen angeboten,
die mit Kindern und Jugendlichen Merbindung stehen, die bereits von gewalttatigen
Handlungn betroffen waren. Die Kinderschutzzentren arbeiten anonym und stehen
kostenfrei zur Verfugung. Der wichtigste Aspekt bei dieser Arbeit ist, dass es den
jeweiligen Kindern und Jugendlichen gut geht und sie Schutz finden. Besonderes
Augenmerk wird auf di®essourcen und Anliegen der Opfer gelegt und gemeinsam mit
ihnen werden die nachsten Schritte erarbeitet und evemttidfiestellungen zur
Selbsthilfe gegeben. Die Kinderschutzzentren kooperieren mit der Kindet
Jugendhilfe und arbeiten gemeinsam Paogme aus, um die Kinder und Jugendlichen
den bestmoglichen Schutz bieten zu kdnnen. Ebenfalls ein zentraler Aspekt dieser
Einrichtung ist die Prozessbegleitung und die Auskunft Uber gerichtliche und
aul3ergerichtliche Gegebenheiten. Die Kinderschutzzefiieten sowohl Einzelals

auch Paarund Familienberatungen an. Es gibt Psychotherapeinesn, die speziell fur
traumatisierte Kinder da sind (vgbd, S. 10ff.).
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8.4.Projekte 2015

Im Folgenderwerden vier Projekteyelche im Jahr 2018urch den Tiroler Kinderschutz

zum Thema Gewalt angeboten wurden, vorgestellt.
Pravention an Vol ksschulen AB2renstarkh

Dieses Projekt wurde im Jahr 2015 an insgesamt 10 Volksschulen im Bezirk Innsbruck
Land und generell im Tiroler Oberland durchgefuhrtd udient vor allem der
Gewaltpravention. Es gehadim, gemeinsam mit den Schidemen einer Klasse das
Thema Gewalt, also Gewalt untereinander, Gewalt gegen Kinder, etc. zu erarbeiten.
Oberstes Ziel dieses Projekt ist demnach die Starkung der Kindevowagelen Eltern

und Schulen gefordert wurde. Initiiert wurde dieses Projekt von Tiroler
Kinderschutzzemen und es handelt sich um Tatigkeiten, die aufRerhalb der
Beratungsstellen stattfinden. Das Projekt war fir Schulen kostenlos unoidessmmer

mit zwei Sozialarbeiterahnen an zwei Vormittagen in einé/olksschulklasse in
gemeinsamen Workshops das Thema eratb#giinder sollten dabei erfahren, an wen sie
sich wenden kdnnen, wenn sierv&ewalt betroffen sind oder d&ferdacht darauf
besteht AuRedem wurden Elternabende abgehalten, die fur Eltern und Lehnem
zuganglich waren und dabei wurden viele Informationen zu diesem Thema prasentiert.
Im Jahr 2015 konnten insgesamt 241 Schiiferén und 482 Eltern von diesem Projekt
profitieren (vgl.Tiroler Kinderschutz GmbH 201%. 18ff.).

AZusammen geht mehr ! f

Der Tiroler Kinderschutz hielt im November 2015 ein Seminar mit dem Titel
AProfessionell er Umgang bei Verdacht auf
Jugendl i chenfi ab. B e sau vwomm 20 Sozialarieemremder Tage s s
Kinder- und Jugendhiie. Es ging darum, den Besuchiemen eine Leitlinie beschreiben

zu konnen, die es ihnen ermoglicht, beim Verdacht auf sexuellen Missbrauch richtig zu
handeln. Obwohl es kein richtigesder falsche Handeln in Fallen von sexuellen
Missbrauch gibt, versuchte man darzustellen, welche personlichen, inhaltlichen und
strukturellen Voraussetzungen der Kinderschutz bietet. Inhaltlich wurde das Seminar in

einen theoretischen Teil, in Gruppesidissionen undauch praktischeTatigkeiten

gegliedert (vglebd, S. 19ff.).
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Kinderschutz Kindergruppen

ADi e Kindergruppen sind ein niederschwel
welche Opfer und/oder Zeugen hauslicher Gewalt wurden, Hilfe und Unterstitzung
er f a hiebe, 15.MR4). Entstanden ist die Idee vdem Hintergrund, dass es kaum
Einrichtungen gibt, an die sich Kinder wenden kdnnen, die Opfer von hauslicher Gewalt
wurden. Die Altersgruppe der Kinder liegt zwischen sechs und zwd6lf Jahren. Dieses
Projekt setzt sich aus der Zusammenarbeit von der Tiroler Kinderschutz GmbH, dem
Verein Neustart Tirol und dem Gewaltschutzzentrum Tirol zusammen. Das Projekt
entstand im Jahr 2011, indem zwei therapeutische Gruppen fur acht Kinder angeboten
wurden. In den datdfolgenden Jahren entwickelte sich das Projekt immer weiter und ist
mittlerweile fix in die Kinderschutzarbeit integriert. 2015 konnten in Innsbruck erstmals
drei Gruppen zur Verfugung gestellt werden, welche mit Hilfe des Landes Tirol und der
Stadt Innshbuck finanziert wurden. Die Kinder werden meist von der Kinderd
Jugendhilfe an diese Einrichtungen weitervermittelt. Mittlerweile gibt es sowohl in
Innsbruck als auch in Imst sozialtherapeutische Gruppen, die den Kindern Zuflucht
bieten. In beiden Eiichtungen stelltdie tiergestitzte Therapie ein wichtiges
Arbeitsprinzip dar und beide Teams werden durch eine Therapiehindin unterstutzt.
AulRerdem ist bei den Kindergruppen die Zusammenarbeit mit den Eltern bzw.
Erziehungsberechtigten von groRer Wichtigkend gemeinsam mit ihnen werden die
nachsten Schritte erarbeitet (vghd, S. 24ff.).

Wor kshop AMeine, deine, unsere Grenzeni

Im April 2015 wurde ein Workshop in der Fachschule der Dominikanerinnen in Lienz
durchgefinrt. Dabei wurde mit 25 Schilennen, zwei Mitarbeiterinnen des
Kinderschutzentrum Lienz und einigen Lehfénnen gemeinsam das Thema Gewalt
erarbeitet und die Teilnehmanhen wurde fir das Thema sensibilisiert. Die Workshops
dauern fur Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahirebiszwei StundenDie Teilrahme

an diesen Workshops ist au¢in einzelne Interessierte maglich, die dann zu einer Gruppe
zusammengefugt werden, denn die Workshopsleemur in Gruppen durchgeflhrt.
Dabei handelessich um ein kostenloses Angebot (\gbd, S. 29).
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9. Lebensqualitat

Beim Begriff der Lebensqualitat spricht man von mehreren, unterschiedlichen Bereiche
die das Leben betreffen. Inp&ziellen sind das acht Themengebiete: das Leben an sich,
die Wohnsituation, die Berufssituation, Gesundheith&iheit, Freizeit und Erholung,
Einkommen und finanzielle Lage, Zukunftsaussichten und die Familie und soziale
Beziehungen im n&heren Umfeld. Um die Lebensqualitat erfolgreich feststellen und
analysieren zu konnen, bedarf es einer Mischung aus subjekfr®findungen,
objektiven Erhebungen sowie statistische Aufzeichnungen aus der Wirtschaft. Es fliel3en
also auch Gefiihle, Erfahrungen, Werte und Einstgdanin die Auswertung mit ein.
AulRerdem geheulie einzelnen Bereiche oft ineinander tGber und sindMiénschen
unterschiedlich wichtig. Es gibt verschiedekflisse, die die Qualitat des Lebens

steigern oder mindern kénnen.

Wenn man von Lebensqualitat spricht, gibt es also einen subjektiven und einen objektiven
Aspekt, der im Idealfall fast UbereinstiminWenn sowhl die objektive als auch die
subjektive Bewertung negativ ausfallt, nennt man dies Deprivation. Wenn allerdings die
objektiven Bedingungen gut sind und die subjektive Bestimmung schlecht, dann spricht
man von einem Unzufriedenheitsdilemma. @m Zufriedenheitsparadoxon handelt es
sich, wenn das subjektive Empfinden sehr zufriedenstellend ist, obwohl die Bedingungen
dazu nicht unbedingt gegeben sind. Aul3erdem kdénnen auch das Geschlecht, das Alter
oder andere Faktoren starken Einfluss auf digi@lenheit haben (vgl. Mayer 2002, S.
29ff.). Da nicht immer alle objektiven und subjektiven Bestimmungen Ubereinstimmen
und teilweise auch sehr gegenteilig sein kénnen, ist eine Gegenilberstellung von
Erwartung und Erfillung des jeweiligen Kriteriums vonVorteil (vgl.
Knopf/Leipziger/Merkle 2004, S. 16).

ADi e Lebensqualitat ei ner St adt i st aussc
prasentiert und entwickelt. Eine Stadt mit hoher Lebensqualitat ist sowohl attraktiver
Wirtschaftsstandort als auch beliebté/ohnort fir eine Vielzahl von Menschen. Der

Zuzug in eine Stadt ist dadurch gepragt, welche Angebote eine Stadt an ihre
Bewohnerlnnen richtet. Mal3geblich fir eine hohe Lebensqualitat sind gute
Erreichbarkeiten von Nahversorgungs Freizeit sowie Gesundhts und
Serviceeinrichtungen, und ebenso die Wolhnd Unweltsituation innerhalb des

L e b ens um(vVadistlae &idaz 2014, S. 5).Im Folgenden werden die
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Lebensqualitatsstudien der Stadt Graz und der Stadt Wien kurz zusammengefasst und die

Ergebniss@rasentiert:

Im Jahr 2013 hatten die Grazérnen zum dritten Mal die Mdglichkejtan einer
allgemeinen Umfrage zur Lebensqualitat von Graz teilzunehmen. 9.550 Personen (3,5%)
nutzen die Gelegenheit und &utem ihre Meinung zu den Them&tahversorgung,
Kindergarten, Wohnsituation, Zusammenleben, Sicherheit und vieles andere. Die Daten
wurden mittels einer Onlinebefragung erhoben, wobei die 100 Fragen zu den 11
Indikatoren nach Zufriedenheit und Wichtigkeit sortiemirden Die Ergebnisse der
Studie zeigtn, in welchen Bezirken noch Handlungsbedarf in den jeweiligen Indikatoren
notig ist, wobei 90,6% der Grazenhen angabersehr gerne bzw. gerne in ihrem Bezirk

zu leben. Ein maRiger Handlungsbedarf ergab sich durch die Unzufriedenheit der Grazer/
innenin der Qualitat der Verkehrssituation, der Arbeitsplatzsinader Sicherheit, der
Umwelt sowie der Wohnsituation,olingegen sie die Qualitéfer Gesundheitsund
Serviceeinrichtungen, der Nahversorgung, des Zusammenlebens, der Bildodgs
Kinderbeteuungseinrichtungesowie die Angebote zur Erholung und Freizeit als hoch
eingeschatzt haben bzw. kein bis geringer Handlungsbedarf nétig ist. Ausschlief3lich der
Indikator der Lebenserhaltungskostemrde von den Grazeminen mit unzufrieden
bewertet, dem in diesem Bereh besteht in allen Bezirken ein grof3er Handlungsbedarf,
wobei dieser Faktor als eher unwichtig von den Grameegn beurteilt wurde. Drei
Indikatoren, die Qualitat der Gesundheiiad Serviceeinrichtungen, der Bildurgsd
Kinderbetreungseinrichtungesowie die Angebote zur Erholung und Freizeit wurden
hingegen von den Befragten am wichtigsten eingeschétzt (vgl. Magistrat GrgzS2014

5).
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Die darauffolgende Grafik soll die Ergebnisse der Befragung noch einmal darstellen:

Nahversorgung

Gesundheit und

Zusammenlebe ) o
erviceeinrichtungen

Kﬁd‘;:;‘sus;fn
BNy
Nty

Arbeitsplatzsituation

Verkehrssituatio Wohnsituation

Umweltsituation

Sicherheit Erholung und Freizeit

= zUfrieden_2013 ==—wichtig_2013
Abbildung12: Indikatorenergebnisse (Quelle: Magistrat Graz 2014, S. 26).

2013 wurdein Wien zum vierten Mal eine Studie zur Erfassung der Lebensqualitat
durchgefuhrt. Im Oktober 2012 startete die Befragung unthkmen insgesamt490
Wienertinnen ab 15Jahrenan den telefonischen Interviews teil, wobei 300 davon
Deutschnicht als Erstsprache hatten. Im Zentrum der Befragung standen Fragen zum
Thema Wohnerrbeit, Familie, Gesuttheit, Kultur und FreizeiZufriedenheit mit den
offentlichen Verkehrsmitteln und viel@endera Bereich@. Gefragt wurde anhand einer
funfstufigen Skala, von-&ehr gut bis sehr schlecht, wobei die Stadt durchschnittlich in

allen 19 Bereichen die Note 2 bekam.

Zur Wohnsituation lasstich sagen, dass 81% der Wierienen mit ihrer Wohnsituation
zufrieden sind, was eine deutliche Steigerung zur Vorstudie aufzeigt (73%). Auch die

Umgebung der jeweiligen Wohnung oder des Hauses ist fir 93% der \Alrerezr/sehr
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bzw. zufriedenstellendBei der Befragung zu den offentlichen Verkehrsmitteln wurde
unter anderem untersucht, wie viel Prozent der Wiener Bevolkerung diese taglich oder
haufig nutzen, wobei auch hier eine deutliche Zunahme zur Vorstudie zu spiren ist.
Hauptsachlich werden diesérfden Arbeits bzw. Ausbildungsplatz genutzt. Bei der
beruflichen Situation der Wienerinen fand man heraus, dass gerade fiur jingere
Personen Nachteile am Arbeitsmarkt bestehen und auch Frauen und Personen mit
Migrationshintergrund haufig benachteiligerden. Dennoch sind die Personen mit der
Erwerbstatigkeit in Wien grundsatzlich zufrieden. Ein weiterer Punkt der Befragung
waren die Kinderbetreuung und die Schulen: Prinzipiell evanlle Befragtemit den
unterschiedlichen Schultypen und deren Angedudtieden. Bei der Vereinbarkeit von

Beruf und Familie wurde festgestellt, dass viele Frauen das meiste der Hausarbeit und der
Kinderbetreuung tbernehmen, was allerdings nicht immer als negativ angesehen wurde.
Dennoch wurde von den Wienaénhen gewinschtdass in diesem Bereich eine
Verbesserung stattfindet, unter anderem durch eine Erweiterung der Offnungszeiten der
Ganztagesbetreuungen wahrend der Ferien. Beim Indikator Gesundheit geben 34% der
Wienertinnen an, dass ihr Gesundheitszustand sehr gutds43%, dass er gut ist. Hier

gibt es grol3e Unterschiede beim Alter, beim Einkommensniveau und beim Berufsstatus.
Das Gesundheitswesen wiederum wird von 80% der Wiemegh als sehr gut bzw. gut
eingestuft. Auch der Bereich Kultur und Freizeit wurde sair zufriedenstellend
eingestuft und stieg aulerdem in den letzten Jahren an. Zur Lebenszufriedenheit im
Allgemeinen lasst sich sagen, dass 84% der Wiemeeh mit ihrem Leben zufrieden

und 43% damit sehr zufrieden sind (vgl. Verwiebe/Troger/Riedé&t,S. 17ff.).
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10. Sozialraum

Die intensive Verbreitog des Begriffs Sozialraum farbtz langer Vertretung ined
wissenschaftlichen Literatim deutschsprachigen Raum erst Ende des 20. Jahrhunderts
statt (vgl. Reutlinger 2009, S. 17). Zum einen beinhaltet das allgemeine Verstandnis des
Begriffs Sozialraum laut Riege und Schubert (2005) humandkologische Perspektiven,
indem es die sozialrdumlieh Strukturen in den Mittelpunkt nimmt und somit
soziookonomische Faktoren zur Beschreibung eines Gebietes/Ortes genutzt werden. Zum
anderen hat sich eine Sichtweise, welche die sozialraumlichen Nutzungsmuster in den
Mittelpunkt stellt, herauskristallisierDabei stehen das aktive Tun und das Verhalten der
Individuen im Fokus. An dieser Stelle werden in der Fachliteratur zwei Konzepte von
Nutzungsmustern erwahnt: Auf der einen Seite wird der Aktionsraum bzw. die
Aktionsraumanalyse, welche die Raunfed i leer Aktivitaiten zwischen konkreten
¥rtlichkeiten (Riege/Bchubeartt200% &r 48)s il Konzeptder
Sozialgeografieargestellt. Auf der anderen Seite wird ein Sloaiamverstandnis der
Soziologie sowie Schul und Sozialpddagogik beschriebenwelches die
Lebensweltorientierung bzw. die Lebensweltanalyse als ein ntitzlich erwiesenes Konzept
in den Blickpunkt nimmt. In diesen Auffassungen eines SozialraBmisi nden di e
Deutungen und Interpretationen von Individuen, die sie durch die Wahrnehmung und
Aneignung von Orten und Platzen ihres (N&®aums eingebunden in

Handlungsablaufee nt wi ¢ekde 5.43) besondere Bedeutung.

Franz und Beck (2007) beschreibden Sozialraum als eine subjektive Kategdyi¢,. . . )

die sich aus der konkreten Lebenspraxis der Menschen ergibt. Sozialraume sind dort, wo
soziale Netzwerke prasent sindz uer st ei nmal unabh®ngig wvon
(Franz/Beck 2007, S. 35).

Allerdings kann laut Béhnisch und Schréer (2005) der Begriff des Sozialraums nicht klar
definiert werden, wobei nach ihnen der geographische Aspekt dabei von Bedeutung ist,
weil das Individuum stets raumlich gebunden ist wiad somit ein Element seiner
Personlibikeit bildet (vgl. Bohnisch/Schroer 2005, S. 129f.). Der Mensch gewinnt an
sozialraumlicher Identitat durch die Identifizierung der eigenen Person im Sozialraum.
Dabei sind Beziehungen zu anderen Personen von grof3er Bedeutung, da dadurch eine Art
Wahrnehmhrkeit und Sichtbarkeit der eigenen Person und des eigenen Lebens entsteht.
Nach Bohnisch und Minchmeier (1990) kann der Mensch sich nur in einer bewohnten
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Umgebung wohlfiihlen, folglich ist diese Lebenswelt auch ein sozialer Raum (vgl.
Bohnisch/Minchmeiet990, S. 171f.).

Seifert (2009) beschreibt den Sozialraum als Verwaltungskategorie, z.B. zur
AKennzeichnung von B®efert 200% S 1) cHeimgartnSri(2809)t t ei | e
hingegen erkennt virtuelle Merkmale eines Sozialraums, welcher sozialehBegen

Uber das Internet bzw. tber Internetforen beinhaltet (vgl. Heimgartner 2009, S. 13).

Reutlinger, Kessel und Maurer (2005) stellen fests diasch den hegemonialen Aspekt
Sozial r2ume al s Al okal e Nahr @ umeh definie
Intentionen von sozialpolitischen Interventionsstrategien enthalten. Sozialrdumliche
Konzepte finden sich in verschiedenen Handlungsfeldern wie z.B. derepAdieit,

der Stadtentwicklungder im Stadtebau wieder (vgl. Reutlinger/Kessl/Maurer 2005, S.

11).

Im Zusammenhang mit sozialraumorientierter Sozialer Arbeit verweist Reutlinger (2009)

auf den sozialpddagogischen, schulorganisatorischen, sozialpolitischen und
sozialplanerischen Aspekim di e ANeuordnung des R2umliche
Raume vemaschaulichen immer Verbindungen von kulturellem, historischem und

territorialemAusmalf (vgl. Reutlinger 2009, S. 17).

Der Begriff Sozialraum ist schon lange in der Sozialen Arbeit prasent und pragte
spezifische Definitionsansatze und Handlungskonzeptes Banzept wird im

AW rterbuch Soziale Arbeiti folgender maCen

aaRegion als geogr af i s c-Ramabalyse.als pugdnzut i sc he
regionalen Lebensbedingung&oziale Regionalpolitik, Sozal

Regionalentwicklungsplanung;

- Stadtteil, (Stadt)Quartier -Stadtteilanalyse -Stadtteilorientierte  SozArb,

Stadtteil/Quartiersmanagement;

- Gemeinwesen (als festgelegte Raumeinheit) bzw. Gemeinde als Gebietskdrperschaft
Gemeinwesenerkundung, Sozialberichterstattung Gemeinwesenarbeit (GWA),

community develpment, community organisation;

- Milieu 7 Milieuforschung,-beschreibung Milieunahe bzw- Fer nunt er br i ngur
(Lukas 2005, S. 877f.).
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10.1 Bedeutung von Sozialrdumen fur Jugendliche

Anlehnend an Lothar Bohnisch spricht auch Reutlinger (2003yeo Wichtigkeit einer
altershomogenen Umwelt fir Kinder und Jugendlidbabei steht das essentielkrhen
mit Gleichaltrigen im Vordergrund, wobei auch die Auseinandersetzung mit der
Umgebung, also sich selbst zu erleben und anderen zu begeagnsith miteinander

austauschenu kbnnenbedeutend ist( vgl. Reutlinger 2003, S. 37).

In der Zuschreibung von Raumen wird die Jugendzeit in zwei Abschnitte unterteilt, wobei
sich die 9 bis 14 Jahrigen mit der Wahrnehmung und Formung des Lebensraumes
beschéigen. Im Gegensatz dazu wird bei den alteren Jugendlichen besonders Wert auf
die Sicherung, die Befassung, die Formung und die Anerkennung des Lebensraumes
gelegt(vgl. Bohnisch/Minchmeier 199@&. 37ff.).

So wie Unterschiede in Bezug auf das Alteestehen, gibt es auch unter den
Geschlechtern Verschiedenheiten in ihrem Raumverhalten. Béhnisch (2001) beschreibt
mannliches Raumverhalten als kontrollierend und beanspruchend, wobei er weibliches
Raumverhalten als personlehEntfaltung und Ausdrucksvea hinsichtlich ihres
Korpers darstelltAuRerdem verhalten sich mannliche Jugendliche nach Béhnidelubft

und hemmungslos, wahrenekibliche Jugendliche eher anstandiges Verhalten zeigen
(vgl. Béhnisch 2001, S. 156f.).

Bohnisch und Miunchmeier (19PpGdautern die Bedeutung von eigenverfliigbaren
Raumen fur Jugendliche. Demnach tragen diese zur personlichen und sozialen Entfaltung
der Jugendlichen bei, daher nimmt die Orientierung an Raumen besonders in der
Jugendarbeit einen besonderen Stellenwert einnreder Jugendarbeit wird versucht

der Aspekt des Raumes mit jugendspezifischen Einzelheiten, wie z.B. Beziehungen zu
Gleichaltrigen zu foérdern, zu gestalten und somit padagogisch anwendbar zu machen
(vgl. Béhnisch/Minchmeier 1996&. 17ff.).

10.2 Aneignung von Raum

Unter dem Begriff &aAneignungo wird ein Kkomj
Ki nder und Jugendl i che mi t i hrer amater
auseinandsetzn. Demnach bezeichnet @sn Prozess der Entwicklung, Veranderung

und Aufassung der sozialen und raumlichen Umwelt von Kindern und Jugendlichen. Um
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es mit den Worten von Deinet (199&u erlautern AAnei gnung I st di e
Auseinandersetzung von Kindern und Jugendlichen mit ihrer konkreten Umwelt, mit
Gegenstanden, Materiain, Werkzeugen usw. @i..) ( Dei net 1998, S. 216
hingegen benutzen offentliche Raume auf eher funktionelle Art und Weise (vgl.
Riege/Schubert 2005, S. 145).

In diesem Aneignungsprozess von Kindern und Jugendlichen spielen die Erweiterung und
die Qualitat eine bedeutende Rolle, denn diese beeinflussen, inwieweit sich die
Kompetenzen und Ressourcen der Kinder und Jugendlichen entwickeln. Laut Wolf
(1998) sind in dem Aneignungsprozess besonders die strukturellen Gegebenheiten der
menschlichen Harldngsraume von Bedeutung, denn diese beeinflussen die Erweiterung

oder Verhinderung der Aneignung maf3geblich (vgl. Wolf 1998, S. 13).

10.2.1 Sozial6kologische Aneignungskonzepte

Um die Verbindung von Raumen und dem Aneignungsverhalten ersichtlich machen zu
konnen werden in der Fachliteratur Modelle fur die Beschreibung von Raumen von

Kindern und Jugendlichen dargestellt. Dabei ricken besonders sozialokologische
Modelle in den Fokus, denn diese finden bei Lebensweltanalysen von Kindern und
Jugendlichen ihre Anwenihg (vgl. Riege/Schubert 2005, S. 146).

Elisabeth Pfeil beschreibt Anfang der 60er Jahre die Ausdehnung des Lebensraums des
Kindes in konzentrischen Kreisen verlaufend. Die Aneignung des Raums beginnt in der
Wohnung, wird auf das Haus und mit zunehmendédter Auf die nédhere und weitere
Umgebung ausgedehnt.

In dem von Muchow im Jahre 1932 entwickelten Ansatz der Lebensweltanalyse steht die
Wechselwirking von Individuum und Umwelt inMittelpunkt. Besonderer Bedeutung

gilt dabei zum einen den objektiven Gegebenheiten der Umwelt, zum anderen, wie diese
vom Individuum realisiert und gedeutet werden. Ein wichtiger Aspekt dabei ist, dass die
Umwelt nicht direkt auf das menschliche Verhaltsirkt. AuRerdem beschreibt der
Ansatz der Lebensweltanalyse, dass der Handlungsraum von Kindern und Jugendlichen
von ihrer Lebensphase abhangig ist, wobei sich die Handlungsraume der Individuen mit
steigendem Alter erweitern (vgl. Dt 2005 39ff.).

Das Modell der Lebensweltanalyse von Martha Muchow ist auch in der Gegenwart noch

von Bedeutung, da es als Grundlage fir die Entwicklung von neueren sozialékologischen
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Modellen gilt. Zwei davon, das Zonenmodell von Dieter Baacke und das Inselmodell von

HelgaZeiher, werden anschliel3end erlautert.

Urie Bronfenbrenner (1967) bezeichnet die Umgebung, in der sich Kinder und
Jugendliche entwickeln und bewegen, als konzengigthteaus. Diese beschreibakyr
ineinander geschachtelt, wobei mwischen Mikre, Mese, Exo- und Makroebene
unterscheidet (vgl. Reutlinger 2003, S. 33).

Hurrelmann sibt anlehnend an Bronfenbrenmie Entwicklung des Individuums immer

in Zusammenhang mit der Umwelt, wobei sich das Individuum von der Umwelt
spezifische Eigenschaftameignet. Eigenschaften der Umwelt werden in diesem Prozess
durch Qualifikationen und Motivationen erkannt, wobei die Bandbreite an Merkmalen
aus der Umwelt wichtig fur die Entwicklung einer vielfaltigen Personlichkeit mit

verschiedenen Uberzeugungen urehRweisen isfvgl. Hurrelmann 2007, S. 56).

Zonenmodell von Dieter Baacke

Aus den ursprunglichen Ideen der Aneignung von 0©kologischen Zonen von
Bronfenbrenner und der Idee der Lebensweltanalyse von Muchow basiert das
Zonenmodell von Dieter Baacke. In Biaas Uberlegungen werden vier Zonen
beschrieben, welche Heranwachsende in einer spezifischen Abfolge erreichen und in
denen ihre rdumlich sozialen Kompetenzen gefordert werden (vglirigeutP003, S.

33). In jederder Zonen werden den Heranwachsenderertedahrungen und Erlebnisse

geboten, welche fur sie mit neuen Aufgaben verbunden sind (vgl. Baacke 1985):S. 48

Zone 1: Diese Zone nennt sich @®logische Zentrunund steht in Zusammenhang mit
dem Ortin dem sich fur die Heranwachsenden die wigdteén Bezugspersonen befinden,
demnach die Familie und dZshauseln dieser Zone stehen die emotionale Beziehung
und die Abhangigkeit der Heranwachsenden von ihren Eltern bzw.

Erziehungberechtigtemim Mittelpunkt.

Zone 2: Derbkologische Nahraurbeschrét die Nahbarschaft bzw. die Wohngegend

in dem sich die Heranwachsenden befinden. An diesem Ort werden die ersten
Moglichkeiten fur Aul3enbeziehungen geboten, denn diese Beziehungen bestehen
aulBerhalb des 0kologischen Zentrums und konnen z.B. in der g&fgdmd

aufgenommen werden.
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Zone 3. Die dritte Zone umfasgkologische Ausschnittalso Orte, welche nur zu
bestimmten Zeiten ureli bestimmten Absichten besucht werden. Ein Beispiel dafir ware
die Schule, wobei auch Ortdazuzahlen, an denen HeranwaciseFreundschaften

eingehen und gemeinsam etwas organisieren.

Zone 4: Die oklogische Peripherie beschremifallige Kontakte oder Orfean denen
sich die Heranwachsenden eine kurze Zeit aufhalten, wie z.B. der Urlaubsort. Eine grol3e
Bandbreite an ©Okolagchen Peripherien ermdglicht den Heranwachsenden neue

Erfahrungen zu sammeln und diese in ihrer direkten Umgebung zu nutzen.

Inselmodell von Helga Zeiher

Das Inselmodell von Helga Zeiher erwies sich im Gegensatz zu Baackes Zonenmodell
geeigneterum die Lebenswelt von Heranwachsenden in Stadten zu beschreiben. Wie
Baacke geht Zeiher auch von einem 6kologischen Zentrum bzw. Nahraum aus, der von
anceren, separateRaumen inselartig umringt wird und von diesem aus die anderen

Raume besucht werden kien. Die verschiedenen Raume sind unterschiedlich weit

voneinander entfernt und die Entfernung wird von den Heranwachsenden kaum
wahrgenommen. Folglich kann der Lebensraum nicht als eine gesamte Lebenswelt

verstanden werden, sondern die Lebensraunteadss Tei | r " ume auf zuf asse

Betrachtet man den Zusammenhang der Verinselung der Lebenswa
Heranwachsenden mit deren familiatémgebung, so stellt die Familie oft einen Raum
dar, der nur am Abend oder am Wochenende besucht wird. Die restlicheitFreiz
verbringen Heranwachsendefgrund von Berufstatigkeit der Eltern an unterschiedlichen
Orten. Folglich gilt das Inselmodell von Zeiher, welches urspringlich far
Heranwachsende in Stadtentweickelt wurde, auch fur jene ifdéndlichen Raum. Die
Lebenswvelt vonHeranwachsenden itéandlichen Raum ist oft durcheRdeln zwischen
verschieden Inseln gepragtB. zwischen der Schule und Vereinen (vgl. Deinet 1999, S.
44ff.).
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11. Sozialraumorientierung

Anfang der 80er Jahre wurde dikemMeAhbdiet fie

(heute: Sozialraumorientierung) unter Ruckgriff auf die Gemeinwesenarbeit, welche den
dritten Ansatz der Sozialen Arbeit darstellt, sich durch den raumlich ansetzenden
Gedanken jedoch deutlich von den anderen Methoden abhebt, entwickelt (vgl.
Hinte/TreelR 2007, S. 29).i®Gemeinwesenarbeit ist von déeitgedanken der Kinder

und Jugendhilfe, wie dem Empowerment, der Theorie des Sozialen Kapitals
(Freundschaften + Bekanntschaften + Verwandtschaften + Mitgliedschaften) und der
Lebensweltorientiamg gepréagt (vgl. Budde/Frichtel 201014f.). Urspriinglich fanden
jedoch bereits in den 1960&ahren erste Versuche statt, Lebenslagen der Bevdlkerung
eines bestimmten Ortes zu beschreiben, obwohl zu dieser Zeit noch keine Begriffe wie
Ressourcenorieigrung, Lebensweltorientierung uiEmpowerment in der Kinder und
Jungendhilfe bekannt waren (vgl. Hinte/Kreft 2005, S. 879). Demnach ist die
sozialraumorientierte Arbeit kein neuer Ansatz, sondern eine immer weiter entwickelte

Sichtweise, welche fir immenehr Bereiche wichtig igivgl. Hinte 2006, S. 9).

Neben der Gemeinwesenorientierung scheint in der Fachliteratweiterer Begriff auf,

derin Verbindung mit dem Sozialraum auftritt, der Termidieben s we |l t 6. Di e
Sozialraumund Lebenswelt sind ganz eng miteinander verkoppelt, unterscheiden sich
jedoch durch ihre stkiurellen Merkmale. Deinet (2@)definiert den Begriff Sozialraum

als einen sozialgeografisch abgegrenzten Lebensraum, wobei in dieser Beschreibung
jedoch wesettiche subjektbezogene und qualitative Aspekte vernachlassgien,
wohingegender Terminus Lebenswelt einen starken Bezug zum Subjekt bzw. zum
Individuum aufweis{vgl. Deinet 2009S. 32).

Thiersch (1997) definiert die Lebenswelt von Kindend Jugenlichen anlehnend an

die Kinder und Jugendhilfe im achten Jugendbericht wie folgt e bens wel t or i
Jugendhilfe inszeniert soziale Beziehungen in der Nachbarschaft, unter Kollegen, unter
Menschen, die in gleiche Probleme involviert sind; sie arrah§ig@ume, Situationen und
Gelegenheiten fur Kinder und Heranwachsende; sie engagiert sich in den Anstrengungen
um lebensweltliche Erfahrungen und Raume in Institutionen und sozialen Netzen, auch
i m Stadtt ei I(Thiersch1997eS.26Re gi oni

Die sa@ialraumorientierte Arbeit findet in der Fachliteratur unterschiedliche Betrachtung.

Manche verstehen darunter einen Ansatz der Sozialen Arbeit bzw. eine Handlungsweise.

91

Beg

ent



Hinte (1999) beschreibt die Sozialraumorientierung als praktische Aufgagbe m Bal | i
F e | (Hifite et al.1999), spateA F a | | | BoddE end Brifichtel (2006) erwdhnen

zus?2tzIlich die Notwendigkeit des Avor Ort

Dieser Aspekt steht im Mittelpunkt jeglicher Diskussionen und wird von
unterschiedlicen Gruppen kritisiert. Zum einen wird versucldine Reform des
Blickwinkels von dem Einzelfall hin zur Integration in das Gemeinwesen zu etablieren.
Ausgehend von der d@rachtung der einzelnen Perseimd nach Merten (2002) nicht
ausreichend auf die gegeéartigen Abhangigkeiten eingegasrg Diese Kritik hangt auch

mit einem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit, der Kirderd Jugendhilfe, zusammen,
denn diese weist eine stark ausgepragte Einzelfallorientierung auf. Dadurch werden das
Individuelle und das dainverbundene Hilfebedirfnis der Heranwachsenden auf3en vor
gelassen.

Sozialraumorientierte Arbeit entwickelt sich dadurch hin zu einem neuen Entdecken der
Sozialen Arbeit, welche die Durchflihrung von Interventionen mithilfe der Gemeinden
zum Ziel hat (vgl Merten 2002, S. 12f.).

In der Gegenwart wird Sozialraumorientierung als eine Methode verstanden, welche sich
an den aktuellen gesellschaftlichen Fortschritten and/eranderungen halt und in
Verkniupfung mit anderen Ansatzeime grof3e Bedeutung in urgehiedlichen Feldern

der Sozialen Arbeit aufweist (vgl. Hinte 2006, S. 9). Im Feld der Kindat Jugendhilfe

wird durch die Entwicklung des Konzeptes eine Neugestaltung der Strukturen versucht,
wobei die Sozialraumorientierung heute als Grundprinzip degi Entwicklung von

methodischen Veranderungen der Sozialen Arbeit gilt (vgl. ebd., S. 28).

Boettner (2007) versteht unter der Sozialraumorientierten Arbeit ebenso eine Ausrichtung
der Kinder und Jugendhilfe, welche die ortliche Lebenssituation einesoReauf den

Inhalt und die Organisation bezieht. Im Fokus eeidberlegungen stehen somit das
alltagsnahe Erreidn der Adressatinnen, die Ergdnzung der Angebote fir einzelne
Personen durch falliibergreifende Angebote sowie die Forderung der Vernetzung und
Kooperation zwischen den unterschiedlichen Institutionen der Sozialen Arbeit (vgl.
Boettner 2007, S. 261).

Hinte (2006) wiederumbeschreibt sozialraumorientierte Soziale Arbeit immer in
Verbindung mit institutionell professionell strukturierten Faktoren, welche sich der
lebensweltbezogenen Auffassungen eines im Raum agierenden Individuums betatigen.

Demnach ist es die Aufgabe d@zialraumorientierten Arbediese Faktoren gemeinsam
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mit den in einemOrt/Bezirk wohnhaften Personenithilfe ihrer Auffassungen und

Intentionen neu zu erfinden (vgl. Hinte 2006, S. 22).

Um Hintes Uberlegungen aufzuzeigehl n Sdzéalraumorientierung geht es nicht
darum, mit groBem Methodenarsenal und péadagogischer Absicht Menschen zu
verandern, sondern darum, Lebenswelten zu gestalten und Arrangements zu kreieren, die
leistungsberechtigten Menschen helfen, auch in prekaren &shgtionen

zur echt z (Hnte 2066e S 9).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass mittels Ansatzen deaxlsopigentierten

Arbeit und dem damit verscharften Blickpunkt auf die Sozialrdume von
Betroffenengruppen der Sozialen Arbelitebensaspekteder einzelnen Personen
wahrnehmbar werden. Besonders bedeutsam ist dabei die Ausrichtung auf die
Lebenswelt, die Niederschwelligkeit sowie Bilrgeriennahe (val.
Reutlinger/Kessl/Maurer 2005, S. 22)

11.1 Prinzipien der Sozialraumorientierung

Hinte (2006) dbrmuliert funf Prinzipien der sozialraumorientierten Arbeit, welche auch
heute noch im Mittelpunkt dieseBnsatzessteht. Diese bilden das Zentrum der
sozialraumorientierten Arbeit und dienen als Anhaltspunkte fir die sozialarbeiterischen
Tatigkeiten und Estellungen (Hinte 2006, S. 23):

1. AAusgangspunkt jeglicher Arbeit sind
leistungsberechtigten Menschen (in Abgrenzung zu Winschen oder naiv definierten

Bedarfen).
2. Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vang vor betreuersr Tatigkeit.

3. Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialraumliche Ressourcen eine

wesentliche Rolle.
4. Aktivitaten sind immer zielgruppeind bereichsubergreifend angelegt.

5. Vernetzung und Integration der verschiedenen sozialensi® sind Grundlage fir

funktionierende Einzelhilfen"

Wolfgang Hinte(2006 ist der Meinung, dass das sozialrAumliche Konzept nicht zur
Veranderung von Individuen beitragen sollte, sondern dazu, unter aktiver Teilnahme der
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Bevolkerung, welche in einespzialen Raum leben, Situationen zu gestalten. lzzw
verbessern (vgl. Hinte 2006. 1).

11.2 Felder der Sozialraumorientierung

Grundsétzlich wird in der Sozialraumorientierung zwischen der methodischen,
organisatorischen und professioratilitischen Dimegion unterschieden. Zudem zeigt

die Sozialraumorientierung gleichermaR&msammenhange mdem AFal | @ und
AFeamf el dfi auf , wobei fall bezogene und f all
stehen. Sozialraumorientierung hat somit kreative Ideen inFdéarbeit und der
fallunspezifischen Arbeit,in der Organisationsgestaltungowie in Hinsicht auf
Finanzierungsformen und raumbezogene Steuerung entwickelt (vgl. Budde/Frichtel

2010, S. Pff.). Im anschlieRenden Teil werden diese Felder der Sozialraurtierieng

erlautert. Unter Ricksichtnahme auf diebgitsformen, Steuerungskonzep®ersonen

und Umwelt, welche miteinander in Kontakt treten und ineinander verschmelzen, ergibt

sich das Vierfeldschema (vd@dudde/Friuchtel 2006, S. 28).

11.2.1 Starkenarbeit

Als Maxime der Starkenarbeit wird e r Kontext, was Sta@rken si
suchen oder sich beteiligen | assend beschr
demnach darin, Potenziale und Motivationen der Individuen zu entdecken und diese in
Aktivierungs oder Losungsansatzen zu gebrauchen. Beteiligen meint in diesem Kontext,

den Professionellen zu tUbermittelhre eigenen Perspektiven wahrzunehmen und zu
verstehen. Dies gibt ihnen die Mdglichkeit in ihrer Arbdie Methoden fir den/die
Adressatn/Adressatin  passend zu gestalten. Dabei stehen die zeitlichen, sowie
rechtlichen Arbeitsbedingungen im Fokus, denn diese sollten so alltagsnah wie mdglich

an den Adressaten/Adressatinnen aufbauen, um die sozialraumlichenrBassmiizen

zu konnen (vgl. BuddEftichtel 2006S. 30.).

Ressourcenchecks, Eco Mapping und Genogr amr
zahlen dabei zu den vielfaltigen Methoden der Starkenarbeit (vgl. ebd., S. 29f.).

11.2.2 Fallunspezifische Arbeit

Mittelpunkt der fallunspezifischen Arbeit wiederum die Gemeinwesenarbeit, denn der

Soziale Raum steht dabei im Fokus zwischen dem Sozialen und Raumlichen bzw.
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zwischen dem Fall und Feld. In der fallunspezifischen Arbeit wird versuiht
Ressourcen des Sozialraums zum Vorteil des Individuums uzzem In diesem
Zusammenhang fungieren flexibel arbeitende Teams als Ubermittlungsinstanz zwischen
bestehenden Kontakten und Beziehungen und dem Aufbau eines Netzwerkes fir das
Individuum, umso Ressourcen zu mobilisieren. Hier findet man eine ganze Raihe
Moglichkeiten, die verwendet werden konnevie z.B. Kompetenzen als kulturelles

Kapital oder Beziehungen und Kontakte als soziales Kapital.

Methoden wie dielat i vi erende Befragung, di e Ressourc
usw. werden in der fallepezifischen Arbeiangewendefvgl. Budde/Frichtel 20065.
32ff.).

11.2.3 Flexible Organisation

Fur leistungsbringende Institutionen und Organisationen stehen, um effektive
Losungsansatze anbieten zu konnen, Wandlungsd Anpassungsfahigkeit im
Vordergrund. Z&l der flexiblen Organisation ist ,esich an den Interessen und
Bedurfnissen der Individuen auszurichten, denn in manchen Fallen missen verschiedene
Ressourcen inkludiert bzw. kreiert werden. Dabei ist es bedeulend\ngebote so
individuell und flexibé wie mdglich zu gestalten. Methoden diexxiblen Organisation

sind z.B. die individuelle LOsungsplanung als Organisationsentwicklung in einer
lehrenden Einrichtung (vgl. Budde/Fruchtel 2086 371f.).

11.2.4 Sozialraumorientierung als raumbezogene Steuerung

Indi esem Feld der SozialraumorienMoegeluhn@ st ¢
der 1990er Jahre vor allem die verengte Sichtweise auf sozialrdumliche
Finanzierungskonzepte im Fokus (vgl. Budde/Frichtel 2006, S. 40). Durch den Aspekt

der immer knapper wdenden finanziellen Ressourcen sowie der Erwartbeme

Qualitat des sozialpadagogischen HandeéiszubifRen, wird der Blickpunkt auf das

(Finanz) Controlling gelegt. Diese thematisiert die fachlichen Standards und Ziele und
versucht Antworten auf folgede Fr agen zu geben: AWann, w0
welcher fachlichen Zuordnung entstehen Kosten fir wie lange und was wéren

Al ternativen?i

Ziel der raumbezogenen Steuerung ist die Zusammenfihrung von [each
Finanzverantwortung. In diesem Zusammenhangl das Sozialraumbudget, unter

Bericksichtigung von Finanzformen, die fachliche Ziele unterstitzen, definiert.
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Das heifl3t fur die Organisationen und Institutionen, dass die Trager und Tragerverbande
schon am Jahresbeginn das zur Verfigung stehender®&lisiine der Praventionsarbeit
nutzen sollen, anstatt das Geld interventionsmallig einzusetzen. Zudem wird
raumbezogene Steuerung auch als Kooperation von Sond&ams verstanden, was fur

ein gemeinsames Handeln von Verwaltuegsén, amtlichen Sozialaiber/-innen und
Tragern steht (vgl. ebd., S.#40

Die allgemeine Aufgabe der Sozialraumorientierung ist es, die Méglichkeiten, welche
sich aus den Entwicklungen und dem Zusammenspiedaiderbeschriebenen Felder

dieses Modells ergeben, wahrzunehmen und zu nutzen.
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12. Sozialraumanalyse

Die Sozialraumanalyse hat ihren Ursprung in der Chicagoer Schule, denn Vertreter
innen dieser habenin den 1920er Jahren die erstémeoretischen Ansatze und
Untersuchungsmethoden zur Erfassung der Raumwahrnehmung entwickelt. Es gab zwar
schon zuvor Untersuchungen Uber die Lebensrdume in Stadten, jedoch waren die
Vertretef-innender Chicagoer Schule dierdten, die spezielle Ansatze und Methoden
dazu erforschten.

Die Denkweise der Chicagoer Schule verbreitete sich nastt er dem Namen
ar e maadh dem zweiten Weltkriegann unter demBegriff Humanodkologie und
beeinflusste auch das Denken der europaischen Stadtforschungen. In der Humandkologie
bedingt die empirische Sozialforschung immer raumlichen Gegebenheiten von
Individuen. Der Blick der Forscher fiel dabei besonders auf die Termini Armut und
Segregation und deren Auswirkungen in den Sozialraumen (vgl. Riege/Schubert 2005, S.
8ff.).

Riege und SchuberR(05) definieren eine Sozialraumanalyse als eine Untersuchung,
welche Zusammenhange zwischen sozialen und raumlichen Faktoren und Entwicklungen
erfasst. Diese kann sich zum einen an theoretischen und analytischen Ansatzen, zum

anderen an methodischen Arzsit in der Forschung orientieren (vgl. ebd., S. 8f.).

Sozialraume werden gegenwartig aus verschiedenen Sichtweisen betrachtet. Um zu eine
umfassendere Bestimmung zu gelangen wurde ein interdisziplinares
Methodenrepertoire aus unterschiedlichen Fachmadygn entwickelt (vgl. ebd., S. 8ff.).

Im Vordergrund steht dabei die sozialraumliche Beschreibung der Lebenswelten von
Heranwachsendemobei die Aislegung, die Interaktionsartsawie das Interesse dieser

im Vordegrund stehen Zudem stehen die verschesgen Sichtweisen der
Heranwachsenden auf ihren jeweiligen Lebensraum im HafklisDeinet/Krisch 2005

S. 134).

Im Zuge eines immer besseren Verstandnisses uber Sozialraumenwoede
sozialraumliche Anséatzauch hinsichtlich der Zielgruppe differenziert, wie z.B. nach
Geschlecht, Alter und Herkunft (vgl. Riege/Schubert 2005, S. 21).

Deinet und Krisch (2005) unterscheiden auch verschiedene Funktionen der
Sozialraumanalys@einet/Krisch 2005, S. 156):
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- MBedeitung einer qualitativen Sozialraufhebensweltanalyse durch quantitative
Daten

- Koordination einer Sozialraumanalyse als gemeinsames Projekt unterschiedlicher

Institutionen in einem Sozialraum

- Methodische Hilfestellung bei der Durchfiihrung vomlgativen Methoden sowie bei

der Auswertung und Interpretation

- Organisation von kollegialen und interdisziplindaren Unterstlitzungssystemen
(Fortbildungsbedarf etc.)

-Verschriftlichung und Pr2sentationi

In denHandlungsfeldern der Sozialen Arbeit widr Termini Sozialraumanalyse als ein
Uberbegriff fiir ein groRes Spektrum von Methoden verstanden. In der Sozialen Arbeit
gibt es vier unterschiedliche Varianten der Sozialraumanalyse: Zum einen den
strukturorientierten Ansatz, welcher auf die sozialendemograptschen Faktoren der
Bevolkerungsowie auf Merkmale wie die Infrastruktur und die bauliche Ausrichtung
des/der Ortes/Stadt ausgelegt ist. Zum anderen der phanomenologische
interaktionsorientierte Ansatz, der den Fokus auf die subjektive, indiddue
Wahrnehmung und die Bedeutsamkeit von individuellen Handlungen im Sozialraum legt.
Des Weiteren wird zwischen niefarmativen uml formativen Analysen unterschien.

Nicht formative Analysen umfassen abgegrenzte Sozialrdume, wie z.B. Bezirke,
Stadtteie, wohingegersich formative Analysen mit der Grenzlegung der Sozialrdume
befassen (vgl. Boettner 2007, S. 263). Diese verschiedenen Varianten werden in der

nachstehenden Grafik veranschaulicht.
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nicht-formativ formativ

Strukturorientiert ...fragtnach quantitativ ...erzeugt eine
vergleichbaren teilraumliche Gliederung
Eigenschaften der Sozial | durch ein Verfahren, das
und Infrastruktur eines in | sozial und infrastrukturell
seinen Grenzen ahnliche raumliche
vorgegebenen Gebietes | Einheiten als

zusanmengehdrig

behandelt
Phanomenologisch ...fragt nach der ...ermittelt diejenigen
interaktionsorientiert lebensweltlichen Gebietsgrenzen, die sich
Bedeutung und in der sozialen Praxis ung
Handlungsrelevanz lebensweltlichen Sicht de

raumlicher Gegebenheite| Bewohner als bedeutsam
bezogen auf ein in seinen und handlungsrelevant
Grenzen vorgegebenem | darstellen

Gebiet

Abbildung13: Varianten der Sozialraumanalyse (Quelle: Boettner 2007, S. 263; Eigendarstellung).

In den Handlungsfdern der Sozialen Arbeit sind laut Boettner (2007) die nicht
formativen Varianten der Sozialraumanalyse von grol3er Bedeutung und daher wird in der
folgenden Beschreibung der Fokus darauf gelegt. In der strukturorientierten
Sozialraumanalyse wird zu Begiem Blick auf Statistiken geworfen, um einen Einblick

in die derzeitige Situation der Bewohnrerhen und dren Gliederung in verschiedene
soziale Gruppen zu erhalten. Dabei wird besonderes Augenmerk auf Merkmale, welche
sich differenziereygelegt, wobediese nicht nur auf eine einzige Person bezogen werden
sollen, sondern diese missen auch gesellschaftlich von Bedeutung sein. Andere wichtige
Daten, wie z.B. die Infrastruktuder bestimrte Fallbeschreibungen mussen mithilfe von

adaquaten Indikatoren erscht werden.

In der phanomenologischamteraktionistischen Variante der Sozialraumanalyse rickt
besonders der Zusammenhang des jeweiligen Sozialraums und der Lebenswelt von

Individuen innerhalb eines Sozialraumes in den Blickpunkt. Im Mittelpunkt déddeen
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die Komponenten der Sozialrdume, welche von der Bewdiigeihnlich wahrgenommen
werden sowie Interaktionen, in welchsich ihre Auffassung der Wirklichkeit bestatigt
und immer wieder erneuert. Zudem sind in diesem Zusammenhang auch

Sinnzuschreibugen von Bedeutung (vgl. Boettner 2007, S. 263ff.).

12.1 Sozialraumanalytische Methoden

Durch die Vielseitigkeit und Komplexitat der Thematik des Sozialraums kann auf eine
grof3e Auswahl von Methoden zuriickgegriffen werden, weshalb es sehr wichtig ist
verschiedene methodische und theoretische Perspektiven innerhalb einer
Sozialraumanabe zu bertcksichtigen. Riege u8dhubert (2005) erwahnen, dass die
verschiedenen sozialraumlichen Methoden aus ganz unterschiedlichen Gegenstanden wie
z.B. der Padagokj Geografie, der Architektur und der Sozialen Arbeit stammen (vgl.
Riege/Schubert 2005, S. 51). Die nachfolgende Tabelle soll anlehnend an Riege und
Schubert einen Uberblick tiber die Methodenvielfalt verschaffen:
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Erhebungskontext Methoden

Physische Raumbegrenzung und Zonierung, Kartierung, Stadtteilanalyse
Raumdefinition Quartiersgeschichte

Strukturanalysen nach Statistische Strukturanalyse, soziale
Administrationsraumen Indikatoren

Befragungen im Nutzungsraum Narrative Interviews, fokisserte

Leitfadengesprache, Gruppendiskussio

Passantinnenbefragungen

Systematische Beobachtungen und | Teilnehmende Beobachtung,
Erhebungen im Nutzungsraum Buranomethode, semiotische Analysen
(Street Reading), mediale
Dokumentenanalyse, Stakeholderanaly
Netzwerkanalyse,
Aktionsforschung/aktivierende
Befragung, ethnografische Methode

Erhebung von subjektiven Stadtteilerkundung/Begehung,
Nutzungsaspekten des Sozialraums | Aktionsraum bzw. Lebensweltanalyse,
Nadelmethode

Abbildung 14: Methodische Zugénge der Sozialraumanalyse (Quelle: Riege/Schubert 2005, S. 52;
Eigendarstellung).

Wie aus der Tabelle ersichtliokird, sind die Anwendungsmdglichkeiten grof3 und
bertcksichtigen unzahlige Methoden und Erhebungsmoglichkeiten. DenBamg der
methodischen Zugénge bietet eine Richtlinie und Unterstitzung an, aus denen mit
Bedacht ausgewahlt werden kann (vgl. Riege/Schubert 2005, S. 51).

Beispiele fur Erhebungsmdglichkeiten der Sozialraumanalyse sind unter anderem
Stadtteilbegehungemit Heranwachsenden, welche zum einen auf die Analyse der
sozialraumlichen Gegebenheiten abzielen, zum anderen informelle Platze und Angebote
zur Aneignung erfassen. Des Weiteren werden Methoden wie das Cliquengortrait
subjektive Landkarten und die Nadethode angewandt. Diese dienen zur Erfassung der
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genutzten Raume der Heranwachsenden. Zudem werden verschieden Arten des

Interviews und der Beobachtung zur Erhebung genutzt.

Eine wichtige Rolle spielt in diesem Prozess die Einschatzung und die gezielte

Methodenauswahl, welche innerhalb der Sozialraumanalyse zur Anwendung kommen.

Diese Bewertung kann nach Deinet (1999) anhanmdftinf Kategorien erfolgen: Inhalt,

Anwendbarkeit, Partizipation, Aktivierung und Evaluation (vgl. Deinet 1999, S. 72ff.).

Stock (D04) sieht Herangehensweisen einer Sozialraumanalyse in drei wichtigen
methodischen Schritten: Analyse statistischer Daten, Stadtteilbegehungxpeadt
innengespracheJede dieser Schritte umfasst verschiedene Verfahrensweisen und
Methoden. Sie ergadnzesich gegenseitig und sollen bei der Analyse einer Region eine
Einheit bilden (vgl. Stock @4, S. 378ff.). Dieerwahnen auch Riege und Schubert

(2005 Alm Zusammenspi el der skizzierten Eb
interdisziplinar integrierterSozialraumanalyse deutlich. Sozialrdume werden nicht nur
auf |l ndi katoren reduziert,, s dRiege#Schubertve r d e n

2005, S. 49).
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13. Beschreibung des Sozialraums Woérgl

Die Stadt Worgl wird im Folgenden mittels Karten und statistischen Daten der
Stadtgemeinde vorgestellt. Die physische Raumabgrenzung, die in der
Sozialraumanalyse von Bedeutung ist, dient dazu, die Grenzen, Verkehrswege und
Bebauungsarten zu untersuchene diir die Bildung des Sozialraums der Stadt
ausschlaggebend waren. Physische Raumabgrenzungen sind zum Beispiel Flusse,
Stral3en oder Gebirgszliige. Daraus entsteht eine Raumdefinition, die die Bereiche des
Sozialraums des alltaglichen Erfahrungsraums dHistgl. Riege/Schubert 2005, S. 46).

13.1 Allgemeine Darstellung Worgl

Worgl befindet sich im Bezirk Kufstein im Tiroler Unterland und ist die siebtgré3te
Gemeinde Tirols. Es erstreckt sich tUber eine Flache von kt68vgl. Stadtgemeinde
Worgl 2017, 0.9, verzeichnet 13.312 Einwohner und liegt 511 Meter Uber dem

Meeresspiegel.

Wie bereits erwahnt gehort Worgl zum Bezirk Kufstein, welcher durch die zahlreichen
landschaftlichen und wirtschaftlichen Gegebenheiten sehr facettenreich ist. Auffallend

ist, das der Bezirk an Bayern grenzt und sich die Bezirkshauptstadt Kufstein an dieser
Grenze befindet (vgl. A mt d e rDie Hauptachse r Land
bildet das breite Inntal, das zu den dynamischen SiedlwmgsWirtschaftsraumen mit
Schwerpnkt auf Gewerbe und Industrie sowie Ha
(ebd., 0.S.)Kufstein und Worgl sind konkurrierende Gebiete, da beide einen wichtigen
Verkehrsknotenpunkt und ein starkes Handelszentrum aufweisen (vgl. ebd.D@S.).

folgende Karte zeigt den Bezirk Kufstein mit den dazugehérenden Gemeinden:
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Abbildung15: Bezirk Kufstein (Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung 2017, 0.S.)

13.2 Raumdefinition

Die Stadt befindet sich zwischen dem Brixental, deédllandl, dem Inntal und dem
Hochtal der Wildschdnau, auRerdem kommen in Worgl die Brixentaler Ache und der Inn
zusammen. Die Gemeinde wird im Westen Richtung Kundl vom Lahnbach, im Norden
vom Inn und Ostlich von der Brixentaler Ache begrenzt. Im Sideghtiiig
Wildschdnau, befinden sich die Bergkdmme Mdoslalmkogel und der hohe Einstein. Im
Norden der Stadt liegt der Hauptbahnhof und der Autobahnverteilerknoten Woérgl Ost,
die zentrale Verkehrsknotenpunkte darstellen (vgl. Amt der Tiroler Landesregierung
2014, 0.S.) Worgl besteht aus den Stadnd Ortsteilen Bruggberg, Egerndorf, Einéden,
Giel3en, Hennersberg, Lahntal, Mayrhofen, Muhlstatt, Pinnersdorf, Weiler Haus, Winkl
und Woérgler Boden (vgRoider2017,0.S.).

13.3 System der Verkehrswege

Worgl ist also sowhl fur den Schienenals auch fur den Stra3enverkehr von grol3er
Bedeutung. Innerhalb der Stadt treffen die Tiroler Stral3e B 171 und die Wildschdnauer
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StraRe L 3 aufeinander. Die erste der beiden fihrt von Innsbruck Uber Schwaz und
Rattenberg nach Kufsteirleine weitere stark befahrene Stral3e ist die Brixentalstralie
B170, die seit 2007 durch die Erdffnung der Brickhdimfahrung von der Umfahrung
Bruckhausl in Worgl Boden durch das Brixental nach Kitzbihel fihrt und somit aus dem
Stadtzentrum geleitet wued Im Zuge dieses Umbaus wurde im Jahr 2007 auch der
Verteilerknoten Worgl Ost eroffnet, der auf die Inntalautobahn A 12 fihrt. Zudem gibt es
eine weitere AtobahnauffahrtWaorgl West Dieseermoglicht dadurch die Verbindung

zu Kundl und Beitenbach am Infvgl. Stadtgemeinde Woérgl 2013.S.).

13.4 Geschichtliche Entwicklung Worgls

Zahlreiche Ausgrabungen haben gezeigt, dass bereits in der frihen Eisenzeit in dieser
Region ein starker Handel vollzogen wurde. AuRerdem fanden Forsuhen/ heraus,

dass es bereits in der Rémerzeit schon zahlreiche Siedlungen im Worgler Gebiet gab.
192 herrschte eine hohe Arbeitslosigkeit in Worgl, woraufhin die Gemeindeverwaltung
mi t dem Awergler Schillinght, wel ches
Gemeindeangestellten anstelle ihres Lohns ausbezahlt wurden, versuchte, die Wirtschaft

wieder anzukurda und damit Erfolg hatte.

Das Worgler Wappen besteht aus drei Teilen: Ganz oben befinden sich rote Dachsparren,
die die Zerstérung der Wehrburg, die einst eine mittelalterliche Burg war, verkdrpern
sollen. Darunter befinden sich goldene Ringe, die fiégr \dereinigung von Worgl
Kufstein und WorglRattenberg zur Gemeinde Worgl stehen. An diese Ringe schlie3en
Flligel an, die an das Wirtschaftswachstum erinnern. Aul3erdem wurde 1951 das Wappen
um eine rote Flache erweitert, weil in diesem Jahr Worgl zur 8tadben wurde (vgl

Peer GmbH017 0.S.).

Abbildungl16: Waérgler Wappen (Quelle: Peer Gmt#817, 0.S.)
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13.5 Darstellung der Einrichtungen

Im folgenden Abschnitt werden jene Institutionen beschrieben, welche an der Befragung
teilgenommen haben, wobei diehusoTirol bereits in einem vorhergehdgn Kapitel

dargestellt wurde.

13.5.1 Zone Worgl

Die Zone ist ein Jugendzentrum in Worgl, welches Jugemett zwischen 12 und 18
Jahren ermdglicht, sich dort zu treffen, ihre Kontakte zu pflegen und ihre Freizeit
verbringen kdonnen. Die Angebote sind fur alle jungen Menschen frei zuganglich und es
wird kein Unterschied nach Herkunft, Geschlecht, Religiongetimacht. Alle Angebote

der Zone sind freiwillig, es muss keiner mitmachen, und innerhalb des Jugendzentrums
besteht kein KonsumzwanBas Ziel der Zone besteht darin, Jugendlichen einen Raum
zu bieten, indem sie durch positive Eindriickiere Ideen und Mglichkeiten erweitern

und sich selbst einbringen kdnnen. Speziell benachteiligte junge Menschen sollen dabei

ihr Selbstbewusstsein starken.

Jugendliche haben in der Zone die Mdoglichkeit fur Erstberatungen, die alle Fragen
betreffen kénnen. Bei problensthen Themen wird an professionelle Einrichtungen
weitervermittelt und es besteht auch die Option, dass die Jugendlichen dabei von den
Mitarbeiterfinnen der Zone begleitet werden. Die Zone bietet der Zielgruppe einen
Raum, indem sie ihren Interessen haehen kdnnen, egal ob Sport oder Musik.

Das Jugendzentrum veranstaltet von Zeit zu Zeit Workshops, die auch von den
Jugendlichen mitgestaltet werden kdnnen. Diese Projekte und Workshops sind entweder

fur beide Geschlechter oder speziell nur fur Madclen Bungs gestaltet.

Der Zugang zum Jugendzentrum Zone ist niederschwellig und freiwillig. Es ist ein Ort,
an dem kein Konsumzwang herrscht, dennoch besteht die Mdéglichkeit, dass sie kleine
Snacks und Getranke kaufen. Die Zone organisiert laufend Aasfliig zum Beispiel

Bowling oder Graffiti Workshops.

Im Vordergrund stehen Beziehungsarbeit und Empathie. Besonders wichtig in der Zone
ist die Beziehungsarbeit, weshalb es auch geschlechterbezogene Projekte und
Wor kshops, wie dgibn DeAMGGirrllss BB ruuciéard dieb i et et

Mdglichkeit, sich in einem geschitzten Rahmen Uber Themen zu unterhalten, die das
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Erwachsenwerden betreffen. Dazu werden auch Experten und Expertinnen, wie zum

Beispiel Frauenarzte und Frauenarztinreengeladen.

Das Jugendzentrum soll auain Ort sein, an dem Auseinandersetzungen ausgetragen
werden konnen, um dadurch ein Feedback zu erhalten, wodurch neue

Handlungsmaoglichkeiten erdffnet werden kénnen (Vghein Kommunity20163a 0.S).

13.5.2 Achterbahn Worg|

Der NameAchterbahn steht fir die mobile Jugendarbeit mit Streetwenkeeh in

Worgl. Neben der mobilen Jugendarbeit zahlen auch freizeitpéadagogische Aktivitaten
und Projektcoaching zum Angebot der Achterbahn. Die Zielgruppe sind Jugendliche
zwischen 14 und 24 Been, die inWorgl leben (vgl. Verein Kommunit2016@, o0.S.).

Die Mitarbeiterfinnen der Achterbahn sind hauptsachlich in Wérgl unterwegs und
sprechen dort Jugendliche an, um deren Interessen und Vorstellungen zu erfahren. Die
Achterbahn hat selbst einideeizeitpddagogische Angebote, wie zum Beispiel eine
Slacklire oder Einrader, sie hilft abden Jugendlicheauchdabei, ihre Wiinsche selber
umzusetzen und hat speziell Interesse an ldeen, die den 6ffentlichen Raum betreffen, um
die Stadt Worgl fur Jugetidhe noch angenehmer zu gestalten (Yghendkoordinator

Worgl 2012, 0.S.).

Die Mitarbeiterfinnen der Achterbahn unterstiitzen die Jugendlichen zum Beispiel bei
der Arbeits oder Wohnungssuche, bei Problemen mit dem Freundeskreis, den Eltern und
auch beSorgen, die die Polizei oder andere Behoérden betreffen(egkin Kommunity

2016, 0.S.). Die Achterbahn begleitet Jugendliche bei Behdrdengéngen, zum Beispiel
zum AMS, zum Arzt oder zu Andlten und Anwaltinnen und bietiéinen Unterstiitzung

bei der Léirstellensuche (vgebd, 0.S.).

Es geht darum, dass die Jugendlichen die Mdglichkeit haben, den 6ffentlichen Raum
mitzugestalten und ihre Ideen miteinflie3en lasaekdnnen. Aul3erdem veranstaltet die
Achterbahn immer wieder Workshops in unterschiédlic Sportarten, unter anderem
FuRballturniere. Zudem gibt es im Sommer Workshops, bei denen unterschiedliche
Vereine vorgestellt werden (vgibd, 0.S.).

Erstgesprache und Beratungen sind auch fur Eltern und Angehdrige zuganglich. Kontakt
aufnehmen konme die Jugendlichen entweder direkt auf der Stral3e, indem sie die
StreetworkerHinnen ansprechen, die sich durch ihre schwasletten Taschen

kennzeichnen, oder sie gehen in die Anlaufstelle @lgl, 0.S.).
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Die mobile Jugendarbeit basiert auf freiwglr Basis, d.h. die Jugendlichen kénnen
selbst entscheiden, ob sie Kontakt zur Einrichtung aufnehmen und ihr Angebot in
Anspruch nehmen. AulRerdem sind alle Leistungen anonym und die Jugendlichen missen
ihren Namen nicht nennen, wenn sie nicht wollen. &s ein kostenloses und
unverbindliches Angebot und die Zielgruppe kann den Kontakt jederzeit wieder
abbrechen. AulRerdem begegnet das Team der Achterbahn den Jugendlichen ohne
Vorurteile, es respektiertieran Entscheidungen und akzeptiggties Thema, welds

angesprochen wird (vgkbd, 0.S.).

13.5.3 Integrationsfachstelle

Die Integrationsfachstelle des Vereins Kommunity ist eine Anldoformations und
Koordinationsstelle, die sich mit dem Thema Integration und Migration in Woérgl
beschaftigt. Das Angebot uagst Fortbildungs  Beratungs und
Unterstitzungsmaoglichkeiten far Jugendliche und Erwachsene mit
Migrationshintergrund. Zudem werden auch zahlreiche Veranstaltungen und Projekte
angeboten, die das Integrieren und das Miteinander in der Gesellschdiftemesollen.
AulRerdem wird den Migranthnen einmal pro Woche die Mdoglichkeit geboten
Fordermallnahmen zu Themewie z.B.: Deutschlernen, Bildung, Anerkennung
auslandischer Abschliisse sowie zur Wertevermittlung, zu besuchen. Einesveite
Angebot ded/ereins sind Integrationsworkshops zu Themen wie Nachbarschaft, Arbeit

oder Beruf.

Zu den Aufgaben des Vereins zahlen vor allem die Bereiche Jugend und Integration sowie
die Gemeinwesensentwicklung. Das Angebot ist besonders dwetten
niederschwelligen dgang und eine freiwilligeTeilnahme gekennzeichnet. Zudem
handelt es sich um eine kostenlose Mdglichkeit fur Jugendliche und Erwachsene

Informationen zu bestimmten Themen einzuholen (vgl. Verein Kommunity 2016c, 0.S.).
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Empirischer Tell

14. Herleitung der Forschungsfrage

Im empirischen Teilverden Informationen zu den Ressmmund Grenzen der Stadt
Worgl im Hinblick auf Jugendliche erhoben. Dazu wird eine Sozialraumanalyse
durchgefuhrt. Unter Durchfiihrung der Nadelmethode, einedtt8itbbegehung mit
Jugendlichersowie einer Institutionerdragung werden die verschiedenen Sichtweisen
der professionell Tatigen und der Adressaen dieser Stadt erforschDie
Sozialraumanalyse gliedert sich in mehrere methodische Zugénge, wobei verschiedene

Erhebungsverfahren bericksichtigt werden:

Bei derphysischen Raumdefinition werden die Barrieren und Grenzen der Stadt Worg|
erfasst, wobei dabei besiers Indikatoren wi®emografie, Arbeitslosigkeit, Wirtschatft,
Bildung, Medizin, Freizeit und soziale Einrichtungen, welche fir die Adreisseh
relevant sein konnten in den Blickpunkt genommen werden. Aus der
Institutionenbefragung soll sich eine subjektive Einschatzung der derzeitigen Angebote
zum Thema Gewaltpravention undintervention ergeben. Abgeffa werden
gewaltpraventive undnterventiveMethoden und Angebosowie Rahmenbedingungen,
Moglichkeiten der Vernetzung und mdogliche Kooperationen  zwischen
Schulsozialarbeiteiihnen und anderen sozialen Einrichtungesowie ungenutzte
Potenziale der Stadt Woérgl. Die Stadtteilbegehung mit den Jugesalerméglicht, die
Lebenswelt aus der subjektiven Nutzungsperspektive der Adressat/
wahrzunehmen. Im Zusammenwirken dieser Ebenen wird die Vielschichtigkeit einer
interdisziplinar integrierten Sozialraumanalyse ersichtlich (vgl. Riege/Schubéit 200
49ff.).

Die Ergebnisse audiesen verschiedenen Verfahreollen ein Gesamtbild tber die in

Worgl vorhandenen sozialraumlichen Gegebenheiten aufzeigen.

Als Ziel der Anwendung sozialraumanalytischer Methoden wird in der Fachliteratur die
Lebenswelten von Heranwachsenden in Zusammenhang mit ihren Platzen, Orten und
Institutionen genannt. Zum einen stehen die Freiraume der Jugendlichen im Mittelpunkt,

zum amderen spielt auch die Analyse von Grenzen dieser Freirdume eine grol3e Rolle.
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Diese Art der Analysen haben zum Ziel, die lebensweltlichen Handlungen und
Auffassungen der Heranwachsenden im Prozess der Aneignung von Sozialraumen zu
erfassen. In solchen Folemgen sind vor allem die Einflisse, d@&gebenheiten der
Gesellschafsowie die in der Region vorhanden Institutionen und deren Angebote von
Bedeutung (vgl. Krisch 200%. 87f.).Vor diesem Hintergrund soll in der vorliegenden
Arbeit folgende Forschunfiage beantwortet werdenWelche sozialrAumlichen
Faktoren, Ressourcen und Potenziale sind fir Jugendliche aus Sicht der Jugendlichen,
der Schuso und anderen Institutionen im Bezirk verfigjbawrieweit sind diese fur die

gewaltpraventive unenterventiveArbeit mit Jugendlichen von Bedeutung?

14.1 Ziel

Ziel der vorliegenden Arbeit soll es sein den Sozialraum Worgl zu analysieren und die
Lebenswelten der Heranwachsenden, die Faktoren ihrer Aneignung des Sozialraums und

seine Wahrnehmumem zu erfassen ADe r Fokus des Erkenntni si
daher auf die lebensweltlichen Deutungen, Interpretationen und Handlungen von

Heranwachsenden i m Pr ozes &rischh20083.87Anei gnung

Zudem ist es Zié dieser Arbeit die soziataumlichen Ressourcen, Defizitsowie
ungenutztePotenzialezu erfassendie bestimmte Raume mit sidiringen und deren

Bedeutung fur die gewaltaventive undinterventive Arbeit mit Jugendlichen
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15. Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Arbeit beruht auf den v@&ichard Krisch(2009 weiterentwickelten
Methoden, die eine Verbindung zwischen objektiven und subjektiven Perspektiven
seitens der Bevolkerung eines Sozialraumes bigtgin Krisch 2009 S. 87.). Dabel
werden primar strukturierte Formen der Befragung.lder teilnehmenden Beobachtung
angewandt, welche sich der qualitativen Sozialforschung zuordnen lassen (vgl.
Deinet/Krisch 2005, S. 145f.).

Die verschiedenen angewandten Methoden beteiligen verschi€ggsenengruppen,
welche aktive Expettinnen ihre@ eigenen Lebenswelt bzw. ihres Sozialraums sind.
AulRerdem wurden diese in letzter Zeit haufig zur Entwicklung von sozialrdumlichen
Konzepten der Offenen Kindeund Jugendarbeit verwendet. [E&pert/innen haben
dabei die Mdglichkeit, ihre Auffassungen, Gefuhle und Bedurfnisse hinsichtlich einer
Entwicklung innerhalb des Sozialraums zu bekunden (vgl. Deinet 2009, S. 66).

15.1 Erfassung und Analyse des statistischen Datenmaterials

In der Analyse vontatistischen Daten wurden Informationen zur Bevolkerung, zur
Infrastruktur und zur 6konomischen Situation der Bevélkerung in Worgl miteinbezogen.
Dabei sollen subjektive Empfindungen mit den objektiven Daten verglichen werden (vgl.
Franz/Beck 2007, S. 44).

Erlauterung der Methodenauswahl

Riege und Schubert (2005) erwahnen, dass sich Sozialraume nicht auf einzelne Faktoren
beschranken lassen, sondern in Schichten analysiert wefdlendings soll eine
Sozialraumanalyse nicht mithilfe einzelneretiloden durtgefuhrt werden sondern
unterschiedliche Blickpunkte der raumlichen Gegebenheiten der Bevdlkesndgn
miteinbezogerfvgl. Riege/Schubert 2005, 49f.).

Datenmaterial

Als Datenquellen kommen amtliche Statistiken, Daten aus dem Verwaltungsvollzug
(Einwohnemeldewesen, Sozialwesen und die Bestandsdaten der sozialen Einrichtungen

und Dienste) infrage.
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Durchfuhrung

Bei der Analyse des Materials wurden die vorhandenen Daten in den Blick genommen

und hinsichtlich ihrer Relevanz fiir diese Arbeit beurteilt.

15.2 Nadelmethode

Innerhalb dieser Methode werden von den Heranwachsenden verschiedenfarbige Nadeln
auf eine Stadtteilkarte mit dem Mafstab 1:1000, 1:2000; 1:1500 verteilt. Dabei werden
von der Zi el gruppe | ene) iOwdceen gieVdacthaofigr t |, Str
aufhalten bzw. welche sidaufig passierenbestimmt. Zu Beginn werden die
verschiedenen Nadeln zu unterschiedliciMerkmalen wie z.B. Geschlecht uAdter
bestimmt, umso, nach Abschluss der Erhebyngine differenzierte Einordnung zu
ermoglichen (Riege/Schubert 2005, S. 151). Basierend darauf entwickeln sich oft
Gesprache lber diese Platze, woraus deren Qualitdt erkennbar wird. Deinet (2009)
erwahnt dabei, dass mit dieser Methode die Zielgruppe sehr niederschwellig
angesprochen werden kann und elgnoRe Umstande zur Teilnahme motiviert werden
kann (vgl. Deinet 2009, S. 72ff.)

Krisch fasst die Ziele der Nadelmethode wie folgt zusamideaah 2009, 79f.):

f AEr st e Erkenntni sse icber besti mmte SO
unbekannten Regionen zihalten.

1 Diese kdnnen dann Ausgangspunkt weiterer Anwendungeziairdumlichen
Methoden sein,

{1 Diskussionen und Gesprache uber die sozialrdumlichen Qualitdten eines
Stadtteils, Uber mogliche Aneignungsformen, Uber unterschiedliche
Jugendkulturen etc. azulbsen,

1 in einer homogenen Gruppe (beispielsweise Schilerinnen einer Klasse,
Besucherinnen einer Jugendeinrichtung etc.) Aussagen lber redeDatet und
Platze zu erhalten,

1 im offentlichen Raurih mit dem Mobilen Nadelprojekt Kontakte herzustedh
undsich bekannt zu machen,

71 die Nadelmethode kann aber auch in Form eines in sich geschlossenen Projektes

bestimmte Fragestellungen hinlanglich beantwditen
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Erlauterung der Methodenauswahl

Die Nadelmethode wird aufgrund der Geeignetheit zur Vorbereitung daif
Stadtteilbegehung ausgewahlt. Dieses methodische Verfahren bezieht die Meinungen

aller Teilnehmetrinnen mit ein und wirkt aktivierend.
Datenmaterial

Wie bereits zu Beginn beschrieben wurde, werden in diesem Verfahren wichtige Orte der
Teilnehmenden ibunten Nadeln auf einem Stadtplan markiert. Aus der Verteilung der
Nadeln bilden sich die bedeutsamsten Orte heraus, welche zu einer Route

zusammengefasst werden.
Durchfiihrung

Fur die Durchfihrung der Nadelmethode wurde eine Karte der Innenstadt enrf ein
Karton befestigt. Der Mal3stab der Karte orientierte sich ad#de 1:500. Dieflnf
teiinehmenden Jugendlichen bekamen jeweils Nadeln in verschieden Farben, welche sie
an fur sie bedeutenden Orten und Platzen befestigten. Die Jugendlichen plataierten
Nadeln sehr schnell an wichtigen Orten unddtiggten dafur keinerlei Hilfensererseits.

Sie waren von Beginn an sehr motiviert und erzéhlten uns schon wéahrend des Platzierens
der Nadeln Gber die Vorteile und Nachteile von verschiedenen PlatzerrcBb&dnnten

wir schon erste Einblicke in die sozialraumlichen Qualitdten von Worgl erhalten. Durch
die Verteiling der Nadeln ergab sich uns&eute firdie Stadteilbegehung, an welcher

die Jugendlichen aktiv beteiligt waren.
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Die folgende Abbildung zetgdas Ergebnis der Nadelmethode. Durch die grol3e
Entfernung zwischen den Orten konnten in der vorgegebenen Zeit nicht alle wichtigen
Plaze besucht werden. Dazu zahkder Skateparkind McDonaldsIn der folgenden
Abbildung wird das Ergebs der Nadelmethie dargestellt:

Abbildung 17: Ergebnis der Nadelmethode
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15.3 Stadtteilbegehung mit Heranwachsenden

Die Stadtteilbegehung mit Heranwachsenden stellt eine wichtige Methode zur Erfassung
der lebensweltlichen Perspektiven Uber die Wichtigkeit von bestimmten Orten und
Platzen einer Region dar und hat ihren Ursprung in einer Idee von Ortmann (vgl. Deinet
1999 S. 74). Folglich lasst sich mithilfe dieser Methode ein erster Uberblick tber die
Gegebenheiten im sozialen Nahraum verschaffen. Folgende Aspekte sind bei einer
Stadtteilbegehung besonders zu beachten: die Erscheinung des Stadtteils, die
okonomischen Fd&ren, die Versorgung und Infrastruktur, die Abgrenzungen im
Stadtteil sowie die bestehenden Kommunikationsméglichkeiten (vgl. Franz/Beck 2007,
S. 44).

Bei diesem Verfahren wird zunadchst der Stadtteil miher Gruppe von
Heranwachsendemach einer von ien gewahlten Route begangen. Dabei werden die
von ihnen genannten sozialrAumlichen Madoglichkeiten und Grenzen erfasst und

dokumentiert.

Die begangene Route sollte dabei an den Orten, welche sie am haufigsten hesuchen
vorbeifuhren. Wahrend der Stadtteighung werden ihnen Fragen nach der Haufigkeit

der Besuche, nach den Téatigkeiten, denen siendatigehen und nach dem Besonderen

an diesen Platzen gestellt. AuRerdem werden sie auch auf Platze angesprochen, welche
sie eher meiden bzw. als Angstraume eng#n (vgl. Riege/Schubert 2005, S. 150).
Wahrend Gesprache uber den Alltag im Stadtteil meist nur Uber bestimmte Platze
handeln, kann eine gemeinsame Begehung ein vielféltigeres und vor allem konkretes Bild
vermitteln (vgl. Krisch 2009, S. 89).

Der Dokumatation soll dabei eine Kamerand ein Aufnahmegeréadienen (vgl.
Riege/Schubert 2005, S. 150). Bei der Auswertung der gewonnen Daten ist es bedeutend,
dass diewesentlichen Eindrickeinmittelbar nach der Begehung zusammengefasst
werden. Eine Stadtteilbegehung soitteler Regel nicht langer als zwei Stunden dauern,
wobei die jeweilige Dauer von d€onzentration der Zielgruppe éingig ist (vgl. Krisch

2009, S. 93).

Erlauterung der Mthodenauswahl

Die Auswahl dieses methodischen Verfahrens basierte auf der Mdglichkeit, einen ersten

Einblick Uber die Situation in der Stadt zu gewinnen und im Gesprach mit den

Jugendlichen zu erheben, welche Gegebenheiten, Platze und Einrichtungen flr
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Jugendliche in Worgl relevant sind. AuRerdem werden Gesprache mit den Jugendlichen
gefuhrt, in denen sie uns ihre subjektiven Eindriicke und Wahrnehmungen schilderten.

Datenmaterial

Fur die Auswertung des Datenmaterials werden die gewonnenen Daten aus den
Gesprachen und die Notizen herangezogen. Diese Daten stehen in Form von Fotos und
Notizen zur Verfigung. Zudem wurden die Aufzeichnungen und Notizen der

Nachbesprechung verschriftlicht und in unsere Auswertung miteinbezogen.
Durchfiihrung

In der Offenen Kinde und Jugendarbeit gehoren Stadtteilbegehungen zu einer wichtigen
Methode, um die Sozialrdaume der Jugendlichen zu erfassen. Die Erfahrungen und

Verlaufe aus diesen Erhebungen dienten uns zur Orientierung fir unsere Durchfihrung.

Der Kontakt zu den teiltemenden Jugendlichen wurde durch Bekannte von Rikarda
organisiert, wobei diese auch die Vorberegtam fir das Kennenlernen plankdir die
Durchfiihrung standen uns drei Stunden zur Verfiigung, welche anhand eines Zeitplans

in fUnf Einheiten unterteilt wueh:

13:0013:15 Kennenlernen der Teilnehmanhen und

kurze Vorbesprechung

13:1513:45 Erklarung und Durchfuhrung der
Nadelmethode

13:4514:00 Festlegung der Route
14:0015:30 Stadtteilbegehung
15:3016:00 Nachbesprechung

Abbildung18: Zeitplan; Eigendarstellung

Anlehnend an Riege und Schubert (2005) bestand die Gruppe aus fiunf Jugendlichen,
unterschiedlichen Alters und Geschlecitie Dokumentation der Daten wurden in vier

Aufgabenbereichanterteit:

1 Dokumentation mit der Kamera und einem Aufnahmegerat
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1 Notieren wichtiger Anhaltspunkte wahrend der Gespréche
1 Koordination der Gruppe anhand des Stadtplans

1 AnschlieRenddranskripton und Auswertung mit Hilfe vomMaxQda

Die Kooperationsbereitschasbwie de Motivation der Jugendlichen waren sehr hoch.
Verwendete Instrumente fur die Durchfuhrung der Stadtteilbegehung waren
Schreibmaterial, Stadtplanein Aufnamegeraund ein Fotoapparat. Alle Jugendlichen
waren aus unserer Sicht mit ihrem Nahraaghr gut vertraut und konnten wahrend der
Begehung viel dartiber erzahlen. Die vorher gekennzeichneten Anlaufstellen boten die
Moglichkeit, Gber die Gegebenheiten und Erfahrungen zu sprebfsgesamt wurden

funf Orte besucht, wobsich manche Anmerkungauf die allgemeine Infrastruktur und
Situation im Bezirk beziehen lassen. Zu den Anlaufstellen zahltéBatehof in Worg|

die Einkaufgentren, deren Cafés und dessen Kletterhdiee BahnhofsstraRe und das
Jugendzentrurrin der abschliel3enden Nachpeschung konnten sich die Jugendlichen
noch einmal zu ihren Eindriicken wahrend der Begehung auf3ern. Manche Inhalte wurden

vertieft und neue Aspekte diskutiert.

15.4 Institutionenbefragung

Jene im Stadtteil vorhanden Institutionen beschreiben die dPnebivonund mit
Heranwachsenden.dben Beurteilungen sind fur Analysen des Sozialraums maf3geblich,
denn sie beeinflussen die Aneignungsprozesse von Heranwachsenden in ihrem

Sozialraum stark.

Innerhalb einer Institutionenbefragung wirersuchtdie Einschatzunder Expert-innen

zu den Starken und Schwachen ihres Stadtteils hinskchtiier Situation
Heranwachsendenithilfe eines leitfadenszu erfassen. Innerhalb des Interviews kann

auch auf Rahmenbedingungen Bezug genommen werden, die fur eine Unterstlitzung der
Heranwachsenden forderlich oder hinderlich sein kénnen. Zudem sollen auch die
vorhandenen, ungenutzten Potenziale und Ressourcen im Stadtteil angesprochen werden.

Laut Riege und Schubert (2005 i | t es aber auch in Erfahrun
Instit ut i onen die Arbeit anderer I nstitution
(Riege/Schubert 2005, S. 152). Schlussendlich geht es namlich auch darum,
Kommunikationsprobleme, welche die Entwicklung von Netzwerken fir

Heranwachsende erschweren untersuchen (vgl. ehds. 152f.). Nach Krisch (2009
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wird von der Annahme ausgegangen, dass alle Einrichtungesoziaken Bereichs einer
Region ohnehin miteinander vernetzt sind und daher Uber das Angebot und die
Zielgruppen von anderen EinrichtumgBescheid wissen. Dies ist in der Realitét jedoch

oft anders, denn diese mussen sich des Ofteren liber konkrete Eigenangebote definieren
und legimitieren, was eine Vernetzung mit anderen Einrichtungen verhindert (vgl. Krisch
2009, S. 150).

Erlauterung deMethodenauswahl

Einrichtungen in einem Sozialraum, die mit Jugendlichen arbeiten, werden haufig
hinsichtlich ihrer Raumaneignungsmadglichkeiten unterschatzt. Allerdings sind diese sehr

wichtig fur die Beschreibung/Auffassung der sozialrGumlichen Situatwom

Jugendlichen. Aus diesem Grund wird zur Erfassung der Wahrnehmungen von
Professionellen dieses methodische Vorgehen gewdHii ne zentr al e Rol |
Definition der Chancen, Mdglichkeiten oder Barrieren eines Sozialraumes spielen die
ansassigen Instt u t i(@emeat/IKrisch 2005, S. 149).

Datenmaterial

Die Interviews werden rthilfe eines Aufnahmegerates geteichnet und im Anschluss
transkribiert. Des Weiteren werden die gewonnenen Daten mit MaxQda, einer Software
zur wissenschaftlichen Analyse, ikategorien unterteilt und davor festgelegten Codes

zugeordnet.
Durchfuhrung

Zu Beginn der Erhebung wurden alezialen Einrichtungen in Worglithilfe einer Liste

des Amts der Tiroler Landesregierung aufgelistet. AnschlieRend wurden jene
Einrichtungen fetgehalten, welche Jugendliche als Zielgruppe habanach wurden

die Institutionerdanach bewertet, ob sie gewaltpraventive euh¢erventive Arbeit mit
Jugendlichen betreiben oder nicht. Je nachdem wurden nur diese Einrichtungen
ausgewahlt, wiehe mitGewaltpravention unedntervention in ihrer Arbeit zu tun haben.
Nach einer ersten Kabaktaufnahme per-Elali konntemit sechd?ersonen relativ schnell
Termine vereinbart werden. Von achbntaktierten Institutionen elten sich

Professionelle aus vi&inrichtungen zu einem Gespréach bereit. Dazu zahlen:

1 Schulsozialarbeitetihnen aus Woérg|

1 AchterbahnMobile Jugendarbeit

118



1 Zone Jugendfreiraum Worgl: Jugendzentrum

1 Integrationsstelle Worgl

Wichtig war es, Interviewpartneminen zu finden, die mit den Gelgenheiten und der
Situation in Woérgl vertraut sind. Die offenen Fragestellungen des Leitfadens bezogen

sich auf:

1 das individuelle Verstandnis von Gewaltpravention tintervention

1 forderliche und hinderlichEaktoren in der gewaltpraventiven wmaterventiven
Arbeit
die Qualitat und Vielfalt der bestehenden Einrichtungen fur Jugendliche
Charakteristika (Ressourcen und Probleme) von Worg|

1 die Methoden und Rahmenbedingungen der gewaltpraventiveinteiyentiven
Arbeit

1 Auswirkungen und Verandergandurch Gewaltpravention unthtervention

1 Kooperatiomnund Vernetzung

1 zukinftige EntwicklungenProjekte

Der Leitfacen wurde grob strukturiert, umen Interviewpartnerinnen gentigend
Freiraum fur die Ausfiihrungen zu lassen. Die Leitfdden wurden derutimstén

vorab zu Verfigung gestellt, um eventuellen Verstandnisschwierigkeiten entgegen
wirken zu kénnen. Die Gesprachspartienen werden zudem Uber die Aufnahme
und Anonymisierung des Interviews informiert. Die Gesprachsdauer begrenzte sich
auf60 bis 80 Minuten, wobei die Erhebungsphase avieche dauerte.
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16. Auswertung

Das folgende Kapitel beinhaltet das Auswertungsverfahren, die qualitative
Inhaltsanalyse, welches fur die vorliegende Arbeit verwendet wurde. Die Daten wurden

mit Hilfe des Analyseprogramms MaxQda aufbereitet.

16.1 Qualitative Inhaltsanalyse

ABei d e malyserhdndelt essseh um eine Form wissenschaftlich kontrollierten
Fr emdver @amadk 905, i5. 202). Es handelt sich dabei um ein Verfahren,
welches Kommunikation, die verschriftlicht wurde, analysiert (vgl. Moller 2012, S.
382f.). Dabei kénnen allenéglichen Arten von Kommunikation gemeint sein, zum
Beispiel Bilder oder Texte, sie mussen nur als Text dargestellt werden koénnen (vgl.
Merten 1995, S.14).

Die Inhaltsanalyse ist ein Verfahren, welches sich bestimmter Regeln bediErit. n e
solche Regelegt die Auswahl der zu analysierenden Texte fest, sie gibt die zu
kodi erenden Ei nhei tHder 2008r S. 324)sDiesRegelwsndt e r i
aullerdem wichtig, um das Vorgehen bei der Auswertung uberprifbar und
nachvollziehbar zu machen (vgl. Hader 208. 325).

Nachdem die Interviews transkribiert wurden, wurden die wichtigsten Passagen
herausgefiltert, zusammengefiihrt und mit der Theorie zusammengefuhrt. Damit die
Analyse eines Interviews richtig ist, muss es in kleinste Teile zerlegt werden unh danac
die Auswertung Schritt fur Schritt vollziehen zu kdnnen. Die Kurzzusammenfassungen
der wichtigsten Passagen wurden im Vorhinein schon genau definiert (vgl. Mayring 2002,
S. 114). Die Zusammenfassung der einzelnen Aussagen kann man bei der qualitativen
Inhaltsanalyse fir die induktive Kategorienbildung verwenden. Sobald die Kategorien an
Hand der Theorie gebildet wurden, wird das Material den Kategorien Zeile fur Zeile
zugewiesen. Sollten wichtige Stellen zu keiner Kategorie passen, kénnen auch neue dazu
entwickelt werden (vgl. Moller 2012, S. 384ff.). Durch dieses Verfahren entstehen Ober
und Unterkategorien, wodurch die Aussagen der befragten Personen zu einem dieser
Kodes zugewiesen werden muss und die Darstellung dadurch tbersichtlich wird (vgl.
HussySchreiner/Echterhoff 2010, S. 246ff.). Sobald alle Textpassagen einem Kode
zugewiesen wurden, muss Uberprift werden, ob die Intention der Forschung mit den

Kategorien ubereinstimmt. Das Ergebnis dieser Zuweisungen ist ein Kategoriesystem
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(vgl. Mdller 2012,S. 384ff.). Dieses Kategoriesystem ist bei der Inhaltsanalyse besonders

wichtig, denn auf Basis dieser erfolgt die Analyse (vgl. Mayring 2002, S. 114).

16.2 MaxQda

Nachdem die Interviews transkribiert wurden, aber noch bevor die inhaltliche Analyse
beginnt,werden die Daten mit Hilfe des Programms MaxQda verwertet. MaxQda ist ein
Analysesystem, welches von Vorteil ist, um formlose Interviews bzw. Notizen mit
geringeremAufwand in Form zu bringen. Zuallenst werden die verschiedenen
Transkripte in das Programimportiert um danach die unterschiedlichen Textteile an
bereits vorher erstellte &des zuzuteilen. Danach erfolgt die Erstellung von Theorien,
Hypothesen, Kategorien und die bildliche Darstellung. Zu guter Letzt werden die
Textteile mit Hilfe der zugetten Kodes analysiert (vgl. Kuckartz 1999, S. 6ff.).

Laut Muhr und Friese (2001) gibt es funf Schritte in der Datenanalyse mit

Computerprogrammen:

1. Schritt:

In diesem Arbeitsschritt geht es um die Aufbereitung des Datenmaterials und die

Importierung der Tanskripte in MaxQda.

2. Schritt:

Hierbei ist besonders wichtig, dass man das Datenmaterial kennen lernt, indem man es

einmal oder mehrmals liest.

3. Schritt

Bei diesem Suritt steht die Erstellung derd€les im Vordergrund. Danach mussen die
ausgewahlten Textpassagen den Kodes zugeteilt werden. ddiesksollen kurz und
pragnant sein. Begonnen wird mit der Erstellung der Hauptkategorien, die wahrend der
Zuteilung in Unterkategorien aufgeterierden konnen. Die Anzahl deroHes variiert

von Rerson zu Person, daher gibt es fur die Summe keine genaueren Angaben.

4. Schritt:

Im vierten Schritt geht es bereits um die Auswertung, wobei man Gemeinsamkeiten und

Unterschiede des gewonnenen Materials herausfinden soll.
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5. Schritt;

Der 5. und letzte Schritt dient dazu, die einzelnen Haupd Unterkategorien
zusammenzufihren und sie mit dem theoretischen Teil in Verbindung zu bringen (vgl.
Muhr/ Friese 2001, S. 384ff.).
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17. Stichproben

Da mehrere Methden in der Erhebung angewehdeurden, ergaben sich drei

verschiedene Stichproben.
a) Nadelmethode

Insgesamt nahmen fiinf Personen, zwei mannliche und drei weibliche Jugeradiidee
Nadelmethode teil. Aus den Ergebnissen wurde die Route der Stadtteilbegehung
gemeinsam mit den Jugendlichen zusammengestellt. Die Stadtteilbegehueyimu

Anschluss durchgefuhrt.
b) Stadtteilbegehung

Alle funf beteiligten Jgendlichen (drei weiblize, zweimannliche) kamemus Worg|
und waren m Alter zwischen 14 und6 Jahre Die Jugendlichen wurden je nach
Anwesenheit in der Organisation und Interesse an der Begehung ausgBe&atkr
Darstellung der Ergebnisse beziehen sich die Anmerkungerdamrifern nach den
wortlichen Zitaten auf die Nummer der Teilnehrdaren bzw. auf den Absatz der
Textstelle. Fir ein Zitat von dem/dersten Teilnehmetih, Zeile 20wird somit diese
Angabe verwendet: (S1, Z. 2Qvobei inhaltlich wiedergegebenen Textpgsn in der
Angabe ein avergleicheo20vor angestellt wird:

c) Institutionenbefragung

Um ein umfassendes Bild Giber die Geschehnisse zu bekommen, wurden drei Institutionen
(AchterbahnMobile Jugendarbeit, Zone Jugendzentrum, Integrationsfad)sseilvie

die Schulsozialarbeitemhnen in Worglbefragt Insgesamt stellten sigdechsPersonen

fur ein Interview zur Verfigung. Das Interview wurde anhand eines Leitfadens

strukturiert.

Bei der Darstellung der Ergebnisse beziehen sich die Anmerkungen in Klammern nach
den wortlichen Zitaten auf die Nummer des Interviews bzw. auf den Absatz der
Textstelle. Fur ein Zitat aus der ersten Institutionsbefragung, Absatz 20, wird somit diese
Angale verwendet: (11A. 20), wobei inhaltlich wiedergegebenen Textpassagen in der

Angabe ein avergleichd&d®&Ovorangestellt wird:
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18. Darstellung der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden deurch die unterschiedlichen Untersuchungsverfahren der
Sozialraumanalyse erworbenen Informationen zusammengefasst. Zu Beginn werden die
Ergebnisse aus der statistischen Untersuchung der Stadt Worgl erlautert. Darauffolgend
werden jene Erkenntnisse dargdist die sich aus der Stadtteilbegehung mit den

Jugendlichen und den Institutionenbefragungen ergeben haben.

18.1 Erfassung und Analyse des statistischen Datenmaterials

Bei der statistischen Analyse des Datenmaterials werden soziale Indikatoren und
objektive Daten zur Bevdlkerungsentwicklung urstruktur, Regionalentwicklung und
Infrastruktur analysiert. Die statistische Verfahrensweise ist jedoch nicht einfach
anwendbar, da der Zugriff zu den bendtigten Informationen beschrankt oder nicht
madglich ist. AuBellem sind die Daten oft nicht geordnetshalb eine Zuweisung und
Abgleichung mit dem untersuchten Sozialraum kaum bis gar nicht moglich ist. In dieser
Erfassung werden Daten zur Demographie, Beschaftigung, Wirtschaft und Bildung, zu

medizinischen Einriclhingen und Freizeitmdglichkeitenrdgtadt Worgl aufgeschlisselt.

18.1.1 Demographie

Nach Ergebnissen von Statistik Austria (2016) leben zu Beginn des Jahres 2016 rund 8,7
Millionen Menschen in Osterreich (vgl. Statistik Austria 2016.S). Davon leben etwa
739.139 Menschen im Bundesland Tirol, wobei mit Anfang des Jahres 2017 in den
insgesamt 30 Gemeinden des Bezirks Kufstein 107.240 Menschen beheimatet sind.
Davon leben 13.312 Meschen in der Stadt Worgl (vgl. Statistik Austria 2016&,).
Auffallend dabeist, dass rund 2.558 Personen der Bewohinegn von Worgl keine
Osterreichische Staatsbirgerschaft besitzen. Rund 3.300 Personen haben auslandische

Wurzeln, besitzen allerdings die Osterreichische Staatsbuirgerschaft.

Anfang 2016 sind 762 Personen, d¢asd 5,7 % der gesamten Bevolkerung in Worgl
Jugendlichem Alter zwischen 15 und 19 Jahremwbei davon 402 mannlichen und 360

weiblichen Geschlechts sind (vgl. epal.S).

Die Zahl der Einwohnetihnen in Worgl steigt stetig. Worgl profitiert dabeirvallem
von der Zuwanderung. Seit dem Jahr 2002 steigt die Einweimmenizahl stetig

zwischen 0,7%2,5% pro Jah¢vgl. ebd., 0.S.).
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18.1.2 Beschaftigung

Im Jahr 2017 wurdem gesamtem Bundesland Tirol ein Rickgang der Arbeitslosenquote
von 6,3% auf 5,9% festgedit.

Ende 2016 waren im Bezirk Kufsteir) dem Worgl gehérinsgesamB.168 Personen
als arbeitslos gemeldet. Auch im gesamten Bezirk ist die Arbeitslosenquote im Vergleich
zum Vorjahr um 6,3% gesunken. In der néchsten Abbildung soll dies sowie der

Gecshlechterunterschied noch einmal verdeutlicht werden:

Kufstein Frauen Manner Gesamt

Bestand| Veranderung Bestand| Veranderung Bestand| Veranderung

zum VJ zum VJ zum VJ

1.075 | -8,4% 2.093 |-52% 3.168 |-6,3%

Abbildung19: Arbeitslose im Bezirk Kufste{@uelle: Ams Kufstein 2016/201d.S.; Eigendarstellung).

Arbeitslose Jugendliche (bis zum 24.Lebensjahr) waren im Jahr 2016 insgesamt 572 im
Bezirk Kufstein gemeldet. Davon waren 155 weiblich und 417 méannlich, woBezug
auf das Vorjahr ein deutlicher Anstieg der mannlichen arbeitslosen Jugendlichen von
6,4% und eine Verbesserung der weiblichen Jugendlichen betreffene2@d8o zu
erkennen isfvgl. Ams Kufstein 2016/2017 0.SIn der nachfolgenden Tabelle soledi

noch einmal veranschaulicht werden:

Kufstein Weibliche Mannliche Gesamt

Jugendliche Jugendliche

Bestand| Veranderung Bestand| Veranderung Bestand| Veranderung

zum VJ zum VJ zum VJ

155 -20,1% 417 6,4% 572 -2,4%

Abbildung 20: Arbeitslose Jugendliche in Kufstein (Quelle: Ams Kufstein 2016/2017, o0.S,;
Eigendarstellung).
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18.1.3 Wirtschaft

Der Bezirk Kufstein ist vor allem durch den Sommend Wintertourismus und daher
durch Nachtigungsbetriebe gepragt. Im Jahr 2016 wurden insg2gdrai216 im Winter

und 2.450.853 Néachtigungen im Sommer getdtigt Amt der Tiroler Landesregierung
2017, S. 18) In der nachstehelen Abbildung soll ein Vergleich der

N&achtigungsentwicklungon Sommer uth Winter dargestellt werden

Vergleich der Nachtigungsentwicklung Winter / Sommer
4,000,000
3.500.000 M
3.000.000 v f\
\-\-‘/ \
c  2.500.000
i
=
5 e w
g h/
§ 1500000 /_.
=
1.000.000 |
500.000
0 +—r———v—r— v+ r—vrrrrrvrvrrrrrrrrrr T T T
1971 1981 1991 2001 2011
TirStat —irtar — SOMMEr

Abbildung 21: N&chtigungsentwicklung im Vergleich (Quelle: Amt der Tiroler Landesregierung 2017,
S.14.).

Wie aus der unten stehenden Grafik abgelesen werden\kearst der Bezirk Kufstein
neben den Beherbergungswesen auch in den Bereichen uaddForstwirtschafft,

Bauwesersowie Gewerbe und Indust®gne Spezialisierung auf.
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Jahr | insgesamt | Land- und | Gewerbe | Darunter Darunter
Forstwirtschaft | und Bauwesen | Beherbergungs
Industri
ndustrie und
Gaststattenwesen
2014 | 47.556 1.926 15.695 |4.293 3.208

Abbildung22: Erwerbstétige am Arbeitsort nach wirtschaftlicher Zugehorigkeit (Quelle: Amt der Tiroler
Landesregierung 2017, S.&igendarstellung).

Allerdings ist in den letzten Jen ein deutlicher Abstieg deradd und
forstwirtsdhaftlichen Betriebe zu erkennen, welcher in der ndchsten Abbildung gezeigt

wird.
Entwicklung der Anzahl land- und forstwirtschaftlicher Betriebe
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Abbildung 23: Entwicklung der land und forstwirtschaftlichen Betriebe (Quelle: Amt der Tiroler
Landesregierung 2017, S.10).

18.1.4 Bildung

Die Pflichtschulen in Worgl gliedern sich insgesamt in zwei Volksschulen, zwei Neue
Mittelschulen, eine allgemeine Sonderschule, eine polytedimisSchule, e
Handelsakademisowie eine Handelsschule, eine Bundesfachschule fur wirtschaftliche
Berufe und ein Bundesrealgymnasium. Die gute Anbindung des Verkehrsnetzes an den

Innsbrucker Raum sowie an den deutschen Raum erleichtert den Weg zu einem breiteren
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Bildungsangebot an weiterfuhrend8chulen, Akademien, Fachhochschulen und
Universitaten (vgl. Tiroler Bezirksschulinspektoren mJS).

Auffallend dabei ist, dass die Anzahl der Personen, welche eine Lehre absolvieren
deutlich hoher istls der Anteil derjenigen, die eine allgemeinbildende hdohere Schule
besuchenygl. Statistik Austria 20140.S).

18.1.5 Medizinische Einrichtungen

Die medizinische Versorgung der Stadt Worgl ist durch die Kursana Privatklinik, welche
Gesundheitsversorgungen sehniedener Fachrichtungen anbietet, gut abgedeckt. Der
gesamte BezirkKufstein wird von 17 Apothekersowie 11 Hasapotheken, 70
Allgemeinmedizingkinnensowie 58 Arzte/Arztinneder Zahnheilkunde versorgt (vgl.

Amt der Tiroler Landesregierung 201S.18).

18.1.6 Freizeitmdglichkeiten

Die Region bietet fur alle Altersgruppen verschiedene Freizeitangebote. Dazu zahlen
(vgl. Stadtgemeinde Worgl 201@.S):

Sportanlagen (FuCball, Basketball, Tenni
ein Stadtisches FreundHallenbad

eine Boxhalle, eirFitnesscenter, eine Kletterhalle

Kegelbahnen

Reitsportanlagen

Stockschiel3bahnen

ein Skatepark

Eislauplatzesowie Langlaufloipen

Lauf- und Mountainbikestrecken

Stadtbiicherei

=4 =4 4 4 4 -4 -4 -4 -4 A

kulturelle Angebote (Kino, Veranstaltungszentrum KOMMA, Museum,

Islamischesulturzentrumé )

18.1.7 Einrichtungslandschatft

In der Auflistung der Einrichturen der Kinderund Jugendarbegowie der Kinder und
Jugendhilfe der Stadt Worgl wird ersichtlich, dass die meisten im Zentrum der Stadt
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angesiedelt sind. Dienstleistungen sind ingéosiden Bereichen geboten (vylerein
Kommunity2017, 0.S):

Beratung und Information
Mobilitat und Wohnen
Berufsvorbereitung und Orientierung

Arbeit und Beschéftigung

= =4 =4 4 -

Ausbildung und Qualifizierung

Die nachstehenden Einrichtungen wurden aus einem Jugetpdsta welcher im
Rahmen eines Kooperaticngnd Vernetzungstreffens der sozialen Einrichtungen

von Worgl entstanden istntnommen.

Beratung und Information

1 Verein Kommunity JugendzentrurdONE, Integrationsfachstelle

1 InfoEckWorgl: Informationen aller Art z.B. Ausbildung

1 Kooperative Worgl: Familienberatung

T AMannsbi | deunéManr@ierasuogh e n

1 Schulspsychologie

{1 Schulsozialarbeit

1 Suchtberatung

1 Verein BIN: Beratung bei Abhangigkeit von Alkohol, Medikamenten und
Gllcksspié

1 Kinderschutzzentrum

Familien- und Jugendgerichtshilfe
Mobilitat und Wohnen

1 Verein Kommunity Achterbahn mobile Jugendarbeit

1 Kooperative Worgl: XXL Betreutes Wohnen
Berufsvorbereitung und Orientierung
9 Organisation Arbas: Jugendcoachidggendarbeitsassistenz

Arbeit und Beschéftigung
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1 Verein Kommunity Projekt FMotion- sinnvolle Beschéaftigung von Jugendlichen

mit Zeitwertkarten
Ausbildung und Qualifizierung

1 IBIS Acam Projetk 1Q: Verlangerte Lehre und Teilqualifizierung im Bereich
Einzelhandel
9 LEA Produktionsschule

Berufsausbildungsassistenz
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18.1.8 Reslimee der Analyse statistischen Datenmaterials

Die Angeboe an medizinischen, bildenden und sozialeBinrichtungen und
Dienstleistungen in Worgl erscheinen als ausreichend. Diese sind jedoch hauptséachlich
im Zentrum angesiedelt. An der Peripherie ist es nur mithilfe der o6ffentlichen
Verkehrsmittel derenNetz sehr gut ausgebaut,isder einem Auto/Mopedndglich,

Angebote in Anspruch zu nehmen.

Aktuelle Daten zu der derzeitigen Arbeitsmarktsituation in Wosghd nur im
Zusammenhang auf die Arbeitslosigkeit dgsizen Bezirk Kufstein zurtickzufihren
wobei innerhalb des Bezirks die Arbeitslosenquoté/engleich zum Vorjahr deutlich
zurickgegangen ist.

Die Daten zur wirtschaftlichen Entwicklung in Wérgl wurden von der zusténdigen
Behdrde nicht zur Verfigung gestdiitw. lagen nicht vorweshalb sich dieser Aspekt
auf den ganzen Bezirk Kufstein bezielmduausschlief3lich den touristischen und land

und forstwirtschaftlichen Bereich abdeckt.
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18.2 Stadtteilbegehung

Das Interesse der Stadtteilbegehung bestand darin, die Starken und Schwéachen bzw.
Probleme und Ressourcen des Stadtteils aus der Perspektivggeadliihnen kennen zu
lernen. Von grol3er Bedeutung dabei war die subjektive Sichtweise der Jugendlichen
sowie deren Beschreibungen und Erlauterungen. Die Zusammenarbeit mit den beteiligten
Jugendlichen war von Beginn an sehr kooperaiie Gruppe bestandua finf
Jugendlichen im Alter zwischen 15 und 17 Jahren. In Bezug auf das Geschlecht war die

Gruppe heterogen.

Die Bereitschaft, an diesem Verfahren teilzunehmen, war von ihrer Seite von Anfang an
gegeben. Innerhalb der Begehung wurden mit den beteilijigandlichen folgende

Aspekte diskutiert:

1 lhreindividuelle Wahrnehmung zu besuchten Platzen sowie positive und negative
Aspekte in diesem Zusammenhang

1 Informationen zur Haufigkeit und Dauer der Nutzung, Art der Aktivitat und den
begleitenden Personen

1 Aspekte zur Erreichbarkeit der Orte

madgliche Potenziale der StastiwieVerbesserungsmaoglichkeiten uhaiinsche
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Die folgende Abbildung zeigtiel Route der Stadtteilbegehung:

Abbildung 24: Route der Stadtteilbegehung

18.2.1 M4 Einkaufszentrum

Der erste Weg der Stadteilbegehung fuhrte uns zum Einkaufszentrum M4, sxadikche
Treffpunkt mit den Jugendlichen diente. Dieser Ort war fur alle beteiligten Jugendlichen
relevant, da es aus Sicht der Jugendlicheregeichbar war bzw. sich in der Nader

Schule befindeA Wi r gehen mei st e nmeinbiaschen atzuidang8nge hu | e
gratis WL AN gi bt 6s (31 &.r5). iem dugéndlichen, welche das
Bundesschulzentrum am anderen Ende von Worgl besuchen, fanden die Erreichbarkeit

ebenso in Ordnung, da es einen City Bus gibt.

AulRerdem gibt es im M4 zahlreiche Einkaufsmoglichkeited Giastronomiebetriebe,

ein Kino sowie eien Ubergang zur Kletterhalle von Worgl:é wi r gehen auch
ma | ins Kino Billard s (SR &Il1% Allerdingsgdfindéradiea c h  wa s
Teilnehmenden die stets steigenden Preise von Kinokartenuridngemessen
AAndauer nd s eimiKigoe Rine Karte kostet jetit schiastl 0 (833 Z.

20). Die Kletterhalle wird vor allem von den mannlichen Teilnehmern ca. einmal pro
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Woche genutztA|l ch geh °fter in die Kletterhalle,
ma | a b s c h 434,tZe22). lomatlemfdie weiblichen Jugendlichen schwarmten
von den vielen KleidungsgeschaftenimMMWi r haben hier alles von

Shoe4(phnis).

Die Dauer des Aufenthaltes im Einkaufszentrum liegt zwischen ein und drei Stunden,

wobad sich die Jgendlichen meistens mit Freufidnen dort treffen.

Es wurde auch ein Wunsch, welcher zu einer weiteren Nk&ibates Ortes fuhren
konnte, eigebracht. Die Jugendlichen wiinschen sich einebltalds, da der sich am
anderen Ende von Worgl befindet AEs w2r echt cool, wenn wir
der Bahnhofsstral3e héatten, dann musstemigiit immer so weit zu Ful? lgre h €S5%,i

Z. 25).

Ly

Abbildung27: Kino
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Abbildung28: Kletterhalle

18.2.2 Jugendzentrum ZONE

Als zweite Anlaufstelle besuchen wir das Jugendzentrum in Worgl. Einige der
Teilnehmenden halten sich ein paar Mal pro Woche dorfEraiindfinnenauf Al ch bi n
ofter in der Woche nach der Schule hier,jenachdetn mei ne Fr eu®4de Zei t
Z. 28).Die Erreichbarkeit schein fir die TeilnehmendemkProblem daustellen, weil

in der Nahe eine Bushaltestelle ist. Die Jugendlichen beschreiben den Platz vor dem
Jugendzentrum als besonders schén im Sommer. Im Sommer glotesie gest ¢ hl e u
Mu s i(S4,iZ. 29)vor dem Jugendzentrum. Aul3erdem werden auch die Innenraume des
Jugendzentrums als jugendgerecht beschriebeA Dr i nnen gi bt 6s ei nen
einen TischfuCballtisclc5u4drmB8). ei ne Bar haben

Allerdings kritisieren die Teflehmenden die unflexiblen Offnungszeiten des
JugendzentrumsA | ¢ h v e r swararh sie nichit anh Freitag und Samstag offen
habdS6AZ.26)unddunt er der Woche erste ab 15:30 L
14 Uhr von der Schalaus und wirden dann gerhing e h €394,iZ. 35).

Abbildung29: AuRenbereich ZONE
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