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Zusammenfassung

Ziel der vorliegendemMasterarbeit ist es, zu ermitteln, welches Bild der Ressourcenori-
entierung Sozialpadagoglinnen im Handlungsfeld der Erziehungshilfen besitzen und mit-
hilfe welcher Methoden dieser Ansatz nicht nur in derofige sondern auch in der Praxis
umgesetzt wirdDies erscheint als sinnvoll, da die Arbeit mit Ressourcen ein wesentlicher
Bestandteil des padagogischen Arbeitsalltags ist, dieser ressourcenorientierte Ansatz je-
doch aufgrund seiner Vielschichtigkeit nicghtmer in den Berufsalltag integrierbar ist

und es an einer Auflistung dafir passender Methoden fehidj@ilkzeptanziner res-
sourcenorientierten Arbeitsweise in der Sozialpadagogisteigern Weiters sind Ein-

blicke in den Berufsalltag der Sozialpadginnen sowien typische Problemsituationen

und Spannungsfelder, mit denen die Fachkiadiehrer Arbeit konfrontiert sind, zu er-
warten.

Zur Beantwortung der Forschungsfrageorden leitfadengestitzte Expertinneninter-
views in Graz und Umgebung durchgefiiundderen Resultatmit der vorangestellten
Theorie verknupftDabei konnte unter anderem festgestellt werden, dass es Schwierig-
keiten bezuglich der Benennung der ressourcenorientierten Instrumentarié@ugibt.

wegs alle Befragten sind sicer Bedeuung einer ressourcenorientierten Arbeitsweise
bewusst, abehre zetlichen und finanziellen MittdassereineUmsetzung im gewinsch-

ten Ausmal3 haufig nicht zdudem wird durch das Ressourcemtagh, das von Jugend-
lichen in einer sozialpddagogischen WWigemeinschaft ausgefulltunde eine Methode
herangezogen, die zwar in der Theorie beschrieben wird, aber laut den befragten Fach-
kraften in der Praxis bisher nichtralEinsatz kommtobwohl sie als hilfreich bewertet
wird. Damit wird fir die Zukunftein weiteres geeignetes Instrumentarium fir die Arbeit

mit Ressourcen aufgezeigt.



Abstract

The aim of this Master thesis is to determine whiomt of viewtowards resource ori-

entation, social pedagogues in the field of educational aids have and wheat#issary

methods ardor putting this theoretical approach into effective practice. Working with
resources is an essential part of the daily wotkine;however, because of the resource

orienete d approachdés high di v ayspossiblgtoiacordoratear i ab i
it. Additionally, a list of suitable methods foanceling the implicitnessof a resource

orientated mode of operation is not yet available. Furthermore, insights into the daily
working routine of social pedagogues, as wetlypgal problematic situations and stress

related issues, with which the experts are confronted, are discussed.

In order toanswer the research questions, guided expert interviews were conducted in

Graz and the surrounding area and linked with the pregetaory. The results show

that there are difficulties in specifying the resowocentated instruments. All of the sur-

veyds participants ar e awedenedwdyofwdrkeng,i mpor t e
but ther time and financial resources oftenmiat allow its implementation to the desired

extent. In addition, a resource diary, which was filled in by adolescents who are living in

a socialpedagogical community, wamalyzedAlthough this method is described in the-

ory, the interviewed people havetnyet put it into practiceeven though it is rated as

overall helpful. This shows that the resource diary will be a suitable tool for working with

resources in the future.
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1. Einleitung (Standi und Stangl)

Der ressourcenorientierte Ansatz giti padagogischen Alltag akline Voraussetzung
effizienten ArbeitensDen Fachkraften isler Begriff der Ressourcenorientierung zwar
gelaufig, jedocmangeltes an einerkontinuierlicherEinsatz dafur geeignetbtethoden
und Instrumente. Dadurch entsteht die Problematik, dgntierungnicht immer in

den Berufsalltag integriereau kénnenvgl. Mobius 2010a, S. 26).

Aus eigeneminteresse undvegenunsererberuflichen Tatigkeit imBereich der Erzie-
hungshilfensowie aus Erfahrungen in Institutionen der Kindard Jugendhilf@rgaben

sich fur ungrragestellungergerenin dieserMasterarbeit nachgegangen wird

1 Inwiefern wird der theoretische Ansatz der Ressourcenorientierung laut Sozi-
alpadagoginnen im Bereichder Erziehungshilfen umgesetzt?
1 Anhand welcher Methoden wird die Ressourcenorientierung in den Hilfen der

Erziehung angewandt?

Mit unserer Forschungsarbeit wollen wir nicht nur die Grundziige der Ressourcenarbeit
beleuchten, sondern wir sehesauchals Aufgabean konkrete Methoden und Techniken

der Ressourcenorientierung zu benennen, um einerseits einen theoretischen Beitrag zur
Begriffssicherheit zu leisten unon andererseits eine AatMe t hkoffdr@oarat zu ha-

ben,dessersich die Professionistnenin der Praxis bedienen konnen.

Wenn beabsichtigt wird, eine Arbeit Gber Ressourcenorientierung im Rahmen der Kin-
der und Jugendhilfe zu verfassen, ist vorab zu klaren, wie sich Ressourcen definieren
lassen. Dafir werden im 1. Abschnitt wichtige Begriffkeiten sowielie Merkmale von
Ressourcen dargelegt. Da ein Mensch erst dann eigenverantwortlich handeln und sich den
Anspriucherseirer Umwelt stellen kann, wenn er dazu in der Lage ist, interne sowie ex-
terne Ressourcen anzuwenden (vgl. Winkelmann 20144)Swerden erganzend die am
haufigsten in der Literatur vorkommenden Ressourcenarten aufgegriffen, wobei eine Ein-
teilung in materielle/immaterielle Ressourcen und Personenressourcen/Umweltressour-

cen erfolgt.



Wie eben erwahnt, liegt die Schwierigkeit &sssourcenorientierung im ThecReaxis
Transfer, wobei der ressourcenférdernden Grundhaltung eine spezielle Bedeutung zu-
kommt, dasiedie Basis eineerfolgreich@ Ressourcenarbeit bildet. Mobius (2010a) ist

der Meinung, dass neben dieser zu erlernektitung eine systematische Aamdung
geeigneter Methodepiwa Arbeitsblatter oder Dokumentationsbggetwendig ist, um
Informationen zu sammeln unliesebei Bedarf flr Problemlésungsprozesse zu verwen-
den. Diese Komplexitdt muss also beachtet werdamit Ressourcen arbeiten zu kén-

nen (vgl. ebd., S. 26f.peshalbnerden im nachsten Abschnitt unterschiedliche Ressour-
cenkonzepte und Ressourcenmethodmgestellt Der ressourcenorientierte Ansdie-

sitzt Vor- und Nachteile, weswegen wir diese Thematikh kritisch beleuchten werden.

Das darauffolgende Kapitel beschreibt die Kirderd Jugendhilfe als Tatigkeitsbereich
von Sozialpadagoglinnen. Konkret werden das Buideder- und Jugendhilfegesetz
und das Steiermarkische Kindeind Jugendhilfegese&zlautertferner dererziele und
Aufgaben. Als Uberleitungum nachsten Abschnittird ein Einblick in die Leistungs-
gliederung gewahrt, wobei das Hauptaugenraefkien Erziehungshilfen, der Unterstut-
zung der Erziehung und der Vollen Erziehpliregt.

Anknupfend an den theoretischen Teil erfolgt die empirische Darstellung. Hiezwvird
nachstdie methodische Vorgehensweiaehand de€harakterisierung der Erhebungsin-
strumentebeschriebenZudem wird die Auswertung der Daten prasentigrd anhand
von Literatur undeigen@ Ansichten erganzibschielRend folgt ein Resimee,Sdie
empirischen Ergebnisse einschliel3t, damit die Beantwortung der Forschungsgfiage

rantiert werden kann.



2. Begrifflichkeiten (Standi und Stangl)

Da die Kinder und Jugendlfie ein wichtigesArbeitsfeld fur Sozialpadagoglnnen dar-
stellt, ist die Wahl unserer Zielgruppauf Kinder und Jugendliche gefalldraut § 4 des
BundesKinder- und JugendhilfegesetzesrdenPersonen bis zuwollendeten 18. Le-
bensjahr als aKonhkezeiuo#iH&ER0dE & 40as)ugBnd-
alterbeschreibtlie Zeitspannewischen der Kindheit und dem Erwachsenendaieio-

gisch gesehewird der Beginn deJugendoei Madchen durch das Einsetzen der ersten
Monatsblutung und bei Burschen durcts dauftreten des ersten Samenergusses festge-
stellt Als Ence der Jugenavird meistder Einstieg in die Arbeitswelt, als Erlangen der
wirtschaftlichen Autonomiebetrachte{vgl. Rossmann 2012, S. 14Die Anwendung
gesetzlicheRegelungenst notig, um Rebtsanspriche oder institutionelle Pflichten zu
regeln, abedie Rechtslagenissachtedie Tatsache, dass die korperliche und geistige
Reife von Jugendlichen vollkommen divergent sein kdnnen. Nicht nur aus juristischer,
sondern auch aus entwicklungspsych@oher und soziologischer Sicht gibt es unter-
schiedliche Auffassungeiiber daslugendalter (vgl. Goppel 2005, S. 4). Aufgrund der
individuellen Unterschiedstitzt marsich auf padagogisepsychologischer Ebene aber
verbreitet auf biologische bzw. soziglecheKriterienundmanentfernt sich immer wei-

ter van der starrenFestegungbestimmter Altersgrenzen (vgl. Rossmann 2012, S. 141).
Angesichts diesehuffassungemwird in dieser Arbeit auf exakte Abgrenzungen verzich-

tet, wenn im Folgenden von Kindern odeigendlichen die Rede ist.

Wenn wir in der vorliegenden Arbeit Bennungerwie Klientln, Adressatin odeZiel-

person verwenden, so geschieht dies ebenfalls ohne jegliche Intention einer begrifflichen
UnterscheidungSie dienen ald ( € ) B e z efiirdi@ Persoeg auhdie siciSozi-

ale Arbeitrichtei  ( B <4.enk/Miter 2009, S. 375) und werden in dieser Arbeit syno-
nym verwendetDieseBegriffe kbnntennach dem jeweiligen Handlungsfeld, der Institu-

tion oder der Haufigkeiihres Gebrauchs analysiert \den, dies soll aber nicht Zweck

unsererArbeit sein

Als Ressourcen werdatie Starken(vgl. Petermann/Schmidt 2006, S. 118; Horn/Kem-
nitz/Marotzki/Sandfuchs 2012, S. 90) uswimit nicht die Defizite eines Menschugl.



Petermann/Schmidt 2006, S. 1N&dmann 2004, S.7)bezeichnetDa sich der Begriff
aAaRessour ceo6 dur c hziettjwird desenanfden Meahstehenden Sditeni t

umfassencbrlautert.

2. 1 Ressourcen (Standi)

Es gibt zahlreiche unterschiedliche Auffassungeiilol;, wie Ressorcen definiert wer-

den konnen. Neben dem Begriff Ressource wird synonym vielfach vonzikbteder

Starke gesprochen (vgl. Horn/Kemnitz/Marotzki/Sandfuchs 2012, S. 90). Andererseits
Amacht] erst der Bezug auf die konkrete Situation und Aufgabenkonstellatid auf
Wahrnehmung, Motive und Zielsetzungen einer Person es mdglich, Potenziale als Res-
sourcen zu bestimm@r{Gutscher/Hornung/Flurkleubler 1998, o. $.zit. n. Schu-
bert/Knecht 2012, S. 18). Diesbeziglich schlagen Petermann und Schmidt (2006) vor,
Re s s o u(r &)e na alsiell derfigbaren Potenziale zu bezeichnen, welche die Ent-
wicklung unterstiitzéen (ebd., S. 119). Zudem verwenden
cend6, aSchutzf akt or eundjugempbyclaaRischen ind gsyclzo6 i m Kk
therapeutischen Bereich synonym und verweisen auf die Bedeutung von Ressourcen als
Grundstein fur die Entwicklung eines Kindes (vgl. ebd., S. 11Bé&).Ressourcenbegriff

ist mittlerweile ein Bestandteil vieler aktueller psychologischer, sozialpadagogigeher
sundheitswissenschatftlicher und psychosozialer Theorien, aber er ist auch wesentlich fur
diverse Praxisentwirfe und zahlreiche aktuelle Diskurse. Trogrdedlegenderschie-

denen Auffassungen von Ressourcen ist der Hauptaspekt darin zu findéviedasken

in spezifischen Bereichen ihres Lebens, beispielsweise in ihrer Lebensfiihrung und All-
tagsbewtigung, aber insbesondera Umgangnmit und in der Bewaltigung von sozialen,
beruflichen, privaten und gesundheitlichen HerausforderyrgéRessourceangewie-

sen sind. Das Vorhandensein und ein angemessenes Einsetzen der Ressadircen
ebenso notwendig fur unser soziales wie auch fur unser personliches Leben und fir die
Bewaéltigung von Krisensituationen. Somit wird das Ziel der Menschen deutlich: Res-
saurcen zu haben, sie zu behalten und zu nutzen (vgl. Nestmann 2004 ’isdiXExsen

von Kiso und Lotze (2014) analysierten wissenschaftlichdaeiten wird im Hinblick

auf die vielen unterschiedlichen Definitionen von Ressource deutlich, dass def Begrif



Ressource in allen Fallgrositiv konnotiert is{vgl. ebd., S. 139). Eine mdgliche Defini-

tion liefernHorn et al (2012)im 3. Band des Klinkhardt Lexikon Erziehungswissen-
schaft Am padagogischen und psychologischen Sinne sind unter Ressourcen im Allge-
meinen physische und psychische Qualitdten von menschlichem Verbaltén ent-

wicklungsférdernde Lebensbedingungen zu verstehef e b d . S. 90) .

Wenn nach Kiso und Lotze (2014) von Ressourcen gesprochen wird, wiardémene

Fahigkeiten sowie Fahigksjiotenziale der Jugendlichen zusammengefassiche

ihnen beim Bewaltigen schwierig8ituatonen helfen und somiEntwicklung ermogli-

chen (vgl. ebd., S. 137). HingegeetrachterPetermann und Schmidt (2006) Ressourcen

al | ge me éagntwiaklusgsfkdrnde und gesunderhaltende Merkmale oder Mecha-

nismen, die gegeniber den héaufig beschriebenen (und leichter zu fassenden) Defiziten

und Schwaéchen als Potenziale und Starken hervorgehoben werdei @iilknS. 118).

Dieser Definition schlie3en wir uns asha sie durchgehend verdeutliglttass trotz der

unzéahligen unterschiedlichen Definitionen der BegrifR e s s m dan meisten Fallen

sehr ahnlich und insbesondere durchwegs positiv verstavid&nZusatzlich wirdauch

immer auf synonyme Begriffe wiet&8ken und Potenziale verwiesekuch Kiso und

Lotze (2014) fanden, obwohl es keine Einigk
cend gibt, einige | ber schnPdfidtionerglemsch | m Ver

Ubereinstimmunglariibey dass:

T A é) seen als etwas Positives gesehen werden,

1 es sich bei Ressourcen um Aspekte, Hilfsmittel oder Moéglichkeiten handelt, die ei-
nem Menschen zur Bewaltigung von Lebenssituationen zur Verfiugung stehen,

1 jedem Menschen Ressourcen zur Verfigung stehen, die dezlweniger akti-
viert sind,

1 eine Aktivierung von Ressourcen erlernt werden kann,

1 Ressourcen von Mensch zu Mensch unterschiedlich ausfallen kénnen und auch die
Situation Entscheidungstrager bei dem ist, ob eine Fahigkeit sich als Ressource
herausstellt,

1 espersonale und Umweltressourcen gibt, Ressourcen folglich nicht nur im Men-

schen vorhanden sind, sondern auch aus seinem direkten Umfeld kommen kdnnen,



1 Ressourcen zur Unterstitzung der Weiterentwicklung und/oder zur Kompensation
von Defiziten genutzt werd&bnnen, und dass

1 Ressourcen zur Resilienz beitragen kéfinen( ebd . , S. 139f . ) .

Wie ersichtlich 1ist, kann der Begriff aRes:
dings geht es nicht nur um eine reine Begriffsdefinition, sondern auch darum, wie Res-
soucen erkennbar sind und welche Merkmale sie aufweisen. Demzufolge werden im

nachsten Abschnitt die Merkmale von Ressourcen gereaidetert

2. 2 Merkmale von Ressourcen (Stangl)

Die Idee von Friedrich (2012), sich Ressourceral8 o d e n $i@WbdaSt 18)e/arzu-

stell en, findet bei uns Béaderlsdhdze genaupdwie i hr er
menschliche Ressourcen erst entdeckt, dann gehoben, dann nutzbar gemacht werden
[missen], bevor sie ihre Wirkung entfalten kdrfinen ( e ®bdRegdsourcesich fur

die/den Einzelne/n als wirksam herausstellen, hangt nach Herriger (2006) von ihre

1. AAufgabenabhéngigket é )
2. Funktionalitdé  ( €)
3. Bewertung und Sinnzuschreibuphg) ab (ebd., S. 88).

Aufgabenabhéngigkeit

Unter Aufgabenabhangigkeit wird verstanden, dasss®&acen hinsichtlich ihrer Wirk-
samkeit nicht objektivierbar sind. Das heil3t, dass Ressourcen erst bei der Losung be-
stimmter Aufgaben oder bestimmter Probleme ihre Wirksamkeit entfalten und nicht im

VorhineiouatenaRgs)ysten (vgl. ebd.

Funktioralitat

Die Funktionalitat steht in direktem Zusammenhang mit der Aufgabenabhangigkeit, da

ARessourcen [zudem] als solche erkannt und bewertet werden [miissen]. Dies hangt von
der Person des Bewertenden ab, von dessen Vorstellungen, wie man ein bestiehmtes Zi

erreichen kdnnte, sowie von emotional gepragten BezugssytemgnSc hi epek/ Cr en



2003, S. 152)Schiepek und Cremers (2008) ¢ ) schl agen daher vor,
begriff als (mindestens) dreistellioge Rel at
zu einem Ziel (Z) von einem Beurteiler bzw. dessen Wertesystem (B) als Ressource (R)
bezeichnet werden: R(X) =f(zZ, B). Die Bezei
Funktion von Z und B, wobei alle Instanzen dieser Relation als zeitlich velbanaei

gelten haben. Was heute noch als Ressource geschéatzt wird, braucht schon morgen keine

mehr sein und wird durch andere ersg{abd.).

Bewertung und Sinnzuschreibung

Hinzuzufugerist, dass jedes Individuum ein anderes Merkmal als Ressource sefren k

(vgl. Willutzki 2003, S. 9 79nd] Réésourden|[SofF hi epek
gesehen keine eingelagerten Dispositionen (
unseres emotional gepragten Wahrnehmens und unseres individuellen und $temalen

delnsi ( e bd. Willugki (2a03) &e)lt diese Meinung, indem sie definiert, dass

Asich] Ressourcen [also] nicht aBs D i rodee Entitéten verstehen [lassen], die perso-

nen und/oder situationsubergreifend zum Tragen kommen kénnef e b d . Mit S 95)
ander en [sMt) Resseurcendkeine] GroRen an sich, sondern das Ergétmtiis

vidueller und gesellschaftlicher Bewertung und Prioritdtensetiung Si mmen 200 3,
441)

Da Fachkréfte der&ialen Arbeitdie Aufgabe haben, die Vielfalt an Ressourderer
Klientinnen zu entdecken und ihnen diese vor Augen zu fuhren (vgl. Friedrich 2012, S.
19),vermitteltdas nachstehende Kapitel einen theoretischen Uberblick tiber die Arten der

Ressourcen.



3. Ressourcenarten (Standi und Stangl)

In der Literaur werden unterschiedliche Arten von Ressourcen beschrieben. Beispiels-
weise nennt Wolf (2003)

1. Amaterielle Giitewie Geld, eine bessere Wohnsituation gisw.

2.0rientierungsmittel, also der Zugang zu

3. dichte personlich®&eziehungen, private Netzwerke, Zugang zu Hilfsangeboten im
Sozialraum;

4. ermutigende Lebenserfahrungen oder

5. der Zugang zu Menschen, mit denen man sich identifiziereri kgimh, S. 95).

Speziell m Hinblick auf die Bewaigung von Entwicklungsaufgabem Kindesalter be-
schreibt er drei weitere Ressourcen: Bestandige Beziehungen, ein Mininimf im-
lungsvermdgen und vertraute Persomkaselbstin konfliktgeladenen Situationen ange-
messen reagieren (vgl. eDpdAuch die folgenden Kapitalsorten nach Bdieu (1983)

kénnen als Ressourcen gesehen werden:

1 Das 6konomische Kapital lasst sich in Geld konvertieren und umfasst damit Ver-
mdgensbestande

1 Das kulturelle Kapital unterteilt sich in einen
- inkorporierten Zustand (erworbene Bildung)
- objektivierten Zgtand (materiell Ubertragbare Guter wie Bucher und Lexika,
wodurch sich kulturelle Fahigkeiten aneignen lassen)
- institutionalisierten Zustand (schulischer bzw. akademischer Titel)

1 Das soziale Kapital bezieht sich auf Ressourcen, die sich aus einem iiKdizwe
aus dem Zusammengehorigkeitsgefihl einer Gruppe ableiten lassen (vgl. ebd., S.
185ff.).



Nestmann (2004) richtet den Hauptfolalsermalsdeutlich auf die Starken dnKrafte
des Individuums, seineebensumwelt und seine Netzwexkgl. ebd., S. 71j. Er unter-

teilt Ressourcen in:

1 Objekteund somit materielle Gegenstande in unserem Leben (z. B. Haus, Auto),

1 Lebensbedingungewie beispielsweise Partnerschaften und gut funktionierende
Netzwerke,

1 Energieressourceralso spezielle Hilfsmittel fir das Bngen von gewilnschten
Dingen und Lebensumstanden (z. B. Bildung, Geld) und

1 Personenmerkmaleie beispielsweise soziale Kompetenzen und Bewaltigungsop-
timismus,die fir ein positives Selbstbild wesentlich sind, aber auch Freundschaf-
ten, welchedie berufliche Stellung usw. begunstigen und mdglich machen (vgl.
ebd.,S. 72f.)

FUr unsere Arbeit scheinns jedoch die differenzieriEinteilung in Personemind Um-
weltressourcerdie von Herriger und den Herausgebern Knecht und Schubert vorgenom-
menwurde sowie de Unterscheidung von Bunder in materielted nichtmaterielle Res-

sourceram sinnvollsten, weshalb auf diese Arten nun naher eingegangen wird.

3. 1 Materielle und immaterielle Ressourcen (Stangl)

Peter B¢nder nimmt i n sei Rengendhd TabschanGenl d o0 d e
der Ressourcenorientierung in der Sozialen
aRessourceo vor. B¢nder (2002) sieht in ein
derlichen Beitrag, damit in der Sozialen Arbeit in TheorieRrakis Konsens Uber diesen

Begriff herrschen kanrkr teilt (wie seinBuchitel nahelegt in materielle und nichtma-

terielle Ressourcen ein (vgl. ebd., S. 21). Als materielle Ressourcen bezeichnet er alle
erschopfbaren oder regenerierbaren naturgegebéote &d die von Menschen herge-

stellte Energie sowie Lebensnd Produktionsmittel. In Bezug auf materielle Ressourcen

nimmt Binder eine weitere Gliederung in Ressource und Reserve vor (vgl. ebd., S. 22).

Er betont, dasédie beliebige Menge einer matdlésm Substanz [danach] Reserve (und

nicht Ressource) [heil3t], wenn diese Substanz (z. B. Geld) identifiziert, nachgewiesen und



grunds@atzlich verfg¢ggbar i st. Ressource hieC
handen, jedoch (nhoch) nicht erschlossenaber unter ginstigen Bedingungen diese Er-
schlieBung (Verfugbarkeit) erwartet werden kidfebd).

Nichtmaterielle Ressourcen sind nach Bunder lgegeschwierig einzugrenzen (vgl.
ebd.,S.96)siek ° nnen( éa)bewrerAst anden we Faltigkeitemunds Aus st
Fahigkeiten, hier speziell als Wahrnehmundsrkenntnis und Emotionsfahigkeitén

(ebd). Um nichtmaterielle Ressourcen handelt es sich, wenn ¥erbindungmit ande-

ren Ressourcen dazu dienen, ein bestimmtes Zielreickeen Dariberhinauskénnen
nichtmaterielle Ressourcen in personale und interne Ressourcen eingeteilt werden. Diese

sind fur einen Menschen entweder personlich verfligbar oder kdnnen aus eigenem Antrieb
ermittelt werden. Wenn Ressourcen erst durch Dritte verfligbar gemadten,nennt

mansie externe bzw. soziale Resscen (vgl. ebd. Im Allgemeinen halt Bunder es fur

sinnvoll, eine Einteilung in materielle und nichtmaterielle Ressourcen vorzunehmen. Mit

der Bestimmung materieller Ressourcen scheint er zufrimdean, erkritisiert aber die

Unscharfe des nichtmateriellen Ressourcenbegriffs. Von nichtmateriellen Ressourcen

kann seiner Meinung nach nur gesprochen werden, wenn von externen Ressourcen die
Rede ist (vgl. ebd., S. 202f.) Die internen bzw. personalen Ressoeines Individuums
bezeichneédFéhigkei A6, aFerit i(ekdit 6,S.umlRd 3jPc

Neben diesen Kategorien ist in der Literatur haufig die Unterscheidung zwischen Perso-
nen und Umweltressourcen zu finden. Am breitesten gefachettdenRessourcenan-
sammlungemerHerausgeber Knecht und Schubert sowie von Herngelchefolgend

beschrieben underglichen werden.
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3. 2 Personenressourcen und Umweltressourcen (Standi und Stangl)

Knecht und Schubert (20 @r&himBbeablgaatundindérhr em E
Sozialen Arbeit. Zuteilngi Forderungi Ak t i v ie& facettegréiches Ressourcen-

konzept erstellt, illem sich verschiedene sozialarbeiterische/sozialpddagogische und so-
zialpolitische Sichtweisen finden (vgl. ebd., S.I18).Vorwort verweisen sie unter ande-

rem auf die Ressourcenkategorie Blisded halten fest, dasichA( é die Bedarfslage
weiterentwickelt [hat], enerhinza Ge|l d umd( ¢ébheébedS. 10) . l'n i |
differenzieren sie daher zwischen persdrdic Ressourcen und Umweltressourcen, die

nun aufgelistet werden, um die Bandbreite aufzuzeigen:

Al. Personliche Ressourcefauch als individuelle, personale, intrapersonale, interne Res-
sourcen, Persorpder Individualressourcen bezeichnet)
a) Physische Resourcen sind z. B. stabile biophysische Konstitution, stabiles Immunsystem;
Gesundheit und Fitness und physische Attraktivitét
b)Psychi sche Ressourcen (&)
1 Kognitive Ressourcen
- Intellektuelle Fahigkeiten, Kreativitaf € )
- Glnstige (habituelle) kognite Uberzeugungen/Einstellungen: z. B. Wirksam-
keitstiberzeugung, Féahigkeit zu Bedurfnisaufschub, Engagement, Zuversicht,

(e)

-Verf ¢gbarkeit von Bew?2l tigungsstilen (Cc
-Bil dung (¢é): z. B. formal e Biflrdieang, ber
Bewadltigungvon Altagsund ber ufl i chen Anforderungen

1 Emotionale Ressourcen und Persdnlichkeitseigenschaften
- z. B. emotionale Stabilitdt, Optimismus, Vertraglichkeit, Gewissenhaftigkeit
Verl 2sslichkeit, (é)
-Emotionsregul i er endemofioddle Regelatisrdiig-r c e n : z.
keit/lUmgang mit Geflihlen, Wohlbefinden, Genussfahigkeit
1 Innehaben von anerkannten, identitatsférdernden Rollen, Amtern, Positionen in
Familie, Ber uf , sozi al er Gemei nschaft (e
c) Interaktionelle psychische Ressourcen (auchraérpersonelle oder relational@essour-
cen bezeichnet) kommen in Interaktionen mit

erweiterten Systemen (€é&) zum Ausdruck. Si e

11



das Zusammenleben und begrenzen die Entwicklom@estruktivitat und Beziehungssto-
rungen. ( é)

1 Beziehungsfahigkeit, Aufrechterhalten einer angemessenen Gegenseitigkeit in
sozialen Interaktionen; (€é)

1 Konfliktfahigkeit, Kritikfahigkeit (Fahigkeit angemessen Kritik auszudricken,
und Akzeptieren von bet@gter Kritik); Ambiguitatstoleranz (Unterschiedlich-
keiten und Widerspre¢chlichkeiten tolerie

1 Vertraglichkeit, Respekt, Toleranz gegenlber Interaktionspartnern; Verlasslich-
keit

9 Fahigkeit, Bedirfnis nach Hilfe auszudriicken und soziale Ufitets1g einzu-
holen
Integrationsfahigkeit in soziale Gruppen
Bereitschaft und Fahigkeit zum Ausgleich von erhaltener Unterstiitzung und zur
angemessenen Wiedergutmachung von emotionalen, physischen, materiellen
Verletzungen und Schadigungen (Reziprozitét)

d) Okonomische (Perse)Ressourcen

9 Geld und Kapitalbesitz
1 (stabiles) Arbeitsbzw. Erwerbseinkommen

2. Umweltressourcerfauch alsUmfeld oder externe Ressourcen bezeichnet) umfigsse
chosoziale, soziale, kulturelle, sozialstaatliche sowie rechtlichejkatigsh-technische
und natirliche Hilfen und Hilfsmittel in der Umwelt der Person.

a) Sozialemotionale Beziehungsressourcen umfassen samiationale Zugehorigkeit, Aus-
tausch und Unterstutzung und kommen zumeist Giber emotional dichte personale Interak-
tion im sozialen Nahraum zum Tragen.

b) Soziale Ressourcen (auch als psychosoziale oder interpersonelle Ressourcen bgzeichnet
(e)

1 Kontakte und Beziehungen im personlichen Netzwerk
i Erfahrungen von sozialer Integration, Zugehdrigkeit, Akzeptanz in (ervegijert
Netzwerken (Verwandtschaft, Freundschaft, Wohnviertel, Selbsthilfegruppen, sozio-
kuturelle Gruppen, Arbeitsstellend-team)
9 Erhalt von Unterstitzung zur Alltagsbewaltigung und Bewaltigung spezieller Anfor-
derungen
1 Gestaltungsund Teilhabemdglichkereim Wohnviertel und Kulturraum
c) Sozialtkologische Ressourcen

T Wwohrund Wohnumfeldqualit2at sowie Qualit?at S
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1 Arbeitsplatzqualitat: z. B. strukturell, perspektivisch, gesundheitlich, psychosoziales

Arbeitsklima, Sinngehiader Arbeit
d) Sozialstaatliche und soziokulturelle Ressourcen

9 Vorhandensein, Erreichbarkeit und Zugang zu Bildun@esundheitsund sozialen
Institutionen, kulturellen Angeboten, psychosozialen Unterstitzungseinrichtungen

1 Monetare Transferleistungemd Dienstleistungen der sozialstaatlichen Sozialver-
sicherungen (é)

9 Teilhabemdoglichkeit an einem anerkannteligiosen und gesellschaftlidkulturel-
len Leben

9 Durchschaubarkeit und Beeinflussbarkeit von gesellschaftlichen Strukturen und
Entwicklungen, demagfische Verfassung

1 Rechtsstaatlichkeit (garantiertes Recht und Durchsetzungsmdglichkeit von Rech-
ten¥i (Schubert/Knecht 201%5. 21ff.)

Ein weitererAutor, derdieselbe Hauptaufteilungornimmt, ist Norbert Herriger (2006).

Seinem Buch aEnSoozwearlneenn tAribne idte:r Ei nPer- Ei nf ¢ hr
sonenressourceié) | ebensgeschichtlich gewachsene,
zeugungen, Selbstkognitionen, Werthaltungen, emotionale Bewaltigungsstile und Hand-
lungskompetenzen, die der Einzelne in Aleseinandersetzung mit Alltagsanforderun-

gen, Entwicklungsaufgaben und kritifischen L
(ebd., S. 90). Um die Personenressourcen praziser zu fassen, folggmigersUnter-

teilung:

A ( physische Ressourcen

a. GesundheitKraft; Ausdauer; eine stabile Konstitution; ein funktionierendes Im-
munsystem; biophysische Stabilitat;

b. Protektive Temperamentsmerkmale wie z. B. eine ausgegbtilgfe Stimmungs-
lage; Optimismus und positive Emotionalitat; Extraversion; eine hohe Anpgssu
fahigkeit;

c. Physische Attraktivitat; ein positiver Bezug zum eigenen Korper.

(2) psychische Ressourcen
d. Begabungsressourcen: intellektuelle Fahigkeiten und Informationsverarbeitungs-

kompetenzen; Lerrund Leistungsfahigkeiten; kreative und kiinstlerischierta

(e);
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e. Selbstakzeptanz und Selbstwertiberzeugung: ein ungebrochenes Selbstwertgefuhl
und der feste Glaube an die Sinnhaftigkeit des eigenen Lebensentwurfes;

f. Motivationale Ressourcen: Interessen und identitatssichernde Lebensziele;

g. Bewaltigungsoptimisnau ein festes, lebensgeschichtlich gewachsenes Vertrauen in
die eigene Gestaltungsind Bewaltigungskompetenz; Selbstwirksamkeitsiiberzeu-
gungen;

h. Zukunftsoptimismus: eine positive Erwartung an zuktinftige Ereignisse;

i. Positive emotionale Regulationen; eine igge negative Affektivitat; Selbstsorge
und Ressourcen der psychophysischen Entspannung.

(3) kulturelle und symbolische Ressourcen

. Kul turelles Kapital: (e) verinnerlichte F
gen; ein analytisches Wissen zur ReflexionSelbst und Umwelt;

k. Berufsbezogenes Wissenskapital: ein professionelles-Kioowy ein in der Berufs-
praxis gewonnenes Expertenwissen;

[. Einbindung in eine subjektive Handlungsethik; die Bindung an ein festes, identitats-
sicherndes (religioses/ethisches/potities) Glaubenssystem;

MmEngagement (é)

n. Lebenssinnhaftigkeit: die Konstruktion der subjektiven Identitat in Ubereinstim-
mung mit einem festen sinngebenden Lebensleitfaden;

0. Erfahrungen der sozialen Anerkennung in bedeutsamen Zugehorigkeitsgemein-
schaften.

(4) relationale Ressourcen

p. Empathie: Sensibilitat und die Wahrnehmung der inneren Befindlichkeiten, der Mo-
tive, Winsche, Interessen und Handlungsweisen anderer Menschen;

g. Offenheit: die Fahigkeit, die eigenen Geflhle, Bedlrfnisse, Wiinsche in Beziehungen
einbringen und ausdrticken zu kénnen;

r. Beziehungsfahigkeit: die Fahigkeit, freundschatftliche und vertraute Bindungen mit
anderen eingehen und aufrecht erhalten zu kénnen; der Respekt anderen gegenuber
(é),

s. Konfliktfahigkeit: die Fahigkeit, eigene Rechte und begrtendisteressen gegen-
c.ber anderen wahrnehmen und durchsetzen z|

t. Kritikfahigkeit und Ambiguitéatstoleranz; das Akzeptiekimnen von berechtigter
Kritik an der AéHerggerr2@86, S.Pe.y. son ( é)

14



Umweltressourcerdie bei Herriger (2006die zweite Kategorie bilden, teilt er wie folgt
ein:

A(1) soziale Ressourcef € )
(2) 6konomische Ressourcen € )
(3) 6kologische Ressourcef € )

(4) professionelle (DienstleistunggRessourcer{ éf) (ebd. , S. 91f . ).

Ad 1) Bei den sozialen Ressourcesird der Fokus einerseits auf di=ssource Liebe
gelegt, de gekennzeichnet ist durch eine liebevolle und vertrauensvolle Beziehung, in der
auch Liebe, Sexualitat, Beistand etoenPlatz finden. Andererseits spielen gerso-

nalen Ressourcen des Pagtsa und die Involvierung in soziale Netzwerke, das soge-
nannted E mb e d weisamtliche Rollen (vgl. Herriger 2006, S. 91f.).

Ad 2) Zentrale Hauptaspektier 6konomischen Ressourcen stellen Faktoren widdas
beitseinkommerdie Arbeitim Allgemeinen und i@ Arbeitsplatzsicherheidar. Gleich-
falls von grofR3er Bedeutung ist ddlsonomische Kapitalvobei es sich um den Besitz von
direkt in Geld umwandelbaneRessourcen, beispielsweidas Eigentum an einer Woh-
nung oder a Wertpapieren, handelt. Hinzu kommtr &ozialstatusder die jeweilige
Position einer Arbeitsstelle mit der gesellschaftlichen Anerkennung in Verbirsedmiy
(vgl. ebd., S. 92).

Ad 3) Die Arbeitsplatzqualitgtdie Wohnqualitatund dieWohnumfeldqualitésind zent-

ral im Hinblick auf 6kologishe Ressourcen. Die Arbeitsplatzqualitat bezeichnet die Si-
cherstellung eines, in gesundheitlicher Hinsicht, méglichst belastungsarmen Arbeitsplat-
zes und ausreichend Spielraum bei der Ausfihrung von Tatigkeiten. Die Wohnqualitat
zeichnet sich durch einen gamessenen Freiheitsgrad in Bezug auf das Gestalten der
eigenen Wohnausstattung uthek Wohnbedingungen aus. Dagegen ist die Wohnumfeld-
gualitat gekennzeichnet durch das Vorhandensein von Ressourcen der Umgebung, wie
ErholungsmaoglichkeiteriViobilitat etc. ¢gl. ebd).
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Ad 4) Zu den professionellen (Dienstleisturgiessourcen zéhlen d@sientierungswis-

sen also die Verfugbarkeit von zuverlassigem Wissen in Bezug auf Rechtsansprtiche und
spezifische Dienstleistungen, sowie &tukturqualitatund dieProzess und Produkt-
qualitat. Mit Strukturqualitat ist die Erreichbarkeit psychosozialer Hilfestellungen ge-
meint. Letztere strebt das gemeinsame Finden von passenden Unterstiutzungsmaoglichkei-
ten an, die von beiden Seiten (Fachkraft und Adressatin) als geeigriehderpwerden

(vgl. ebd., S. 92f.).

Werdendie Differenzen der Ressourcentaxonomie von Knecht und Schubert sowie von
Herriger zusammengefass lassen sich einige Merkmale festhalten. Beispielsweise
zahlen bei Knecht und Schubert 6konomische Ressoatcden persénlichen Ressour-

cen, bei Herriger stattdessen zu den Umweltressourcen. Aul3erdem schreibt Herriger das
kulturelle Kapital in seiner Auflistung den Personenressourcen zu, in sgileieaden
Definition wird es jedoch als Teil der Umweltresscemdeschrieben, wie aus der folgen-
den Textstel Unwekressource é ) i €sihhnd szumAander en
sourcen vorlLebenslagensicherhefrbeitsmarktintegration; 6konomisches und kultu-
relles Kapital; Niveau und Teilhabe an Konsum undefffichkeitfi ebd, S. 90).
Dadurch bleibt eine eindeutige Zuordnung offen. Knecht und Schuigerendas kultu-

relle Kapital hingegen kladen Umweltressourcerzu. Die Auflistung der beiden
Hauptkategorien zeigt somit, dase zum Grolf3teil inhaltlich (dreinstimmen, abatie

Autoren dennoch unterschiedliche Sichtweisen vertreten.
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4. Ressourcenkonzepte (Standi und Stangl)

In diesem Abschnitt wird néaher dargestellt, mit welchen Konzepten bzw. Orientierungen

der Ressourcenarbeit sich Institutiarger Kinder und Jugendhilfe befasselonzepte

sind nach Gei Cl((eé) uamidn Heéagred (U®Pslmodel | , i n
Inhalte, die Methoden und die Verfahren in einen sinnhaften Zusammenhang gebracht

sindi (ebd. ,siegelten@ )é )urrdveckgebundene Absichtse
geplanten Funktionsmerkmale und Vorgehensweisen einer Sache, eines Verfahrens, eines
Projektes, einer Einrichtuig ( Kr ef t / Mgl Il er 2017 ,sicl8( éR0) . Or
durch eine explizite BenennungduVerbreitung auszeichnen und [finden] in Leitbildern

von Institutionen oder Selbstbeschreibungen professionellen Handelns ausdricklich Er-

w2 h n u nMgHdithgaltner/Sting 2016, S. 16), worsith unseres Erachteeme Tren-

nung der beiden Begriffe ertibrjgta diese gleichermalRen mit den Handlungsprinzipien

einer Institution in Ve€épiphduob] gdberea&hkewt
gesetzt [hat], dass Soziale Arbeit ohne Bezugnahme auf imaginare, implizierte Orientie-
rungen, die in der Praxis einegane Wirkmachtigkeit entfalten, nicht auskofrnabd,

S. 17).

Die FachliteratukenntzahlreicheBlicher zu Konzepten wie Empowerment, Lebenswelt-
orientierung, Sozialraumorientierung, Casaridgement und vielen weitereneRes-
sourcenorientierung wird eabei Heimgartner (2009), Knecht und Schubert (2012) und
Mobius und Friedrich (2010) thematisiert.

Auf den folgenén Seiten findet sich ein Poeiniger Konzepte sowiérientierungen,

die eine defizitorientierte Sicht vermeiden und sich an den soziateparsonalen Res-
sourcen des Individuums orientieren und damit entweder explizit als Ressourcenkonzepte
gelten oder aus den genannten Grinden von uns als solche betrachtet werden. Spezifische
Beschreibungen der Konzepte wirden den Rahmen sprengen, wesavegisderen
Schlisselkomponenten in Betracht gezogen werden.
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4. 1 Ressourcenorientierung (Standi und Stangl)

Genau genommen wird unter Ressourcenorientierung einerseits das Entdecken und ande-
rerseits das Aufdecken und die Nutzbarmachung von Ressaleseenschen durch
padagogische Fachkrafte verstanden. Das Ziel der ressourcenorientierten Arbeit liegt da-

rin, die Selbstkompetenzen der Kinder bzw. Jugendlichen zu starken (vgl. Kiso/Lotze

2014, S. 137f.).Als Ressourcenorientierungerden samit sowohl € n Korkepfi

( Knecht/ Schub e rreueioht der,KlieStinné® )(,Si enimeen 2003, S
al s a ume$souednarientieAe Haltufig ( M° bi us 2bezkibhbetResS . 108)
sourcenorientierte deaAnwendungwdn Kahzegtin antec hf al | s
schiedlichsten Anwendungsfeld@rn u n ddasazusasmm&nfilhren verschiedener Per-
spektiven verstander(Redlich 2010, S. 8). Eine theoretische Ausfiihrung der Ressour-
cenorientierung ist zwar ohne Probleme mdglich, eine dezidierte Nennung als Konzep
gestaltet sich aber aufgrund der vielen verschiedenen Richtungen, die in die Praxis ein-

flieRen, schwieriger.

In sozialen Handlungsfeldern sind Fachkr2ft
dennoch findet sich diese gut gemeinte Absicht in kdenplexen Anforderungen des

Alltags haufignicht wieder. Unser Anliegen ist es deshatlit, der vorliegenden Arbeit

die Akzeptanziner ressourcenorientierten Arbeitsweise in der Sozialpadapogiho-

hen Aus diesem Grundverden auf den nachsten Seidie Grundzige der Ressour-

cenorientierung detaillierter beschrieben.
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4. 1. 1 Grundzige der Ressourcenorientierung (Stangl)

Mobius und Friedrich (201®rlauterni n i hr e m B u orientieit Rrbestexio ur c e n
Anleitung zu einem gelingenden Praxistransfen Sozi al ber ei cho6, wie d
ressourcenorientierten Ansatzes im Alltag gelingen kann. Redlich (2010) beschreibt darin

im Vorwort, dass unteRessourcenorientieruader Gebrauch von Kraftquellen verstan-

den wird. Damit ist die Arbeit mit den Bgourcen der Betroffenen gemeint und nicht die
engstirnige Beschéaftigung mit deren Stérungen. Die Wahrnehmung des Menschen als
ganzheitlichedndividuum und nicht die Reduktion auf seine Zwangslage oder Proble-
matik sind zentral. Dazu zahlen auch gelingeRdetinen im Alltagmotivierend wir-

kende Zielvorstellungergine realistische Selbstwahrnehmung und ein unterstlitzendes
soziales Netzwerk (vgl. ebd., S. 7). Heimgartner (2009) verweist bezulglich der prakti-
schen Umsetzung auf die Gedanken von Nestmann €bgl, S. 48). In diesem Sinn

nennt Nestmann (2004) acht Handlungsweisen:

1. Der Blick soll stets auf die Ressourcen gerichtet sein, womit eine defizitorientierte
Ausrichtungvermiederwird. Seitens der Professioristenwird ein Perspektiven-
wechsel vorggommen, indem das Augenmerk zunehmend auf die Potenziale ge-
legt wird und Unterstitzungsand Hilfeleistungen in Anspruch genommen werden.

2. Jeder Mensch hat, auch vor der Inanspruchnahme professioneller Hilfe, bereits ge-
lernt, die eigenen Ressourcen zu gabhen. Selbst bei einer Stérung des Ressour-
cengebrauchs muss dieses Wissen von den Fachkraften einbezogen werden. Das
kann bedeuten, dass sich beide Ebenen des Ressourcenbeétidibgmafessio-
nelle wie die nichtprofessioneliezur gleichen Zeit entfs#n und sich gegenseitig
beeinflussen kénnen.

3. Weiters ruft Nestmann zu einer erhohten Ressourcensensibiliat der Fachkrafte auf.
Sie sollen einen detaillierten Blick auf die unterschiedlichen Ressourcenformen
werfen und durch gezieltes Analysieren die O&dreentierung so gut wie moglich
kompensieren.

4. Die Forderung von Unterstutzungsleistungen und sozialen Netzwerken, individuell

und gesellschaftlich betrachtet, spielt ebenso eine Rolle.
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5. Anknuipfend an die Ressourcenforderungrd die Wechselbeziehung zwisen
dem Individuum und seinéimwelt deutlich, denn es wifidentweder durch Insti-
tutionen o@r durch die Betroffenen sellisteine ErschlieBung und Verknipfung
beider Ressourcenbereiche angestrebt.

6. Der Vorbeugung eines Ressourcenverlustes wird eine édteoritat als einem
maoglichen Ressourcengewinn zugeseben. Des liegt daran, dass die ressourcen-
orientierte ArbeidasZiel hat, weitere Ressourcenverlugteverhindernbevor an
einem Zuwachs an Ressourcen gearbeitet werden kann. Basisversorgimgen w
etwa finanzielle Sicherheit oder eine Unterkunft bilden hinsichtlich der Erweiterung
von Ressourcen die Grundlage.

7. Die verschiedenen Ressourcen missen, den Bedurfnissen und Lebensformen ent-
sprechend, guufeinandeabgestimmt sein. Ressourcen kommeerdies subjek-
tive Bedeutungen zu, weswegen Menschen ihre Ressourcen aufgrund syigzieller
durfnisseverschieden einstufen. Einige Ressourcen kénnen aber auch durch andere
substituiertwerden: Beispielsweise kdnnen fehlende Sozialkompetenzen durch
eineguteEingliederung in gesellschaftliche Netzwerke ausgeglichen werden.

8. Im letzten Punkt stehen die informellen (personalen und sozialen) Ressourcen des
Alltags im Mittelpunkt. Diese mussen von den Fachkréften erkannt werdesieund
haben vor jeglichen professiellen Netzwerken Vorrang. Es geht darum, dass von
den ProfessidstinnenUmstéande geschaffen werdé@mgdenerdie Betroffenen ler-

nen, ihre Resourcen wahrzunehmen und sethsaktivieren (vgl. ebd., S. 77ff.).

Der achte Punkt verweisbmit auf die Bdeutungder im 3. Kapitel beschriebenen per-
sonalen und sozialen Ressourcen. Damit kdnnen unserer Meinung nach die folgenden
Punkte als grobe Aufgaben der Professitbnnender Kinder und Jugendhilfe zusam-

mengefasst werden:

A1) Aufbau und Starkungvgner sonal en Ressourcen (é)
(2) Aufbau und Starkung von sozialen Ressourcen im LebensnmégjVustmann
2011, S. 351).
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DieseRessourceaktivierungsoll von Betreuerinnen in ihren Berufsalltag integriert wer-
den, denn (Jé&)g emrdd i @t etersfiitzung bnel Balbstvertfauen, den

Gl auben an sich siel(bGrtotumear gWentekimgeMen. (=24f . )
schen um sich habedie ihnen eine Vertrauensbasis bieten und zur Eigenaktivitat moti-
vieren, dann geben die daraus entsprungenen Eriioiten eine realistische Zuversicht

(vgl. Werner 2011, S. 45ff. Menschen sollen als Akteure ihres Lebens betrachtet wer-
den, die durch soziale Hilfestellungen die Mdglichkeit erhalten, die vorgefundenen Situ-
ationen erfolgreich zu bewaltigen. Dabei gehitnecht darum, Probleme in den Hinter-
grund zu riicken, sondern darum, die eigenen Fahigkeiten und Ressourcen zu nutzen, um
schwierige Phasen leichter zu meistern. Hier liegt die Chance der Padagogik, um ressour-
cenorientierte Starken der Kinder und Jugemdit zielgerichtet zu unterstitzen (vgl.
Frohlich-Gildhoff/RénnauBose 2015, S. 12f.Dartber hinaus werden in der ressourcen-

orientierten Arbeit folgende Standpunkte vertreten:

1. ADie Perspektive, unter der die Adressat/innen gesehen werden, verandert sich.
2. Die Rolle der Adressat/innen bei der Hilfeplanung verandert sich von einem eher
passiven Hilfeempfangerstatus hin zu einem aktiven Koproduzenten der Hilfe.

3. Die Bedeutung der emotionalen Beziehung zwischen der Fachkraft und den Ad-
ressat/innen als zentralésstrument vor allem der sozialpddagogischen Hilfen
reduziert sich, da gerade tragfahige Beziehungen jenseits des professionellen Hil-
fesystems gestarkt werden sollen.

4. Das Aufgabenspektrum verschiebt sich durch die Neugewichtung der Beziehung
zwischen Fadkraft und Adressat/innen.

5. Das Lebensumfeld der Adressat/iniiesteren Stadtteil, Region bzw. deren Sozial-

raum gewinnt an Bedeutuing ( M° bi us 2010a, S. 15) .

Der Akzent liegtwiederumauf dem 1. Punkt, indem das Augenmerk auf die vielfach
erwahnten Fahigkesn, aber zugleich auch auf die Schwierigkeiten, gerichtet $azi-
sagendwerden] Kompetenzen und Potenziale der Adressat/innen und ihres Umfeldes,

die zur Bewadltigung der anstehenden Probleme aktiviert werden kdnnen, [zur] Bezugs-

grof3e fur die Problemlzgbeitungi (ebd. ), womit di e Notwendig

dung demonsiert wird.
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Die Fachkraft wird somit

TAé) zu einem Vermittler zwischen den Mit
1 einem Foérderer der Netzwerkbeziehungen zwischen den Akteuren,

1 einema F ® ¢ him Hiablick auf zu entdeckende Ressouiicen( ,&b28).

Resumierend kanfestgehalterwerden, das§& Re s s o ur ¢ e niroder Légenatui er un g o
komplex beschrieben wird, aber in der praktischen Umsetzung keinesfalls unnedglich

scheint. Als eines davichtigsten Elemente der Arbeit mit Ressourcen wird die Verknip-

fung von Problemerkennung und vorhandenen Ressourcen angefuhrt. Weiterfihrend
setztARessourcenorientierung [eine] bestimmte Haltung dem Klienten gegeniiber voraus
(é). Viell eiiesh Haltung nitreinee umfaasandeth Entwicklungsorientie-

rung identifizieren, also dem Vertrauen in die Entwicklungspotenziale und die Gestalt-

barkeit konstruktiver Entwicklungsbedingungen ( Sc hi epek/ Cremer s 200 :

4. 1. 2 Ressourcenorientierung alGrundhaltung (Standi)

Die Auss@égp,aRassohrcen [die] Badii  Fjre car V
rich 2010a, S. 39vird auch von der Wissenschaft bestatigt, denn alle lernpsychologi-

schen Erkenntnissgeisen darauf hirdass Menschen etwasiés viel leichter auf Basis
bestehendeRessourcen und somit auf Basis vorhandener Fahigkeiten lernen, ais auf
nerGrundlage von Defiziten. Ressourcen tragen ebeas@/ahrunglerGesundheit bei

(vgl. ebd).

Die Haltung, mit der wir anderen Menschendguen, hat direkte Auswirkungen auf alle
Menschen in unserer Umgebung. Wenn man jemandenleidan kannist es nicht un-
bedingt notwendigdiesder Person mitzuteilen, dheseHaltung nonverbal kommuni-

ziert wird. Kinder, Jugendliche und Familien, gi@n den Erziehungshilfen betreut wer-

den, haben in den meisten Fallen bereits zahlreiche Erfahrungen mit Abwertung und Ab-
lehnung gemacht, wodurch sie dahingehend gepragt sind, tberwiegend negative Haltun-
genseitensandere Personen wahrzunehmemtgprechendvichtig ist es, mit den Be-

troffenen alternative Erfahrungen zu entwickeln. Das kann erreicht werden, indem diesen
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Menschen mit einer wertschatzenden Haltung begegnet wird. Allerdings ist es erforder-
lich, eine solche wertschatzende Haltung langfristiguieshalten, denn es kann ige
Zeit dauern, bis die betroffenen Personen diese positive Rickmeldung tber ihr Verhalten

und Uber sich selbst anerkennen kdnnen (vgl. Winkelmann 2014, S. 145).

Fur die Umsetzung einer ressourcenorientierten Haltung sindhfitdg@spekte funda-

mental:

Der ARespekt vor den Lebensgeschichten weditwiirfen der Klienteri (Winkelmann
2014, S9nderpsychgsozialdn Arbeit werden die krankenden Aspekte, die Hilfen,
Therapien (...) auch darstellen, nur unzureichend beachte¢. irofessionelle Hilfe auf-
zusuchen und sie anzunehmenfgelv or au s, d a s aneunehreenlezw.&i€hc hei t e
damit auseinanderzusetzen und zu sehen|[dil@R es alleine nicht weitergefit ( Co n e n
1996, S. 182). Im Widerstand gegen Erziehungshilfed d@r Respekt gegenlber der
Familieundden eigenen Lebensentwurfen deutlich. Soidmrenbereits die Wertschat-

zung unddie Akzeptanz dieses Widerstands eine grof3e Unterstitzung fur das Funktio-
nieren von Hilfen sein. Dabei handelt es sich nicht um dapdR@sren und Tolerieren
samtlichemDinge, die Menschen tuiks geht vielmehr um d&espektieren ihrer indivi-
duellen Lebensentwiirfe (vgl. Winkelmann 2014, S. 14@hdlungen sind infolgedessen
besser zu .6 eskineeh laterventiondn edtkélt werden, die alternative
Handlungsmuster anregén ( )eied_ebensentwrfe der Betroffenaie oftmals aus

einem Mangel an Perspektiven und aus Notldggausentstanden sind, konnen auf die
Fachkrafte seltsam wirken. Es erfordert Zeit und Muloh, die Erklarungsmodelle der
Betroffenen anzuhdren, allerdings zedgts auch von Interesse fderenLeben. Als

Fol ge di e s E.3konnentAeknipfengspusnkteAiir Veranderungen thematisiert
werden: Was hétte sie damals anders machen konnerch&dVeloglichkeiten hatte es

noch gegeben? Was braucht sie heute, um Alternativen auszuprobhiered}

Als 2. Punkt wird dieAPassung padagogischer Interventiongigebd) angefiihrtAAus
dem Respekt vor den Lebensgeschichten der Betreuten ergibesfaifatiderung an die
Padagogen, individuell passende Interventionen zu entwitkel( )e AlsdZiel padago-

gischer Unterstlitzungsleistungen sofjidten den Betroffenen das Geflilalusgeliefert
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zu sein so gut wie maglich zu nehmen und ihnen stattdesaerGefihl zu vermitteln,

dass sie Einfluss auf ihr Leben haben (vgl. ebd., S. 147), siehe auch Abbildung 1.

Opfer der Akteure der Lésung
Probleme

»Es gibt vieles, : »Wir haben bestimmte
worunter wir leiden. Schwierigkeiten und méchten
Wir kénnen daran sie |6sen.«

nichts dndern.«

Abbildung 1: Mégliche Problemsichten von Familienlé&! et al. 2000, S. 137 zit. n. Winkelmann 20
S. 147).

ImMmWor kshop aSystemische Grundhadwurdereigeen i n d
Reihe von Handlungsmaoglichkeiten und Einstellungen heeaubgitet,die von den

Fachkraften in der Erziehungshilfe umgesetzt werden kénnen, um die Betroffenen dabei

zu unterstitzen, die Opferrolle teilweisder sogar ganzlichinter sich zu lassen (vgl.

Winkelmann 2014, S. 147ff.). Beispielsweise zahlt WinkelmaBeZiehungsarbdit
ARuickmeldung von Stérkienan Ressourcen ankniipfenposhive Verstarker , Selldst-

bestimmung des Klienten respektigrerThefatisierung von Angstin Empathie fiir

schwierige Lebensumstérite Anefkennung der aktuellen SituatforAPerspektiven-

wechsel anregén,Hundori s okein ZeitdAiIcR  u Mut zuPKrisée (ebd., S. 14
dazu.Die Ziele der Betroffenen missen dabei positiv formulieztden denn es macht

keinen Sinn zu wissen, was jemand nighehi will, wenn sich diese é'son ganicht

dartber im Klaren ist, was sie stattdessen mdchte (vgl. Friedrich 2010a, S. 39).

Eine Agelingende Kooperation von Helfern, Klientensystemen und relevanten Umwel-

tenii (Winkelmann 2014, S. 149) ist ebenso von Bedeutuimg eine funktionierede
Kooperationseitens deErziehungshilfen zu ermdglichen, muss sie auf zwen€eh er-

folgen (vgl. ebd. . Zum einen m¢ssen di)eneKaopdrdt-r 2 f t e €
onsbeziehung zu den Klienten herzustellen, damit ein gemeinsames Arbeiten an deren

Zielen maoglich wird. Aber auch zum Umfeld der betreuten Familien, Kinder und Jugend-
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lichen mussen Kooperationsbeziehungen hergestellt werden, damit die Hilfe einen mog-
lichst hohen Wirksamkeitsgrad erreigiht ( )e MitdKooperation ist gemeint, dem Ge-
genldbeden Willen zur Zusammenarbéitn Verbindung mit einer wertschatzenden Hal-
tungi zu verdeutlichen. Die Grundlage esfunktionierenderMiteinandes wird durch

das Ventauen in die Fagkeiten der Kooperationspartnerinnen geschaffen. Die Koope-
rationsber#schaft der betroffenen Kinder, Jugendlichen und Familien nimmt durch einen
respektvollen Umgang seitens der Fachkrafte, andHinblick auf die Zusammenarbeit

mit anderen Institutionen, z&lur dann wenn bei den Familien das Gefiarherrscht,
wertvol zu seinkdnnenpadagogische Interventionendgreich sein (vgl. ebjl.

Haufig ist das Bewusstsein dariber verloren gegangen, wie stark der Fokus tatsachlich
auf Problemen und Defiziten liegt. Eine solche problemorientierte Einstellung gegentuber
der Wdt und unseren Mitmenschen ist sclumrartselbstverstandlich geworden, dags

nicht einmal mehr infrage gestellt und zum Grof3teil auch nicht erkannt wird. Damit eine
Haltungsanderung stattfinden kann, ist es erforderlich, die gesellschaftlich akeeptier
und verankerte Defizitorientierung vorweg im eigenen Handeln und Denken zu erkennen
(vgl. Friedrich 2010a, S. 40). Das Ziel sollte somit eine Ressourcenorientierung sein, wel-
che eine Grundhaltung gegentuber den Betroffenen, Mitarbeiterinnen und Katleginn

d ar s {..@ did die yorhAndenen Fahigkeiten und Kraftquellen erkennt und nutzt, ohne
die Betrachtung und Losung der ebenfalls existierenden Probleme zu vernachlassigen,
sie oftmals sogar (...) nutzt, um Ziele zu erreichen und Probleme z@ |0b@neS. 41).

Um eine ressourcenorientierte Grundhaltuatgachlich einnehmen urids Handeln
ubertragen zu kénnen, wird ein Entwicklungsprozess vorausgeggtzhindestens ein

Jahr in Anspruch nimmt, denn bekanntlich stellt eg ¢ierausforderung dagewohnte
Haltungen abzulegen (vgl. ebdHierbei kbnnen Methodehnilfreich sein, de eine res-
sourcenorientierte Haltung trgortieren (vgl. ebdunddieim 5. Kapitel genannt wer-

den. Zuvor folgt nun eine Einfihrung in das Empowerni@nizept.
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4. 2Empowerment (Standi)

Empowerment hat seinen Ursprung im angloamerikanischen Raum (vgl. Galuske 2007,
S. 261). Der Begriff ist aus der schwarzen Burgerreehtd Frauenbewegung in Ame-

rika entstanden (vgl. Solomon 1976, o. S.). Empowerment ist ein Betgnifin der So-
zialen Arbeit die Diskussion um deren Leitlinien stark beeinflhas{vgl. Sohns 2007,

S. 74). ImdeutschsprachigeRaumist Empowerment bereits seit mehr als zwei Jahr-
zehnten ein wesentliches Thema. Wahrend dieser Zeitspanne hat dagt kkorere star-

ken Zuspruclerfahren sowohl in berufspraktischen als auch in wissenschatftlichen De-
batten (vgl. Herriger 2014, S. 1Drei Rezeptionslinien sindathei ceutlich zu erkennen:

A1) Empowerment und Professionalisierunge )
(2) Empowerment undielinnere Reform der sozialarbeiterischen Prgxig )
(3) Empowerment ungder aktivierende Sozialstaaf éfi)(ebd., S. 11f.).

Ad 1) Empowerment hat einerseits Einfluss auf die wissenschaftlichen Diskusbmnen
treffendein adaquates Konzeger Professioalitatder Sozialen Arbeitdasdie Grund-

lage fir die Selbstverstandlichkeit der sozialen Praxis darstellen kanelfdglS. 11).

Eine Gemeinsamkeit dieser vielfdltigen Diskussian s (t..) dAr Abschied von einer
expertokratischen Professionalitdie sich von der Vorstellung leiten 1&R3t [sic!], soziale
Probleme seien allein durch wissenschaftsbasierte soziale Technologien zu l6sen. (...).
Gefordert wird mehr und mehr eine psychosoziale Praxis, die sich von Mustern einer
bevormundenden und expertendnierten Hilfe abwendet, die lebensgeschichtlich er-
worbenen Kapitale von personalen und sozialen Ressourcen ihrer Adressaten achtet, for-
dert und vermehrt und ihr Partizipationsnd Entscheidungsrecht, ihre Selbstverfiigung
und Eigenverantwortung in dereStaltung von Selbst und Umwelt zur Leitlinie der hel-
fenden Arbeit macht(ebd).

Ad 2) Andererseits gibt es in diversen Handlungsbereichen der psychosozialen Praxis
vermehrt genaue Arbeitsanweisungeie, (..A Hilfestellungen fiir einen Umbau und ei-
nenverdnderten Zuschnitt der padagogischen Arbeit entlang der Leitlinien des Empower-

mentKonzeptes vermittefn  ( )e edtheoretische Empowermehmnsatz wird in der
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Praxis umgekehrt, (d.euminstiztionelles Selbstverstandanismnd et , A
Organisationsleitbild, Klientenbild und Methodenkatalog, administrativen Zuschnitt und
Problemlésungsverfahren der praktischen Arbeit zu verandern und so in der alltéaglichen
padagogischen Arbeit eine neue, ressourcenorientierte Kultur des Helfens zeredlisi

(ebd).

Ad 3) ADer sozialpolitische Wind wird rauer. Angesichts von struktureller Arbeitslosig-
keit und leeren Haushaltskassen vollzieht sich ein tiefgreifender Umbau der sozialstaat-
lichen Strukturen (...). Unter dem Signui@s»aktivierenden Sozistaates konturiert

sich eine neue Sozialpolitik, die zwar an der offentlichen Verantwortung fur gesellschaft-
liche Aufgaben festhélt und soziale Chancengerechtigkeit auf inre Fahnen schreibt, die
die Burger zugleich aber auf eine umfassende Arbeitsmasgjtation verpflichtet (..f)

(ebd., S. 12).

Im engeren Sinnvird mit Empowermentkeie s pezi e l, $order@aWetmehr o d e 6
ein Handlungskonzept und eine Methodologieensich spezielle Methoden und An-

satze zuordnen lassen, verstanden (vgl. Sohns 3004). Das EmpowermeKbnzept

kann sowohl als Prozesg@e auchals Ziel der sozialen Arbeit betrachtet werden (vgl.
Solomon 1976, S. 28). Es folgen nun Ausfiihrungen, die einen Einblick in die Grundideen

sowig darauf aufbauendlie Ziele des EmpowermeKonzepts geben.

4. 2. 1 Grundideen des EmpowermerKonzepts

ADas EmpowermenKonzeptwird auf zwei sich bedingenden Ebenen diskutiert: Zum ei-
nen aus seiner Entstehung herduals Emanzipationsbewegung sozial benachteiligter

Menschen. Zum anderen ieiser Konsequenz auf den Arbeitsansatz professioneller
Fachpersonen in der sozialen ArligiSohns 2007, S. 74).

Das EmpowermerkKonzeptartikuliert hier auch eineleutlicheKritik an dem bis heute

weit verbreiteten Klientinnenbild, welches sehr defidéatiert ist. Allerdings ist gerade

dieses Defizit der Grund fir die Existenz der professionellen Helferinnen, denn allein aus
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diesem Grund werden ihre Hilfen finanziert. Die Fachkrafte mussen die Beeintrachtigun-
gen und Méangel ihrer Klientinnen in den \ergrund stellen, damit die Erforderlichkeit

ihrer Tatigkeit begriindet werden kann (vgl. Sohns 2007, S. 74). Empowerment versucht
hingegendie Selbstverstandlichkeit von Helferinnen und Hilfeinstitutionen zu verandern
(vgl . Gal us k Eolg2nia0deén VerBetern 2li6sés)Konzefts, so ist das klas-
sische Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit gekennzeichnet durch eine die Beziehung
zwischen Helfer und Klient strukturierende Defizitzuschreibung e b d . ) . Di e Hil
bote haben einen FirsorgecharaktenrdKlientinnen bekommen Hilfedie von Exper-

tinnen konzipiert und von spezifischen institutionellen Systemen in Hilfeplankonferen-
zen festgelegt werden. Die vollstandige Hilfeplanung wird den Klientinnen dann als Ge-
samtpaket angeboten. Aus Sicht der Rrefnd diese Hilfen unbedingt erforderlich und

von den besteAbsichien getragenaber die Klientinnen flihlen sich @ftis der Planung
ausgeschlossen. Sie sind alle sozusagérb j @ klen @lanen der Fachkrafte, wodurch

ein Abhangigkeitsgefiihl entstelvgl. Sohns 2007, S. 74fADas Empowermerionzept

stellt diese Machtverteilung auf den Kopf: Es sind die psychosozial Hilfebedurftigen, die

I trotz ihrer belasteten SituatidnAuftrag und Durchfihrung bestimmen und die Feder-
fuhrung und die Verantwortgnhierfir nicht abgeben (kdnnen). Sie bleiben Akteure, de-
nen grundsatzlich zugetraut wird, ihr Leben selbst zu organisieren und ihren Alltag zu
bewaltigerii (ebd, S. 75).Herriger (2014) teilt diese Meinung und erkl&tE mp o we r -
ment (wortlich Ubersetzt: efbstbefahigung«; »Selbstbemachtigung«, »Starkung von Ei-
genmacht und Autonomiek)dieser Begriff bezeichnet Entwicklungsprozesse in der Di-
mension der Zeit, in deren Verlauf Menschen die Kraft gewinnen, derer sie bedirfen, um
ein nach eigeneMalstaben butst abi ert es >bess(ebdeS 13l ebenc<
Keupp (1996) beschreibt Empowerment Als.) den Prozess, innerhalb dessen Men-
schen sich ermutigt fuhlen, ihre eigenen Angelegenheiten in die Hand zu nehmen, ihre
eigenen Kréfte und Kompetenzen zwleoken und ernst zu nehmen und den Wert selbst-
erarbeiteter Loésungen schatzen zu lernen. E. bezieht sich auf einen Prozess, in dem die
Kooperation von gleichen oder ahnlichen Problemen betroffenen Personen durch ihre
Zusammenarbeit zu synergetischen Effekiart. Aus der Sicht professioneller und in-
stitutioneller Hilfen bedeutet die fPerspektive die aktive Forderung solctsedidari-
scherFormen der Selbstorganisatid ebd., S. 164zit. n. Galuske 2007, S. 262).
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Die Theoriegehtdavon aus, dass vor @th Menschen, die sich in friheren Zeiten min-
derwertig undausgegrenzt gefuihlt haben, nifdnvon Prozessen, welche die eigenen Ge-
staltungsmadglichkeiten aktivieresurchsoziale AnerkennunignehrEigenmacht empfin-

den, wodurch die Betroffenen zu eigeneniikiten angeregt werden. Zudemerden

die soziale Sicherheit und das eigene Selbstwertgefiihl gesteigert (vgl. Sohns 2007, S.
75). Die konkreten Ziele des Empowerméfanzepts werden im folgenden Abschnitt

erlautert.

4. 2. 2 Ziele des EmpowermenKonzepts

Mithilfe der theoretischen Grundlagen und in Anbetracht der historischen Entstehung des
EmpowermenKonzepts werden Ziele fir einen Handlungsansatz in der sozialpadagogi-
schen Arbeit definiert (vgl. Sohns 2007, S. 79f.).

Aziel von Empowerment ist demhagrundsétzlich vorhandene Fahigkeiten der Men-
schen zu kraftigen und Ressourcen aufzubauen, zu starken und freizusetzen, die fir ein
selbst bestimmtes Ausgestalten eigener individueller Lebenswege und Lebensrdume for-
derlich sind. Empowerment ist aus prsgmneller Siht das Anstiften zur (WiedgAn-

eignung von Selbstbestimmung und das Ausflillen des eigenen Leberis@hdgs.

80). Laut Galuske (2007) istsdas Ziel des EmpowermeKto n z e(p)tdie DeMzitfi-

xierung durch eine Orientierung an detéiken und Kompetenzen der Individuen zu er-
setzehR (ebd., S. 262).

Allerdings zahlen zu den Zielen nicht nur die Verbesserung der Durchsetzungsfahigkeit
und das Starken der Personlichkeit, sondern auch die Vermittlung von spezifisahen We
ten wie beispiaweise sozial&erechtigkeit, Gemeinschaft, Solidaritdt und Menschlich-
keit. Zusatzlich zur Férderung der personlichen Fertigkeiten, also den inneren Zielen, sind
auch die aulReren Zielwje das Verbessern der Lebensumsténde, von grof3er Bedeutung
im EmpowementKonzept, was zusétzlich zu einer verbesserten Chancengleichheit bei-
tragt. Der wichtigste Aspelkst hierbei die soziale Sicherhaitsbesondere die materiel-

len Ressourcen wie zum Beispiel Wohnraum, Einkommen und Infrastruktur, welche die

Lebensqualdt steigern und die Entscheidungsspielraume erweitern. Die Gegebenheiten
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daflr missen zwar zuerst von der Gesellsgedthafferwerden, abedie Entwicklung

der genannten Ressourcen wird ebemscEmpowermenkonzept aufgenommen. Ein
weiteres Ziel ist & die Eigeninitiative zu starken, um den Menschen zu zeigen, dass sie
ihre Lebensumstande selbst verandern kénnen, indem sie ihre vorhandenen Féahigkeiten
ausbauen und verwenden (vgl. Sohns 2007, S. 80). Fur die praktische Umsetzung heif3t
diese Zielsetzun§ir die Betroffenen(da sind sich Sohns und Herriger in vielen Punkte

einig), dass

1 die Falhgkeit gesteigert wird, eigene Vorlieben, Bedirfnisse und Wiinsche wahr-
zunehmen und sich dafur eusetzen

1 die Erfahrung und das Geflhl entstehen, das Recht anhadal die Fahigkeiten
zu steigern, als Individuum aktiv die Umstande des eigenen Lebens und die Be-
ziehungen gestalten und selbst Veranderuibgevirken zu kénnen,

1 die Fahigkeit verbessert wirdntereiner Viekahlverschiedenelebensoptionen
Entscheidugen eigenverantwortlich zu treffen und sich fir die personlichen Inte-
ressen stark zu machen,

1 die Kompetenz entsteht, selbststandig Informationen und férderliche Ressourcen
auftreiben und nutzen zu kénnen,

1 ein kritisches Denken erlernt und einschrankendaddengen rechtzeitig erkannt
und vermindert werden kdnnen,

1 eigene Mitbestimmungsrechte festgestellt und eingefordert werden kénnen,

1 sich die Fahigkeientwickelt, sich in sozial&emeinschaften emfinden, sich zu
verbessern und Kraft aus dieseemeinshaften schépfen zu kénnen (vgl. Sohns
2007, S. 80f.Herriger 24, S. 20).

Fur die Realisierung spezifisahempowermentstrategien in der sozialen Praxis kommt
insbesondere der Neugestaltung der Rolle sozidehkrafte eindhvohe Bedeutung zu
(vgl. Galske 2007, S. 263). Die Arbeit derofessionistinnemst somit von folgenden

drei Perspektivwechsebepragt:
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T A...) von der Defizitorientierung zur Férderung von Starken (1);
1 von der Einzelférderung zur Starkung von Individuen in Gruppen und (politi-
schen) Kontexten (2);

1 von der Beziehungsarbeit zur Netzwerkforderung (3)( )e b d .

(1) Um den Perspektivenwechsel von einer defizitorientierten Sichtweise zu einer Forde-
rung von Starkemollziehenzu kdnnen, ist es notwendig, den Fokus auf eine verbesserte
Sensibilitat fur bestehende, aber auch verborgene Ressourcen und Fahigkeiten, einerseits

bei den Individuen und andererseits in sozialen Gemeinschaftigeru(vgl. ebd.

(2) AEmpowermentprozesse vollziehen sich immer auf drei Ebenen: auf deduetan
Ebene, der Gruppenebene sowie der struktumejbhnisatorischen Ebefie ( )eDiedn-
dividuelle Ebene zielt darauf ab, Prozesse zu férdéenden Betroffenen bewussa-

chen, dass sie Einfluss auf ihre Situation haBemge Forschungsergebnisssgen dass

dies insbesondere dort funktioniert, wo die Betroffenen in Gruppen von Gleichgesinnten
eingegliedert werden. Fur das Erreichen von politischer Konfliktfahigkeit ist eine struk-
turell-organisatorische Einbeziehung erforderlich, umGhance depolitischenUmset-

zung von Interessen zu steigern (vgl. ebd., S. 263f.).

(3) Ebenso kommt es in den Arbeitsschwerpunkten der Sozialarbeiterinmeaszien
Veranderungen. Der Wandel vollzieht sich von der Beziehungsarbeit und der direkten
Interventionhin zu einer Erdffnung von sogenannten Moglichkeitsspielrdumen und zu
einer indirekten Steigerung von Zusammenhangen (vgl. Gratz 1993 ,z8. 64Galuske

2007, S. 264).

Ein weiteres ressourcenorientiertes Konzept ist die Lebensweltorientidrang, An-

schluss thematisiert wird.
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4. 3 Lebensweltorientierung (Standi und Stangl)

Hans Thiersch wamaRgeblichverantwortlichfiir die Formulierungdes Konzepts der
Lebensweltorientierung, dessgrel ein gelingender Alltag isvgl. Roh 2012, S. 193).

A ebenswltorientierte Ressourcenarbeit sucht und férdert in Personen, Kontexten und

deren Transaktion Ressourcen der Bewaltigung und Entfaltung, Starken und Chancen,
gelingende Anteile und Gesundfieit ( Ne st ma n n L2berGweltorieStierung 8 ) . A
verbindet dieAnalyse von gegenwartig spezifischen Lebensverhaltnissen mit padagogi-

schen Konsequenzen ( Thi er sch/ Grunwal d/ K°ngeter 2012
von einem Blick auf diverse soziale Schwierigkeitam sonstige Defizitévgl. ebd).

Stattdessen betodti e Lebenswe(lédé)rdaentZesammerspi el Vo
und Mdglichkeiten, von Starken und Schwachen im sozialen Feld und gewinnt daraus das
Handlungsrepertoire zwischen Vertrauen, Niedrigschwelligkeit, Zugangsmoglichkeiten

und gemeinsamen Konstrdk i onen v on Hi | f)skeoFokusenéréen ( é)
bensweltorientierten Sozialen Arbeit liegt auf den Lebensproblateamterpretationen

der Lebensumstande und auf den Ressourcen der Betroffenen (vgl. Fissenhauser 2006,

S. 127). Grundwald und Thir sch (200%))vamuweidisen Notwendi
konsequenten Orientierung an den Adressatinnen mit ihren spezifischen Selbstdeutungen

und individuellen Handlungsmustern in gegebenen gesellschaftlichen Bedingungen

(ebd, S. 1136). Ebenso beziehtdsh F¢ssenh¥ gerauf2 Gud) ekt bezo
auch auf gesellschaftliche Bedingungen und Mdglichkeiten. Im Mittelpunkt steht dabei

die Starkung der Lebensraume und der sozialen Bezlige der Adressatinnen und ihrer Res-
sourcen und (Selb3Hilfemdglichkéten, um ihnen so einen gelingenderen Alltag zu er-
moglicherfi (ebd., S. 127). Somit kimmert sich die Lebensweltorientierung um die auf-
tretenden Schwierigkeiten des Alltags, in all sekemplexitat (vgl. ebd. AAlltag stellt

Menschen Routinen und damit mthungssicherheit zur Verfigung und kanmsofern

er keine schédlichen, gewaltférmigen oder vernachlassigenden Handlungen eathalt

die Ressource angesehen werden, aus der ein unerschopflicher Reichtum an Selbsthilfe-
optionen zu gewinnen ist ( R °2hS. P98)Als Ressourcen gelten nicht nur Erfolge

positiv erlebter Alltagshandlungen, sondern auch Misserfolge, die sich im Nachhinein

dennoch als Ressourcen hergeitsn konnen (vgl. ebil.Die Lebensweltorientierung ar-
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beitet allerdings auch verfremdeaond provozierend, damit sie Menschen aus ihren All-
tagsproblemen heraushelfen kann (vgl. Fiissenhauser 2006, S. 127). Zum einen hebt das
Konzept die Fille der zu bewaltigenden Anforderungen hervor, zum anderen zeigt es auf,
dass jeder Mensch selbst daférantwortlich ist, dass sein Alltag auf individuelle Weise
geling (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1137). Hierbei wikel Mensch nicht nur als
Individuum geseén, sondern er wird stets in dierschiedenen Erfahrungetie ihn um-

geben und die er bereggsammelt hat, eingebettet. Diese Erfahrungen werden von der
Lebensweltorientierung Erfahrungen von Raum, Zeit und sozialen Beziehungen ein-
geteilt (vgl. ebd., S. 1139).

4. 3. 1 Dimensionen der Lebensweltorientierung (Stangl)

Die Grunddimensionen deelbensweltorientierten Sozialen Arbarerden nun aufge-

zahlt, um das Konzejn allenseinen Facetten zifassen.

1.Dieer st e Di me rderiertairenen<Zéit d iGe uAwal d/ Thi er sch
1141). Zeit wird hier als gegenwartige und zukinftige Dimenaidgefasst. Die
Gegenwart bestimmt das Handeln, die Zukunft hélt Chancen zur Bewaltigung be-
reit, die aber Mut und den Einsatz von Kompetenzen voraussetzeal{@yl Die
Lebensweltorientierungrfolgt  al soépucm BWorizont der of f
kat en Zukunft und zielt auf Kompetenzen,
Heranwachsende kompetent zu machen fir die auf sie zukommende Offenheit von
Arbeitsverhaltnissen oder anderen Lebemnsid Beschaftigungsmoglichkeifen
(Grunwald/Thiersch 2004,.S3).

2. Lebensweltorientierung geschieBt é )n der Dimension des Raunfe¢Grun-
wald/Thiersch 2005, S. 1142). Wie der Name ausdrtickt, orientiert sich das Konzept
immer am jeweiligen Lebensraum des Subjekts. Ein Raum beschreibt das Aufwach-
sen bzw. Leben irinem bestimmten Gebiet (Stadt oder Land) und die Pragung,
die sich daraus fur den/die Einzelne/n ergibt. Die Lebensweltorientierung versucht,
bei ungunstigen Bedingungen des vorhandenen Lebensraums neue Lebensraume

und Ressourcen zu erschlielRen (egid).
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3. ALebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert in den Ressourcen und Spannungen
dersozialenBezige (ebd. ), wodurch Freunde, Fami |l i
sind. Die Unterstitzung durch soziale Netzwerke soll als Ressource mobilisiert
werden (vgle b d . ) . Auch die Elternarbefé) kann
[ebenso] ausdricklich Gegenstand der Erziehungshilfenifiaty Kooperation mit
Eltern, aber auch als Bearbeitung von Problemen, von Schwierigkeiten, die Her-
anwachsende mit ihren Eltelraberiin (e b d . ) . I m sel ben Aus ma
bensweltorientierung, durch neue, stabile Beziehungen kompensierend auf zerbro-

chene, instabile Beziehungen zu reagieren (vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 34).

4. A ebensweltorientierung geht von den alltaglict@fahrungen der Menschen in
ihrer gesellschaftlichen Situation aus und wie sich diese gesellschaftliche Situation
im Alltag der Menschen repréasesttii (1 T h i e 2Gl2, B. 1&)Daher Ist.bei
den Professidatinnens p e z i € |é Respekvor dehalltaglichen, eher unauf-
falligen Bewaltigungsaufgabén gef r agt (Grunwal d/ Thi er sclt
geht vor allem darum, klare Strukturen im Alltag zu schaffen und diese transparent
zu vermittelni sei es bei finanziellen Angelegenheiten oder bei zbéh Anfor-
derungen (Aufstehen, Einhalten der Essenszeiten usw.). Die Betroffenen sollen an-
geleitet unddazu motiviert werden, dies selbststandig zu bewerkstelligen (vgl.
ebd.). Zudem suttd as Konhé&)pmadh den im Lebenslauf
sourcen zur ebensbewaltigurig (ebd. , S. 1139) .

5. EszieltzudemaufA ¢ ) Hi |l fe zur Selbsthilfe, auf E
beitfi ab (ebd., S. 1142). Die Betroffensallen sich durch diegu bewéltigenden
Aufgabenals eigenverantwdithe Personen wahrnehmene thiotzi oder gerade
wegeni ihreraulReren Lebensumstandeder Lage sind, ihren Alltag zu gestalten
(vgl. ebd.). Das AusschlaggebendeAsté Jur Koharenz zu finden, also zu einer
Sicherheit im Lebenskonzept, die sich im Risiko des Offenen behauptgedgann
Ressentiment, Verzweiflung oder Ausbriche in Gewalt und fSucht Gr un -
wald/Thiersch 2004, S. 35).
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Wie arhanddiese Ausfiihrungen deutlich wird, fihremssourcenorientierte Konzept

immer wiederzu denim Kapitel 3 beschriebenen Ressourcenatien

4. 3. 2 Strukturmaximen der Lebensweltorientierung (Standi)

Die Lebensweltorientierte Soziale Arbeit wrddemin Strukturmaximeringeteilt(vgl.
Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

ADie Strukturmaximen der Pravention, der Regionalisierung und der Atitdwe verwei-
sen auf lebensweltliche Erfahrungen als Bezugspunkte Sozialer Arbeit; Integration und
Partizipation verweisen auf die kritische, sozialethische Dimension, auf die Gestaltung

der Arbeit in den Lebensverhaltnissen im Zeichen sozialer Gereclfiigkdi)e b d .

1 APraventioni als allgemeine Pravention zielt auf die Stabilisierung und Insze-
nierung belastbarer und unterstiitzender Infrastrukturen und auf die Bildung und
Stabilisierung allgemeiner Kompetenzen zur Lebensbewaltigung (...j Gr un -
wald/Thiessch 2005, S. 1143). AulRerdem stehen eine adaquate Erziehung und ge-
rechte Lebensumstande im Fokus (vgl. ebd.). Dagegen zielt die spezielle Pravention
darauf ab, zu helfebevor sich Probleme verschlimmern und verharten. Somit wird
bei Schwierigkeiten friheitig und vorausschauend eingegriffatsodann wenn
sie erwartet werden kénnen, beispielsweise in Situationen spezieller Belastung oder
Uberforderung (vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

1 Mit Alltagsnahesinddas Vorhandensein von Hilfsangeboten inlddyenswelt der
Klientinnen und folglich eine Niedrigschwelligkeit und eine gute Erreichbakeit
angebotenen Hilfeleistungen gelmeinsmt (vgl
ganzheitliche Orientierung in den Hilfen, die den ineinander verwobenamteb

fahrungen unddeutungen in der Lebenswelt gereghit r, \ceiStanden (ebd.).

1 Integrationhat eine Lebenswelt ohne Unterdriickung, Ausgrenzung und Gleichgul-
tigkeit, dieaber in unserer Gesellschaft immer matitreten zum Ziel. Integration

ist alledings nicht mit einer Egalisierung gleichzusetzdgnnsie steht vielmehr
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fur die Anerkennung von Verschiedenheiten auf der Grundlage einer elementaren
Gleichheit. Folglich sind Offenheit und Respekt gegenliber den Unterschiedlichkei-
ten, gegenseitiges Wess Uber diese Verschiedenheiten und entspreen&slim

fur ein Miteinander zentral (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1143f.).

1 Partizipationwird in unterschiedlichen Arten der Mitsprache und Beteiligung um-
gesetzt (vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 26). ddgtimmung und Beteiligung
konnen aber nur darverwirklicht werden, wenn in der Praxis Gleichheit herrscht.
Diese Gleichheit sollte in desmniprasenteiVerschiedenheiten zwischen denen,
welche die Hilfe benoétigemind jenen, welche die Hilfe anbietensalzum Beispiel
zwischen Jugendlichen und Erwachsenen, zwischen Profissinanund Nicht-
professiofstinnen hergestellt werden. Somit ist es fir die Partizipation notwendig,
Artikulationsmdglichkeiten und Ressourcen flr solche Verhandlungesitzuste
len (vgl. Grunwald/Thiersch 2005, S. 1144). Partizipation ist insbesondere dafur
ver ant w@.) frlgleichiberechtfyte, offene Handlungsprozesse in der Pla-
nung und Realisierung von Hilfeprozessen und regionalen PlaniingeBe | e g e n -
heiten zu schaffe(Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

 ADezentralisierung/Regionalisierung und Vernetzung betonen (...) die auch in der
Alltagsnéhe intendierte Prasenz von Hilfen vor Ort, damit diese in die konkreten
lokalen und regionalen Angebote eingepasst werden kénresieln diesem Prin-
zip abhangig sind auch von unterschiedlich verfliigbaren Ressourcen, muss (...) das
Prinzip Regionalisierung im Anspruch sozialer Gerechtigkeit vermittelt sein mit der
Sicherung allgemeiner Leistungsstandd&rds( Gr unwal d/ TiH44er sch 20

Diese Strukturmaximen sinchiHinblick darauf, die Soziale Arbeit zu strukturieren, kei-

nesfalls vollstandig ausgeschopft (vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 26). Vielmehr stellen

s i (e.) z@ntrale Orientierungen furr notwendige weitergehende Erltwigén, vor allem

auch jenseits von Modellprojekten fur die Regelpiaxis @ranwald(Thiersch 20Q4.

26). Zudem pr2gen sie die Gest(a)lsiekomkggsauf gab
tisieren sich in den Aufgaben der Diagnose, dem Gefilige deufiasten und in den die

Professionalitat bestimmenden Handlungsmustern( Gr unwal d/ Thi er sch 2
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Die genannten Maximen haben Auswirkungen auf die Institutionen der Sozialen Arbeit,
denn siebeeinflusserdie Ausgestaltung und Gewichtung der atem Hifeleistungen
(vgl. ebd).

4. 4 Sozialraumorientierung (Stangl)

Grazgilt in Osterreichals Vorreiter wenn es um die Anwendung des Konzepts dei Soz
alraumorientierung geht, dam Jahr2004zunéchst als Projekt der Landeshauptstadt

der Steierrark eingefiihrt wurde (vgl. Stadt Graz o. J., 0. S.). Durch die Einfuhrung des
Konzepts(&Pnmasnsdenaue Hilfen f¢r Kinder ur

Einheitsleistungea v o n d efr &n qaenlgcet@dbd). wer den (

Das Konzept nach Hinte will errglichen, dass die jeweiligen Hilfestellungen individuell

auf die Bedurfnisseder betroffenen Menscherugeschnittersind Kinder, Jugendliche

und Familien sollen dazu motiviert werden, ihr eigenes Potenzialsugfen, um mit-

hilfe des Jugendamtes gemsam einen Weg zur Besserung der Situation einzuschlagen.
Institutionen und Vereine aus der Umgebung werdeim @éhenfalls einbezogen. Damit

die Betroffenen in ihrer Lebensumgebung erreicht werden kénvede Graz in vier

Sozialraume aufgeteilt. In jedeBozialraum ist es Aufgabe des Sozialzentrums, die Auf-

gaben des Amts fur Jugend und Familie zu Gbernehmen. Sozialraumorientierung ist damit

als starkenund ressourcenorientiertes Konzept ausgelegt @ogl. ) . ( € Ai el t ( €)
auf die Veranderung bzw. &altung sozialer Raume und nicht auf die wie auch immer

geartete gezielte Beeinflussung psychischer Strukturen von Menschen. Der soziale Raum

i st der zenit r(aHientFeo kws0 7(,é)S. I @) . aScsz ikall tauut
len, sozialen, historiscihe und territorialen Dimensionen
Wei se ein komplexes Gepecht dar, das sich
weisih ( Schei pl 2008, S. 22) . Unabh&ngig vom \
gegebenen Infrastruktur wend SozialrAume unterschiedlich genutzt. Einige Bedingun-

gen der Umgebung wirken dabei férderlich, andere hingblpekierenpositive Entfal-
tungsmoglichkeiten. Sozialraumorientierung versucht, diese Bedingungen aufzugreifen

und, wenn noétig, gestaltend eimgraifen (vgl. Hinte 2007, S. 34). Fachkrafte kennen zu-

dem die Vereine, Initiativen, Geschéfte usw. des Sozialraums und viibserderen
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Ziele, Angebote und raumliche Beschaffenheit Bescheid (vgl. Budde/Friichtel/Hinte

2006, S. 209). Damit die Arbeit im Salraum gut funktioniertsind A € Arbeitsteilung

und Koordination im Team gefragt ( )e Rradessiorstinnenhabendie Aufgabe, den
Adressatinnen Chancen aufzuzeigen, damit sich neue Handlungsoptionen aus dem kom-
plexen Zusammenspiel eines Sozialraungeleen (vgl. Scheipl 2008, S. 22). Die allei-

nige Forderung von Ressourcen bzw. die Aktivierung der Adressatinnen innerhalb be-
stimmter Gebiete wirdee i ne sol che Akti vi(er)umdg ea ucsed ahlri
Segregation, ded Ei n s ¢ hder Ak€uwrenighéen Sozialraumemin sich bergen

(ebd).

Die zentralen Aussagen der Sozialraumorientierung nach Hinte (2007) lasserfigi¢h in

handlungsleitendePrinzipien zusammenfassen:

1. Ori entierung an I nteressen und am Will en
2. Unterstitzung von Eigeninitiaitv e und Sel bsthil fe (é)
3.Konzentration auf die Ressourcen (é)

4. Zielgruppeaund bereichs¢bergreifende Sichtweis
5. Kooperation und Kedrddi,n&gti abf(fe) .

Dasl. Prinzipkannunserer Ansicht nachervorgehoben werdedenn es steht mit den
anceren Prinzipien in Verbindung und bezieht sich nicht ausschlieRlicti@aBozial-
raumorientierungsondern lasst sich adlgemeineRichtschnur auf sozialpadagogisches
Handeln ausdehnen. Nach Hinte (2007) steht der vielfach zitierte Wille der Adressatinn
im Mittelpunkt der Sozialraumorientierung, da ihre Meinung, ihre Ansrchihd damit

ihr Wille zentral fur die weitere Hilfeplanung sind. Eine wertschatzende, offene Haltung
der Professiastinnengegentber diesem freien Willen dient als Voraussetdatfig, um
Entscheidungen nicht zu bewerten, sondern Verstandnis fur eine vielleicht andere Sicht-
weise aufzubringen (vgl. ebd., S. 50f.) Hinte (2017) betont weheré dass der Wille

von Menschen sowohl bei der Quartiergestaltung Beachtung findet alsalsuGnund-

lage dient bei der Gewahrung sozialstaatlicher Leistungen. Derzeit strotzen Hilfeplane

(é) nur so von Zielen, die von den Kostentr
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Bis heute fehlt eine Kultur der systematischen Erarbeitung des Wéishegsberech-

tigter Menschen, weil vielerorts gilt: Um eine Leistungsberechtigung zu erhalten, muss

ein Defizit konstatiert werden, und wer dan
sich zu entwickeln ha(ebd., S. 18)Anzumerken ist an diesereSt | e ,( éda sds eA eni -
gen Fachkrafte [nachh s 0 z i a | r Standalds lompetend [sind], die in der Lage

sind, auf der Grundlage einer aufmerksamen Erkundung der Interessen/des Willens der

Menschen mit diesen Menschen gemeinsam Plane zu entwickeln (.Hi nt e 2007, S

Im Unterschied zur Lebensweltorientierung konzentriert sich die Sozialraumorientierung
auf Veranderungen des offentlichen Raumes, nicht auf die der persénlichen Lebenswelt.
Da der offentlichdRaumi genau wie die Lebenswaltsubjekiv gedeutet wirdweisen

die Konzepte gewisse Ahnlichkeiten auf. Hinte (2017) wisshalldarauf hin, daséwir

[es] also hier einerseits mit einem hochgradig personenbezogenen Ansatz und anderer-
seits mit einem sozialdkologischen und auf die Veranderomy erhaltnissen zielenden
Ansatz zu tun [habeii]gleichsam mit einer integrierenden Zusammensicht dieser beiden

in der Geschichte der Sozialen Arbeit immer wieder auftauchenden SteééBge.t r of f ene 6
werden als aktive Subjekte begriffen, die zu ihrexhinoder weniger) zufriedenstellen-

den personlichen Lebensfiihrung eigene Fahigkeiten wie auch jeweils zur Verfigung ste-
hende Personen und andere externe Ressourcen nutzen, die in den jeweiligen Lebensrau-
men vorhanden sind. Soziale Arbeit tragt dazu beis digslei (bauliche, strukturelle,
soziale usw.) Ressourcen in einem sozialen Raum gemeinsam mit der Wohnbevélkerung
aufgebaut, unterstitzt und erweitert werden, und zwar unter kreativer Nutzung leistungs-
gesetzlicher Rahmenbedingungéebd., S. 20).

Durchdie Sozialraumorientierung kann Menschen bei der Wohnungssuche, beim Finden
passender, regionaler Betreuungspléatze fiir ihre Kinder oder durch die Vernetzung von
Nachbarschaftshilfe bei Reparaturen usw. geholfen werden. Auch falsche Angaben von
Wohnungsfléhen, Schwarzarbeit oder Uberzogene Mietpreise werden fir Fachkrafte
wahrnehmbarer, wenn dies auch von Kolleginnen bemerkt wirdR&8@menkdingun-

gen wie landesweitdroherArbeitslosigkeit wirken bestimmte Struken auf regionaler
Ebene, d¢ solche Sitationen verstarken bzw. ihnen entgegenwirken. Hier kann die Stadt-

entwicklung von der Sicht der Professgiimnenprofitieren und Aktivitaten planen oder
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Gegenmalinahmen setzen. Fachkrafte sind somit auf mehreren Ebenen tatigeAuf
personlicha Ebene uterstutzen sielie Adressatinnen, auder Ebene des Sozialraums

helfen sie, Ressourcen innerhalb eines Sozialraums zu verknipéestrukturell gese-

hen geben sie Empfehlungen fur Leistungen weiter (vgl. Hinte 2017, S. 22f.). Passend
hierzu meint Haver¢ 2 0 1 5 ) Soziatraumasient®erung im Sinne des Fachkonzeptes

(é€) [seinen] Erfolg auch an komplexen indi
Zusammenhangen [misst], die nicht eins zu eins in Zahlen wiedergegeben werden kon-

nem (ebd., S. 21).

4.5 Case Management (Standi)

Case Management wur@dd® Ende der 1970er Jahreden USA als eine Methode der

Sozialen Arbeit entwickelt (vgl. Galuske 2007, S. 196). Es entstand aus der ursprungli-

chen Mehode des Social Case Workedhren Hauptfokus auf Prinzgn wie aktive

Teilhabe von Betroffenen, Respekt vor der menschlichen Personlichkeit, Selbstreflexi-
onsfahigkeit der Sozialarbeiterinnen und die Verantwortung jedes einzelnen Menschen

fur die gesamte Gesellschaft legte (vgl. Neuffer 2005, S. 39). Case dfaeagasst sich

als eine spezielle Weiterentwicklung der Einzelfallhilfe beschreiben (vgl. Raithel/Dollin-

ger 2006, S. 79; vgl. Neuf fer 20(0)nicht S. 19) .
wie in der Einzelhilfe in der psychosozialen Beziehungsgréondern auf organisatori-

sche und verhaltnisbezogene Bezlige, wobei allerdings Fahigkeiten und Bedurfnissen

[sic!] des Klienten gleichrangig beachtet werdien ( Rai t hel / Dol Dienger 2C
Anspriiche an die Soziale Arbeit uaddas Konzept steigezunehmend, auch aufgrund

der veranderten Lebenssituationen der Menschen und durch den zunehmende¥) (Rechts
Anspruch auf Unterstitzungsleistungen von Expertinnen (vgl. Neuffer 2005, S. 18).

Case Management ist keineueMe t h o(d.)esondef sorgt fiiein Arrangement, in

dem formelle Dienste und MalRnhahmen mit den informellen Mdglichkeiten und Gegeben-
heiten hilfreich zusammenspielen und ineinander greifergjtil/Dollinger 20086,

S.79). Case Management versyaien Klientinnen ein auf Effektivitat whEffizienz
augerichtetes Hil f sneteZesarhkmenatbeitlaliereBeteiliyg- ( v g |
ten, die Koordination der Leistungserbringung und das Zusammenfuhren der Ressourcen
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erfolgt mit dem Ziel, dem Klienten eine 6konomisch vertretbare bedarébgeiéersor-

gung sicherzustellén (eb d. ) . De m Bo&oagnmt hierbei cieNBadewdugge me n t
zu, den Fokus auf die Wirkungen und Kosten sozialer Dienstleistungen zu legen. Case
Management kann sozusagen O§betraghtewemdenelsst ¢t z u
umfasst zeitlich beschrankte Hilfeplanungen sowohl fur Einzelpersdsanch fir Fa-

milien in schwerigenProblemlagn (vgl. ebd.).

Neuffer (2005) zufolge istsdas Ziel von Case Management, Hilfen bereitzustellen, wel-

che die gewohnte Lebenswelt dert®&enen so wenig wie moglich beeinflussen. Den

Anfang der Hilfen bilden dabei die individuellen Ressourcen der Klientinnen sowie die
Ressourcen ihrer sozialen Netzwerke (vgl. ebd., S. 19). Hingegen formulieren Raithel und

Dol l i nger ( Q.OdasFunkiohiese Zieerl ah2usl i ciwasn Leben
durch Vermittlung von Alltagsbewaltigung und auch Selbstmanagement/Empowerment
bewerkstelligt werden séll ( eb d . |, S. 79) . Dabei steht der
und er/sie hat ein Mitspracheretleim Entscheidungsprozess. Das Problem der betroffe-

nen Person wird spontan bestimmt und auf die Person bezogen gemanagt. Es ist hierbei
darauf zu achten, dass dieser ProzesaafrithereLebensmanagement der Betroffenen

anknupft (vgl. ebd., S. 79f.). Inesondere bei langeren Ablaufeerdeneine individu-

elle Vorgehensweise und das Einsetzen von Hilfsmitteln bendétigt. Im Gegensatz dazu ist

dies in Notsituationen, in densofortgeholfen werden muss, nicht der Fall (vgl. Wendt

2015, S. 17). Bei der Plangnwvesentlity ist der Fokus auf eine langfitggt Problemlo-

sungsstrategie (vgl. Raithel/Dollinger 2006, S. 80). Das Hauptaugenmerk wird auf die

A...) Ressourcen des Klienten und seines Netzwerkege | egt (ebd. ). Vom
wi rd de r(..)Rnemstita, koordidert, kontrolliert und evaluiert i.) (ebd. ) .

Case Management hebt sich laut Neuffer (2005) hervor durch:

 AEeffektivitat und Effizienz in der Fallarbeit

1 die Notwendigkeit von Beziehungsarbeit

1 grof3e Sensibilitat hinsichtlich psychiscligedirfnisse und Prozesse, die soziale
und gesundheitliche Probleme begleiten
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1 ein dynamisches Verstandnis von den Systemen, in denen sich die Betroffenen und
der Case Manager begegnen und sich auseinandersetzen

1 das Nutzbarmachen von personlichen RessoyiElexibilitat und Eigenverant-
wortung bei Klientinnen und bei dem sie umgebenden Ressourceriggtidm
S. 19).

Nach Neuffer (2005) lautet eine mdgliche Definition von Case Management wie folgt:
ACase Management gewéhrleistet durch eine durchganglyeriantwortliche Bezie-
hungs und Koordinierungsarbeit Klarungshilfe, Beratung, Zugang zu notwendigen
Dienstleistungen und eine Uberwachte, qualifizierte Durchfiihrung der Hilfen. Case Ma-
nagement befahigt die Klientinnen, Unterstiitzungsleistungen sellist#ndutzen und

greift so wenig wie moglich in die Lebenswelt von Klientinnef (@d.).Laut Wendt
(2015) i st C4&.9 eneMafahengsweaise in Sozighd Gesundheitsdiens-

ten, mit der im Einzelfall die nétige Unterstitzung, Behandlungdéféing und Versor-

gung von Menschen rational bewerkstelligt wird und nach der sich Versorgungsprozesse

in vielen Féllen (...) organisierenlassen ( ebd. , S. 17) .

Mit dem Konzept des Case Managements sollen in der Sozialen Arbeit Hilfestellungen
zusammengéhrt werden (vgl. Neuffer 2005, S. 51). Die Phasen des Case Management

| assen sich nicht als Teilst¢cke(.adichandel n
Komplexitat zu erfassen, Komplexitat durch strukturierte Vorgehensweisen zu reduzie-

ren, um an deKern von Problemstellungen zu gelangen und die effektivste und effizien-

teste Hilfe herauszuarbeitetn ( ebd. ). W2 hrend des Hil feproz
derlich werden, einbereits vergangene Phase wieddzunehmen. Dies kann beispiels-
weisedannderFall sein, wenn wahrend der Hilfestellung eine gravierendat®insver-

anderung eintrittetwa nach einer Krankheit, nach einer Trennung, einem Arbeitsplatz-

verlust oder einem Todesfall. Die in Abbildung@f der folgenden Seitersichtlichen
sechd’hasenles Case Managemsntiissen wahrend des Hilfeprozesses laufend erganzt

werden und bedingen sichggnseitig (vgl. ebd., S. 51ff.).
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! CASEMANAGEMENT - FALLARBEIT
: Rahmenkonzept

e Erstgespriich

e  Klidrungshilfe

¢ Beginn einer
Arbeitsbeziehung

¢ Beratung iiber Angebote

KONTAKTAUFNAHME i
_INTAKE
KLARUNGSHILFE

¢ Problem- und
Ressourcenanalyse

e Profiling
ASSESSMENT e fachliche Einschiitzung

ANALYSE!},’,ROFILING e Einschitzung durch die
EINSCHATZUNG KlientInnen
P R S B T s ) ¥ Einschﬁtzung Dritter
e Hypothesen/Prognosen

e Ziele der Hilfestellung

¢ Ermittlung Hilfebedarf
Fgg‘gggg?gfgl? e Indikatoren fiir Erfolg
PFLEGEBE;DARF ¢ Entwurf moglicher geeigneter

und notwendiger
Hilfen/Mallnahmen

¢ Antrag auf Hilfestellung

« Hilfe-/Pflege-/Forderkonferenz
| * Auswahl und Festlegung der
HILFE-/ Hilfen

FORDER-/ * Hilfeplangespriich
PFLEGE-/ :

Hilfe-/Pflege-/Integrationsplan
Kontrakt

Uberleitung in die MaBnahmen
Festlegung der eigenen
Interventionen des Case

PLANUNG

*® & & &

o Uberpriifung Ziel - Wirkung

¢ Akzeptanz bei den Klienten

e Uberpriifung, Steuerung,
Kooperation der hilfeleistenden
Institutionen

¢ Fortschreibung und /oder

DURCHFUHRUNG
CONTROLLING
RE-ASSESSMENT

¢ Bewertung durch alle
Beteiligten

Fortfiihrung oder Beendigung
Vermittlung in andere Hilfen
Evaluation Erfolg — Aufwand
Auswertung fiir die Sozial- und
Gesundheitsplanung

ABSCHLUSS
EVALUATION

Abbildung2: Ubersicht Phasen Case Management (Neuffer 2005, S. 52).



1. Phase:

Die erste Phase beschreibt, dass sich Case Management vor allesirgagdtzt, deBe-

troffenen den bestmdglichen Zugang zu ékifeleistungen zu bieten und zugleich die
Betroffenen als Verwenderinnen von Dienstleistungen anzusehen, anstatt als Bittstelle-
rinnen. Hierfir werden neben allgemeinen Informationen tber passende Hilfeleistungen
auch die Erkenntnisprozesketreffendden eigenen Hilfebedarf benétigt. Zu den Kon-

takten im Fallgeschehen kann es auf verschiedene Weise kommen, beispielsweise durch
Freundnnen oder Bekannte, durch Flyer usw. Fir das Bearbeiten von Féllen ist der Ein-
stieg in die jeweilige Fallsituain besonders wichtig, derer ist entscheidend dafir, ob
einZugang zu den Betroffenen hergestellt und ob der Ansatz fur die Losung des Problems
passengewahltwi r d ( vgl . Ne u fErfstgespraghe in der Sofad ArbeiB f f . ) .
I auch Intake genaniitbilden den Ausgangspunkt fur ein Fallmanagement oder sie fih-

ren zu anderen Hilfestellungén ( e b d . , S. 58) . Ein Erstgespr
enthalten:

Al. Kontakt herstellen
2. Er6ffnung und Erlauterung der Diensgeung
3. Klaren von Erwartungen und Fragen der Klientinnen
4. Explorieren der geschilderten Fallsituation
5. Vorlaufige Bewertung der Anliegen
6. Vereinbarung fur die nachsten Schritte (Ziele, Zeitraum, Ort, Vertraulichkeit)

7. Reflexion des Gesprachdetonung positiver Aspekte der Sitzing( eb d. , S. 6

2. Phase:

Im Case Management kommt jedem Arbeitsschritt ein spezieller Sinn zu (vgl. ebd., S.

6 2 )Das eiientliche Hilfegeschehen, der Hilfeprozess steht in starker Abhéngigkeit von
der zuvor analysigen Problemsituation einer Person oder eines Klientsysiem¢ e b d . ) .
Erst mithlfe einer qualifizierten Situationsanalyse kann festgestellt wezudie Kli-

entlnnen fir eine Hilfestellung in Betracht gezogen werden kdnnen (vgl. ebd.). Urspring-
lich erfolgea n di e s g.n in®er fallorientidrten Sozialen Arbeit (...) eine Diag-

nose mit vorausgehender Anamriese( e bd . ) . Rdrsbreriltea dee Haupt-g t e n

fokus der Fallarbeit. Der Begriff P r o fist $pézielgfid den Umgang mit arbeitshd
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ausbildungssuchenden Menschen eingefiihrt worden. Es geht dabei darum, friihzeitig ein
umfangreiches Profil der Bewerberlnnen sowie dé&bancen zu erstellen (vgl. ebd., S.

6 9 f fEin Assessfent stellt einen zielgerichteten BeratumgsAushandlungspress

dar, getragen von einer Gesprachsfihrung, die den Klientinnen hilft, sich auf ihre belas-
tete Lebenssituation einzulaséen ( e b d . |, S. 81) . Deshalb i st
fur das Abklaren der Fallsituation einzuplanen. Die Einschatzung im Asseskann

durch Teambesprechungen, kollegiale Beratung und Fachgesprache mit verschiedenen

Professiorstinnen sichergestellt werden (vgl. ebd.).

3. Phase:

ABevor im Case Management HilfemaRnahmen {iberlegt werden, benétigt der Fallverlauf
eine differenzied Zieldefinition und Zieloperationalisierung. In den Zielen werden an-
zustrebende Zustande in der Zukunft und keine MalRnahmen forfnulidrte b d . S.
Ziele erlauben ein reflektiertes Handeln und mussen jederzeit korrigierbar sein. Zudem
ist es erfordertih, beim Setzen von Zielen Irrtimer einzugestehen. Ziele sollen die Kli-
entlnnen motivieren und ihren Durchhaltewillen steigern. Nach ddirgiahg folgt die
Aufgabe, mitliife der Rahmenund Grundsatzziele den allgemeinen Forddilfe- und
Pflegebedarzu ermitteln und wiederum alternative Ziele zu tberlegen (vgl. ebd., S.
86ff.).

4. Phase:

Sobald die beratende und klarende Phase abgeschlossen ist, benétigt das Case Manage-
ment fir die folgende Hilfeleistung ein€fan, in denalle Beteiligten (auch mdigher-

weise involviertenstitutionen) einbezogen werden. In einer Hilfekonfereerzdendas
Rohkonzept deBlans erstellt und die bereits erarbeiteten Ziele Uberprift. Insbesondere
bei Kindern und Jugendlichen, die Gberfordert sind, sollte au3erhalli-Hdiiegonferenz

an deren Winschen und Bedurfnissen gearbeitet werden, sodass der/die Case Managerin
oder eine vertraute Person die Vorstellungen des/der Betroffenen in der Hilfekonferenz
kommuni zi ert ( Diglhtensitatdet Befreusip eing@rMaRnghme ghot
Aufschluss Uber den Zeitaufwand, Personalschlissel, vorhandene Ressourtach-Die

liche Kompetenzer Mitarbeiterinnen beschreibt deren Qualitatspriofii ( e b d . , S.

Erforderlich ist, dass HilfemalRnahmen einen wesentlichen NutzatigiBetrofferen
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darstellen (vgl. eb)l. .Die Eigenleistung der Klientinneg é) begegnet

nellen Hilfen aufder gleicherEbene (ebd.).

den prc

Wie eine Hilfekonferenz ausgerichtet ist, kann der Abbildung 3 entnommen werden.

Teil 1 Er6ffnung:

BegriiBung und wenn notwendig Vorstellungsrunde, die Teilnehmer
auf Verschwiegenheit verpflichten

Tischvorlage sofern vorhanden verteilen, lesen oder bei vorab verteil-
ter Tischvorlage, Verstindnisfragen kliren ohne auf den Fall selbst
einzugehen

der Case Manager fiihrt kurz in die Fallsituation ein und erldutert die
Ziele der Konferenz

aktuelle Verénderungen werden angesprochen und festgehalten

die Klientinnen oder deren Vertrauenspersonen stellen die wesentli-
chen Hilfebedarfe und -wiinsche vor

weitere Beteiligte bringen ihre Sichtweisen ein

Teil 2 Errtern der Fallsituation:

alle Aspekte, die zur Sprache kamen werden nun erdrtert
Konsens und Dissens wird festgehalten und zusammengefasst
Grundsatz- und Rahmenziele werden {iberpriift, bestitigt oder verindert

Teil 3 Kontrakt erarbeiten und Hilfekonferenz beenden:

Grundziige der Hilfe werden erdrtert und die zeitlichen Vorstellungen
eingearbeitet

alle Beteiligten kléren ihre Beitrige zur Bewiltigung der Problemlage
Absprachen {iber Hilfeplangespriche werden getroffen

Reflexion iiber den Verlauf der Hilfekonferenz

Abbildung3: Ablauf Hilfekonferenz (Neuffer 2005, S. 101).

Der Hilfeplan ist somit das Endprodukt der Hilfeplanung (vgl. ebd., S. 101).

5. Phase:

Der/die Case Mangerin Gbernimraine neue Funktigrsobald der Hilfeplan aufgestellt

und die verschiedem Leistungen festgelegt wurddn vielen Fallsituationen zeichnet

sich eine hohe Komplexitat ab (vgl. ebd., S. 103). deCase Managerin hat es oftmals

ni

in deren Uméld und andererseits bei den Sozialen Dienstleistuingef e b d . ) .

cht lei¢k) endesseht sAbei den

handel nden

Dami t

Hilfeplan aber seine Aufgabe erfiillen kann, muss es zu einer Koordination der beiden
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Bereiche kommen. Ebenso muss eine verstarkte Kooperation der Teilsysteme dieser in-
stitutionellensowie personlichen Netzwerke stattfinden. Das Controlling stellt der Ju-
gendhilfe und Sozialplanung Erkenntnisse urdeb zur Verfligung, dizuvor anonymi-

siert wurden. Wahrend des Controllingprozesses kommt es zur Steuerungngenel
Leitung des Fallvagaufs (vgl. ebd., S. 103ff.).

6. Phase:

Der/die Case MangerIn erkennt miifie der festgelegten Kriterien der Itiplanung und
anhand von bemeblaren Veranderungen der Hilfestellung, wann es Zeit ist, die Unter-
stutzung fur die Betroffenen zu beenden.(ebd., S. 108). Zieleines erfolgreichen Ab-

schlussesind

TA ¢é) das Beenden der Unterste¢tzung und
1 den gesamten Hilfeverlauf anhand der Ziele zu reflektieren und auszuwerten
1 weiterfUhrende MalRnhahmen, sofern notwendig, reioker abschlielienden Ein-

schatzung Reassessmenteinzuleitein ( ebd. , S. 109) .

Die Entwicklung des Hilfeprozesses und die Resultate der bereits erledigten Arbeit haben
Einfluss auf das AbschlieRen des Case Managements. Die Hilfeleistungen kdnnen aus
verchiedenerGrindenbeendet werden. Es kann beispielsweise der Fall sein, dass mit-
tels Hilfe aus dem sozialen Umfeld die professionelle Unterstitzung frihzeitig beendet
werden kann. Somit ist es nicht zwangslaufig notwendig, die Erreichung aller Ziele ab-
zuwa t e n (v nlIRahmenkeiher abschlidlenden Helferkonferenz oder zumindest
in einer kollegialen Beratung werden die Erfolge nach Effektiitéd Effizienzkriterien
ausgewertét ( eb d. , S. 111) .

Aufbauend auf den genannten ressourcenorientiertezefoen werden im 5. Kapitel

Methoden und Techniken zur Ressourcenerhebung beschrieben.
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5. Methoden und Techniken zur Ressourcenerhebung (Standi und
Stangl)

Zahlreiche verschiedene Definitionen von Methode, Technik, Verfahren und Instrument
erschweren esiber diese Begriffe und ihr Verhaltnis zueinander einen Uberblick zu be-
wahren. Kreft (é&ad dMghlagef20dfe¢r A(é) vor, d
dendé den Begriff der aKonzepted vorzuordner
kend na abAkakonzdptee Methoden, Verfahren und Technik&gebd., S.

20).Sie betonen aber, dass diese Nennung keine strikte Reihenéolgete sondern als

zeitliche Abfolge eines Entwicklungsprozesses verstanden werden soll (vgl. ebd.).

GeiRlerund Hege @19 1) s e hen (M&Jeilaspekie von kKonhzepteA. Die Me-

thode ist ein vorausgedachter Plan der Vorgehensw@iagndlegende Voraussetzung

(e) I st die Planbarkeit von &(ebdjSPk4h)2 dagogi
EineAAaMet hode hebeabsbedwahl durchdacht sein,
berufief&oeft/ MZ1) erDi2@4é&r, Mei nung Met auch
thoden [etwas] mit planvollem Handeln zu tun [haben], mit Handeln, das in gewissem

Umf ang st andar durkgeeift auf einentFundud ananehr édgr minder

erprobten Hilfsmitteln ( eb d. , S. :V2edn mit Mé&hodern gearleeisetngrd,

l i egt der Haupt f ok u BeidenBegrdfshestimanwrigena@u Merv g | . e |
fahren und Techniken spalten sidle énsichten. Geil3ler und Hege (1991) setzen Ver-
fahren mit Techni ken gl ei €éBhinzelebethente gon kle-c hn e n
thodei (ebd., S. 29). Nach KsiidfTechrukendgewis | | er (
sermaCen] aunt er h adrféhten angesiedd.eSie ldiendnedar Operad  V
tionalisierung methodi schen Handelns. Sie b
tensmuster, deren Wirkung mit hopebdWah&sch
Nach Pant ulsdlle]eife2T@hnik [alg] diefkleinste Einheit gelten. Das Atom
sozialarbeiterischen Handeliis ( e b d Instrungnte uditertitzen die Durchfiihrung

von Methoden. Sie sorgen dafirr, dass Zusammenhéange und Ideen durch Grafiken veran-
schaulicht werden odeaie bieten Plaungshilfen, sie strukturieren sozusagen Unterstit-

zungsleistungen (vgl. Miché&chwartze 2007, S. 12).
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Ressourcen kdnnen laut Mdbius (2010a) im Allgemeinen auf unterschiedliche Weise eru-
iert werden, namlich

T A ( émithilfe vorgegebener Arbeitsbdgen und Eklisten, die zielgruppenspezi-
fisch und thematisch eingegrenzt ent wick:
1 mithilfe Beobachtungen und Einschatzungen durch Fachkrafte, aber auch anderen
Personen aus dem sozialen Umfeld,
1 Uber biographische Datenerhebung durch Intervievesfiache, aber auch mit-

hilfe von speziellen Instrumenten véieZ e i t loderiad tedored ik ( revbedn § S.
27).

Wenn Fachkraftelen Fahigkeiten ihrer Klientinnen vertrauen, dann kénnen sich mehr
Chancen ergebenls wenn sie stattdessen nur Proldamd Genzen sehen (vgl. Budde

et al.2006, S. 221). Hinte (2007) meint, da§&enschen]Selbstwert [nicHt[ entwi-

ckeln], wenn sie der Fachkraft dankbar sind fur ihre methodischen Interventionen [sicl]
sondern wenn sie feststellen, dass sie aus eigener Kraft gleistet habén ( e b d . , S.
54).

Die folgenden Seiten bieten einen kompakten Uberblick tiber einigekeineswegsille
ressourcenorientieméVlethoden, Verfahren sowie Instrumente, die in der sozialen Arbeit

I aber nicht ausschlie3lich in dies&arechi Anwendung finden.
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5. 1 Ressourcencheck (Stangl)

Ein Ressourcendrtk dient dazu, den Blick auf jerrahigkeiten und Starken von Perso-

nen zu lenkengdie sich als vorteilhaft fir eine Problemlésung erweisen. Er nutzt die
Kenntnisse von Netzwerketer Lebensumwelt und kanron Professioistinnen zur Ab-

klarung von Ressourcen eingesetzt werden. Gemeinsam wird bei einem Treffen versucht,

die Potenziale der betroffenen Persoraza h e cukeinedRessourcenansammliung zu

erkenren (vgl. Friichtel/Budde/Cypme2013, S.55ff)8a Checkendé hei Ct dabe
men, begreifen und anerkennen von Starken, die manchmal geradezu ins Auge springen,
manchmal nicht so leicht zu entdecken sind oder sogar systematisch Ubersehen werden,

weil man sich so an sie gewodhnt hatssl sie als Selbstverstandlichkeiten im Hintergrund

unseres Bewusstseins versunkenisfalld., S. 57f.)Solch einen Blickwinkel einzuneh-

men, bedeutet auch das giéc)h tdbiaer nea cnheenn hvaol nb W-
genden Alltag Uberhaupterst méglh mac fief epé) , S. 58) . Der R
verfolgt prinzipiell zwei Absichten: Auf der einen Seite kdnnen sich die Fachkréafte ganz

auf Positives konzentrieren, wodurch sich bei der L6sungssuche neue Eigenschaften,
Netzwerke oder Bewaltigungsstraikegy entdecken lassen. Auf der anderen Seite wird,

um alle vorhandenen Ressourcen mitzudenken, auch die Person selbst einbezogen, um

die es bei diesem Verfahren geht. Siedndazu sensibilisiert, dass $ieauchwenn es

nicht immer so scheifitumgeben iston eigenen Ressourcen, die sie weder von auf3eren
Umsténden abhangig noch hilflos machdeintensiverMenschen sich am Ressourcen-

check beteiligendestohther ist die Chance, eine breitere Palette an mdglichen Ressour-

cen aufzudecken. Dabei spielt esrlieeRolle, ob es sich um Profess&imnen Freun-

dinnen oder um Familienmitglieder handelt. Bestimmte Regeln einzuhalten, das Einver-
stéandnis dgderBetroffenen und diese/n auch gut kennéernien stellen die alleinigen

Bedingungen fiur die Teilnahme dag(. ebd.).

50



Der Ablauf des Ressourcenchecks erfolgt in sieben Phasen:

-
[t

——

Vertrauen schaffen

Kompetenzteam und Heimspiel
organisieren

Spielregeln kliiren

\
\

\
\

Ressourcen des

Individuums und seines

MNetzwerkes /11}7’
Strengths Storming p

Feedback

. Stirkenkartei erstellen

-

-
’f‘ - 1-".'
-
- -
=

-
Ressourcen des ~

Sozialen Raums

Abbildung4: Phasen des Ressourcenchecks (Frieh@l 2013, S. 59).

1. Die 1. Phase beschreibt die Vertrautheit, die in diesem spezgsiting herrschen
muss, damit auch wenn die einzelnen Betroffenen aus untersiitiveth Alltags-
bereichen stammeh offen UberLetzteregesprochen werden kann. Da es viel
Neues und zum Teil auch Privates von der Zielperson zu erfahren gibt, wird eine
schriftliche Vereinbarung dartber getroffen, wie der Ablauf geplanindtwer
daran teilnimmt. @s Ziel des Verfahrens musbenfallsim Vorhinein bekannt
sein. Da es zwar nicht Ublich, aber dennoch erfreulich ist, nur Positives von sich zu

horen,erfreut sich der Ressourcencheck allgemeiner Beliebtheit (vgl. ebd., S. 59).

2. Die Auswahl der Teilnehmbemen ist vom Betroffenen selbst meffen Als hilf-
reich bei der Ausahl gilt beispelsweise das EeMapping, da in Punki.6.3auf-
gegriffen wird. Verstandlicherweise missen die Beteiligten dariber in Kenntnis
sein, dass nur positive Anmerkungen erwtihsind und sie diese auf alle Falle
mitbringen sollen. Wenn mdglich, sollte der Ressourcencheck zudem so ausgelegt

sein, dass er bedienAdressaten stattfindet (vgl. ebd., S. 60).
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3. Die Grundregeln lauten:

1 AEs geht ausschlieRlich um positive Dinge.

f AuRerungen werden nicht relativiert.

T Es wird +kioenmte nd kleeit o .

1 Je mehr Starken, desto besser.

fTJeder kann an jeder anderen uGéir ung an
(ebd.).

4. Die Runde wird damit eréffnet, dass die Teilnehmerlnnen, ahnlich wie Beim
Storming, diejenigen Eigenschaften, Merkmale, Beziehungen usw. nennen, die
ihnen geradein den Sinn kommen. Die/der Moderdtorbzw. die/der Professio-
nist/in ist dafir verantwortlich, dass alle erwahnten Ressourcen auf einem grof3en
Plakat und fur & gut lesbar festgehalten werden. AuRerdem ist es die Aufgabe der
Fachkraft, entweder zu Beginn oder wenn die ldeen stocken, fur sie erwahnens-

werte Ressourcen des Sozialraums einzuwerfen (vgl. ebd., S. 60f.).

5. Die 5. Phase steht im Zeichen des Feedb&ksit ist gemeint, dass die genannten
Eigenschaften mit konkreten Bei shai el en v
mit wird deutlich gemacht, dass es Stéarken gibt, die der Feedbapkianger zu
einem friiheren Zeitpunkt erfolgreich eingesetzt und aktiutgehat, dass es sich
um ein praktisches Tun handelt. Schlie3lich werden eher abstrakte Feedbacks situ-
ativ und zeitlich gerahmt ( eb d . ) .

6. Die Starkenkartei kennzeichnet eine Form der Dokumentatioan germittelte
Aufschlisse auch darpeibehalten weren, wenn sidei der momentanen Unter-
stutzungsarbeit nicht hilfreich sind. Da die Ergebnisse nicht nur auf individuelle
Ressourcen verweisen, sondern gegeffatls auch auf die des Stadtteils, nimmt

dasdiesbeziglich&Vissen der Professiatinnen zu (vgl S. 62f.).

7. Nutzbar gemacht wird der Ressourcencheclklinblick auf denSozialraum auch

folgendermal3en: Die Grenzen und Mdoglichkeiten eines Ortes werden besonders
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dann sichtbar, wenn die Zielperson professionelle Hilfe in Anspruch nimmt, die auf
Ressourenarbeit ausgerichtet ist. Ressourcenarbeit beinhalteteimomal auch
Ressourcenfindunigda die Fachkraft die aktiven Vereine, Geschafte usw. des Or-
tes kennt undernerdartber informiert ist, welchen Ruf diese anstreben, staieen
Chancen nicht schlethals Kooperationspartnkerins Gesprach zu kommen (vgl.
ebd., S. 63).

Darausgeht hervor, dass der RessourcenchmtkEinhaltung einiger Spielregeln grund-
satzlich fujedejedenalsanwendbaerscheint, da eindividuell abgestimmt wirdind an

jenen Resourceranknipft die einindividuumausseinemNetzwerkschépfen kann.

5. 2 Ressourcentagebuch (Standi und Stangl)

Das halbstrukturierte Ressourcentagebwetrde A é )als ressourcenaktivierende
Schreibintervention fur die Nutzung in klinischen und tkighischen Kontexten aus dem

aktuellen Forschungsstand zu Schreibinterventionenentwick#ly ( Wi | z/ Ri sch/ T®°
2017, S14). Die Fragen leiten sich unter anderem aus dem Fragebogen von &lisken

der die Realisierung von Ressourcen erfassensaillie dem Ressourceninterview von

Schiepek und Cremerdasauf den nachsten Seitanedergegebewird. Das Tagebuch

wurde flr einen Zeitraum vovier Wochen entwickelt. In dies€eit sollen die Fragen

jeweils andrei aufeinandefolgenden Tagepro Wochebeantwortet werden (vgl. ebd.

S. 31ff.). Fur Grawe (2000) bedeutet Ressourcenaktivierung nicht nur, Fahigkeiten der
Adressattdinnaanasdr ¢cklich zu beachten und zu
schlummernde Bereitschaften und Moglichkeiten zuwdckd) ( e b d .DasBg- 135) .
sondere dieser Methode liegt darin, dsiszur Aktivierung einer Vielzahbon Ressour-

cen verwendet wird und nicht nur ausgewéhlte in den $etellt (vgl. Wilz et al2017,

S. 25). Die,Broaden and Build Theodeach Fredrickso2001) besagt, dass positive

Emotionen den Handlungsspielraum eines Individuums ennaitadl sichgunstigauf

die Entwicklung weiterer Ressourcen auswitkAuf diese kann dann, im Fall eines Be-
waltigungsversuchs negativer Erlebnisse, zurlckgegriffeneme(vgl.ebd, S. 219f.).

Im Ressourcentagebuch geht es immer wieder um das Beschreiben eigener Geflhle,

wodurch die Notwendigkeit entsteht, das Erkennen und Benennen von Gefiihlen zu tben.

53



Beispielsweise sollte es dabei darum gehen, zu wissen, welchadéesiiiberhaupt gibt
und wiesieerkennbar singvgl. Wilz et al.2017 S. 77). Bei der Anendung eines Res-
sourcentagebushkdnnendennochSchwierigkeiten auftreterie nachstebnd themati-

siert werden, um iten bestmoglich vaubeugen(vgl. ebd., S. 77)

Mangelnde Motivation:

Beim Ausfillen des Ressourcentagebuchs kommt es manchmal vor, dass die Betroffenen
dies nur dem/der Expertin zuliebe tun. Das stellt insbesondere dann ein Problem dar,
wenn der Schreibprozess ausschliel3lich gmen Jugendlichemusgefiihrt wird, ohne

die Begleitung des/der Expertin. Ein wesentlicher Grwetshalbden Betroffenen zum

Teil die Motivation fehlt, ist die Tatsache, dass ihnen der Mehrwert, den sie durch das
Schreiben des Tagebuchs fiir sich gewinnen kénnen, noctamsrhichendewusst ist.

Mittels einesGedankenexperimesikann der Vorteil des Tagebuches vermittelt werden:
Der/die Betroffene wird aufgeforderan einen sehr schénen Augenblick seines/ihres Le-
bens zu denken sowie diesen nahegrutern Es kann dabeiuech detailliert nachgefragt
werden, beispielsweise nach den dabei ausgeldsten Gefihlen. Grundsatzlich wirken sol-
che Erinnerungen positiv und I6sen angenehme Geflihle bei den Betroffenen aus. Unab-
hangig von dem Bereich, in dem das Ressourcentagebuch angewandst eine Mo-
tivierung der Schreibenden fur dessen Bearbeitung immer ein zentraler Bestandteil. Letzt-
endlich ist es wichtig, dass das Ausfillen des Ressourcentagebuchs auf freiwilliger Basis

geschieht, uniiberhauptinen Nutzen daraus ziehen zu kémal. ebd., S. 78).

Gedanken und Gefuhle beschreiben

Sogar Erwachsenen fallt es manchmal schwer, Gefiihle und Gedankete®cheiden

und folglicheine exakte Benennung von Gedanken sowie eine differenzierte Formulie-
rung von GefuhlernorzunehmenDeswegen kann ekilfreich sein die Unterschiede von
Gefuhlen und Gedanken zu besprechen, bevor dasiresatagebuch ausgeteilt wird
(vgl. ebd.).
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Angst vor zu viel Aufwand:

Es gibt Menschen, die das Schreiben des Tagebuchs ablehnen, da sie Sorgenesben,
zu grol3en Schreibaufwand darbéwaltigenzu missenUm diese Beflirchtung zzer-
streuen sollte denBetroffenen mitgeteilt werden, dass die Austiitg des Instruments
ganz allein von ihnen abhan@gl. ebd., S. 9).

Fur Kinder bzw. Jugendliche widhs Ressourcentagebuch ab einem Alter von 14 Jahren
empfohlen. In dieser kindgerechten Fassung unterscheidet es sich zwar auf sprachlicher
Ebene von der Versidtiir Erwachsene, aber die Fragen bleiben unverandasg Res-
sourcentagebuch gliedert sichsiabenRessourcenbereiche, die anhand der zugehdrigen

Frageri nun speziell fir Kinder und Jugendlichgorgestellt werden (vgebd.,S. 3f.).

Fragen zum Wohlbefinden:

1 Am Alltag finden sich Zeiten, in denen man sich einfach wonhlfiihlt. Allerdings cimers
den sich Menschen sehr darin, in welchen Situationen sie sich wohlfAfd&he Situati-
onen empfindest du als angeneh@"?)

1 Bitte wahle eine der beschriebenen Wohlfiihlsituationen\Aas tust du in dieser Situa-
tion? Welche Gefiihle hast du in diesdu&ion? Welche Gedanken gehen dir durch den
Kopf?(é )

1 Woran merkst du, dass es dir in diesem Moment gut fjéitd., S. 85).

Fragen zu den allgemeinen Kraftquellen:
§ AWas hat dir heute Kraft gegebe(&)
1 Woran konntest du das merken? Bitte beschreilmed8edanken und Geflihle dalfei!
(ebd.).

Fragen zu den Selbstwertquellen:
M1 ABitte beschreibe eine Situation in der | et z
zufrieden mit dir warst{é )
1 Bitte schreibe auf, welche Geflihle du in diesem Moment edgfihas(é )
T Wwas hast du in diesem Mo@@eht ¢(ber dich selbs
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Fragenzumpositiven Selbstschema:
1 AMit welchen Seiten von dir péyst du zufriede

T was gl aubst du, was andere ( Fr?efehdds*86). Famil i e

Fragen zur Dankbarkeit:

1 ABitte schreibe auf, f¢r was du in deinem Le
rungen oder Erlebnissé! é )

T Féer welche Erfahrungen und Erl ebnéebd)se in der

Fragen zur Zelentwicklung:
1 AAngenommen, du drehst einen Film Uiber einen Tag, der ganz nach deinen Vorstellungen
verlauft. Was wirde man in diesem Film seh@?}
1 Wie wirde der Tag ablauferi@ )
T Was i st der erste kleine S(ddr387).t zZur Erf ¢l lu

Fragen zur Bindung:
TAWel che Personen sind f¢gr diché)n deinem mon
1 Bitte beantworte fiir mindestens eine der genannten Personen die folgenden Fragen: Was
kdnnt ihr miteinander teilen@ é Was verbindet euch oder was nimuhstals besonders
ver bi ndefebdd, &38fhr ?i

Der folgende Abschnitibt, als weitere Methode, einen Einblick in die Handhabung des
Ressourceninterviesv Die Einstiegsfrage weist zwar Ahnlichkeiten mit den Fragen des
Ressourcentagebuchs auf, Yetizug beider Methodegrenzt sickdennoch voneinander
ab.
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5. 3 Ressourceninterview (Stangl)

Der Vorteil von Ressourceninterviews liegt darin, dass Ressourcen abgefragt und wieder
hervorgerufen werden kénnen. Interviewverfahiia sich mit der Erdssung von Res-

sourcen befassen, sind beispielsweise die Ressourcenzwiebel von Willutzki, das persén-

liche Resilienzmodell nach Padesky und Mooney und das Ressourceninterview nach
Schiepek und Cremers. Die Ressourcenzwiebel fragt nach der LebenseinsieliuBes;
waltigungsmethoden in prekaren Situationen und den bestehenden Problemen. Das Resi-
lienzmodell dient dazu, die Starken eidadividuums abzurufen, mit den Hilfe es

schwierige Gegebenheiten in irgendeiner Form bewerkstelligen konnte. Alle diese Ver-

fahren sindirsprunglichftir die klinische Praxis entwickelt worden (vgl. Willutzki 2008,

S. 263ff.), weswegen im Folgenden lediglich das Ressourceninterview nach Schiepek und
Cremers (2003pehandeltwird, das von Herriger (2006) fur die Soziale Arbeitlhi

modifiziert wurde undlasauf die Sinnzuschreibung von Ressourcen in Kapitel 2. 2 hin-

weist. Es gibt als halbstrukturierte Form die gegenwartige Situation und die damit ver-
bundenen Anforderungen der Betroffenen wieder (vgl. Schiepek/Cremers 2003).S. 154

Der Ablauf wird dabei in zwei Phasen untergliedert: Zuerst berichtet der/die Gesprachs-
partnerin im offenen Interview Uber ihre/seine als wichtig erachteten Ressourcen, danach

wird er/siedazu angeleitet, diese nach bestimmten Kriterien auf einer Skalawi bis

zehn einzuschétzen (vgbd, S. 155; vgl. Herriger 2006, S. 93). In der 1. Phase werden

nach Herri(g¢ér di20b@naAnten Ressourcen von
beiter der Institution zusammengefal3t [sic!] und aufgefistet( e B4) und nit wie

bei Schiepek und Cremers (2003) vom Betroffenen selbst aufgeschrieben (vgl. ebd., S.
155). Bevor das( é@)ntweirrvdi eew |b2cagR ensnstgemedd e 6 mi t |
ist. Einige Beispiele verdeutlichen, dass es sich um sehr Vedsciairtiges handeln

kann: eigene Kompetenzen (...), Bezugspersonen, soziale Beziige und Zugehdérigkeiten,
materielle Ressourcen, Ideelles wie Ideen, Visionen, Erinnerungen, Spiritualitdt und Re-
ligiositdt,uswii ( Schi epek/ Mat schi efogtlde Auff@derutig6 ) . Ans
eigene Ressourcen zu benenng ) Nehmen Sie sich jetzt ein
gen Sie: Wenn Sie auf Ihr Leben und auf ihre Lebensbelastungen in den(é&)ztm

naten zurtickblicken was war da fir Sie eine Ressource, deeffaben nutzen konnen?
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(Der Zeitraum der personlichen Rickschau ist in Abhangigkeit von der jeweiligen Prob-

lemstellung zu spezifizierén(Herriger 2006, S. 94).

Nach dem Gesprach werden die RessourcendemiGrad ihrer Intensitatvon null bis

zehn) und nach gewissen Kriterien, die mit Buchstaben gekennzeichnet sind, einge-
schatzt: Der Buchstabébedeutet das Vorhandensein der beschriebenen Ressourcen und
ist damit selbsterklarend (vgl. Schiepek/Cremers 2003, S. 155). Der Budhstaleals
Potenziae ngef ¢ hrt, we(nén dRees sgoeunracnen tveo rfhanden
nicht vernachlassigt (z. B. durch mangelnde Pflege oder Ubung), blockiert (z. B. durch
innere Konflikte) oder verschiittet (z. B. durch aktuelle Probleme oder andere Praferen-
zen) vareli  ( )eDmzu.wird in Erinnerung gerufen, in welcher Intensitat die Ressource
bereits vorhanden war bzw. wie sie im Hinblick auf ihre Verfugbarkeit bewertet wird.
Der Buchstab& steht fiir Ziel und gibt an, in welcher Dimension die Ressalregnem
festgelegten Zeitpunkt vorhanden sein soll. Zusétzlich wird fir jede Ressource in der Re-
levanzskald eine Zahl von null bis zehn eingetragendwichdie subjektive Bedeuhg

einer Ressource ersichtlich wird (vgl. efsl. 155f.).

Ein ausgefullteFragelogen zur Einschatzung der Ressourcen kaienin Abbildung 5

aussehen (hier wird statt dem Buchstaldemn A angefiihrt):

Meine personlichen Ressourcen

Ressource 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 R
Familie . L | AP
."mrhwmrt'-r - - - [ . - .l z [ AP 8
Zuhdren Fa A P . 9
Bereitschaft, zu verstehen Fi . AP . . . 10
Kommunikationsfihigkelt z P | A 10
schnelle Auffassungsgabe z . . . AP - 5
materielle Sicherheit AP . . ! - £ 9
Schuterigkerten 24 verfoigen AP | Z /
revolutiondrer Geist . . AZ - P ]
Lernbereitschaft | APZ 10
sich abgrenzen konnen p . A . . i I a8
A: Ausprigung; P: Potenzlal; Z: Zlel; R: Relevanz

Abbildung5: Ressourceninterview (Schiepek/Matschi 2013, S. 57).
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Die Auswertung des Verfahrens wird individuell angepagstnachdem, ob Ressourcen

vor odernach einer bestimmten Zeitspanne gegengestellt werdeaderdas Verhaltnis

einzelner Ressourcen zueinander im Mittelpunkt steht (vgl. Schiepek/Cremers 2003
S.156). Herriger (2006) dockt an den Vorstellungen der Begriuinder des offenen Ressour-
ceninterviews amnd meint, dass hierzu Personem g © r(eén) ,A di e ¢ber ein
ziertes WahrnehmungsReflexionsund Verbalisierungsvermdgen im Hinblick auf ihr

inneres Erleben und ihre sozialen Beziehungsmuster verfligen, Menschen also, die ihre
ressourcenbezogemeSelbst und Umwelterfahrunge@ ad&r Zungendipitze t
(ebd., S. 95). Dennodorgt er sicldariiber dass bei Fachkraften in der Sozialen Arbeit

durch desillusionierende Erfahrungen solche Faltighenicht mehr im ausreichenden
Mal3bestehen (vgl. ebd.).

Eine weitere Methode ist dieessourcenorientierte Beraturdje vor allemdas Netz-
werk-Denken anregen soll.

5. 4 Ressourcenorientierte Beratung (Standi)

Es stellt sichals nicht immeiteicht heraus, Raum flr ein netzwerkorientiertes Arbeiten

zu schaffen (vgl. Friedrich 2010b, S2)8 Nichtimmerkommt es in Folge einer ressour-

cen und netzwerkorientierten Vorgehensweise zur Einbeziehung der wesentlichen Be-
zugspersonen (vagl. Friedrich 2012, (. 75).
das eigene Netzwerk um Hilfe zu bittenl zur Zielerreichung zu nutZen ( ebd. , S. 75
Hierflr kann die Methode der Ressourcenorientierten Beratung angewandt werden (vgl.

ebd., S. 76). Diese Methode geht von vier aufeinanderfolgenden Stufen aus (vgl. Friedrich

2010b, S. 83)Eine kitende Fagekannlaut Friedrich (2010byvie folgt lauten Wi&

I6sen Menschen Probleme, wenn sie dabei erfolgreich i$iethd).

Die vier Stufen der Ressourcenorientierten Beratung sind:

A. Konkretisierung des Zieles
. Aufstellen eines Handlungsplane
. Risikocheck des Handlungsplanes

. Konkrete Umsetzuiig ()e b d .
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Stufe I

In dieser Phase steht die Frage nach dem gewlnschten Ergebnis im Zentrum. Dabel ist
eine ausfiuhrliche Beantwortung sehr wichtig, um das, diat zu Beginn formuliert

wurde, zukonkretisieren. Die Konlatisierung des Ziels tragtazu bei, Uberprifen zu
kénnen, wie ernst das Zielvorhaben ist und ob damit einhergehende Herausforderungen
in Kauf genommen werden. Ziele werden insbesondere dann ernsthaft verfolgt, wenn

spezielle Kenngichen erfullsind (vgl. ebd., S. 83f.).

Folglich sollten Ziele

T A ( pasitivitatt negativ,

{ attraktiv-motivierendstatt anstrengend,

1 konkretmessbarstatt abstrakt,

1 (selbst)erreichbastatt aul3erhalb des eigenen Handlungsspielraumes,
1 risikoarmstatt risikoreich,

1 verhaltensnalstatt in Eigenschafteformuliertseii ( ebd. , S. 84) .

Nachdem das Ziel konkretisiert wurde, wird auf die bereits ermittelten personlichen Res-
sourcen zuriickgegriffen (vatbd., S. 85). Dies erfolgt mithl f e d éWelcidhrarg e : A
Starken nutzen Item dabei, Ihr Ziel zu erreiched? (ebd. , S. 85f . ). Um
zu erreichen, ist die erste Phase des Beratungsgesprachs entscheidiémantezben-

falls ausreichend Zeiterfigbar sai (vgl. ebd., S. 86).
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Stufe Il

Auf dieser Stufe des Beratungsprozesses geht es darum, herauszufindemknetser-

reicht werden sollyvelche Personen dabei helfen kénnen und auvesiehelfen konnen.

In einan erstenSchritt werden Ideen gesammelt, wobeiarherigeErfahrungensowie

auf Erfahrungen anderer Menschen zurtickgegriffen werden kann. Wahrend der Ideen-
sammlung kénnen die Fachkrafte ihre Vorschléage einbringen, allerdings sollte der Haupt-
fokus auf dem Suchprozess der Klientinnen liegen, denn diese missen den andlung
plan als ihren eigenen Plan annehmen, um ihn umzusetzen. Im Anstétaemuss
zumindest eine Idee als Lésung so aufgestellt werden, dass die Klientinnen den Plan als
realistisch und umsetzbar empfinden (ddd, S. 90). Somit isesdas Ziel dieser t8fe,

A...) einen Plan zur Zielerreichung zu entwickeln, der so konkret ist, das [sic!] seine

Umsetzung wahrscheinlichiist ( ebd. , S. 91) .

Stufe Il

Diese Stufe strebt an, den Handlungsplan auf Risiken zu tUberprifen, um versteckte Hin-
dernisse und unemartete Nebenwirkungen, zu denen es bei der Umsetzung kommen
konnte, frihzeig ausfindig zu machen ursghliel3lich zu verhindern. Somit werden die
Chancen, das Ziel zu erreichen, erhéht. Ist ein Handlungsplan zu risikoreich, sollte ein
neuer Plan ausgeaitet werden. Wenn aber bereits einige Losungsideststehen und

zum Teil bis ins Detail geplant sind, hilft die Risikoabwagung bei der Entscheidung, den

richtigenWeg fur das Erreichen des Zetu wahlen (vgl. ebd.).

Stufe IV:

Die letzte Stufe hat di&/nterstiitzung der Klientinnen bei der Umsetzung des ausgear-
beiteten Handlungsplans zum Zidie bis zur Erreichung des Zeehndauern sollte (vgl.

ebd., S. 92). Unterstitzend wirken spezifische Vereinbarungen fur den Gesprachsab-
schluss, die durch Fragen veAVas ist Ihr allererster Schritth  ( evdyeinbaywerden
kénnen.Ebenso hilfreich sind Fragen nach Problemen, die aufgetretenusidchach
bereits erreichten Erfolgen. AbschlieReeidblgt die Erinnerung an weitere geplante
Schritte und gegebenfalls derenAnpassung an bereits erlebte Erfahrungen. Zusatzlich
sollte nach der Zielerreichung gefragt werden (vgl. ebd.).
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5. 5 Familienrat (Stangl)

ADas in Neuseeland entwickelte Verfahren der Lésungsplanung (Family Group Con-
ferencing) im Jugendgeritsbereich und in den Erziehungshilfen beruht auf der Erfah-
rung, dass klassische Hilfeplanungsverfahren wegen ihrer Expertenlastigkeit zu oft zu
Ergebnissen fiihren, die besser zu den Hilfsorganisationen und Fachkréaften passen als zu
den Betroffendin(Friichel et al.2013, S. 31)

DieseFeststellungeschreibt den Hintergrund des Familienrates knapp, aber verstand-
lich, da er sich an den Ressourcen der Familien orientiert und partizipativ ausgerichtet ist.
Genauer formulietgy e ht di es e V(e é fawmaug dasswanilierein d&én
allermeisten Fallen durchaus selbst imstande sind, Losungen zu entwickeln, vorausge-
setzt es gelingt dem Hilfesystem, die folgenden Rahmenbedingungen zu realisieren: Die
am Prozess beteiligte Familiengruppe (Verwandte, FreuBgkannte, Nachbarn etc.)
istgenigendgrad ( ebd. ) . Family Grdup Gofiferenaniyvie dier engli-

sche Begriff lautet, in Neuseeland als Nae zur Losungsfindung filugendgericlet

und Erziehungshilfen gesetzlich verankert (vgl. ebd.32.Friichtel/Halibrand 2016,
S.84). Auch in Holland findet der Familienrat bereits in vielen Bereidhrmnendung
beispielsweise bei der Arbeitssuche doer Erziehungsfragenn Deutschland wird die
Vorgehensweise anhand von Erziehungshilfen und Jugeedlidie Probleme in der
Schule haben, erforscht (vgl. Friicheéehl.2013, S. 32). In Osterreich ist der Familienrat
eine eher neue Methode und etabliert sich erst nach und nach.

Der Rat unterscheidet zwischen der Rolle/der Auftraggebers/Auftraggedsin und

degder KoordinatorgKoordinatorin Derdie Auftraggebein (z. B. Schule, Jugendamt,
Sozialarbeiterln, Sozialpadagoglin) bestimmt &ikordinatorin, welch& die Planung

des Familienrates tbernimmt (vgl. Friichtel/Halibrand 2016, S. 82). Die Bailkoor-
dinierenden Person ubernimmt eine externe Person, die die Familie nicht kennt, um eine
objektive Sichtzu gewahrleistefvgl. Frichtelet al.2013, S. 33). An der FH St. Pdlten
wurde 2012 der 1. Weiterbildungslehrgang zzzmKoodinatorin durchgiihrt (vgl. Fa-
milienrat/Family Group Conference 2018, o. ®¢r/die Koordinatorin ist, gemeinsam
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mit den Betroffenen, dafir zustandig, alle fur den Familienrat in Frage kommenden Teil-
nehmerinnen einzuladen. Die Vorbereitungsphase mag zwar zeitlich naligwsein,

durch eine héhereahl an Beteiligten entstehgadoch vielfaltigere Lésungsansatze.
Der/die Koordinatorin berat die Betroffenen auch, wie der Ablauf des Familienrats aus-
sehen kann, wobei die Entscheidung tber den Ort von der Familie selbfegetiod

(vgl. Fruchtel/Halibrand 2016, S. 82). Eine offene Haltung der Mitarbeiterinnen bzw. der
Institution gegeniber der eingesetzten Methode und ein respektvolles Vortragen der zu-
grundeliegenden Sorgesind die Voraussetzungen, um den Familienrat dacdihren

(vgl. Plewa 2013, S. 8). Der Ablauf erfolgt in drei Abschnitten:

AA. Die Vorbereitung der Familie und der am Familienrat teilnehmenden Professionellen

B. Der Familienrat:
1. BegrufRungsund Eingangsphase mit Familienritual und ggf. Essen.
2. Die Koordinatorin stellt noch einmal kurz die Prinzipen [sic!] des Familienrats dar.
3. Die fallzustandige Sozialarbeiterin tréagt die Sorge des Amtes vor und die anderen an-
wesenden Fachkrafte (z. B. ein Lehrer oder Arzt) berichten ihren Sachstand.
4. Die Koadinatorin stellt einen Konsens aller Anwesenden her, dass ein zu I6sendes Prob-
lem vorliegt.
5. Die Fachkrafte stellen weitere Informationen bereit, die hilfreich fir einen Lésungsplan
sein kdnnen und beantworten Nachfragen.
6. Die Koordinatorin formuliertlen Auftrag fur die Familie.
7. Exklusive Familienzeit: Die Fachkrafte verlassen den Raum und die Familiengruppe
berat ihren Plan.
8. Wenn sie fertig ist, holt die Familiengruppe diejenigen Fachkrafte zurtick, die flr den
weiteren Verlauf des Familienrasit!] wichtig sind, und stellt ihren Losungsplan vor.
9. Di skussion des Pl ans. Eventuell yndet
nach Uberzeugung der fallzustandigen Sozialarbeiterin bestimmte Aspekte noch nicht ge-
[6st sind.
10. Konkretisierng und schriftliche Formulierung des Plans: Wer ist wofir zustandig?
Wie wird kontrolliert, ob der Plan funktioniert? Wann wird evaluiert?

C. Ein zweiter Familienrat zur Evaluation der erzielten Ergebrii¢geichtelet al.2013, S.
34).
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Fachkrafte vertrten die folgende Ansicht: Selbswvenn ein Familienrablof3 unter
Schwierigkeiten zustand®mmt,kbnnen diesenittelsder Ressourcen von Familienmit-

gliedern und Freuridnen tberwunden werdeel{d, S. 35). Dadurciist] die Idee, die

Last der Verantwortog auf viele Schultern zu verteilen, [ein] Beitrag zur Stabilisierung

der Fanii |(iSet r(aéujh Ausich sklbst uBdie Unterstiitzung seines Netz-

werks zu vertrauen, ist damit nichts Neues und kann bei Problematiken durchaus Veran-
derungeninGap s et zen. Gordon (1972) vieleeEheméine schon
ner und Ehefrauen [ihre] Konflikte durch gemeinsames Losen der Probleme [Kl&ren].

(é) Gewerkschaften und Betriebsf¢ghrungen ha
lich sindi (e l2d)..DieseMusfuhrungemacherklar, dass der Familienrats Me-

thode zur Losungsfindunign Lebeneinesjeden Individuums Platz findebzw. finden

kanni auch wenn der Rat nicht als solcher bezeichnet wird.

5. 6 Notationssysteme (Standi und Stangl)

P a ndk (2005a) zahNerfahrensartewie dieNetzwerklarte, die EcéMap, das Geno-

gramm undlen biografischen Zeitbalkenu den Not at(iégn svey dt esmen v o/
nicht viel anderes leisten, als fallbezogene Informationen auf strukturierte Art zusammen-
zugellen und einer Bewertung zuganglich zu maéhen( e b d . , aslISklusiohs3 3 ) . D
Chart gehort seiner Kategorisierung nach zur Lebenslagendiagnostg@glS. 177f.)

Wir verzichten auf diese scharffeennung und sehess,aufgrund derselben Bedingun-

genund Aufgaben, ebenfalls als Notation an.

Notationssysteme kénnen zur Abklarung der Lebensbedingungen von Klientinnen einge-
setzt werden. Sie lenken die Aufmerksamkeit auf bestimmte Segdeshthers. Durch
Beobachtung bzw.a$ AdJbereinanderlegedmehreer Notationerfi (ebd, S. 133) wird

das Bild eines Klientdriner Klientinimmer aufschlussreicher. Notationen werden als
Listen oder Grafiken abgebildet, deren nicht nur die IsSituation erfassbar wird. Es
lassen sich auch Interventionen ableitenddieh das Fehlen einzelner Feldenerhalb

des Notationssystems ersichtlich werden. Notationen sincssbge Modelle (vgl. ebd.).

P a n t welweidtauf die Definition von Brauchlin und Heene (1995), welche wir eben-
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falls ¢bernehnfesni.nd]hnMmnd elulfeol(gée) Aei n Abbil d
sentlichen der Wirklichkeit. Diese ist im praktischen Leben vielschichtig und konplizie

Im Gegensatz dazu soll das von einem Entscheidungssubjekt verwendete Modell mdg-
lichst einfach, aber problemadéaquat, in sich selbst konsistent und benutzerfreundlich

seim (ebd., S. 127).

5. 6. 1 InklusionsChart (Stangl)

DaslInklusionsChart stellt e materielle Sicherstellung sowie die soziale Teilhabe einer

Person ubersichtlich dar. Anhand einer Skala, die verschiedene Grade der Inklusion un-
terscheidet, wird die Einbindung bzw. die fehlende Einbindung in verschiedene Bereiche
aufgezeigt. Daiber hnhauskann dartuber Auskunft gegeben werden, ob eine fehlende
Einbettung durch die Person selbst bedingt ist, die Griinde dafiir im Umfeld liegen oder
diese mdglicherweise durch die Verbindung beider Einflilkésrenzustande gekommen
ist(vgh,Pant ul 8 17BYDUF & h( &)i eDaAr st el l ung di eser D:
benssituation der Klientinnen insgesamt in den Blick genommen, diese Daten ermdgli-
chen die Anpassung der Interventionsstrategien an die Moglichkeiten der Betroffenen und
konnen Gefahren ebensoenbestehende Sicherheiten sichtbar maghen( P a-Eit u | e k
senbacher/Grigori 2016, S. 3). Die Anwendung deckt also nicht nur Schwachen, sondern
auch Ressour cen a udrspézifigghe Bereich, tlir den S6ziale Brbe)t , d a
nach (é) L°sungen sucht, [ | erschwelten Bedim-me s g el
gungen bzw. jener von Inklusion unter der Bedingung der Existenz von exddideier
Mechanismen [isff ( P a-Eiseoblaahde 2016a, S. 31). Anzumerken ist, dass trotz der

als hilfreich betrachteten grafischen Darstellung klusionsChats der Austausch

uber mogliche Ziel& nach wie voii nur im direkten Gesprach zwischen Klientin und
Fachkraft stattf i-Bsecbachek/@Grigon 2006/ 9 I7). Pantul ek
Die ersteVersion des Verfahrens wur@efgrund der zu Beginn ausschlief3licl&lme-

demng in Inklusion bzw. Exklusiokritisch hinterfragt. Aufgrund desweglassesder
KategorieWohnernwurde ein Bereich vermisstedin der Sozialen Arbeit in vielen Le-
benslagen von Bedeutung ist. Ohne diesen Aspekt asam#lusionsChart fir viele

Fachkrafte fir den beruflichen Einsatz nicht aussagekréftig genug, weswegen Uber die
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Jahre hinweg Erganzungen und Anderungergenommerwur den ( v gbi-. Pantu
senbacher 2 (5&itdSepte®ber 2016 Befjt.dgs Inklusi@isart in seiner 4.

Version vor. Diesmal von einem Board aus Praktikerinnen und Wissenschafterinnen er-

stellt und erproldi (P a-Risenblaohde 2017, 0. S.). Dielfsen der aktuellen Version

umfassen drei Bereiche:

1 A é) Die Teilnahme am gesellschaftlichen
Achse 1,

1 das Niveau der Existenzsicherung auf Achse 2, und

1 Aspekte der Funktionsfahigkeit auf Achée 3 ( P a-Eisenblaohdd/Ggori 2016,
S. 3).

Generell ist zu empfe@h, dass in jeder Achse und jeder Dimension zunachst der tatséach-

liche Status erhoben wird, bevor die Frage nach zukinftigen Aktionen gestellt wird (vgl.

ebd. , WBnn der flaktischd Status durch staatlicheeustiitzungs eistungen er-

reicht werden konnt e, wird dieceicham(+fer Spa
markierfi  ( )eKamh.eineExklusionmithilfe der Unterstlitzung von Subsystemen zum
Teilabgevendet wer den, so wirdndieisngettreag ars.t VAI d |
tung gilt beispielsweise, wenn sich ein/e Jugendliche/r in einer Uberbetrieblichen Lehr-
ausbildung befindet. Die Farb&wot, Gelb undGrin symbolisieremie Chancen der In-

klusion, de durch das stellvertretende System erxzveltden kénnen: Grin steht fur die

Starke der Inklusion, Rot verdeutlicht hingegiemenSchwinden (vgl. ebd., S. 8ff.).

Das InklusionsChart enthalt neben degeschildertenFunktionen auch Angaben zur

Fachkraft und der betreffenden Persomdgschéatzteiirad der Teilhabe, fallspezifi-

sche Informationen sowie genigend Platz, um geplante Aktionen anzufiihren:
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Tabellel:IC41Sei te 1 (Modi fi zi er tEisenlmeher2tébmesh) aus Pantul| ek

Inklusions-Chart IC4

Klientln, erstellt von: erstellt
Alter: am:
Presenting Problem ‘
Teilhabe Tendenz Informatio- Aktionen
Dynamik nen
1. Inklusion in Funk- — = &
. . + S g
tionssysteme - | & 3: positiv, < @ S .
& | & | 5 |2 stabi, (Daten und = =35
= = = 3 =) = =
o S | © | 1:negativ, Fakten) ) ~g0°
= | | §| X |O: gefahrlich £ 2=
g = S ) S nd

A. Rechtsstatus

B. Arbeitsmarkt

C. Sozialversiche-
rung

D. Geldverkehr

E. Mobilitat

F. Bildungswesen
G. medizinische Ver-
sorgung

H. Medien

|. Adressierbarkeit

Die Tabelle2 gibt in der 2. Achse, dem Niveau der Existenzsicherung, zudem die Pro-

zente der Substitution an. Dasift nichtsanderesals dass Ersatzleistungen (zum Bei-

spiel betreutes Wohnen oder die Inanspruchnahme der Mindestsicherung) zur Verfiigung
gestellt werden und Angabelazuerfolgen, in welchem prozentuellen Anteil diese fur

die Existenzsicherung notwendiond (vgl.P a n t -Ei$erblacher/Grigori 2016, S. 19f.).

Fur die 3. Achse,id Funktionsfahigkeit, kann zusatzlich @&FScaleverwendéwer-

den,dieA( é)i ne Einsch?2tzung des foizitaédemd EMmnkt i
DSMI V Kl assi fi kat i onfis swisrtde nf eebndt.n, o nBme n2 9()¢€.)
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Tabelle2: 1IC47 Sei t e 2 (Modi fi zi er t-Eiseribachen20l6ime.8.). aus Pant ul ek

) § Tendenz
= | = | (Dynamik) .
i o < | c - - Informationen
E_2- Niveau der |5 E S | £ | 3 posiuy, (Daten und Aktionen
xistenzsicherung S| < | = o | 3 | 2:stabil,

S| 9| & o| = : : Fakten)

=y 2 g | Q2 1: negativ,

g 03) g g z 0: akut
A. Wohnen
B. Giiter des Alltags
C. Sicherheit
D. lebenswellicher Sup-
port

Tendenz
Sl gL, (DXL Informationen
3. Funktions- eingeschrankt 3, 3: positiv, (Daten und Aktionen
fahigkeit mangehaft 2, 2: stabil, Fakten)
geféahrdend 1 1: negativ,
0: akut
A. Gesundheit
B. Kompetenzen
C. Sorgepflichten
max
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAFScale A aktuell
J

Die nachste Methodelersich dieses Kapitel widmet, ist die \VKarte, auch als Netz-
werkkarte bekannt.

5. 6. 2 VIP-Karte/Netzwerkkarte (Standi)

Walter (2017) beschreibt die ViIRet zwer kk é) t ei a bk $daPHemuse | |

arbeiten vorRessourcen fokussierte Variante einer egozentrierten Netzwerkkargee b d .

S. 134).

ADie VIP-Karte ist ein Instrument fiir die Soziale Arbeit, mit demad@hr wichtigen
Personed(aVery Important Persod8 VIPs) im Leben eines Menschen grafisch darge-
stdlt werden konnefi(HerwigL e mpp 200 7, S. 2 0 8 ) Aist] Hia u t
Netzwerkkart¢ein] diagnostisches Instrument, das auf einem einigermaf3en soliden the-
oretischen Hintergrund beruht, die Vorteile eines bildgebenden Verfahrens aufweist,
weitgehende interpretative Moglichkeiten erdffnet und gleichzeitig gut flr kooperative

Diagnostik geeignetisgt ( ebd. , S. 141) .

68

Pant



Die VIP-Kartewird vorrangigverwendet, um egnressourcenorientiemeind wertschéat-
zenda Dialog mit den Kindern und Jugendlicheu filhren, aber sie findet auch Anwen-
dung fir die Beratung im Teamsetting. Sie verhilftulaineUbersichtiiber dagyanze
soziale Umfeld der betroffenen Kinder und Judiehén zu bekommen und richte¢m
Hauptfokus der Sozialpadagoginnen und der Betnefiegleicherma#h auf das zentrale
Umfeld (etwaFreundnnen, Familie, professionelle Helferinnen und auf den Arbeitsplatz
beziehungsweise die Schul®ie VIP-Karte hilft bei der Suche nach im Umfeld vorhan-
denen Unterstitzungsmaoglichkeiten und ist folgkin effektives Instrumerder syste-
mischen Sozialarbeit sofern davon ausgegangen wird, dass syisthe Vorgange ihr
Hauptaugenmer&uf Lésungen, Ressourcen und die VorstellungehWinsche der Ad-
ressatinnen ricken (vgl. HerwigLempp 2007, S. 209. Soziale Netzwerke stellen aller-
dings nicht immer nur unterstiitzende, sonadeamchmahkuch konfliktreiche und belas-
tende Beziehungen dar. Wahrend in einer-Eep ebenso die Beziehungen und Gege-
benheiten des Netzwerks einbezogerd die als belastend aegehen werden, ledie
VIP-Karte ihren Fokudauptsachlictauf stitzende und starkende Beziehungen und Ge-
gebenheiten im sozialen Umfeld. Es geht dabei, wie bei allen Methoden der Ressour-
cenorientierung, nicht darynschwierigkeiten zu ignorieretYielmehr sollen mithlfe

der VIP-Karte die BlickwinkelderBetroffenen unaler Fachkrafte erweitert und Hilfrei-

ches herausgearbeitet werden, da sich die Betroffenen sowieso haufig in vielfach belas-
tenden Situationen befinden (vgl. Walter 2017, S. 134).

Dargesteli wird die VIP-Karte als ein simple¥ier-FelderDiagramm, in da von den

Kindern und Jugendlichen die wichtigsten Menschen in deren Leben eingezeichnet wer-

den. Die Persqmum die es geht, bildet dabei den Mittelpunkt (vgl. Herseggnpp 2007,

S. 208). Dies Person wird auch als Ankerperson lbezeh n e t (vagl. Pant ul
S.141). Zu diesem Zweckerf ol gt ei ne( éQl iiededuag BAr ei che
aFreunde/ Bekannted, aRrhAobesd / GddampeadpHel f er o
S. 208) Passend zu dsen Bereichen sollen die jeweils bedeutendsten Pereonételt

und mit ihrer aktuelen Wichtigkeitin einem passenden Abstand zur Person im Mittel-

punkt eingetragen werdeb®er Grad der Wichtigkeiwvird von den Klientinnen selbst

bestimmt (vglebd). Jebedeut ender eine Perge&n fdestoi ea2A

her wird das Symbol fiir diese Person zur Ankerperson gezdichngtPant ul ek 2005
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142). Wenn zwei Personenainander Kontakt haben, sis@ mit einer Linie zu verbin-

den, wodurch nach und nach ein Netz mit unterschiedlich stark ausgepragten Arealen
entsteht (vgl. ebd.). Eine vollstandig ausgefillte Yi&te konné zum Beispiel aussehen

wie jene der 14ahrigen Lena, & gemeinsam rhihrer Familienhelferirerstellt wurde

und in Abbildung6 dargestellist (vgl. HerwigLempp 2007, S. 208).

f_ﬂm'tr& ireundle.
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L —
g ) =l
e Ui { & IrLi“-—"i"
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| e
| [ L

Abbildung6: VIP-Karte von Lena (Herwig.empp 2007, S. 209).

DasWichtigste beim Erstellen einer BKarte ist das @sprach, dawahrend des Erstell-
vorgangs entstehtind das neue Wissen, das dabei erlangt wird (vgl. Heremgpp
2007, S. 208)Bei der Umsetzung idie Praxis sindolgende Aspekte unverzidbdr:

q Adas Interesse, das man fur das Leben des Klienten zeigt,

1 die Zeit, die man sich fur die Erkundung nimmt,
1 die Suche nach positiven Erlebnissen und Beziehungen sowie
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1 die Erarbeitungen von bereits vorhandenen oder moglicherweise noch zu erschlie-

Renden Ressourcen im sozialen Umfeld des Klig(eéal).

Die Netzwekkartewird zusammen mit den Betroffenen erstellt. Von ldachkraftwird

dann auf Anweisung der Betroffenen das Net z
Im Zuge dessemvird deutlich, dass die Technik leicht zu erlernen ist und somit die
Schwierigkeit nicht darin liegssie zu beherrschen, sondern darin, ein ressmacen-

tiertes und wertschatzendes Gespréach fuhren zu kénnen (vgl. Hesmgp 2007, S.

209)

Eine weitere Methode dieses Kapitels und ebenso\@niation der Netaverkkarte ist

die EceMap, die im folgenden Abschnitt behandelt wird.

5. 6. 3 EceMap (Standi)

Die Grundlage derEeMa p i g.t)Ddnkf Agur -inldmw ealRiegdinesmo n
Okosystemischen Modell, das in den 1980er Jahren in der Sozialen Arbeit Einzug hielt
(Walter 2017, S. 132). Sie stellt eine Methode der Netzwerkkarte dar (vgl. Pane k
2005b, 0. S.)Als EcoMap wird die Verbildlichung von sozialen Beziehungsnetzwerken,
denen ein Menschngehortverstanden. Es handelt siom eine egozentrierte Netzwerk-
karte,bei derderdie Betroffene im Zentrum stehéwgl. Walter 2017, S. 132)Jm die
Chancen, die sowohl in scehereralsauch in sirkererBeziehungen liegen, finden zu
kénnen, stellt die EcMap eine geeignete Methodik dar (vgl. Frichtel/Cyprian/Budde
2010, S.97). EcoMaps helfen den Klientinnen beim Rekonstruieren ihrer Nextizev

Die darin auftauchestenPersonen stellen Ressourcen dae,fdr die jeweilige Fallbear-
beitung hilfreichsen kdnnen (vgl. Frichtett al. 2013, S. 86). Mitlife der EcoMap
werden einerseits die Anzahl an Netzwerkkontakten dariastel dokumentig, ande-
rerseits die Qualitat und Intensitat der Beziehungen. Die Qualitat von Beziehungen lasst
sich durch spezialgrafische Zeichen erkennele Intensitat anhand der Nahe von Sym-
bolen zum Subjekt (vgl. Walter 2017, S. 132).
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Folgende Schritte werdem Eco-Mapping verfolgt (vgl. Friichtedt al.2013, S. 871f.):

Vorbereitung:

Es ist nicht alltaglich, Menschen nach deren Netzwerksystemen zu fragen, weshalb sogar
bei Expertinnen gewisse Hemmungen bestehen. Haufig geht es den Betroffenen aber sehr
gut, weil sie sich bei Fragen dieser Art wohlfiihlen, da sie sich in der Situation selbst als
Expertinnen erleben. Dennoch ist es unbedingt erforderlich, die Ubung mit einer genauen

Einleitung, in der das Ziel dieser Ubung erklart wird, zu beginnen (vgl. eb8iz) S

Einstieg mit der &elderKarte:
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Abbildung7: EcoMapping 8FelderKarte (Friichtekt al2013, S. 87).

Die unterschiedlichen Bereiche deF8lderKarte dienen dazu, den Blick auf die diver-
sen Abschnitte dealltags zu lenken. Dazu zahlesi¢he Abbildung) die Beziehungen

zu Freundinnen, zur Faneli Mitschilerinnen oder Arbeitskolleginnen, Nachbarn, aber
auchzu Mitgliedem von Verbanden oder Vereinen, in denen die Personen tatig sind, so-
wie Professiorstinnen mit denen sie in Kontakt stehen. Allerdings dirfen diese Katego-

rien im Gesprach nicht deHauptfokus bilden (vgl. ebd., S. 87).
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Es kann auch der Fall sein, dass eine Person verschiedenen Kategorien zugeordnet wer-
den kann. Danist es ausreichend, wenn diese Person lediglich einmal grafisch dargestellt
wird. Jenahersie dem Mittelpunkt zugewlnet wird,destobedeutsamer ist diese Bezie-
hung. Das Hauptziel igts so viele Menschen wie nur moglizb finden. Dabei kann es
hilfreich sein, auch auf Netzwerksysteme der zweiten Ordnung zuriickzugreifen. Das be-
deutet, dass von jededer aufgezahlteMenschen wiere Kontakte ausgehen. Fadie
Betroffenen Schwierigkeiten haben, sich in einer relativ kurzen Zeit viele Namen in Er-
innerung zu rufen, ist es auch moglich, dieedderKarte in mehreren Etappen zu erstel-

len. Spezielle Abschnittder 8Felder-Karte konnenflir Tageszeiten (z. B. morgens,
abends), Orte (z. Blie Stadt, in der man geboren ist) und Abschnitte der Biografie (z. B.
Kindheit, Jugend) reserviert sein. Nicht die Einordnung in Kategorien hat Prioritat, son-
dern das Aufzeigen der Massdso der bereits vorhandenen Netzwerke, wie in Abbildung

8 erkennbar ist. Das Aufschreiben der Netzwerkmitglieder bzw. der Namen sollte im bes-
ten Fall immer der/die Netzwerkexpertin, also der/die Betroffene, ibernehmen (vgl. ebd.,
S. 88).

Abbildung8: Beispiel fur eie EcoMap (Frichtekt al.2013, S. 88).
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