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Theorieteil

1. Einleitung

In meiner Diplomarbeit zum Thema ,Ehrenamtliche Sozialbegleitung aus
sozialpidagogischer Perspektive™ interessieren mich die Fragen, wo die Kernelemente
der ehrenamtlichen Sozialbegleitung liegen bzw. welchen sozialpidagogischen

mich zuerst mit

Beitrag die ehrenamtliche Sozialbegleitung leistet. Ich mochte
allgemein wichtigen Aspekten zum Thema der Ehrenamtlichkeit auscinandersetzen

und dann niher auf das Soziale Ehrenamt und die Ehrenamtliche Sozialbegleitung zu
mpirischen Teil geht es um 14 Interviews mit ehrenamtlichen

Klientinnen, die ich mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewertet habe. Zuerst werde ich daher den  Verein Pro humanis, der

Sozialbegleiterlnnen  einschult und  begleitet ~und mir auch  mcine
Interviewpartnerinnen vermittelt hat, beschreiben, danach die von mir verwendeten

Methoden erliutern und schlieBlich versuchen, die Ergebnisse der Interviews mit der
Theorie in Verbindung zu bringen, Zu diskutieren und zu interpretieren.

sprechen kommen. Im e
Sozialbegleiterinnen und

Ich bin meinem Diplomarbeits-Betreuer Mag. Dr. Ao Heimgartner, Manuela Fritz
vom Wissenschaftsladen und den Fachbereichsleiterinnen von Pro Humanis, niimlich
Brigitte Maitzen, Pauline Leitner und Margarcta Treichler dankbar fiir ihre
Unterstiitzung bei meiner Arbeit. Weiters war mir auch das DiplomandInncnseminar
und die Anregungen und Tipps daraus eine cchte Hilfe fiir das wissenschaftliche
Arbeiten und den inhaltlichen Aufbau meiner Arbeit.
An dieser Stelle méchte ich noch darauf hinweisen, dass ich versucht habe, jeweils dic
weibliche und die minnliche Geschlechterschreibung anzuwenden. Sollte ich cs
jedoch aus irgendeinem Grund unterlassen haben, sind fiir mich automatisch beide
denn, es handelt sich in besagler Textstelle

Geschlechter angesprochen, es sei
ausdriicklich nur um Miinner oder Frauen.



2. Begriffe und Definitionen

2.1 Begriffe

In der aktuellen Debatte zum sozialen Ehren

Gebrauch, wie z. B.:
-Biirgerschaftliches Engagement
-Ehrenamt/ehrenamtliches Engagement/ehrenamtliche Titigkeit/chrenamtliche Arbeit

-Freiwilliges Engagement/Freiwilligenarbeit
-Freiwilliges soziales Engagement
(vgl. Norber, Martin 1999, S. 22)

amt sind vielfiltige Begrifflichkeiten im

Warum gibt es wohl so viele verschiedene Begriffe nebencinander?
an dem eingefiihrten Begriff Eh-

Norber (1999, S. 22) antwortet: ,,Die einen hiingen
renamt, die anderen wollen das Amt nicht und sehen schon lange keinc Ehre mehr; sie
stellen das Engagement der Biirgerlnnen ins Zentrum, dic niichsten wollen mit Blick

liber die Grenzen eine Anpassung an international giingige Begrifflichkeiten.

alle diesc oben genannten Bezeichnungen und
amit einen Unterschied schaffen zu wollen.
die Unterscheidung vom allgemein
t im sozialen Bereich, dem sg.

Auch in meiner Diplomarbeit fallen
auch ich verwende sie synonym, ohne d
Was ich jedoch fiir mich als wichtig crachte, 1st
verwendeten Begriff _Ehrenamt* und dem Ehrenam

,,s0zialen Ehrenamt®.

2.2 Unterschiedliche Systematisierungen ehrenamtlicher Arbeit

Es gibt unterschiedliche Versuche, dic Freiwilligenarbeit zu  systematisicren.
Hess/Nadai (1996, S. 9) gehen von den unterschiedlichen Einsatzmoglichkeiten in
Organisationen aus. Freiwilligenarbeit kann Basisarbeit oder dic Wahrnehmung cines

(z. B. Fahrdienste, Besuchs-

Ehrenamtes sein, wobei Basisarbeit Dienstleistungen
dienste usw.) einschlieBt und ehrenamtliche Titigkeiten die Mitarbeit in Gremien so-

wie Repriisentationsaufgaben beinhalten.

Miiller (1995, S. 3-4) wiihlt einen anderen Zugang. Er sicht die Freiwilligenarbeit als
eine Form nichtprofessioneller Hilfe in unserer Gesellschaft. Er beobachtet aus diesem
Blickwinkel eine Vielfalt méglicher Formen freiwilligen Helfens, z. B. freundschaftli-
che Hilfe, Hilfe zwischen Menschen, die cinander als Fremde beistchen, sowic Hilfe

in Selbsthilfegruppen.

Zusammenfassend heiBt es im Caritas-Positionspapier (1991, S. 12-14): ,Nach all
diesen Differenzen kann Freiwilligenarbeit also diskutiert und weitcrentwickelt wer-
den, das eine Mal als Substitut fiir bezahlte Leistungen des Sozialstaates, das andcre
Mal als Komplement zur spontanen und nicht organisicrten Hilfe.* In eigencn Worten




ausgedriickt heift das, die Freiwilligenarbeit kann als Ersatz fiir bezahlte Leistungen
gelten oder als Ergiinzung der spontanen, nicht organisierten Hilfe dienen

2.3 Unentgeltlichkeit

Viele der nachfolgend zitierten Autoren sind der Meinung, dass ehrenamtlichen Helfe-
rInnen eine Bezahlung ihrer Tatigkeit nicht wichtig zu sein scheint, wobci Aufwands-

entschiidigungen als willkommen gesehen werden.

Otto-Schindler (1996) kommt nach ihren Interviews mit ehrenamtlichen HelferInnen
zum Schluss, dass ehrenamtliche HelferInnen der Tendenz nach Aufwandsentschiidi-
gungen nicht ablehnen, aber fiir ihre Tiitigkeit nicht tariflich entlohnt werden mochten.
Bezahlungen fiihren zu arbeitsvertraglichen Vereinbarungen und Abhiingigkeiten, dic
zu erfiillen sind. Vermutlich wollen ehrenamtliche Mitarbciterinnen bestimmbaren
Vorgaben und Zwingen, die sich aus diesen Vertriigen crgeben konnen, entgehen.
Eine festgelegte Bezahlung hiitte den Verlust ciner ehrenamtlichen Autonomic zur
Folge. In der Sprache der freiwillig Titigen heiBt das also ungefihr folgendes: Dic
selbstiindige Zeiteinteilung wolle auf keinen Fall verloren werden. Auslagen sollten
erstattet werden, Zeitaufwand jedoch nicht! (vgl. Otto-Schindler 1996, S. 123)

Auch Jakob (1993) meint, dass die Unbezahltheit chrenamtlicher Arbeit fiir dic Eh-
renamtlichen als Selbstverstindlichkeit scheine. Erst wenn Probleme im Zusammen-
hang mit den eigenen Lebensunterhalt auftreten, wird die nicht geleistete Bezahlung
zum Thema, wie z. B. bei Berufsverlust und Ehescheidung. Auch dann ist jedoch kei-
ne Forderung nach Bezahlung zu bcobachten. Die Unbezahltheit chrenamtlich geleis-
teter Arbeit wird selbst von selbstbezogenen Typen als Prinzip gesehen, das Freiriiu-
me und Handlungsméglichkeiten croffnet. Unentgeltlichkeit wird auch als Aufwer-
tung des cigenen chrenamtlichen Handelns gesehen und stellt deshalb cinen konstitu-
ierenden Bestandteil ehrenamtlicher Arbeit dar. (vgl. Giscla Jakob 1993, §.235)

Olk (1987, S. 86) meint, dass die freiwillige Titigkeit nicht zum Zweck der Einkom-
menserzielung ausgeiibt wird, aber unter Umstiinden durch Fahrtkostenerstattungen,
Aufwandsentschidigungen, Anerkennungs-Pauschalen, Tagegeldern etc. honoriert
werden kann. Nichts desto trotz miissen gewisse Voraussetzungen fiir unbezahlte
freiwillige Titigkeit gegeben sein, woriiber Rauschenbach/Miiller/Otto (1992) keinen
Zweifel aufkommen lassen: ,,Unbezahlt fiir andere arbeiten kann nur, wer crstens ma-
teriell gesichert ist und wer zweitens iiber Zeit verfiigt. Zeitsouverinitiit und Existenz-
sicherung sind die grundlegenden Voraussetzungen des Ehrenamtes und die entschei-
denden Selektionskriterien an der Schnittstelle zwischen der Bercitschaft des Enga-
gements und den Moglichkeiten seiner Verwirklichung. Basis der uncntgeltlichen
Arbeit ist die individuelle, familiale oder sozialstaatliche Absichcrung der cigenen
Existenz. Zeit zur falschen Zeit ist wertlose Zeit. Erst die Verfiigungsmoglichkeit iber
die Zeit macht sie zu einem nutzbaren Gut.“ (Rauschenbach/Miiller/ Otto 1992, S. 225

u. 226)

Auch Otto-Schindler (1996, S. 166) hat dic Voraussctzung der maltericllen Existenz-
sicherung im Auge, wenn sie schreibt: ,Eine Voraussetzung zur Ubcrnahme ciner
ehrenamtlichen Titigkeit ist, dass der Lebensunterhalt der chrenamtlichen Helferlnnen



Zum Schluss dieses Kapitels sei noch erwiihnt:

Unentgeltlichkeit gilt weithin als das markanteste Kriterium fiir das soziale Ehrenamt.
Rauschenbach/Miiller/Otto (1992) sind jedoch der Meinung, dass aus mindestens drei
Griinden diese Trennlinie von unbezahltem Ehrenamt und bezahlter Erwerbsarbeit an

unscharf zu werden beginnt:

Erstens nimmt die Bedeutung monetiirer Gratifikationsangebote im sozialen Ehren-
amt, wie z. B. Auslagenersatz, Aufwandsentschiidigungen und geringfiigige Bezah-

lungen zu.

Zweitens weiten sich die Spielarten ,,ungeschiitzter Arbeitsverhiiltnisse, wic z. B.
marginale Beschiftigungen in Teilzeitarbeitsverhiiltnissen unter 20 Wochenstunden,
stundenweise Beschiftigungen, Werkvertriige, befristetec Projckte und ABM-Stellen

im sozialen Sektor immer mehr aus.

Drittens schieben sich zwischen das unbezahlte Ehrenamt und dic bezahlte Erwerbs-
arbeit weitere Formen der Mitarbeit, wie sie z. B. von Zivildienern, Personen im Frei-
willigen Sozialen Jahr, Praktikantinnen und dem weit gespannte Netz von ABM-
Stellen geleistet werden. (vgl. Rauschenbach/Miiller/Otto 1992, S.232-234)




3. Wandel des Ehrenamts

3.1 Geschichtliche Aspekte des Ehrenamts

Der Begriff des "Ehrenamts” verweist auf die gesellschaftlichen Verhiiltnisse des 19.
Jahrhunderts. Mit der Reform der PreuBischen Stidteordnung (1809) gewann das Eh-
renamt im Sinne eines Amtes in der kommunalen Verwaltung Bedeutung. Mit den
Ehrenidmtern wurde den Biirgern eine Partizipation an kommunalen Aufgaben crmdog-
licht. Die Geburtsstunde des ,,sozialen Ehrenamts* Lisst sich etwas spiiter datiercn.
Das "soziale Ehrenamt" gewann in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts , mit der
Verbreitung des "Elberfelder Systems"”, Kontur. Das "Elberfelder System” entstand
1853 als die neue Armenordnung Elberfelds und wurde von zahlreichen Stidten und
Gemeinden iibernommen. Hierbei iibernahmen ehrenamtliche Armenpfleger dic
Durchfithrung der Armenfiirsorge als Teil der kommunalen Verwaltung. Ehreniimter
wurden angesehenen und wohlhabenden Biirgern iibertragen; ein ehrenhaftes Leben,
das sich auf die Prinzipien von "Verdienst" und "Leistung” griindete, war dic Voraus-
setzung fiir die Vergabe eines solchen Amtes. Aber zum Gliick gab es auch ohne
»Amt Wege des ehrenamtlichen Handelns. Eine andere Tradition ehrcnamtlichen
Handelns, die nicht mit einem Amt in der Verwaltung verbunden war, bildete sich in
den zahlreichen Vereinen im 19. Jahrhundert heraus. Das personlichc Engagement
wurde als Moglichkeit zur Beseitigung sozialer Not gesechen. Die Assoziationen und
Vereine der offentlichen und privaten Fiirsorge waren Ausdruck des sozialen Enga-
gements. Ehrenamt und ehrenamtliches Engagement sind auch mit christlichen Tradi-
tionen verkniipft. Die "Niichstenliebe" verpflichtet die Gliubigen zur Teilnahme und
Hilfe fiir die in Not und Armut lebenden Menschen. Dies findet auch im chrenamtli-
chen Tun seinen Ausdruck. Im Zuge eciner Reformbewegung im Umfeld der Kirchen
gewannen im 19. Jahrhundert die konfessionellen Vereine, in denen Laien chrenamt-
lich titig wurden, an Bedeutung. Die Vereine des 19. Jahrhunderts boten auch cin
wichtiges Betitigungsfeld fiir Frauen, denn diese konnten durch ehrenamtliches Enga-
gement in Vereinen und Kirchengemeinden Partizipationsméoglichkeiten an gescll-
schaftlichen Abliufen erlangen. Dies geschah mit den Hinweis auf ihre "Miitterlich-
keit" und "Weiblichkeit" als Werte, die iiber Haushalt und Familie hinausgchend in
anderen gesellschaftlichen Bereichen wirksam werden sollten. In den "Miidchen- und
Frauengruppen fiir soziale Hilfsarbeit" Ende des 19. Jahrhunderts wurde das soziale
Engagement von Frauen organisiert. Soziales Engagement stellte eine "Bitrgerpflicht”
dar, bedeutete jedoch auch cine "Rettung aus einem sinnentleerten Leben”, brachte
den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen Lebenszweck und -inhalt! Das chrenamtliche
Engagement wird hier also zur Sinnressource, wobei eine Sinnstiftung in der Deutung
des Engagements als "Arbeit" vorgenommen wird. Mit Entstchung der beruflichen
Sozialarbeit wird das ehrenamtliche Engagement schlicBlich legitimationsbediirftig.
Der Begriff der "Ehre" verlor im Zusammenhang mit sozialem Engagement an Bedeu-
tung. Heute sind ehrenamtliche Aktivititen nicht mehr selbstverstindlicher Ausdruck
eines Empfindens von Verantwortung fiir die Gemeinschaft, sondern werden reflexi-
onsbediirftig und stehen im Hinblick auf die cigene Person zur Disposition. Es wird
von einer "Erosion des Ehrenamtes” und einer Auflgsung seiner Konturen gesprochen
und die Einfiihrung neuer Begrifflichkeiten wird vorgeschlagen. (vgl. Giscla Jakob,

1993, S. 9-15)

911




3.2 Das Ehrenamt im aktuellen gesellschaftlichen Kontext

Seit Mitte der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts steht das Ehrenamt im Mittelpunkt
zahlreicher Publikationen. Das Ehrenamt wurde als Ressource nach der Institutionali-
sierung und Professionalisierung der sozialen Dienste wiederentdeckt. Es wird auch
von einem "neuen Ehrenamt" gesprochen, nachdem sich neue Formen sozialen Enga-
gements in Selbsthilfebewegungen, Gruppen, Biirgerinitiativen und Projekten heraus-
gebildet haben. Welche Trends und Entwicklungen sowie Merkmale werden von den
verschiedenen Autoren, die sich mit dem Thema Ehrenamtlichkeit auseinandcrgesetzt

haben, nun beobachtet?

Olk (1987, S. 98) beispielsweise sieht die zunehmende Qualifizierung und Verfachli-
chung ehrenamtlichen Engagements sowie die Tendenz monetiirer Gratifikation fiir
das Ehrenamt als Anzeichen fiir die "Quasi-Verberuflichung und Rationalisierung
sozialer Ehrenamtlichkeit". Arbeitsfelder dafiir finden sich auBerhalb oder am Rande
der Wohlfahrtsverbinde in selbstorganisierten Gruppen, Initiativen und Projekten.
Zusitzlich ist eine sinkende Bindung an traditionelle religiose und politische Milicus
sowie eine Verinderung der Werte zu beobachten. Schlagworte hier sind also Verbe-
ruflichung, Rationalisierung sowie eine sinkende Bindung an Traditionen und cinc

Verinderung der Werte.

Olk schreibt weiters: "An die Stelle der bedingungslosen Hingabe an die soziale Auf-
gabe unter Verzicht auf die Befriedigung eigener Bediirfnisse und Interessen tritt heu-
te der Wunsch nach einem freiwillig gewiihlten Engagement, das sich zcitlich den
eigenen sonstigen Bediirfnissen und Interessen anpassen liisst und die eigenen Kriifte
und Moglichkeiten qualitativ nicht iibersteigt." (Olk 1997, S. 90)

Schlagworte wiiren die Freiwilligkeit, die Anpassung des Engagements an cigene Be-
diirfnisse und Interessen sowie die Riicksichtnahme auf cigene Kriifte und Moglich-
keiten. Die Ehrenamtlichen wollen also selber entscheiden, was sic wollen und thnen

gut tut.

Rauschenbach/Miiller/Otto (1988, S. 226) gehen von der Sclbstbestimmung der Eh-
renamtlichen noch einen Schritt weiter: Als Kennzeichen cines modernisiertcn chren-
amtlichen Engagements wird der Aspekt eines "personlichen Nutzens”, den dic Eh-

renamtlichen von ihrem Einsatz erwarten, gesehen.

Worin dieser Nutzen liegen kann, fiihrt Gisela Jakob (1993, S. 15-17) an: Das ehren-
amtliche soziale Handeln soll ihrer Ansicht nach mittels cines utilaristischen Denk-
modelles erklirt werden und wird als Ergebnis einer Kosten-Nutzen-Rechnung gese-
hen, wobei der Nutzen nicht nur in monetiren Leistungen, sondern auch im Herstellen

vertrauter sozialer Beziehungen liegen kann.

Der Meinung, dass sich generell die Erwartungen an das soziale Ehrenamt veriindert
haben, ist Christiane Wessels (1994). Es wird vermehrt nach Moglichkeiten der
Selbsterfahrung und der Reflexion gesucht. Ehrenamt als Ersatzkarriere, mehr Sach-
lichkeit statt Emotionalitiit, neue hierarchische Strukturen - dics wiiren z. B. Charakte-
ristiken eines neuen Begriffs von Ehrenamt. Individualisicrung, Pluralisicrung, Institu-
tionalisierung des Lebenslaufes, das Losen von Biographicn aus vorgegebenen Mus-
tern setzen v. a. Frauen von traditionellen Rollen frei. So kommt es zu ciner Neudefi-




nition des Arbeitsbegriffes. Kranke, Kinder, Jugendliche und alte Menschen gelten als
Hauptgruppen der ehrenamtlichen Arbeit. Der ehrenamtliche Bereich gilt v.a. im Be-
reich der Altenhilfe, Familienhilfe, im Krankenhausbereich sowie in der Arbeit mit
Behinderten als Frauendomine, wobei Minner hauptsichlich in Sanititsdiensten
bzw. organisatorischen Titigkeiten zu finden sind. Ehrenamtliche von heute gelten als
selbstbewusster und scheinen klarere Vorstellungen in Bezug auf ihre Titigkeit zu
haben. (vgl. Christiane Wessels 1994, S. 87)

Wessels (1994, S. 109) sieht als Trends im sozialen Ehrenamt u. a. mehr formale Qua-
lifikationen, Kenntnisse und Fihigkeiten. Auch hier finden sich Schlagwdrter wie
Selbsterfahrung, Reflexion, Sachlichkeit, Selbstbewusstsein und klare Vorstellungen
sowie mehr formale Qualifikationen, welche die Ehrenamtlichen unserer Zeit charak-
terisieren. Es wird ersichtlich, dass sich gewisse Tendenzen des Ehrecnamts beir den
zitierten Autoren abzeichnen. Eine Tendenz scheint jene zu sein, dass heutige Ehren-
amtliche wissen, was sie wollen bzw. nicht wollen und nicht mehr bereit sind, sich

ausnutzen zu lassen.

Dass das Interesse am Ehrenamt in allen europiischen Lindern momentan steigend
ist, liegt nach Lingler (2000, S. 399) an folgenden Griinden:

-Belebung der Demokratie und Biirgergesellschaft

-Riickzug des Staates aus dem Versorgungsbereich durch finanzielle Kiirzungen
-Initiativen gegen Individualisierung, Entsolidarisierung und soziale Ausgrenzung von

Randgruppen
-Verinderung der Erwerbsarbeit, der Arbeitszeiten und der Lebens- und  Berufsver-

lidufen
Es wird sich zeigen, wie sich dieses Interesse in Zukunft entwickeln wird.

In Osterreich wurden seit 1998 zehn Biirgerbiiros fiir Jung und Alt nach dem Beispiel
der deutschen Seniorenbiiros in acht Bundeslindern gegriindet. Dic in viclen Lindern
von der EU eingerichteten Freiwilligenzentralen entwickeln sich hicrzulandc auf loka-
len Ebenen. Auch das ,Jahr des Ehrenamts* triigt dazu bei, dass wissenschaftliche
Studien gefordert und MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden.
Dieses wurde von der UNO ausgerufen und am 28. Nov. 2000 durch Generalsekretiir
Kofi Annan in New York er6ffnet. Hinter dem "Jahr der Freiwilligkeit”, wic ¢s auch
noch genannt wird, steckt eine interessante Geschichte: Ein junger Japaner war als
Volunteer auf einer Wahlbeobachtermission und kam dabei um. Sein Vater beantragte
bei der japanischen Regierung, es sei zu Ehren aller Menschen, dic sich uncigenniitzig
fiir andere Menschen, Sachen oder Ideen einsetzen wiirden, ein UNO-Jahr auszurufen.
Die japanische Regierung brachte dieses Anliegen in der Generalversammlung der
UNO ein und diese erklirte daraufhin das Jahr 2001 zum Jahr der Freiwilligen. (vgl.

Stamm 2001, Internet)

Als europaweite Trends innerhalb der gemeinniitzigen Organisationen werden folgen-

de festgestellt:
-Besseres Management der Freiwilligen durch Professionelle

-Aufnahme von freiwilligen Mitarbeitern unter Beriicksichtigung  professioncller

Standards und des Leitbildes der Organisation
-Spezielle Information, Schulung und Weiterbildung fiir chrenamtliche Mitarbeiter

-Strukturanpassung, um neue Zielgruppen fiir die Freiwilligkeit zu gewinnen
(vgl. Lingler 2000 S. 400)




Es bleibt nur zu hoffen, dass diese fiir mich positiv klingende Trends zur Forderung
Ehrenamtlicher sich fortsetzen werden und die Freiwilligen auch gut behandelt wer-
den, wo sie doch einen entscheidenden Beitrag zum Wohlbefinden in unserer Gesell-
schaft beitragen kénnen und es nicht verdient haben, von ,,oben herab* behandelt oder

gar iibersehen zu werden.

3.2.1 Aktuelle Entwicklungen in Westeuropa
Die aktuelle Entwicklung in Westeuropa von einer nationalstaatlichen, industricll ge-

prigten Volkswirtschaft zu einer globalen Dienstleistungs- und Informationsgesell-
schaft hat viele Facetten, ldsst sich aber sehr gut durch 3 Phiilnomene beschreiben:

1. Wettbewerb um Standorte der Unternehmen

2. Wandel sozialer Lebensformen

3. Wachsende Uberalterung

Diese Phinomene fiihren dazu, dass die sozialen Probleme vielfiltiger, komplexer

und groBer werden.

Drei Biindel von Fragen stehen dabei im Zentrum der Diskussion:

1. Kann und soll der Sozialstaat das bestehende Leistungsangebot aufrecht erhalten?
Welche Leistungen sollen den neuen Gegebenheiten (Langzeitarbeitslosigkeit, wach-
sende Armut, neue soziale Lebensformen und wachsende Uberalterung) angepasst

werden?
2. Muss die Aufgabenverteilung und Kompetenzordnung im sozialen Bereich umges-

taltet werden?
3. Braucht es neue Finanzierungsquellen fiir den Sozialstaat? Kann der Produktions-

faktor Arbeit entlastet werden?

Jedes der oben genannten 3 Phiinomene gibt auch Anlass, tiber den moglichen Beitrag
der Freiwilligenarbeit zur Bewiltigung der sich abzeichnenden Probleme nachzuden-
ken. Der drohende Abbau bzw. Umbau des Sozialstaates soll durch vermehrte Frei-
willigenarbeit aufgefangen werden. Wo familiiire Strukturen fehlen, konnten z. B.
Freiwillige einspringen. Freiwillige Arbeit konnte hier als sozialpolitisches "missing
link" bzw. kompensatorisches Element fiir einen offenbar nicht mehr finanzierbaren
Sozialstaat gesehen werden. Fachleute warnen allerdings davor, anzunchmen, dass
Freiwilligenarbeit auch nur annihernd jene Leistungen erbringen kann, dic bis zum
heutigen Zeitpunkt der Sozialstaat ibernommen hat.

(vgl. Caritas-Positionspapier, 1998, S. 23 - 25)

Insgesamt steht die Freiwilligenarbeit in einem paradoxen gesellschaftlichen Kontext:

Die drohende Uberforderung des Sozialstaates verlangt nach mehr Freiwilligenarbeit.
Gleichzeitig scheint das Potenzial fiir zusitzliche Freiwilligenarbeit aber abzunchmen.
Das Dilemma scheint perfekt: Wird die Freiwilligenarbeit nicht gefordert, konnte der
drohende Sozialabbau zu einem unerwiinschten Vakuum im Sozialwesen fiihren. For-
dern wir die Freiwilligenarbeit, konnte dies den Sozialabbau erst recht beschleunigen.
Wie auch immer der Entscheid ausfillt, letztlich bleibt klar: Mit der Freiwilligenar-
beit alleine kann das sozialstaatliche "Problem” nicht geldst werden. Viele Anzeichen
deuten darauf hin, dass gerade in diesem Zusammenhang soziale Innovationen not-

wendig sind. ( Caritas-Positionspapier, 1998, S. 32 u. 33)




Es geht hier also um grundlegende, richtungsweisende Fragen, mit denen wir uns
auseinandersetzen miissen:

Wie konnen wir Freiwilligenarbeit fordern, ohne den Sozialabbau zu unterstiitzen?
Wie konnen sich Freiwilligenarbeit und die bezahlte Sozialarbeit sinnvoll ergiinzen,
so dass eine bestmogliche Sozialversorgung gewihrt werden kann?

3.2.2 Strukturwandel des Ehrenamtes

Als Indizien fiir einen "Strukturwandel des Ehrenamts” gelten 2 Entwicklungen:
1. Angleichung an die berufliche Sozialarbeit

2. Grenzverwischung zwischen Ehrenamt und Selbsthilfe

(vgl. Olk 1988; Rauschenbach/Miiller/Otto 1988)

Jakob (1993) setzt sich mit oben genannten Punkten auseinander und stellt folgende
Punkte klar:

Zu 1: Eine zunchmende Inanspruchnahme von Weiterbildungsangeboten fiihrt nicht
automatisch zur Verberuflichung!

Es werden dabei soziale und psychologische Denkmodelle vermittelt, die fiir die

a.) Qualifizierung zur Durchfithrung ehrenamtlicher Titigkeiten sowie fiir dic

b.) eigene Lebensfiihrung wie z. B. Selbsterkenntnis und eigene Problemaufarbeitung
sowie c.) dem Einsatz im familidiren und beruflichen Kontext herangezogen werden.
Im Falle a.) kommt es am ehesten zu einer Annitherung an professionclle Standards.
Die Prinzipien von Leistung und Arbeit setzen sich durch und das Ehrenamt geriit
unter Legitimationsdruck. Die teilweise Anpassung an professionelle Standards
konnte eine Reaktion auf die gesellschaftliche Aufwertung von Berufsarbeit sein.
Trotzdem kann man nicht von vollkommener Angleichung an berufliche Sozialarbeit
sprechen.

Zu 2: Auch hier ist eine Differenzierung nétig: Statt von "Selbsthilfe” sollte licber
von "Selbstbezug" gesprochen werden. Hier wird die Fremdhilfe zur Voraussetzung
fiir die Selbsthilfe. Das Ehrenamt als gesellschaftliche Form helfenden Handelns geht
iiber die bloBe Selbsthilfe hinaus. (vgl. Gisela Jakob 1993, S. 264 -267)

3.2.3 Die neuen Freiwilligen/Das neue Ehrenamt

Die Darstellung verschiedener Untersuchungen macht deutlich, dass sich in den

letzten Jahren eine Verlagerung von der gemeinschaftsbezogenen karitativen Hilfe zur

individualisierten Freiwilligenarbeit vollzogen hat.

Miiller (1996) spricht daher von den "neuen Freiwilligen", die sich in mancherlei

Hinsicht von ihren Vorgiingerinnen und Vorgingem unterscheiden:

- Die neuen Freiwilligen gehoren nicht mehr zwingend einer religidsen
Gemeinschaft an oder leisten aus vorwiegend religiosen Griinden Hilfc.
Personliche Werte und Normen sowie der Wunsch nach Selbstentfaltung und
alternativen Erlebnissen treten als Motive in den Vordergrund.

- Die neuen Freiwilligen Ileisten Hilfe in der Form eines individucllen

Sozialengagements und nicht mehr im Rahmen einer kollektiven diakonischen

Verpflichtung.

Die neuen Freiwilligen wollen ihr in der Arbeitswelt erworbenes Wissen und

Konnen als Spezialistinnen und Spezialisten im Rahmen cines zusiitzlichen frei-

willigen Engagements zur Verfiigung stellen.




- Die neuen Freiwilligen wollen einen Sinn in der unmittelbaren helferischen Tiitig-
keit finden. Gewiinscht werden eher kurzfristige, spektakuliire und einmalige Ein-
sétze als dauerhafte, sich wiederholende Aufgaben.

Die neuen Freiwilligen sind nicht kostenlos zu haben. Durch ihre besondere
Motivlagen, ihre besonderen Einsatzwiinsche, die Schulungsnotwendigkeit und
ihrem neuen Verhiltnis zu den festangestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einer neuen Organisation verlangen sie nach neuen institutionellen Formen der
Anleitung und Kontrolle. (vgl. Caritas-Positionsbericht 1998, S. 21 u. 22)

Zum neuen Ehrenamt werden beispielsweise die in einem Positionspapier des
Ministeriums fiir Umwelt, Energie, Jugend Familie und Gesundheit in Hessen
gemachten Bemerkungen festgehalten: ,,Wihrend das klassische Ehrenamt in
iiberkommene Sozialmilieus eingebunden und durch gesellschaftliche Zentralwerte
legitimiert war, zeichnet sich das ,,neue freiwillige soziale Engagement™ durch eine
neuartige Verbindung von sozialer Gesinnung, personlicher Betroffenheit,
Selbstverwirklichungsmotiven und politischem Veriinderungswillen aus. oder: ,,Im
Unterschied zum klassischen Ehrenamt schlieBt freiwilliges soziales Engagement die
Verbindung mit Eigennutz nicht aus.” (vgl. Norber 1999, S. 21)

Zusammenfassend lassen sich also als Merkmale des “neuen” Ehrenamtes folgende
nennen: Wunsch nach Selbstentfaltung, eigene Werte, individuelles Engagement,
Sinnsuche, Wunsch nach Bezahlung, politischer Veriinderungswille, in Verbindung
mit Eigennutz, motiviert durch Erfahrung konkreter Benachteiligungen und Leiden

etc.

In diese Richtung geht auch die Ausecinandersetzung mit der Thematik, dass dic
Individualisierung als Chance fiir die Freiwilligkeit gesehen wird, wic dies
beispielsweise Norber und Sturzenhecker (1999) darlegen: Immer wicder wird als
Grund fiir eine angebliche Krise des Ehrenamtes angegeben, dass sich dic Menschen
aus Verbinden und Institutionen zuriickziehen wiirden, um ihre Individualitiit zu
prisentieren. Es stimmt, dass der Wunsch, Individualitit zu entwickeln, skeptisch
werden lisst gegen jede Vereinnahmung, in der Individualitit zugunsten cines
gemeinschaftlichen Zieles zuriickgestellt oder aufgegeben werden soll. Die Chance
der Freiwilligenarbeit liegt genau darin, die Bedingungen so zu verindem, dass
Freiwillige einen Individualisierungsgewinn erhalten konnen, d. h. dass ihre
personliche Besonderheit in der Freiwilligenarbeit ausgepriigt und ausgelebt werden
kann. Es ginge also darum, die Arbeitsbedingungen von Freiwilligen so zu
optimieren, dass Individualitit hervorgehoben wird und trotzdem neue selbstgestaltete
offene Gemeinschaften moglich werden.

(Norber/Sturzenhecker 1999, S. 10/11)

3.2.4 Offentliche Wahmehmung, gesellschaftlicher Stellenwert, Wert und Rolle des

Ehrenamtes
In einer Studie iiber die Soziodemographie und Motivation biirgerschaftlichen Enga-

gements in Osterreich (Ulram 1999) halten drei Viertel der Befragten unbezahlte Ar-
beit im Dienste der Mitmenschen und der Gesellschaft fiir eine moralische Verpflich-
tung. 63% sehen einen Zusammenhang zwischen diesen Titigkeiten in ciner Vielzahl
von Initiativen und Vereinen und einer funktionierenden Demokratic. Von 59% der
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Befragten wird die Qualitiit der Leistung unterstrichen: Ehrenamtliche MitarbeiterIn-
nen bieten etwas an, was bezahlte Professionelle nicht leisten konnen.

Nur 12% bezeichnen Organisationen, die Ehrenamtliche beschiiftigen, als amateurhaft
und unprofessionell. 15% sind der Meinung, dass ehrenamtliches Engagement zur
Kiirzung der Ausgaben beniitzt werden konnte, wobei ecin starkes Drittel die
LiickenbiiBerrolle freiwilligen Engagements sieht, wenn der Staat seine Aufgaben
nicht erfiillt. 28% unterstellen den Vereinen und Institutionen Titigen
»Vereinsmeierei und Eigennutz®. Die zuletzt genannten Motive schen vor allem
Stadtmenschen, Altere, Angehorige der unteren sozialen Bildungsschichten und
Anhinger der Freiheitlichen Partei Osterreichs. (vgl. Lingler 2000, S. 397) Ein hoher
Prozentsatz der Osterreichischen Bevdlkerung spricht sich also eindeutig positiv in
Bezug auf freiwilliges Engagement und dessen Sinnhaftigkeit aus.

Obwohl Ehrenamtliche gesellschaftlich wichtige Funktionen erfiillen, wird dies
offentlich kaum wahrgenommen, schreibt Miiller-Kohlenberg (1996). Es herrscht ein
Widerspruch zwischen offentlicher Wahrnehmung und der realen Bedeutung von
Ehrenamt. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 199) Diese Aussage scheint mit der oben
angefithrten Studie (Lingler 2000) nicht zusammenzupassen. Ich konnte mir
vorstellen, dass die offentliche Wahrnehmung von ehrenamtlicher Tiitigkeit jedoch in
den letzten Jahren gestiegen ist — nicht zuletzt durch das ,Jahr des Ehrenamtes* und
die erneut entfachte Diskussion tiber ehrenamtliches Engagement.

Eine weitere Erklirung zu den unterschiedlichen Beobachtungen in Bezug auf dic
offentliche Wahmehmung ehrenamtlicher Titigkeit finden wir 1m  Caritas-
Positionsbericht (1991), wo dargelegt wird, dass es kulturelle Unterschicde in der
Wahmehmung und der gesellschaftlichen Bedeutung der Freiwilligenarbeit zwischen
Lindern wie Frankreich und USA, sowie der BRD und der deutschsprachigen
Schweiz gibt. In gewissen Lindern ist die freiwillige Arbeit ein Teil der Sozialisation,
wihrend sie in anderen Lindern regelmifig thematisiert werden muss.

(vgl. Caritas-Positionsbericht, 1991, S. 8)

Otto-Schindler (1996) ist ebenfalls der Meinung, dass der Stellenwert chrenamtlicher
Hilfeleistungen im institutionalisierten System sozialer Arbeit stark von den
gegebenen gesellschaftlichen Verhiltnissen beeinflusst wird. Erfahrungsberichte aus
der konkreten ehrenamtlichen Arbeit bestitigen, dass je nach vorherrschenden
gesellschaftlichen und sozialpolitischen Situationen ein mehr oder weniger hohes
Interesse an dieser Titigkeit bekundet wird. (vgl. Otto-Schindler 1996, S. 39)

Worin liegt nun die Bedeutung des Ehrenamtes fiir die Gesellschaft tatsiichlich? Else
Winther Anderson, ehem. Sozialministerin von Dinemark, sieht dic Rolle des
Voluntariats als Quelle fiir Anregungen und Erginzungen zu den staatlichen
Aktivitiiten im Sozialbereich. (vgl. EURAG Schriftenreihe, 1991, S. 13) Wessels sicht
das Ehrenamt als zu erhaltenden Wert fiir das Gemeinwesen an, den ¢s zu crhalten
gibt und der nicht einer Arbeit zum Nulltarif gleichgestellt werden darf.

(vgl. Christiane Wessels 1994, S.145)
In diesem Zusammenhang will ich im nichsten Unterkapitel auch auf dic méglichen

Funktionen ehrenamtlichen Tiitigkeit zu sprechen kommen.
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3.2.5 Funktionen der ehrenamtlichen Arbeit im arbeitsmarkpolitischen Kontext sowie

fiir die Erwerbsbiographien fiir Frauen

Die Bedeutung der Freiwilligenarbeit ist im arbeitsmarktpolitischen Kontext
umstritten. Fiir die einen ist Freiwilligenarbeit ein "job-killer", wiihrend fiir andere die
Freiwilligenarbeit einen Katalysator fiir mehr Arbeit darstellt, withrend cine dritte
Gruppe fiir eine neutrale arbeitsmarktpolitische Deutung der Freiwilligenarbeit

plidiert.

Zur ersten Gruppe: Freiwillige verdringen qualifiziertes Fachpersonal und vermindern
damit die Beschiiftigungsaussichten in spezifischen Berufskategorien, wic 7. B. im
Pflege- und Betreuungsbereich, wo relativ wenig Qualifikationen gefordert werden.
Hier stellt sich jedoch die Frage, ob sie mit ihrem Engagement tatsiichlich
Fachpersonal verdringen und ob das Leistungsangebot vieler Organisationcn nicht
erst gerade durch die Freiwilligen moglich wurde.

Zur zweiten Gruppe: Freiwillige schaffen Arbeit, weil sic auf gesellschaftliche
Missstinde hinweisen, sich organisieren und dann in der Regel festangestellte
Erwerbstitige zur Bearbeitung der lokalisicrten Problemfelder anstellen. Giovanelli-
Blocher (1996) weist auBerdem darauf hin, dass alle groBen Hilfswerke, aber auch
Frauenhiiuser, Basisbewegungen fuir Fliichtlinge sowie verschiedene
Selbsthilfegruppen im Gesundheits- und Altersbereich nur Dank der Initiative von
Freiwilligen entstehen konnten. Es gibt jedoch auch Gegenbeispicle, wo "Profis”
soziale Problemfelder lokalisieren, definicren und durch dic Organisation von
Freiwilligeneinsiitzen zu beheben versuchten.

7Zur dritten Gruppe: Freiwillige machen jene Arbeiten, dic sonst nicht gemacht wiirden
bzw. sonst nicht bezahlbar wiiren, wobet es sich oft um zeitintensive,
personenbezogene "Bezichungsarbeiten" handelt. Diese Beobachtung trifft auf viele
Bereiche der Freiwilligenarbeit zu, es wird jedoch gleichzeitig  cin nicht
unproblematischer Zusammenhang zwischen cinem bestimmten Leistungsangebot
und der Freiwilligenarbeit signalisiert: Wenn Freiwillige hiufig jene  Arbeit
verrichten, die sonst nicht bezahlbar wiire, so wird jenc Arbeit auch nur gemacht,
wenn sich eine geniigende und konstante Zahl von Freiwilligen findet. Hier besteht
die latente Gefahr des Verlustes von Angeboten, soweit sic von cincm bestimmien
MaB an Freiwilligenarbeit abhiingig sind. (vgl. Caritas-Positionspapicr, 1998, S. 25-

29)

Welche konkrete Bedeutung hat ehrenamtliche Arbeit nun im arbeitsmarktpolitischen
Kontext tatsichlich? In der BRD z. B. erbringen 1,7 Millionen chrenamtliche Mitar-
beiter bei einem durchschnittlichen wdchentlichen Engagement von 3 Stunden die
Arbeitsleistung von 160.000 (!) fiktiven Vollzeitbeschiiftigten bzw. lIcisten cinen
Gegenwert von ca. 3,1 Mrd. Euro. Dic Erfahrung von Ehrenamtlichen, auf die
Funktion von "Erfiillungshilfen” und "Liickenbiiern” fiir professionclle Fachkriifte
reduziert zu werden, wirkt jedoch entmutigend, so dass der Zulauf sinkend ist. Dic
Frage stellt sich, ob die generelle Bereitschaft zur chrenamtlichen Arbeit abnimmt
oder neue Betiitigungsfelder gesucht werden. (vgl. Sigrid Reihs 1995, S. 12)




Funktionen im Bezug auf Erwerbsbiographien, besonders jener von Frauen, wiiren

zum Beispiel:
A. Fachliche Qualifikation erhalten und verbessemn
B. Kontakte zu Kollegen und Institutionen beibehalten

C. Berufsbiographische Kontinuitit erzeugen
Hierbei wird Ehrenamt iiberwiegend als Ubergangslosung bis zum Wiedereinsticg ins

Berufsleben gesehen, wobei kritisch anzumerken ist, dass die Chancen auf eine
Riickkehr in den Beruf bei lingeren Erwerbspausen geringer werden konnen. Das
Ehrenamt wird dann moglicherweise zu ciner Art Ersatzkarricre.

(vgl. Christiane Wessels 1994, S. 113 bis 124)
So kann eine urspriinglich positive Funktion ehrenamtlicher Arbeit fiir Frauen, die

sich in einer Ubergangsphase befinden, den negativen Nebeneffekt haben, dass sic dic
Chance auf einen Wiedereinstieg ins Berufslecben letztlich sogar erschwert. Es
erscheint mir daher wichtig, dass Frauen ihr Augenmerk darauf richten, die
Mboglichkeiten eines Einstieges ins Berufsleben nicht aufgrund cines tibereifrigen
freiwilligen Engagements zu versiumen. Der richtige Zeitpunkt spielt dabei wohl eine
groBe Rolle. Solange dieser nicht verpasst wird, kann ich mir vorstellen, dass auch das
freiwillige Engagement fur den Berufseinstieg eher von Vorteil scin wird.

3.2.6 Minner und Frauen im Ehrenamt
hen ehrenamtlichen Mitarbeiters handelt es sich

Beim typischen Konstrukt eines typisc
It. Notz (1985) um eine Frau mit cinem Durchschnittsalter von 53 Jahren, dic hiufig
religios ist, in einer Stadt iiber 50.000 Einwohner wohnt und mit cinem

tiberdurchschnittlich gut verdienenden Mann verheiratet ist. Mit ihrer Ehc ist sie
einigermafien zufrieden, die Kinder sind bereits iiber 15 Jahre alt. Sic hat keine
Berufsausbildung, ist Hausfrau, lebt vom Einkommen des Mannes und investicrt
mindestens 20 Stunden im Monat fiir chrenamtliche Arbeit. (vgl. Notz 1985, S. 112)

Diese ,,Konstruktion® geht auf eine Untersuchung Kleemanns (1977) zuriick, dic
allerdings schon relativ alt ist. Anhand der am hiufigsten vorfindlichen
sozialstatistischen Merkmale wird ein "Idealtypus” gebildet, den cs in der Realitiit in
dieser Form nicht gibt. Zu bemiingeln ist, dass andere Ausprigungen und Varianten
ehrenamtlichen Engagements vollig auBer acht gelassen werden. (vgl. Giscla Jakob

1993, S. 20 u. 21)

Eine weitere Untersuchung beschiiftigt sich mit dem Miinner- und Fraucnanteil in Eb-
renimtern: Uberraschenderweise muss aufgrund empirischen Materials festgestellt
werden, dass die Frauen in verschiedenen ehrenamtlichen Titigkeitsbereichen unter-
reprisentiert sind. Insgesamt sind nur ein Drittel aller Frauen in der BRD chrenamtlich
engagiert, wihrend ca. 50 % aller Minner in irgendeiner Weisc chrenamtlich titig
sind (Braun 1997). Lediglich :m Sozial- und Gesundheitsbereich herrscht cine gewisse
Dominanz der Frauen vor. Diescr héhere Anteil von Frauen im sozialen Scktor fillt
als absolute Zahl in der chrenamtlichen Arbeit ins Gewicht, wonach die Frauen meist
als jene geschen werden, dic sich im hoheren Ausmal chrenamtlich engagicren.
Kleemann (1977) stellte auBerdem fest, dass in Mitgliedsverbiinden des dcutschen
Frauenrates ehrenamtliche Arbeit cher von vollerwerbstiitigen Frauen (34%) als von
Hausfrauen (29%) ausgeiibt werde. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S.197 u. 198)
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Zu ihnlichen Ergebnissen kommen auch Braun/Rohrig(1987), die der Meinung sind

. . ’
dass die Rede von ehrenamtlichen Engagement als  "Frauensache" auf dic
zahlenmiBiger Dominanz von Frauen im Gesundheits- und Sozialbereich sowie in der

Altenhilfe herkomme. (vgl. Braun/Rohrig 1987)

Was meiner Meinung nicht iibersehen werden darf, ist die Tatsache, dass ¢s in der
Praxis meist folgendermafien aussieht: ,(Die meisten) Minner werden Pfadfinder,
Feuerwehrleute, arbeiten in der Biirgerwehr oder als Arzte ohne Grenzen, als
Gemeinderite oder als Ubungsleiter im Sport. Wic selbstverstindlich besctzen sic
auch weiterhin die Fithrungspositionen der Wohlfahrtsverbiinde und der kirchlichen
Gremien. Studien, wie z. B. die Zeitbudgeterhebung der Bundesergicrung, dic das
Ergebnis haben, dass Minner mehr unbezahlte Arbeit im Ehrenamt leisten als Frauen,
werfen diese Titigkeiten, die meist neben der Berufsarbeit geleistet werden, in einen
Topf mit den sozialen Ehrenimtern der Frauen.* (Notz 1999, S. 27)

Hollerweger (1999): Bezeichnenderweise

Dazu in Ubereinstimmung schreibt auch
den Titigkeiten withrend Miinner oft in

iibernehmen Frauen meist die ausfiithren
leitenden sowie verwaltenden Positionen zu finden sind.

Wenn man den Berechnungen der UNO glaubt, so leisten immer noch dic Frauen 2
Drittel der Weltarbeit, um dafiir nur ein Zehntel des Weltlohnes zu kassicren!
Wenngleich auch viele Minner im Ehrenamt titig sind, gibt cs bei ihnen cine klare
Abgrenzung  zwischen Gelderwerbstitigkeit — und  freiwilliger unbezahlter
Dienstleistung, withrend diese Grenze bei den Frauen verschwimmt. Thre Haus- und
Familienbetreuung, die kein Einkommen und keinen Pensionsanspruch bringt, wird
recht oft auch noch durch chrenamtliche Titigkeiten erweitert. Wiihrend Frauen schr
hiufig in sozialen chrenamtlichen  Titigkeiten — wic Behinderten-,  Alten-,
Krankenbetreuung, Bewiihrungs- und Nachbarschaftshilfe, Hospizbewegung und
Besuchsdiensten anzutreffen sind, nchmen Miinner andere Reviere des Ehrenamts wic
z. B. jenc der Freiwilligen Feuerwehr, Blasmusikgruppen, Berg- und Flugrettung,
Kriegsopferverbinde oder des Roten Kreuzes ein. Diese Dicnste sind nicht weniger
wichtig als jene der Frauen. Was den Unterschied ausmacht, ist dic Tatsche, dass diese
Ehrenimter so gut wie immer in Gemeinschaften stattfinden, wo man sich regelmiiig
und nicht nur zur Arbeit trifft, wodurch es meist geselliger und lustiger zugeht als in
den Ehrenimtern der Frauen. Weiters sind die typischen minnlichen Ehreniimter
prestigetriichtiger als jene der Frauen, was sich auch darin zeigt, dass dic Zahl der
Osterreicher, die mit hohen Auszeichnungen  fiir ihre chrenamtlichen Verdienste
gewiirdigt werden ,,signifikant hoher ist als jene der Osterreicherinnen.* Meistens sind
es auch Minner, die den kirchlichen und weltlichen Ehrenorganisationen vorstehen.
Treffend, wie die Sozialpsychologin und chemalige Fraucnbeauftragte von Graz,
Grete Schurz (2001, Keine Zeitung) eine der bekanntesten Slogans der deutschen
Paradefeministin Alice Schwarzer zitiert: ,,.Der kleine Unterschicd mit den grofien

Folgen*. (vgl. Schurz, 2001)

Fiir die Differenzierung in verschicdene Typen ist nicht das Geschlecht dic zentrale
Kategorie, sondern jeder einzelne Typus wird von Fraucn und Miinnern reprisentiert.
Allerdings lassen sich innerhalb der Typen weibliche und miinnliche Varianten unter-
scheiden. Dic Orienticrung an vorgegebenen kulturcllen Mustern geschlechtsrollen-
spezifischen Handelns hat auch Auswirkungen auf das chrenamtliche Engagement. Es
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ass Verinderungen in den Geschlechtsrollen auch das ehrenamtliche

gibt Hinweise, d
Engagement verdndern. (vgl. Gisela Jakob 1993, S. 292)

Fiir mich scheint es sich klar herauszukristallisieren, dass cs im sozialen Ehrenamt
mehr Frauen als Minner gibt, wobei diese in anderen Bereichen der ehrenamtlichen
Titigkeit in hoherem AusmaB als Frauen vertreten sind. Einc Differenzierung dieser
Bereiche scheint mir sinnvoll, um kein falsches Bild der geschlechtlichen Beteiligung
am Ehrenamt wiederzuspiegeln. Wieweit sich in Zukunft gewisse Veriinderungen im
Bezug auf diese geschlechtliche Aufsplitterung ergeben werden, wird nur die Realitiit
zeigen. Mein Wunsch wiire es, dass es im sozialen Ehrenamt etwas mehr Miinner
geben wiirde und auch Frauen vermehrt ehrenamtliche Fiihrungspositionen innchaben

konnten.

3.3 Ehrenamtliche Arbeit in Osterreich

aus 1982 zeigt sich laut aktueller Studic von Ba-

delt/Hollerweger (2001) ein deutlicher Riickgang im Beteiligungsgrad Ehrenamtlicher
von fast 59% auf 51,1% der Osterreicher zwischen 16 und 70 Jahren. 47,7% der Eh-
renamtlichen sind nicht nur in einem Titigkeitsbereich engagiert, sondern in mehre-
ren. Nachbarschaftshilfe nimmt bei den betrachteten Aktivititsfeldern dic wichtigste
Stellung ein, gefolgt von den sozialen Diensten und Kultur/Unterhaltung. Ein Ver-
gleich mit den Daten von 1982 zeigt jedoch einen massiven Riickgang an Ehrcnamt-
lichkeit, vor allem in den zwei wichtigsten Bercichen Nachbarschaftshilfe und soziale
Dienste. Nach wie vor weisen Minner mit 55,2% insgesamt cinen héheren Beteili-
gungsgrad auf als Frauen mit 47,2%, was jedoch nicht fir alle Aufgabenfelder zutrifft.
Wiihrend Aktivititen im Bereich der religiosen und sozialen Dienste im Jahr 2000
iiberwiegend von Frauen ausgelibt wurden, sind Katastrophendienste und Sport klassi-
sche Minnerbereiche. Daran hat sich auch in den letzten 18 Jahren nicht viel veriin-
dert. Frauen sind jedoch in den urspriinglich miinnerdominierten Bereichen anteilsmii-
RBig etwas stirker vertreten, indessen sind die ,klassischen® Frauenbereiche (soziale
und religiose Dienste) noch stiirker als im Jahr 1982 als solche ausgepriigt. Der Parti-
zipationsgrad nach Altersgruppen ist bei Personen zwischen 20 und 24 Jahren mit
61,1% am hochsten. Am stirksten zuriickgegangen ist dic Betciligung bei den iiber
60-Jiihrigen sowie bei den unter 19-Jiihrigen. 61,9% leisten formelle ehrenamtliche

Arbeit, sind also zumindest in cinem Aufgabenfeld in cine Organisation eingebunden.
Eine erwithnenswerte Verinderung zeigt sich im Bereich der sozialen Dicnste. Wiih-
diesem Bercich ohne Einbindung in

rend 1982 noch 78,4% der Ehrenamtlichen in
eine Organisation aktiv waren, SO waren €s im Jahre 2000 nur noch 55,3%. Dic durch-
schnittliche Stundenanzahl pro Woche und chrenamtlicher Person (unabhiingig vom

Bereich) liegt in Osterreich bei 5,07 Stunden. Dabei ist erwiihnenswert, dass dic ange-
gebenen Stundenzahlen eine Spannc von 0-88 Stunden (1) pro Woche betragen. Nach
Aufgabenfeldern differenziert wandten Ehrenamtliche im Bereich der sozialen Dicns-
te (also in sozialen Ehrenamt) im Durchschnitt die meiste Zeit fiir ihre Tiitigkeit auf.
aren 55% der befragten Ehrenamtlichen zumindest in cinem der Tétig-
keitsbereiche mehr als 30 Tage im Jahr aktiv, was cinem durchschnittlichen Einsatz
mindestens alle ein bis zwei Wochen gleichkommt. Dicser Personenkreis wird in der
Folge als ,hiiufig chrenamtlich titig bezeichnet. In den Bereichen Sport, Katastro-
phenhilfe und soziale Dienste ist der Anteil der Personen, dic hiiufig chrenamtlich

Verglichen mit den Daten

Insgesamt w




dtgkeiten wird regelmiiBig
dic in

aktiv sind, am hochsten. Der GroBteil der chrenamtlichen 1
(41,7%) ausgeliibt. Die Hochrechnung des Arbeitsvolumens jener Personen,
irgendeiner Form ehrenamtlich titig sind, entspricht einem Arbeitsvolumen von
481.491 fiktiven ganztags titigen Personen, was wochentlich 16.667.006 Stunden fiir
chrenamtliche Titigkeiten ausmacht. Ein Vergleich mit der Hochrechnung aus dem
Jahr 1982 zeigt einen Riickgang des Volumens der ehrenamtlichen Arbeit um 13,4%.
Nach Titigkeitsbereichen differenziert zeigt sich der stiirkste Riickgang in der Nach-
barschaftshilfe sowie bei den sozialen Diensten. Allerdings bezicht sich dieser Trend
lediglich auf informelle ehrenamtliche Arbeit. Ehrenamtliche Arbeit in Organisatio-
nen hat hingegen zugenommen, was besonders fiir den Bereich der sozialen Dienste
gilt, wo formelle ehrenamtliche Arbeit sich seit 1982 mehr als verdoppelt hat. (vgl.

Badelt/Hollerweger 2001)

Gerade diese letzten aktuellen Umfrageergebnisse beziiglich der Zunahme
ehrenamtlicher Arbeit in Organisationen iiberrascht mich, da ich der Mcinung war,
dass dic ,,neuen* Freiwilligen, so wie sie in der Literatur beschrieben werden, cher
versuchen, dem Arbeiten in Organisationen zu entgehen. Demnach miisste sich
eigentlich die informelle ehrenamtliche Arbeit grolerer Beliebtheit erfreuen. Gerade
dicse hat jedoch in der Beliebtheit bei den befragten Osterreichern abgenommen,

3.4 Zukunftsperspektiven

Ich méchte ein Zitat von Ralf Dahrendorf wicdergeben, cinem Soziologen und
Politiker, der von Zukunftsaussichten spricht und dabei auch an dje chrenamtliche
Arbeit denkt: "Jetzt kommt eine Zeit, in der wir wieder in andere Lebensformen
hineinkommen - nicht alle, aber eine wachsende Zahl. Diesc Lebensformen werden
eher denen &hneln, die Frauen in den letzten Jahrzehnten gekannt haben, als denen der
Miinner; das heiBt, es werden nicht Karrieren scin, sondern Kombinationen von
Teilzeitarbeit, gelegentlichen Arbeitsvertriigen, von unbezahlter  Arbeit und
freiwilliger Titigkeit fiir den Allgemeinnutzen, von cincx.' ganzen Fiille von Dingen.,
(-....) Es ist eine ganz verriickte Welt, in die wir da hincingeraten, gemessen an den
starren MaBstiiben der alten Arbeitsgesellschaft. (Ralf Darendorf 1998)

Wiederum wird ein Strukturwandel zu den sg. "neucn Freiwilligen” hin diskutiert, der
nach institutionellen Antworten verlangt. Freiwilligenarbeit wird auch im Kontext von
Tauchsystemen jenseits des Giitermarktes, von neuen Arbci[s_zcitn?odcllcn und vom
obligatorischen Gemeinschaftsdienst thematisiert. Auch wird sic als Ressource

gesehen, die (noch) viel besser genutzt werden soll.
(vgl. Caritas-Positionspapier 1998, S. 8)

Letztlich bleibt es offen, wie sich freiwilliges Engagement in der Zukunft entwickeln

wird.
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4. Zur Organisation chrenamtlicher Tiitiskeit

Ehrenamtliche HelferInnen arbeiten unter ihnlichen formalen Regeln wie berufliche
HelferInnen. Thre Titigkeit wird zwar nicht unter einem formalen Arbeitskontrakt
ausgeiibt, unterliegt aber bestimmten Abmachungen, Vereinbarungen und Verpflich-
tungen. Nach Empfehlungen der BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohl-
fahrtspflege) sollten finanzielle Kosten, die bei der Hilfstiitigkeit entstanden sind, nach
Moglichkeit erstattet werden.

Anzustreben sei nach Hummel (1998) eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwi-
schen beruflichen und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen, die eine gegenseitige Beteili-
gung an Entscheidungen beriicksichtigt. Ein weiterer Anspruch ist, dass Ehrenamtli-
che nicht zur beliebig verfiigbaren Einsatzreserve werden sollen. In diesem Kontext
fordert Hummel (ders.) ein neues Selbstverstiindnis fiir ehrenamtliche HelferInnen, die
eine institutionelle Selbstindigkeit erreichen sollten. Verschiedenc Untersuchungen
zeigen, dass Ehrenamtliche iiber Zeit und Inhalt ihrer Arbeit selbst bestimmen wollen
- unabhiingig von institutionellen Vorgaben wie beispielsweise Dienstpldnen. Ehren-
amtliche und berufliche Helferlnnen seien nicht gegenscitig austauschbar. Eine
Vergiitung der Titigkeit Ehrenamtlicher erhdhe ihr Engagement. Belehrungen und
Anweisungen wiirden demotivierend wirken. (vgl. Hummel 1998, S. 5 ff.)

Befragte Sozialpolitiker und Verbandsvertreter stimmen cbenfalls darin iiberein, dass
chrenamtliche Arbeit kein Ersatz fiir professionelle Sozialarbeit sein kann. Vielmehr
hiitte Ehrenamtlichkeit ergiinzende Funktionen, dic sich vor allem auf die psychosozi-
ale Komponente, auch immer wieder als ,,menschliche Seite* beschriebene Form der
Zuneigung , Kommunikation, Betreuung, lebenspraktische Hilfe und auch Vermitt-
lung sozialer Einbindung beziehe. (Miiller-Kohlenberg 1994, S. 88)

4.1 Wie werden Freiwillige gewonnen?

Organisationen, die Ehrenamtliche gewinnen wollen, miissen ihre Ideologien und
Werte in der Ansprache potenticller Ehrenamtlicher transparent machen. Dartiber hin-
aus gilt es fiir sie, eine Entwicklungsperspektive aufzuzeigen, die auf einc individuelle
Weiterentwicklung abzielt. Aspekte wie dic Werte-Handlungs-Kongruenz, das Erle-
ben von Gemeinschaft oder das Losen eigener Probleme reichen als Anreiz zum Ein-

tritt allein nicht mehr aus. (vgl. Graeff 2001, S. 7)
Die “neuen Freiwilligen” miissen auch auf ncue Art und Weise gewonnen werden. So

wie sich die Erwartungen und die Motivation fiir freiwilliges Engagement veriindert
hat, miissen auch neue Wege gesucht werden, Freiwillige zu gewinnen.

4.1.1 MaBnahmen zur Férderung freiwilligen Engagements

A. Staatliche Ebene
Insg. unterscheiden sich die Bemiihungen auf nationaler Ebcne schr. Beispiclsweise

wird in GroBbritannien seit kurzem das Programm ,,Millenium volunteers® durchge-
fiihrt, bei dem gezielt der ehrenamtliche Einsatz Jugendlicher im Mittelpunkt steht.
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Ebenfalls in GroBbritannien werden im Rahmen eines Programmes des Gesundl'leits—
ministeriums ,Opportunities for Volunteering* Projekte gefordert, in Qencn 'ﬂrbCItS].O-
se Menschen freiwillig titig sind. In den Niederlanden konnen Langzeitarbeitslose im
Rahmen des 1995 ins Leben gerufenen Programmes ,,Soziale Activierung"” eine unter
4 Varianten auswihlen, freiwillig titig zu werden. In der BRD fand von 1992 bis 1997
das vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren und Jugend geforderte Model'lpro-
gramm ,,Seniorenbiiros* statt. Seniorenbiiros sind Anlaufstellen fiir chrenamtliches
Engagement und Selbsthilfeaktivititen ilterer Menschen. Zwei Drittel der dort enga-
gierten Seniorlnnen waren vor ihrem Kontakt mit den Seniorenbiiros nicht freiwil!ig
titig. In Osterreich werden seit 1998 Biirgerbiiros fiir Jung und Alt nach dem Beispiel
der Seniorenbiiros ins Leben gerufen. Neben spezifischen Programmen werden auch
Freiwilligenzentralen iiber nationale Regierungen finanziert.

B. Freiwilligenzentralen

Freiwilligenzentralen stellen eine sehr wichtige Infrastruktur fur freiwilliges Engag?-
ment dar, die sowohl die Freiwilligen selbst als auch die Organisationen, in denen sie
titig sind, unterstiitzen. In den meisten Lindern der EU gibt es bereits nationale Frei-
willigenzentralen. Ihre Aufgaben sind die Beratung und Information von Organisatio-
nen sowie von Freiwilligen durch telefonische und personliche Beratung sowie durch
das Auflegen und Verbreiten von Broschiiren zu verschiedenen Themen. Dariiber hin-
aus sind sie zur Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung beziiglich freiwilligen
Engagements zustiindig. In GroBbritannien werden z. B. im Rahmen der ,,National-
Volunteers-Week* Aktionen im ganzen Land durchgefiihrt. Auch die Interessensver-
tretung Freiwilliger sowie die Formulierung politischer Leitlinien konzeptioneller
Arbeit in Bezug auf freiwilliges Engagement gehoren zu den Aufgaben von Freiwilli-
genzentralen. Manche dieser Organisationen bieten auch Aus- und Weiterbildungs-
kurse fiir Personen an, die fiir den Einsatz Freiwilliger verantwortlich sind. SchlieB-
lich iibernehmen sie auch die Aufgaben der Forschung und Dokumentation, wic z. B.
in England, wo ein Forschungsinstitut direkt an die nationale Freiwilligenorganisation
angegliedert ist. Uber die nationalen Freiwilligenzentralen hinaus gibt es in GB,
Deutschland und den Niederlanden zahlreich lokale Freiwilligenzentralen. Allerdings
haben diese einen etwas anderen Aufgabenschwerpunkt, wie z. B. die Vermittlung,
Beratung und Information von Freiwilligen. In Osterreich entwickeln sich erst Freiwil-

ligenzentralen auf lokaler Ebene.

C. Gemeinniitzige Organisationen

Gemeinniitzige Organisationen, die freiwillige MitarbeiterInnen einsetzen, iiberden-
ken in den letzten Jahren ihre Strukturen und ihren Umgang mit ihren Ehrenamtli-
chen. Zunehmend achten sie auf besseres Management von Ehrenamtlichen. Dabei
geht es um den Einsatz professioneller Krifte, um Freiwillige zu koordinieren. Z. B.
bildet die Arbeiterwohlfahrt Personen zur Moderatorlnnen fiir Freiwillige aus, dic
darauf achten, dass Freiwillige nach ihren Fihigkeiten eingesetzt werden, dass Ein-
gangsgespriche gefithrt werden sowie Freiwillige ausreichend informiert werden.
Weiters dienen sie als AnsprechpartnerInnen bei Problemen. Vermehrt werden auch
alternative Formen des Engagements und neue Einsatzbereiche gesucht, um veriinder-
ten Motivationsstrukturen der Freiwilligen gerecht zu werden. Organisationen bicten

Freiwilligen selbst zunehmend Ausbildungsméglichkeiten an, wobei auch in Oster-
reich viele Institutionen diesbeziigliche Angebote entwickeln. Es wird zunchmend

nach Wegen der Anerkennung der Titigkeit gesucht, z. B. durch Zertifizierung der
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Ausbildungen sowie der Titigkeiten. Neuere Entwicklungen betreffen auch die ver-

starkte Zusammenarbeit mit Betrieben.

D. Arbeitgeberlnnen
Die Beteiligung der Wirtschaft an der Forderung freiwilliger Titigkeiten ihrer Mitar-

beiterlnnen kommt hauptsiichlich aus dem amerikanischen Raum, ist aber inzwischen
auch in GroBbritannien vermehrt zu finden. Dabei geht es darum, dass von den Unter-
nehmen nicht nur Geld fiir gemeinniitzige Organisationen gespendet wird, sondern
dass sie aktiv das freiwillige Engagement ihrer ArbeitnehmerInnen fordern. Schlie$3-
lich ist auch die Griindung von Netzwerken von Arbeitgeberlnnen zu nennen, die

freiwilliges Engagement forder wollen. (vgl. Striimpel 1999, S. 72-82)

E. Biirgerbiiros

Die Biirgerbiiros fiir Jung und Alt wurden vom Bundesministerium fiir Soziale Si-
cherheit und Generationen, dem Kompetenzzentrum fiir Senioren- und Bevolkerungs-
politik, entwickelt. Durch die Installierung tragt Osterreich entscheidend zu einer neu-
en Kultur des Miteinanders der Generationen bei. Die Blirgerbiiros konnen unter-
schiedlich organisiert sein. Entweder wurden sie in schon bestechende Vereine wie z.
B. das Hilfswerk oder andere Trigervereine inkludiert oder sie sind durch die Vergabe
der Startforderung neu in einer Gemeinde entstanden. Die Biirgerbiiros sind cine Platt-
form der Eigeninitiativen bzw. eine Anlaufstelle sowie eine Drehscheibe fiir biirger-
schaftliches Engagement. Durch Biirgerbiiros sollen MitbiirgerInnen, dic z. B. eine
ehrenamtliche Titigkeit verrichten wollen, an jene vermittelt werden, die entspre-
chende Leistungen nachfragen. Weiters sollen Biirgerbiiros cine Plattform fiir selbst
organisierte Gruppen und Initiativen sein, die sich fiir das Gemcin\yohl ‘einsclzcn und
denen das Miteinander ein Anliegen ist. Sie konnen als Wegweiser fungicren, um
Menschen mit Thren Problemen an die Stellen heranzufiihren, wo ihnen geholfen wer-
den kann. Biirgerbiiros sind im Sinne des biirgerschaftlichen chzml\fcns als Vereine
organisiert, die von engagierten Minnern und Frauen jcdcn.Alters mit Umc.rsu.itzung
von Gemeinden bzw. groBeren Triigerorganisationen wie fjem Osilcrrelchlschen
Hilfswerk betrieben werden. Im Idealfall bieten Biirgerbiiros cinen Freiraum, in dem
Menschen jeden Alters, Geschlechts, jeder Herkunft und Weltansch'zu'un.)g Ideen und
Anliegen cinbringen, sich miteinander vernetzen und gemeinsame Initiativen griinden

konnen. (vgl. Kurz 2001, S. 208-210)

Neben einer relativ breiten Palette an Mafinahmen zur Forderung freiwilligen Enga-
gements gibt es auch verschiedene Methoden zur Gewinnung Ehrenamtlicher. Dicse

méchte ich im folgenden Unterkapitel niher anschauen.

ng Ehrenamtlicher

bt in ihrer ,,Studic zum sozialen Engagement
im Ost- und Westteils Berlins*, dass ein Aufruf, eine Apnoncc, F:in mii'ndli'chcr Hin-
weis auf ehrenamtliche Taitigkeiten nur bei jenen Gehor fmden,. die bereits en'm ﬁnpcre
Bereitschaft zum Engagement entwickelt haben. Aus den Bcnchten der Frc1wxlln gen
wird deutlich, dass es dieses siuBeren Impulses im allgemeinen bedarf, wpnn sich die
latente Bereitschaft in Tat umsetzen soll. Die Frage stellt sich nun fiir mich, auf wel-
che Art und Weise Ehrenamtliche nun tatsiichlich gewonnen wcrdcp. Miillcr-
Kohlenberg (dies.) meint, dass aufgrund der gclund;nen Typolog@ (Motwuponslyp
A-D, siche Kapitel 6. 1. : Eine bunte Palette von Motiven) ehrenamtlicher Helferlnnen

4.1.2 Geeignete Methoden zur Gewinnu.
Miiller-Kohlenberg (1994, S. 53) schrei
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unterschiedliche Methoden der Ansprache und Untcrstiitzung des Engagements ge-
withlt werden sollten.

Demnach wartet z. B. ein potenzicller Helfer, der Ausschau hilt nach einer sozialen
Aktivitit (Motivationstyp B: Aktive Suchhaltung zur sinnvollen Erfiillung des dritten
Lebensabschnittes) darauf, dass ,,das Richtige* eines Tages seinen Weg kreuzt. Fiir
diesen Personenkreis sind Hinweise durch Medien besonders bedeutsam, wic z. B.
Zeitungsannoncen, Artikel, Kurzberichte, Handzettel, Plakate, Rundfunk- und Fern-
sehsendungen. Personen gegeniiber, die aufgrund direkter Betroffenheit, d. h. auf-
grund eigener Krisen oder der Not von Angehérigen, den Impuls zu sozialem Enga-
gement verspiiren (Motivationstyp A), gelten die oben genannten Prinzipien in etwas
modifizierter Form: Es sind vor allem konkrete Informationen zu geben, wobei dic
allgemeine ,,Aktivierung in den Hintergrund tritt. Das Aktivitiitspotential bzw. die
Bereitschaft, Zeit und Energie einzusetzen, ist bei diesen Personen oft derart ausge-
pragt, dass auch die Anstrengung einer Neugriindung zur Ausfiillung einer Liicke im
Versorgungssystem in Kauf genommen wird. In diesen Fillen sollte mehr von Unter-
stiitzung als von Aktivierung gesprochen werden. Fiir den Personenkreis dcs Motiva-
tionstyps A haben Informationsveransmltungen einen hohen Stellenwert, dic auf In-
formationsvermittlung, theoretische Diskussion, Erfahrungsaustausch sowie administ-
rative Unterstiitzung ausgerichtet sind. Beim Motivationstyp C (durch Notlage anderer
begriindet) liegen Aktivititsniveau und Bereitschaft zum selbsttiitigen Handeln iihn-
lich hoch wie bei Motivationstyp A. Bei der Gruppe des Motivationstyps D (in dic
Titigkeit hineingerutscht) geht es vorrangig um die Schaffung von Einstellungsiinde-
rungen, wobei es v. a. um die Vermittlung cines neuen Bildes von freiwilligem Sozi-
alengagement und ehrenamtlicher Hilfe geht. An zweiter Stelle geht es fiir diese Per-
sonengruppe um die Schaffung von Informations- und Beratungsmoglichkeiten zu
freiwilligem Sozialengagement. Fiir diese Personen sind spezifische Strategicn der
Aktivierung, der Hilfe zum Einstieg in freiwilliges Sozialengagement, der Begleitung
und Stiitzung der Arbeit, der Schaffung von Kontinuitiit, der Anerkennung und v. a.
der immateriellen und auch der materiellen Wertschiitzung freiwilligen Engagements
erforderlich, was unter anderem auch ,,Pflege der Ehrenamtlichen® genannt werden
konnte. Ich persénlich finde es gut, dass versucht wird, auf die verschiedenen Motiva-
tionshintergriinde der ,,anzuwerbenden Ehrenamtlichen einzugchen und bin der U-
berzeugung, dass man auf diese Art und Weise mehr Personen fiir echrenamtliche Tii-

tigkeiten gewinnen kann.

Die Mund-zu-Mund-Propaganda spielt ebenfalls fiir die Aktivierung und Information
potenzieller Sozialengagierter eine groBe Rolle, ist jedoch von Seiten suchender Or-
ganisationen kaum zu steuern oder anzuregen. Die Besonderheit dieser Methode licgt
gerade im informellen Charakter, wodurch die Mitteilung an Glaubwiirdigkeit ge-
winnt. Bei der Werbung fiir freiwilliges soziales Engagement sollten dic Rahmenbe-
dingungen fiir und die Erwartungen an freiwilliges soziales Engagement moglichst
klar formuliert werden, damit potenziell hilfsbereite Personen eine Entscheidungshilfe
erhalten. Hilfreich sind weiters ,,Schnuppermoglichkeiten® und Einfiihrungs- sowic
Begleitangebote fiir Interessierte. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1994, S. 131- 137)
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4.2 Aus- und Weiterbildung sowie Supervision fiir Ehrenamtliche

Verschiedene Einrichtungen streben eine zusitzliche Qualifizierung chrenamtlicher
Helferlnnen an. Diese kann Komponenten  formaler Einarbeitungs- und
Fortbildungsprozesse sowie gezielter QualifizierungsmaBnahmen enthalten und wird
in der Praxis mehr und mehr angeboten. Auch die Erwartungen der Ehrenamtlichen in
Bezug auf Einschulung und Weiterbildung im Rahmen ihrer ehrenamtlichen

Tatigkeiten steigen.

4.2.1 Verschiedene Gesichtspunkte zur Aus- und Weiterbildung von Ehrenamtlichen
Fiir mich kristallisieren sich zu diesem Thema 2 Gruppen mit unterschiedlichen Mei-

nungen zur Weiterbildung von Ehrenamtlichen heraus:

A. Die erste Gruppe der angefiihrten Autoren ist der Meinung, dass eine [nstitutionali-
sierung_von Weiterbildung, eine herbeigefiihrte Professionalisierung durch die Wei-

terbildung sowie ein Uberpriifen der Arbeitsergebnisse im Zuge der M{;

nicht anzustreben sei.
Schmachtenberger (1980) z. B. glaubt, dass sich Aus- und Weiterbildung am sinn-

vollsten in einer praxisbegleitenden Form des exemplarischen Lernens erweise. Weij-
ters meint er, dass durch zu lange Vorbereitungskurse Spontaneitiit sowie Motivation
verlorengehen kénne und eine Institutionalisierung von Weiterbildung mit spezifi-
schen, vorgegebenen Themen méglichst vermieden werden solle. AuBerdem wirke
sich eine gleichbleibende Betreuung positiv auf die Dauer der Titigkeit, die Kontinui-

tit und auf die Arbeit der freiwilligen MitarbeiterInnen aus.

(vgl. Schmachtenberger 1980, S. 268-270)
Lingler (2000, S. 401) ist der Ansicht, dass fiir das ,,Fitmachen* der Ehrenamtlichen

fir ihr Amt durch Schulung, Fortbildung sowic Uberpriifung der Arbeitsergebnisse
eine fehlersuchende Kontrolle besonders ungeeignet erscheint. Vielmehr scien |, kom-
munikative Settings zu bevorzugen, da sic den Vorteil des Verstindnisses und deg
Erkenntnisgewinns fiir alle Beteiligten beinhalten wiirden. Geeignet wiiren z. B. das
Mitarbeitergespriich, Teamarbeit, Fallscreening, Praxisanlcitung und Supervision.
Braun und Rohrig (1985) schlagen als mogliche Inhalte der Weiterbildung fiir Ehren-
amtliche generell eine Fachqualifizierung fiir die jeweilige Zielgruppe von Betroffe-
nen und eine ,,Wissensvermittlung iiber gesellschaftspolitische, juristische und ver-
bandliche Rahmenbedingungen der Arbeit vor.“ Sie Ichnen jedoch eine durch Weiter-
bildungsmaBnahmen herbeigefithrte Professionalisierung der chrenamtlichen Mitar-
beiter ab. Die Funktion der Weiterbildung sehen sie darin, ,,dic spezifischen nichtpro-
fessionellen Qualitiiten von ehrenamtlicher Mitarbeit zu erhalten und zu fordern,«
Auch Dechamps (1989) ist ihnlicher Meinung wie Braun und Rohrig: Ziel der Bil-
dung sei nicht das Erreichen von beruflichen Standards, sondern vielmehr solle sich
der Lernprozess unmittelbar an den iibernommenen Aufgaben orienticren. (vgl, De-

champs 1989, S. 109)
B. Die zweite Autorengruppe tendiert eher in die Richtung, Weiterbildung als not-

wendige Qualifikation und Qualitiitssicherung der ehrenamtlichen Tiitigkeit zu sehen,
die auch fiir die berufliche Titigkeit von Nutzen sein kénne und solle.
Kurz (2001, S. 212/113) z. B. ist der Meinung, dass dic Einfiihrung von Nachweisen

ehrenamtlicher Titigkeit fiir Freiwillige notwendig ist, damit dicsc ihre durch die ch-
fenamtliche Titigkeit erworbenen Qualifikationen in der weiteren Berufslaufbahn

21



Vemenen konnen. Im offentlichen Dienst solle verstirkt bei der Aufnahme neuer
MitarbeiterInnen auf ehrenamtlich erworbene Qualifikationen Riicksicht genommen
ausgeiibte ehrenamtliche Titigkeiten bescheinigen dem Erwerber ein
hohes Ma8 an sozialer Kompetenz und Einsatzbereitschaft. Weiters giibe eine fundier-

werden, denn

te Ausbildung der ehrenamtlich Titigen mehr Sicherheit sowoh fii freiwillig Enga-
grerte als auch fiir die NPO (Non-Profit-Organisationen). Auch die Funktion des ge-
genseitigen Austausches und der Vernetzung durch solche AusbildungsmaBnahmen
diirfe nicht unterschitzt werden. Deshalb wiire fiir eine Qualitiitssichcrung der ehren-
amtlichen Arbeit und den Informationsaustausch ein Ausbau von Aus- und Fortbijl-
dungsangeboten unbedingt erforderlich. Heimgartner (2000, S. 123) schreibt: , Ein
Qualititsmerkmal fiir den Umgang einer Einrichtung mit Ehrenamtlichen ist das An-
gebot an Ehrenamtliche, weiterfithrende BildungsmaBnahmen in Anspruch nehmen zy
konnen. In elaborierter Form kann es sich um umfassende Plinc oder Programme zur
individuellen Weiterbildung handeln.“ Ich personlich sche dic Weiterbildung der Eh-
renamtlichen als hilfreiche Unterstiitzung ihrer Titigkeit in der Vermittlung von Ba-
siswissen iiber den jeweiligen Bereich sowie Klarlegen der Ziele und Merkmale der
Titigkeit, um die Ehrenamtlichen vor falschen Haltungen und Anspriichen an sich

selbst und andere zu bewahren.

4.2.2 Supervision fiir ehrenamtliche HelferInnen

Als einfithrendes Statement zum Thema méchte ich Funk und Winter (1992, S. 530)

wiedergeben: ,,Ehrenamtliche brauchen Reflexionsphasen, in denen das Erfahrene,
k4

Geschehene betrachtet und von den Beteiligten sclbst kommentiert werden kann,©

Diesen Raum zur Reflexion fiir die ehrenamtlich Engagicrten bictet die Supervision,
sion. -,

Obwohl es sich meiner Ansicht nach um ein sehr wichtiges Thema handelt, kann ich

an dieser Stelle nur so weit auf das Thema der Supervision eingehen, wie sie fiir das

Thema der ehrenamtlichen Sozialbegleitung relevant scheint.

Auf die Frage, was Supervision denn sei, schreibt Scobel (1991, S, 12): ,,Supervision
stammt aus dem angloamerikanischen Sprachraum und heiBt wortlich: Aufsicht, Lei-
tung, Kontrolle, Uberwachung; und Supervisor ist der/dic Vorgesetzte.*

Die Form der Gruppen-Supervision wird hiiufig in der Begleitung Ehrenamtlicher
praktiziert, wie z. B. auch in der Begleitung ehrenamtlicher Sozialbegleiter bei Pro
humanis. (siche Empirischer Teil der Diplomarbeit).

Nach dem Vorstellungsgespriich wird der/die Supervisorln in der ersten reguliiren
Sitzung die Teilnchmer mit einem wichtigen Arbcitsprinzip und eciner wichtigen

Gruppenregel vertraut machen.

*Das_Arbeitsprinzip: Die Teilnehmerlnnen sollen in Zukunft am Anfang jeder Sitzung
entscheiden, welches Thema, welcher Konflikt oder welcher Fall in der vor ihnen ljc-
genden Supervision besprochen wird. Es ist die Aufgabe der Gruppe, den jeweiligen
Arbeitsgegenstand herauszufinden. Reihum sagt jede/-r BegleiterIn, welches Anlicgen
sie/er mitgebracht hat und dann wird entschieden, welches Anlicgen bearbeitet wird,

*Die Gruppenregel: Der Inhalt der Supervision darf nicht an unbeteiligte Personen
aulerhalb der Gruppe weitergegeben werden und unterlicgt somit der Schweige-
pflicht. Das gilt fiir die Gruppe als auch den/die Supervisorln. Dic Gruppe wird au-
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Berdem aufgefordert, die Sitzungsinhalte nicht auBerhalb der Supervision fortzuset-
zen. Dadurch soll der Supervision so wenig Energic wie moglich entzogen werden.
Sind diese Grundsiitze akzeptiert, kann die Supervision beginnen. Jeder Arbeitsge-
genstand und jede Form der Bearbeitung durch die HelferInnen selbst nimmt der Su-

pervisorln als Gelegenheit wahr,

A. den Ist-Zustand der Gruppe festzustellen

B. Hintergriinde zur Entstehung zu erfragen u.

C. dem Ist-Zustand eine angemessene Interpretation zu geben.

(vgl. Scobel 1991, S. 106 u. 107)

Supervisorlnnen kénnen eine Projektionsfliiche fiir dic positiven und negativen
Gefithle und Phantasien, die aus der Welt der KlientInnen in dic Psyche der
SupervisandInnen (Anm. d. Verf.: die ehrenamtlich Titigen) eindringen und diese
belasten, sein. Idealerweise sollten Supervisorlnnen in solchen Fillen wie ein
emotionaler ,, Container wirken, der Bediirfnisse aufnimmt und sie befriedigt. Dabej
kann der supervisorische Dialog auch eine tréstende Funktion haben. Zur
»Containerfunktion* der Supervision gehort es auch, die ticfen Sinnfragen,,
Bediirftigkeiten und existentiellen Grenzen zu verstehen, anzusprechen und sozusagen
»Mmitzunehmen*, um die Supervisanden zu entlasten. Diese ,,Containerfunktion® wird
auch dann eingenommen, wenn projektive Identifizierungen im Spiel sind. (vgl.
Berlardi 1996, S.91-93)

Laut Miiller-Kohlenberg (1994) wird Supervision in der herkémmlichen Form selten
angeboten und scheint auch - bis auf Ausnahmen - nicht nétig zu scin. Wohl erwarten
sich die freiwilligen HelferInnen auch Unterstiitzung bei der Bewiiltigung existentiel-
ler Erfahrungen, die sie im Rahmen ihrer Hilfetitigkcit machen (etwa bei Sterbebe-
gleitung, bei schwerer Krankheit und Pflegebediirftigkeit ctc.). Dicsc Unterstiitzung
kann sowohl in Gruppen- wie auch in Einzelgespriichen erfolgen. Von den befragten
HelferInnen werden solche Gespriiche als hilfreich erlebt, soweit sie nicht in psycho-
logisierender Weise angeboten werden. Ein gencrelles Konzept zur Supervision frei-
williger HelferInnen scheint nach den gefiihrten Gespriichen Miiller-Kohlenbergs und
thres Teams nicht sinnvoll. Eine Begleitung der Sozialengagicrten solite ihrer Ansicht
nach nur dann evt. in Richtung Supervision tendieren, wenn die Arbeit sich z. B. auf
Sterbende und Hochbetagte bezieht. Die Angste und Blockaden, die durch das Identi-
fikationsgeschehen ausgelést werden konnen, verlangen oft cine von aulerhalb der
Gruppe der unmittelbaren Helfer kommende Hilfestellung bei der Bewiiltigung. (Miil-

ler-Kohlenberg 1994, S.145 u. 146)

Diesen Ansichten Miiller-Kohlenbergs kann ich mich nicht anschlieBen, da ich aug
den Gesprichen mit chrenamtlichen Sozialbegleiterinnen entnehmen kann, wie wich-
tig und hilfreich die Gruppensupervision fiir sie aus viclen verschiedenen Griinden Zu
sein scheint. Sie haben zwar im Normalfall nicht unbedingt mit sterbenden oder hoch-
betagten Menschen zu tun, aber doch mit psychisch belastcten und problembeladenen
KlientInnen. Fiir viele der Begleiterlnnen von Pro humanis ist dic Supervision ecine

wirkliche Hilfestellung, die sie nicht missen méchten.
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4.3 Ehrenamtliche und berufliche Helferlnnen

4.3.1 Professionelle und Ehrenamtliche: Ein schwieriges Verhiiltnis in der sozialen

Arbeit
Warum das Verhiiltnis professioneller und ehrenamtlicher Helferlnnen in den letzten

Jahren von Politik, Triigern und Sozialarbeitswissenschaft zum Thema gemacht wur-

de, hat verschiedene Griinde wie z.B. folgende:
L. Der von den traditionellen Organisationen der Wohlfahrtspflege beklagte Riickgang

an ehrenamtlichen HelferInnen.

2. Die Zunahme von Aufgabenfeldern der professionellen Sozialarbeit (quantitatiy v.
a. im Bereich der Altenhilfe: qualitativ v. a. in der verstirkten Betreuung hilfebediirf-
tiger Menschen), die von den Professionellen nicht zurcichend bewiiltigt werden kon-
nen.

3. Veriinderte Anforderungen an die Betreuung der Hilfebediirfigen, die z. T. mit ver-

dnderten Anspriichen des Klientels und zum anderen mit gewandelten Lebensverhiilt-

nissen (Riickgang sozialer Einbindungen in gewachsene soziale Netzwerke) zusam-

menhiingen.
4. Die Auseinanderentwicklung zwischen immer stiirker sverwissenschaftlicher

Fachlichkeit professioneller Sozialarbeit und dem |, laienhaften® Herangehen chren-
amtlicher Helferlnnen und das dadurch entstehende Spannungsverhiiltnis zwischen
beiden Gruppen, welches zu einer Neudefinition der jeweiligen Aufgabenfelder driin-

gen,
5. Die Entwicklung eincs ncuen Selbstverstiindnisses vieler chrenamtlicher Helferln-

nen.
Dadurch kommt es fiir beide Seiten zu neuen Herausforderungen und spezifischen

Konfliktdimensionen. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1994, S.87 u. 88)
Wo diese Konfliktdimensionen liegen, mochte ich im folgenden Kapitel herausarbe;-

ten.

4.3.2 Probleme zwischen ehrenamtlichen und beruflichen HelferInnen

Diese sind laut Bock/Lowy/Pankoke (1980) in undurchsichtigen Organisationsstruktu-
ren, fehlenden Arbeitsplatzbeschreibungen, mangelnden Arbcitsvercinbarungcn sowic
unzureichenden technischen und personellen Hilfen zu finden. Konflikic resulticren
aus fehlenden Rollenkriterien und Feedback-Moglichkeiten fiir chrenamtliche Helfe-
rinnen, die zur Abschottungsbewegungen gegeniiber beruflichen MitarbeiterInnen
fiihren konnen. (vgl. Bock/Lowy/Pankoke 1980, S. 117 ff.)

Der Ansicht Miiller-Kohlenbergs (1994) nach ist das Verhiiltnis zwischen Professio-
nellen und ehrenamtlichen Mitarbeitern nach wie vor von Ambivalenzen und Kon-
kurrenzdenken, vor allem psychologischer Art, aber auch von fachlichen Vorbehalten,
gepragt. Die am hiufigsten in Interviews genannten Probleme sind: Der Zeitaufwand
fiir die Einarbeitung und Begleitung, die unterschicdlichen Auffassungen von der Ar-
beit mit Hilfebediirftigen und das Problem der Kontinuitiit der freiwilligen Helferln-
nen. Ehrenamtliche Arbeit auf dem sozialen Sektor bedeutet fiir das professionelle
System eine vermeintlich doppelte Bedrohung: Erstens kénnten dic Erfolge sozialen-
gagierter Personen, die in der Regel unausgebildete, nonprofessionclle Helfer sind, djc
Angemessenheit ciner akademischen bzw. semi-akademischen Ausbildung der Be-
rufsangehdrigen in Frage stellen. Zweitens besteht die Befiirchtung, dass durch unbe-
zahlte freiwillige Titigkeiten Arbeitsplitze gestrichen werden,
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(vgl. Miiller-Kohlenberg 1994, S. 146 wu. 147)

moglicherweise in einen Legitimations-

Umgekehrt geraten berufliche HelferInnen
gmenticrung sozialer Dicnstleistungen in

druck gegeniiber Ehrenamtlichen, der eine Se
»einfachere Aufgaben* fiir Ehrenamtliche und »gehobenere Aufgaben* fiir berufliche

HelferInnen zur Folge haben kann. (vgl. Oppl 1986, S. 68)

Vielleicht konnte man sagen, dass das Hauptproblem zwischen beruflichen Helferln-
nen und ehrenamtlichen Helferlnnen einerseits daraus resultieren, dass sich dic erst-
genannte Gruppe bedroht fiihlt, wihrend sich andererseits dic zweite Gruppe, also die
chrenamtlich Titigen, nicht toleriert und akzeptiert fiihlcn. Wie bzw. was die beiden
Gruppen voneinander denken, méchte ich in den folgenden zwei Unterkapiteln be-

leuchten.

4.3.3 Professionelle aus der Sicht Ehrenamtlicher
In den Interviews, die Otto Schindler (1996) mit chrenamtlichen HelferInnen fiihrte,

tiben nahezu alle interviewten Personen Kritik an der Zusammenarbeit mit beruflichen
HelferInnen bzw. an deren Arbeitshaltung. Oftmals wird Ehrenamtlichen dijc Mog-
lichkeit erschwert, in verschiedenen Bereichen titig zu werden, da Informationen
nicht weiter geleitet werden und sie als MitarbeiterInnen, dic spezifische Fihigkeiten
und Erfahrungen in die Arbeit einbringen, nicht ernst genommen werden. Einige ch-
renamtliche HelferInnen vertreten die Auffassung, dass berufliche HelferInnen nach
festgelegten Regelungen handeln und wenig Flexibilitiit, Spontancitiit und Kreativit:it
zeigen. Einige Hauptamtliche erwecken bei den Ehrenamtlichen den Eindruck, dass
sie an einer Zusammenarbeit nicht interessiert seien. Weiters scien Aufgaben und Ar-
beitsbereiche nicht ausreichend transparent gestaltet und Erfahrungen wiirden 2y we-
nig gegenseitig ausgetauscht. (vgl. Otto-Schindler 1996, S. 135)

Diese Aussagen der ehrenamtlichen HelferInnen bestiitigen die oben aufgestellte Ver-
mutung, dass es von Seite der beruflichen Helferlnnen tatsiichlich an Akzeptang
gegentiber der Ehrenamtlichen mangelt und diese zu wenig ernst genommen werden,

4.3.4 Ehrenamtliche aus der Sicht Professioneller
In den Interviews, die Miiller-Kohlenberg und ihr Team mit Professionellen gefiihrt

haben, wird die Stiirke der Ehrenamtlichen in der ungeheuren Motivation, dic auf der
Freiwilligkeit des Engagements beruht, gesehen. Nicht von allen Professionellen wuyr-
de erkannt, welchen entscheidenden Beitrag ehrenamtliches Engagement zur Herstel-
lung alltaglicher Normalitit leistet. Kaum wurde der Aspekt der Spontaneitiit und des
alltagsnahen Zugangs zu den Hilfsbediirftigen durch Ehrenamtliche genannt. Dies
kann auch als Hinweis darauf gesehen werden, dass gewisse Fehlformen von Profes-
sionalitiit den Normalalltag aus dem Blick verloren haben. Die Professionellen stim-
Men weitgehend darin iiberein, dass es sich bei freiwilligen sozialen Helferlnnen in
der Mehrzah] um besonders aktive Menschen handelt. Es ergab sich die aufgrund der
Befragung cine wichtige Differenzicrung der Ehrenamtlichen in cher gefithlsbetonie
und eher sachlich-pragmatisch motivicrte Menschen, in welcher nicht zuletzt auch dic
Chance fiir gezieltere Werbung fiir ehrenamtliches Engagement licgt. Auf die Frage
hach wiinschenswerten Eigenschaften ehrenamtlicher HelferInnen wird cigenstiindiges
Handeln, die Anerkennung und Nutzung von Iebensgeschichtlichem Erfabrungswis-
sen fiir das Engagement, Verbindlichkeit, Verliisslichkeit und Kontinuit:it des Enga-
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agten
achliche Kompeten-

gements sowie die Riickkoppelung zu den Professionellen genannt. Von den befr

Professionellen wurde in keinem Falle von den Ehrenamtlichen f
Zen erwartet. Als wichtig erachtet werden jedoch weiters noch Offenheit und Kom-

munikationsfihigkeit der ehrenamtlichen HelferInnen. Als mégliche Problemfaktoren
werden gesehen, dass sich nicht jeder Interessierte auch fiir chrenamtliches Engage-
ment eigne, z. B. jene Personen, deren Helfermotive von ungelisten personlichen
Schwierigkeiten und (unausgesprochenen) Hilfeerwartungen grundiert sind. Auch
Professionelle erachten Einfithrung und Begleitung der Ehrcamtlichen als wichtige
Voraussetzung fir das Gelingen ehrenamtlicher Arbeit. Sie glauben, dass der Erfah-
Tungsaustausch zwischen den HelferInnen ganz wesentlich zur Stabilisicrung des ch-
renamtlichen Engagements, zur Qualititsverbesserung und zur sozialen Einbindung
der Ehreamtlichen beitrigt. Ein von vielen Professionellen bei sich selbst und be; an-
deren KollegInnen beobachteter Konflikt in der Arbeit mit Ehrenamtlichen liegt in
einer Konkurrenzdimension, die oft in einer Form von Neid auf die Freiheit dey Eh-
renamtlichen sichtbar wird. Dieser Neid auf die priviligierte Situation der chrenamt)j-
chen HelferInnen wird durch das Erleben mangelnder Anerkennung der berufsférmi.-
gen sozialen Arbeit noch verstirkt. Von Professionellen wird weiters eine ,,professio-
nelle Distanz* erwartet, die der Ehrenamtliche nicht kennt, auch stehen sie hiufig un-
ter Erfolgsdruck und kénnen sich nicht auf die mitmenschliche Scite der Betreuung
konzentrieren. In dieser Asymmetrie zwischen ,,beruflicher Niichstenliebe® zur fre;.
willigen ehrenamtlichen Arbeit liegt ein Grund fiir die Ambivalenzen der Fachkriifte

gegeniiber ehrenamtlicher Arbeit. _ o o
Als typische Probleme der Berufsausiibung kristallisieren sich folgende Ergebnisse

heraus:
* eine ,,berufstypische Abwehr des Ehrenamtes

* eine ,,berufstypische Statusunsicherheit ' o
* eine ,»berufstypische* Klientifizierung Ehrenamtlicher (,,Sozialer Tick*)

(vgl. Miiller-Kohlenberg 1994, S. 90 bis 106) . ,
Unter Berticksichtigung oben genannter Aussagen der beruflichen Helferlnnen wird

fiir mich auch verstiindlicher, warum es fiir dieselben nicht immer so cinfach ist, dic
ehrenamtlichen HelferInnen mit Freuden aufzunehmen und zu akzepticren. Auch die-
se Seite muss meiner Ansicht nach gesehen und verstanden Wf:rdcn. Fiir beide Seiten
gilt es, Briicken zu schlagen und k]arzustellen,. dass jede Pogluon ihre Legitimation
hat. Dariiber, wie eine gute Zusammenarbeit zwischen Professionellen und Ehrenamt-

lichen gelingen kann, geht es im niichsten Unterkapitel.

4.3.5 Zusammenarbeit zwischen ehrenamtlichen und 'be'ruﬂichcn_ Hclfcrln.ncn

Als gemeinsame Ausgangsbasis derselben gilt ein Mltcmaqder, in dc'm cin Glcfchge—
wicht zwischen der beruflich ausgeiibten und der ehrenamtlichen Sozialen Arbeit her-
gestellt werden kann. Anzustreben ist ein Verhii!tnis, in dem ‘s'ich .beidc Qruppcn
Wechselseitig ergiinzen, korrigieren sowie Fihigkeiten und Qualifikationen cinsetzen

kénnen. (vgl. Alff/Martini/Braun 1985, S. 10)

Otto-Schindler (1996, S. 59) vertritt die Meinung, dass bei ciner gel‘ungcncn Zusam-
menarbeit weder das Konkurrenzverhalten der Helfcrgruppcn untcr;cmu-ndcr verstiirkt
wird noch Berufsstatusunsicherheiten weiter transportiert werden, die eine ., Klientifi-
zierung“ der Ehrenamtlichen zur Folge haben konnten. Je bewusster berufliche Helfe-

rInnen sich ihrer eigenen Kompetenzen seien und ihre individuelle berufliche Identiti
ausbalancieren zu wiissten, um so eher wiirde ein souveriiner Umgang mit chrenamtlj-
« 2
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chen MitarbeiterInnen moglich sein. Am ehesten kénne Kooperation da gelingen, wo
sich beide in ihren Eigenheiten, Stirken und Rechten realisieren und dadurch cergiin-

zen wiirden.

Die oben wiedergegebenen Autoren sprechen sich in Ubereinstimmung fiir cine Er-
gdnzung der beruflichen und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen aus. Wie so cine Er-
gidnzung in der Praxis aussehen kann, beschreibt Miiller-Kohlenberg (1993, S. 48) in
dem Modell der sg. "Triangulation von Hilfe". Eine tragfihige Zusammenarbeit sicht
sie in einer Art Verdreieckung von Hilfe, wobei die Ecken desselben vom Hilfesy-
chenden, einem methodisch und administrativ kompetenten Sozialarbeiter und cinem
menschlich und personlich engagierten (Laien)-Helfer gebildet.wcrden. Vorausset-
Zungen zum Gelingen dieser Hilfeform orientieren sich vorrangig am sozialen Feld
der Einzelhilfe, in dem alltagsweltliche Probleme bzw. der Wunsch nach zwischen-

menschlicher Begleitung bearbeitet werden. Gefordert wird von beruflichen HelferIn-
nen ein sogenanntes ,,social manangement*, das Aufgaben der Begleitung und Anlei-

tung der chrenamtlichen HelferInnen, die Aufstellung einer Bedarfsanalyse, die Eva-
luation, dje Projektentwicklung und die Gewinnung ehrenamtlicher MitarbeiterInnen

zu erfiillen hat. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1993, S. 160)

Fragt man nach Bedingungen und Strukturen, die gegeben sein miissen, df‘mit dic Zu-
sammenarbeit von den Ehrenamtlichen als zufriedenstellend betrachtet wird, so riickt
vor allem der Faktor der sozialen Integration in die formellen l.md informellen Netze
in den Vordergrund. Wird die Zusammenarbeit .als u'ne.rﬁ.‘cuhch charakterisiert, so
Wird das im allgemeinen damit begriindet, dass die freiwilligen Helferlnnen vom In-

formationsfluss abgeschnitten seien und dass sie in der Insti.tution wie I’x‘cmdc behan-
delt wiirden. Was fehlt, ist der menschliche Umgang, ctwa in Form dcs“klcmcn' Plau-
sches, die persénliche BegriiBung mit Handschlag, kurze Mitteilungen iiber Patienten
oder auch nur die Andeutung, dass irgendjemand auf den von aubien kommenden Be-

Sucher wartet. . : i
(Anmerkung' Die Autorin spricht von Besuchsdiensten in Krankenhiiusern.)

(Miiller-Kohlenberg 1994, S. 75)

4.3.6 Modelle der Zusammenarbeit zwischen ehrenamtlichen und beruflichen Helfe-

Hnnen
Die Zusammenarbeit von ehren

Sen sich i delle beschreiben. L b /ster

Gnne(;] n\ile;rscll\l/};(]ingl\g}?];berg (1994) entweder als komplc‘mcnmr, 'illS substitutiv
oder ajs s; lementiir gesehen werden. Dahinter stehen verschiedenc Emsc.hiitzungcn
der Leis[unlgs)fﬁhigkf;jt ﬁnd Stiirken beider Arbeitsweisen. Ich mochte nun einen Blick
auf diese Modelle werfen:

amtlichen und beruflichen HelferInnen betreffend las-
aiensystem und professionelles System

tindigen oder teilweisen Ersetzbarkeit be-
bildete Laicn aus. Mit diesem Konzept in
rbeitslosenselbsthilfe-Gruppen, die Aids-
Ehrenamtliche sowic Koordinatoren

A. Substitutives Modell

Substitutive Modelle gehen von einer volls
Tuflicher und sozialer Arbeit durch unausge

Verbindung gebracht werden konnten th.E/l%t
y einerzichender Eltern. : :
Cratung oder Gruppen alleinerz! inzip der Kooperation aus. Dic Art der Zu-

Und . 5 end vom Pr . . . .
S'lmlf:r?lerrgept 'geth'en gﬁzzwml:ien nicht exakt definiert. Insofern sind substitutive Mo-
é arbeit ist im
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delle auch kaum zu favorisieren, sondern je nach Sachgebiet und personeller Konstel-
lation soll einer arbeitsteiligen Zusammenarbeit der Vorrang gegeben werden.

B. Komplementires Modell

Dieses Modell beschreibt Kooperationsformen, bei denen eine enge Zusammenarbeit

- ZWischen haupt- und ehrenamtlichen HelferInnen besteht. Die Freiwilligen sind dabei
auch in zentralen Bereichen der sozialen Arbeit und Versorgung tiitig, allerdings unter

der Anweisung und Kontrolle der Professionellen. Zu dieser Form konnte man bei-
spielsweise ehrenamtliche Jugendgeﬁchtshilfe oder Gebrechlichkeitspflegschaften

(bis Ende 1991) ziihlen.

Mntﬁres Modell .
Dieses Modell ist in der Praxis am hiufigsten anzutreffen. Die unbezahlten Kriifte
bernehmen Titigkeiten, die in einem vollstindigen Versorgungsangebot zwar enthal-
ten sein sollten, fiir die aber hauptberufliche Kriifte in den wemgsten Fiillgn Zeit ha-
ben: fiir Gespriiche, Training von Alltagskompetenzer, psychische Stabilisicrung,
’ ntwicklungsforderung, Zuhoéren,

Beramng, Freizeitgestaltung, Spielen mit Kindern, E « .
Gewiihrung und Vermittlung von sozialen Kontakten, , Hoffnung geben*, Spazieren-

gehen, und dje Organisation von Lebensnotwendigkeiten. Solche personenbezogenen
achweislich ebenso gut und zufrieden-

Dienste werd ebildeten Helfern n
ercen von unause Die Arbeitsfelder und Aufgaben zwi-

Stellend gebracht wie von Berufsangehdrigen. -
Schen Haupt- und Ehrenamtlichen sind in diesem Modell durch relativ klare Grenzen

definiert, Die Befiirchtung einer ,, Versorgung zweiter Klasse* durch Laicn ist deshalb
nicht stichhaltig, weil es sich um ein arrondisierendes Betrcuungsangebot handelt, das

Uber das Versorgunsminimum hinausgeht und gerade deshalb zur V.crmeidung plotz-
licher Akut- und Intensivbetreuung beitriigt. Dieses Modell wird von Miiller-
Kohlenberg und ihrem Team favorisiert. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1994, S. 147 u.

148)

Auch jch personlich denke, dass dieses Modell sowoh! fiir Haupt- als zuf'ch Ehrenamt-
liche gute Moglichkeiten bietet, ohne dass eine.Gruppc Angst"hnben r.mllsst'e, von der
anderen Gruppe ,,ausgestochen® zu werden. BelQe GruPch ng};}n sich tS]]'n?VOS“ r-
8dnzen und in positiver Weise nebeneinander wirken. Auc ]le ; renam'tx‘c 1e 0zi-
albegleitung fllt in das supplementire Modell und auf verschiedene positive sowic

©Vt. negative Aspekte derselben méchte ich im empirischen Teil nither cingehen.
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5. Argumente fiir und gegen das Ehrenamt

5.1 Was spricht fiir das Ehrenamt?

Dass es einc ganze Reihe von Argumenten fiir das Ehrenamt gibt, mochte ich in die-
sem Unterkapitel aufzeigen und dabei mit Else Winter, der chem. Sozialministerin
von Dinemark beginnen. Als grofie Stiirke der Freiwilligen-Organisationen sicht sie z.
B., dass diese ihre Energien darauf lenken wiirden, Menschen zu helfen, dic sonst aus
dem gesellschaftlichen Netz fallen wiirden. Selbsthilfe sei oft genau das, was die Hilfe
durch Freiwilligen-Organisationen kennzeichne. (vgl. EURAG Schriftenrcihe, 1991)

Die Autoren Miinchmaier (1988) sowie Rauschenbach/Miiller/Otto (1988) zeigen
einen offentlichen und privaten Nutzen des sozialen Ehrenamtes auf. Diese Hilfeform
diene sozusagen als gesellschaftliches Vorzeigestiick, das einen humanitéren und soli-
darischen Anspruch habe und zudem Kosten der staatlichen Unterstiitzungssysteme
verringere. So schreiben sie z. B. auf schr cindriickliche Weise: ,,Ehrenamtliches En-
gagement ist eines der letzten Bastionen, in der einen auf Vertrauen, Einfluss und An-
teilnahme basierende Sozialintegration jenseits der systemischen Steuerungsmedien
von Geld, Recht und Macht gelingen kann. Mit ihm versucht die Gescllschaft dem
Dilemma zu entrinnen, soziale Dienste entweder nur noch marktmiiBig feilbieten bzw.
gesetzlich ,,verordnen* zu konnen oder aber allein auf dic Existenz oder das Funktio-
nieren lebensweltlich vorhandener Beziige vertrauen zu miissen.*
(Rauschenberg/Miiller/Otto 1988, S. 224)

Olk (1992) wiederum sieht spezifische Leistungsvortcile und cine besondere Produk-
tivitit unbezahlter freiwilliger sozialer Titigkeit. Einstellung und Zugang zur Arbeit
wie Begeisterung, Geduld, Lebenserfahrung usw. konnen beim Ehrcm\mlhclw_n posiT
tiver als bei angestellten MitarbeiterInnen sein. Auch Mathics (1996,.8. 7()? ;101\( bei
der Betrachtung von Ehrenamtlichen den Schluss, dass ,,nichts mehr die positive Kraft
der Verinderung in sich birgt, als Menschen, dic mit offenen Augen }md Ohren ande-
ren begegnen.* Zapotoczky/Priklbauer/Pass (1996) schen in der Arbeit von Ehrcnu.mt_
lichen eine ,,ungezwungene Geselligkeit”, die einen groBcn. Teil dc'r Sozialkultur cines
Landes triigt. Die Spontaneitit, die personliche Art und die Bcgcxstprung von e.hrcn-
amtlichen MitarbeiterInnen wurden ebenso von LeiterInnen, dic mit chrenamtlichen
Helferlnnen zu tun haben, am ehesten als Vorteile dersclben geschen. (Heimgartner
2000, S. 273) . . ,
Begeisterung, Geduld, Offenheit, Geselligkeit sowic Spontaneitiit werden :1139 hier
zusammenfassend als wichtige positive Faktoren bzw. Stirken der Ehrenamtlichen
gesehen.

Van Loon (1994, S. 53) listet sogar gleich sicben Vorteile chrenamtlicher Arbeit auf:
1. Mehr Zeit fiir individuelle Hilfe

2. Bessere Kenntnis der Umgebung

3. Informellerer Kontakt zwischen Freiwilligen und Hilfesuchenden

4. Grosses personliches Engagement

5. Spontaneitit und Solidaritiit

6. Gleichrangigkeit der Beziehung
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7. Verbesserte Qualitiit der Versorgung

m sozialen Ehrenamt cine besondere Stiirke.

Sie findet einen interessanten Ansatz, wonach sich ihren Beobachtungen nach sich z.
B. in Deutschland die Identititskrise als Kennzeichen eines Individualisicrungsprozcs-
ses manifestiert. Weil sich eine Identitit nur in der Gruppe ausbilden kann, sind be-
sonders liberale Gesellschaften auf Solidaritiit angewiesen. Als Losungsansatz wird
hier das selbstbestimmte soziale Engagement gesehen. (vgl. Christianc Wessels 1994,
S. 151) Als weiteren grofien Bonus des Ehrenamts sieht Wessels (1994, S. 124) auch
die groBere zeitliche Flexibilitiit. Auch wird chrenamtliche Arbeit und Honorararbeit
von Frauen als "ein Stiick Freiheit" verstanden, da der inhaltliche und zcitliche Gestal-

tungsspielraum in der chrenamtlichen Betitigung normalerweise grof ist.

(vgl. Christiane Wessels 1994, S. 134/135)

Christiane Wessels (1994) sieht speziell i

ert der Unentgeltlichkeit folgendes:
ausfiihren, befinden wir uns letztlich

hmersituation mit dem wesentlichen
au darin licgt die Qualitit des

Lingler (2000, S. 400) schreibt zum W
f,Wenn Professionelle managen und Freiwillige
in einer an sich typischen Arbeitgeber/Arbeitne

Unterschied der Nichtbezahlung der Dienstleistung. Gen
freien sozialen Engagements, denn durch die unbezahlte Dienstleistung wird der sonst

iibliche Zusammenhang von Leistung und Gegenleistung irriticrt. Die sozial Engagier-
ten sind existentiell von der Bezahlung ihrer Leistungen befreit und dic Auftraggeber
tun sich schwerer, wenn sie Leistungen einfordern, fiir dic sic sich als Gegenleistung
bedanken. Einerseits ist das Interesse ausschlaggebend, andererseits ein Bedarf, der
cine gewisse Beliebigkeit voraussetzt, da ehrenamtliche MitarbeiterInnen iiber dic
Durchfiihrung selbst entscheiden. Wenn Geld als typisches Steucrungsmedium der
Wirtschaft und Macht als sinnstiftcndCS Element des Staates ausscheidet, ist dic Kon-
struktion einer anderen Sinn stiftenden wirklichkeit erforderlich.

anschlicfen. Ich denke, dass in der

Dieser Meinung kann ich mich auch persénlich . ¢, da
Unentgeltlichkeit des chrenamtlichen Engagements cine besondere Qualitiit licgt, weil

€S unabhiingig von Machtfaktor Geld geleistet wirgl. Unabhiingig von Motiven, die
eine Rolle spielen mogen, fillt doch ein gewisser LCISlll'ﬂngrUCk weg un'd gerade die-
ses Wissen, dass ,,man nicht ctwas ganz spezielles erreichen muss und jederzeit auf-
héren kann®, ist bestimmt ein schr befreiender Faktor, sofern dic freiwillig engagier-
ten Personen sich nicht selbst unter Leistungsdruck setzen.

5.2 Was spricht gegen das Ehrenamt?
das Ehrenamt sprech
on einer cinseitigen

en und dic ich an dieser Stelle
Betrachtungsweise Abstand zu
an, dass cs in der chrenamtli-
Fraucn durch Unbe-

Es gibt auch Griinde, dic gegen

ebenfalls anfilhren mochte, um Vv

nehmen. Miiller-Kohlenberg (1996) fiihrt bcispielsw.ci.sc
Helfer, Diskriminierung der

chen Arbeit zu Uberforderung der : EH ST
zahltheit, Gefahr einer Instrumemalisierung sozialer Impulse und emner Uberidentifi-
kation mit den Hilfsbediirftigen Kommen konne.

(vgl. Miiller-Kohlenberg 1990, S-

Konkreter schreibt dieselbe Autorin
dass sehr wohl auch eingewandt werden konn

auch frauenfeindlich sei: Frauen werden durc o
ader e
ben oft schlechtere Berufschanceh: Wwicdereinghice

193)auch zum Thema "Diskriminicrung der Frau™,

¢, dass das Ehrenamt in gewisser Weise
h unbezahlte Hausarbeitausgenutzt, ha-
rungssclnvicrigkcilcn und befin-
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B

den sich in fi : o . -

”En sich in finanzieller Abhingigkeit von ihren Minner. Das Ehrenamt kann einc Art

W_TIS(aFZkalﬂere" fiir Frauen darstellen, trigt aber gerade durch die Unbezahltheit nicht
irklich zu einer Verbesserung ihrer finanziellen Situation bei, sondern steigert nur

ile Ab_hiingigkeit von ihren Minnern. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 196)
uch in dieser Argumentation findet sich meiner Meinung nach leider ein Stiick

Wahrheit.

BoeBenecker (1999, S. 90) stellt sich angesichts der um sich greifenden Ehrenamts-

ampagne sogar die Frage, ob die Neuentdeckung des Ehrenamts wirklich ecine ,,Re-
““ beabsichtigt, also der Vorstellung davon, dass BiirgerInnen

nfllSSance der res publica
fir Sffentliche Angelegenheiten zustindig sein sollen. Er befiirchtet, dass wir es hier
auch mit einem billigen Trick der politisch Verantwortlichen zu tun haben koénnten,
der darauf abzielt, ,,Baron Miinchhausen zur Leitfigur des miindigen Biirgers auszuru-

¢ Staat, verweisen auf die Eigenverantwortlich-

fen.“ Wiirde dies gelingen, konnte de
der ihm obliegenden Sozialpolitik antreten.

keit des einzelnen, seinen Riickzug aus
000, S. 405), der der Ansicht ist, dass es

Eine ihnliche Position vertritt Wallimann (2
zen und die mehr Probleme verursachen

Gescfhenke gibt, die mehr kosten als sie ntt :
als sie [osen. Er sieht die freiwillige Titigkeit als solch ein Geschenk an, das eine sehr

ungiinstige Kosten-Nutzen-Rechnung hat, obwohl Freiwillige selbst dabei ,;soziales
Kapital* ansammeln oder sonst davon profitieren. Auf freiwillige Titigkeit sei kein
Ver]ass, wenn damit soziale Probleme - genauer gesagt jene der ,sozio-kulturellen
EXiStenZSicherung“ gelost werden sollen, auf welche sich freiwilliges Engagement
hauptsichlich beziche. Dic Leistung entstehe freiwillig und Krne genauso schnell
Wieder zuriickgezogen werden. Deshalb miisse die Sozialpolitik .ZUI‘ zuverliissigen
$ozio-kulturellen Existenzsicherung weitgehend auf freiwillige. Titigkeit verzichten.
Nur dort, wo es sich nicht um den Lebensbereich der ,,Notwendigkeit” handle, wo dic
freiwillige Titigkeit nicht Teil der physischen und soziokulturcll.cn Existgnzsichcrung
von Einzelnen und Familien sei, solle sie moglich sein. Im Bereich des Uberschusscs
solle sje sogar gefordert werden. Wollen Freiwillige spenden, wiire es sinnvoller,
wenn sie von ihren materiellen, nicht ihren Freizeit-Ressourcen geben. Walli-

von
mann (ders. S. 406) geht in seinen Ausfithrungen soweit, zu sagen, dass Freiwillige
rer Privilegien etwas abgeben - jedoch

it ihrer Titigkeit anderen nur von cinem ih ' _
1 Zeit. So gut dieses Geschenk auch gemeint sein
e Arbeitslosigkeit sei drastisch ange-

]‘(’?m falschen - ihrer lohnarbeitsfreie :
Onne, es komme in der falschen Form daher. Di it s .
Stiegen, die Zahl der Sozialhi]feabhéingigen nehme zu, und bei vielen sei dic sozio-

ben oder gefihrdet.

Kulturelle Existenzsicherung nicht mehr g€
ale Aussage von Wallimann (2000, S.

AbSChlieB . . : i entre
end mochte ich hier noch eme Z ) s
406) wiedergeben: Sozjalhilfeabhﬁﬂgige und tausctnde “von kurz- um} lfmgfnstfg Ar-
beitslosen (nicht I;r”ofessionelle der Sozialen Arbeit) konnten Beschu{tlgun% finden,
wenn Freiwﬂ]jge nicht Zeit, sondern ma e Ressourcen schenken wiirden.
Diese Aussage finde ich etwas fragwiirdig, den
finanziclle R

vi e :

icl}?lcei der freiwillig Engagierten hohe HA%2 = =
enke nj i etan wilrc & . . .

) e nicht, dass damit mehr g nderes Problem. Meiner Meinung ist cs jo-

finanzielle Frage jst fiir mich wieder €in
doch nich(: (I;.Iage ist fiir (;mc? \;'Vv]veillig Engagicrten, finanzielle Mzmlfos auszugleichen,
ie Aufgabe der II¢ den Ehrenamtlichen die sozio-kulturelle Exis-

€r Ansicht, dass es bedenklich ware,

teriell
n ich kann mir schwer vorstellen, dass
essourcen zur Verfiigung haben und
urch eine freiwillige Titigkeit. Dic




tenzsicherung zu iiberlassen, kann ich mich Jedoch auch anschlicBen. Hicr muss meci-
ner Meinung auf jeden Fall in Zukunft darauf geachtet werden, dass es genug berufli-
che HelferInnen gibt und die freiwillig Engagicrten zwar cine sinnvolle Ergiinzung
darstellen kdnnen, aber nicht zu einem Ersatz der Berufstiitigen werden.

5.3 Schwierigkeiten mit Ehrenamtlichen

Die Studie des BMFSFIJ (1996a) fiihrt acht Griinde fiir Schwicrigkeiten mit Ehrenamt-
lichen nach der Hiufigkeit der Nennungen von VertreterInnen sozialer Einrichtungen

an:
1. Mangelnde Eignung: 78%

2. Fehlendes Durchhaltevermégen: 74%

3. Keine Einsatzbereitschaft zu vorgegebenen Terminen: 70%

4. Differenzen zwischen Ehrenamtlichen und Betreuten: 69%

5. Unzuverlissigkeit: 68%

6. Differenzen zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen: 53%
7. Fehlende Bereitschaft zur Einordnung in eine Hicrarchic: 53%

8. Mitbestimmungsanspriiche: 39%

Aufgrund der zwei erstgenannten Griinde fiir Schwicrigkeiten, niimlich mangelnde
Eignung und fehlendes Durchhaltevermégen, wiirde ich es als wichtig crachten, dic
Bewerberlnnen fiir ehrenamtliche Titigkeiten auf ihre Eignung und auf ihre Motivati-
on hin zu priifen, um mogliche Fehlschritte zu vermeiden. Ich kann mir vorstellen,
dass es gerade zu Beginn der Tiitigkeit nicht immer einfach ist, die Ehrenamtlichen
einzuschiitzen. Aber durch ein klirendes Gespriich mit den Interessierten, so wie es
auch bei Pro humanis vor Beginn der Einschulung iiblich ist, kann doch cin Eindruck
von den zukiinftigen Sozialbegleiterlnnen gewonnen werden und wenn notig von sei-
ten des Vereines vor einem Beginn einer derartigen Tiitigkeit abgeraten werden. Nach
Welchen Kriterien die BewerberInnen eingeschiitzt werden, licgt natiirlich an dem Jje-
Wweiligen Bereich, in welchem sic cingesetzt werden. Wichtig erscheint fiir mich auf
jeden Fall, dass zumindest geschaut wird, ob cine gewissen Grundeignung und

Grundmotivation vorhanden ist, um Schwicrigkeiten vorzubeugen.

ﬁls weitere Miingel in der Leistung Ehrenamtlicher werden weiter diskutiert: Man-
gelndes Verstehen des hilfsbediirftigen Menschen und dessen Situation, Unverliiss-

lichkeit, Mangel an Flexibilitit, Gutgliubigkeit, Beschriinkung auf verbale Kommunj-
kation, Fluktuation, Problem der Abgrenzung, Mangel an Kommunikation, Inaktivitiit,

Instabilitit. (vgl. Heimgartner 2000, S. 131-133)
Ich denke, dass gerade im Bereich der Ehrenamtlichkeit das Problem der Unverliiss-

lichkeit und Instabilitiit ein Problem darstellt, da die Ehrenamtlichen nicht unter dem-
selben Leistungsdruck und derselben Verbindlichkeit wic Professionelle stehen, Das
Problem der Abgrenzung gegeniiber den Klientlnnen wird auch von den
Sozialbegleiterlnnen bei Pro humanis immer wicder selbst erwithnt. Um den
Begleiterlnnen eine Hilfestellung mit diesen Problemen zu bicten, wird in der
Einschulung ein eigenes Thema zum Thema "Nihe und Distanz" angeboten. Und
gerade dies erscheint mir auch in Bezug auf diesc Mingel in der Leistung
Ehrenamtlicher wichtig: Eine Hilfe und Begleitung der chrenamtlich Engagierten von
seiten der Vercine und Organisationen, dic Ehrenamtliche cinsetzen. Damit lassen
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nen, die Ehrenamtliche einsetzen. Damit lassen sich bestimmt auch Miingel in der
Leistung der Ehrenamtlichen verringern oder aufheben.

5.4 Hinterfragung einiger gingiger Urteile iiber Ehrenamtliche und dije

Krisen des Ehrenamtes

Benedikt Sturzenhecker (1999) setzt sich kritisch mit einigen giingigen Urteilen iiber
Ehrenamtliche und den Krisen des Ehrenamts auseinander, dic ich an dieser Stelle

etwas nither anschauen mochte:

.Die Menschen sind nur noch egoistisch und wollen sich nicht fiir dic Gemein-

Nr. 1.
schaft engagieren.*

Das stellt sich zumindest fiir knapp die Hilfte der Bevolkerung nicht als wahr heraus.
Eine Untersuchung des Bundesministeriums fiir Jugend, Frauen, Familic und Gesund-

heit (1989) stellt fest, dass 43% der Biirgerlnnen der BRD in irgendeiner Weise ch-
renamtlich engagiert sind und von den noch nicht Aktiven 5% starkes Interesse zeigen
sowie 22 % grundsiitzlich bereit sind, etwas zu tun. Jedoch gilt fiir Aktive und Interes-
sierte: Je hierarchischer, starrer und vereinnahmender die Organisationsstruktur ist,
desto geringer die Bereitschaft zum Engagement. Die Menschen Ichnen also nicht
grundsiitzlich das freiwillige soziale Engagement ab, sondern dic Strukturen, die eine
Selbstbestimmung ihres Engagements behindern. Diese miissen daher kritisch durch-

leuchtet und im Sinne der Ehrenamtlichen veriindert werden.

Nr. 2: Die Individualisierung ist schuld an der Krisc der Ehrenamtlichen!*

Sturzenhecker (1999) meint, dass der Wunsch (aber auch Zwang) der Menschen, ihre
Individualitit zu entwickeln, viele skeptisch sein liisst gegen jede Vereinnahmung, in
der sie ihre Individualitit zugunsten eines gemeinschaftlichen Zicles zuriickstellen
oder aufgeben sollen. Wenn (potentie]le) Ehrenamthchc den Eindruck bekommen,
sich "mit Haut und Haaren" dem Engagement verschreiben zu sollen, werden sie ei-

nen Riickzieher machen. Die Triiger sind also daher gefordert, ihr Angebot fiir die
ass diese durch das Engagement cinen ,, Individuali-

beit ihre personliche Besonderheit auspriigen

Ehrenamtlichen so zu gestalten, d
sierungsgewinn® erhalten, also in der Ar

und ausleben konnen.

Nr. 3: . Die Menschen haben keine Zeit mehr fiir ehrenamtliches Engagement.*
ass die freie Zeit, jedoch auch dic Zahl der

Soziologische Untersuchungen zeigen, dass dic lreic £ct : :
Aktivitiiten anwiichst. mit welchen die freie Zeit gefiillt wird. So sind zwar vicle Men-
schen zu freiwilligen Engagement bereit, aber ihre Frage lautet: ,,Habe ich denn Zeit
dafiir? Deshalb ist es wichtig, dieses Gefiihl ernst zu nehmen und die zeitliche Belas-
tung Ehrenamtlicher fiir diese erkennbar abzugrenzen. Es darf kein unbegrenztes En-
8agement gefordert werden, sondern Ehrenamtliche miissen ihre Aktivitiitszeit planen
und nach ihren Zeitvorstellungen realisicren konnen.

t ohne Honorar arbeiten - sie interessicren sich nur

Nr. 4: ,.Die Menschen wollen nich
Dia Ehronamtlichen erwarten generC” keine Bezahlung fiir ihre Arbeit, aber sie haben
wie beispiclsweise den Wunsch nach Er-

Immaterielle Riickerstuttungserwmmnge"’
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folgserlebnissen und Befriedigung durch ihr Engagement, Selbstbestiitigung und eige-
ne Weiterentwicklung, soziale Kontakte und Gemeinschaft sowic auch Weiterbildung

und Qualifikation. Sturzenhecker (ders.) meint, dass die Erfiillung dieser Erwartungen
fir sie zentral wire. Erst im weiteren fordern sie finanzielle Entschiidigung ihres

Aufwandes, wie z. B. Material-, Fahrt-, Porto- und Telefonkosten. Sic wollen ihre
Arbeitskraft unentgeltlich geben, aber nicht noch finanziell draufzahlen.

Nr. 5: .. Die Menschen wollen nur konsumieren und ,,Spaf8 sofort*
Dies gilt zwar fiir gewisse gesellschaftliche Sub-Kulturen, jedoch lange nicht fiir alle

Menschen unserer Gesellschaft. Viele wollen sich in ihrer Freizeit sinnvoll betiitigen
und ihre Fihigkeiten erfahren, einbringen und erweitern. Jedoch wiinschen sic, dass
ihnen bei der selbstbestimmten freiwilligen Arbeit keine Steine in den Weg gelegt
werden und zeigen fiir organisatorische, biirokratische oder politische Erschwernisse

wenig Verstindnis. (vgl. Sturzenhecker 1999, S. 53-56)

Es wird fiir mich deutlich, dass man auch mit etwaigen Vorurteilen vorsichtig umge-
hen und dieselben auch auf ihre Richtigkeit priifen muss. Sturzenhecker (ders.) zeigt
auf, dass man lange nicht alle freiwillig Engagierten "tiber cinen Kamm scheren
kann". Die "neuen Freiwilligen" sind aus meiner Sicht ein wohltuender "frischer

Wind". Der Wunsch nach selbstbestimmten Arbeiten hat seine Berechtigung und ich
denke, dass es auch wichtig ist, dass dic neuen Generation Freiwilliger an alten Struk-

turen riittelt und versucht, neue Wege beschreiten.
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6. Motivation fiir ehrenamtliche Titigkeiten

Das Thema der Motivation Ehrenamtlicher ist ein interessantes sowie
auch in der Literatur beliebtes Thema. Ich habe in meinem niichsten Un-
terkapitel versucht, einen kleinen Uberblick iiber mégliche Motive eh-

renamtlichen Tuns zusammenzustellen.

6.1 Eine bunte Palette von Motiven

Eroffnen mochte ich die bunte Palette mit Linger (2000, S. 397), der zum Thema Mo-
tivation folgendes schreibt: ,,.Die Motive freier Mitarbeiter sind abhiingig von den Fak-
toren Stadt/Land, Minner/Frauen, jung/alt und von einer religiés-moralischen Ver-
pflichtung. Das Bestreben, etwas fiir die Gemeinschaft tun zu wollen und der Wunsch
nach zwischenmenschlichen Kontakten werden mehr und mehr im lindlichen Raum
genannt. Frauen und tendenziell iltere Menschen beteiligen sich mehr aus Mitleid,
Mitgefiihl, Solidaritit und aus religios-moralischer Verpflichtung, Miinner mehr aus
allgemein altruistischen Motiven. Fiir junge Menschen steht der Wunsch, Neues zu
erlernen und Erfahrungen zu machen.”

Hier werden also Faktoren wie Wohnort, Geschlecht, Alter, Glaube, Moral, Wunsch
nach Kontakten, Mitgefiihl, Solidaritiit, Altruismus und der Wunsch, Ncues zu lernen
genannt, welche die Motive ehrenamtlichen Handelns mit becinflussen kénnen.

Graeff (2001, S. 7) zicht folgendes Resitimee aufgrund einer Fragebogenuntersuchung,
die er mit 189 in einer groBen Wohlfahrtsorganisation ehrenamtlich Tiiti gen durchge-
fiihrte: | Betrachtet man dic Beweggriinde, dass man scinc personliche Uberzeugung
im Ehrenamt umsetzen kann, dann kommt man zu der Schlussfolgerung, dass dic Ent-
scheidung fiir ein Ehrenamt auch heute noch wcnebasmrt ist. Zusiitzlich spiclt die
persdnliche Weiterentwicklung eine besonders wichtige Rolle fiir die Befragten. Das
deutet darauf hin, dass neben der Kongruenz von Uberzeugungen und Handlungen
eine Kosten-Nutzen-Uberlegung in die Entscheidung cingghl. Lgtztlich weisen die
Beweggriinde eine soziale Dimension auf - niir?llgh die Moghchk?n, zu einer soziz-llcn
Gruppe zu gehoren - sowie einen Problernbevxultlgungsaspckt - nurr'l-hc.h dic Méglich-
keit, eigene Probleme besser zu bewiiltigen.” Das Umsctze‘r'l pcrson]xchq chrzcu-
gungen, die personliche Weiterentwicklung unq ProPlembewalhgung sowic cine sozi-
ale Dimension sind laut Graeff (ders.) motivationsfordernde Faktoren fiir ehrenamtlj-

ches Handeln.

Christiane Wessels sieht als 3 zentrale Motivationsstrukturen fiir ehrenamtliche Ar-

beit:
A. Karitativ-religiose Strukturen
B. Befriedigung subjektiver Bediirfnisse

C. Objektive Notwendigkeit vorhanden )
AuBerdem betont sie, dass Abstand genommen werden miisse von der Vorstellung

eines absoluten Altruismus. ( vgl. Christia.ne Wessels 1994, S. 87)
Es geht ihr also um eine Aufficherung in glaubensbezogene, sclbstbezogene sowic
objektive motivationsfordernde Faktoren, die Ehrenamtliche zu ihrem Tun bewegen.
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In seiner Dissertation fiihrt Heimgartner (2000, S. 26-34) 4 verschiedene Gruppen von
Beweggriinden fiir ehrenamtliche Titigkeit an:

1. Zur ersten Gruppe zihlen dabei die individuellen Beweggriinde, die sich in

folgende Untergruppen unterteilen lassen:

A. Sinn
Sinngebung, -bildung, -suche, -findung bzw. -verlust kénnen in dieser Sinndimensi-

on eine Rolle spielen. Interessanterweise nennt sich auch das Freiwilligenzentrum in
Graz das "Biiro fiir Sinnstiftungen”, was fiir mich personlich darauf hinweist, dass in
ehrenamtlicher Betiitigung Lebenssinn, soziale Anerkennung, Halt und Orientierung

gesucht und teilweise bestimmt auch gefunden werden kann.

B. Erprobung und Weiterentwicklung eigener Fithigkeiten
Das soziale Umfeld dient als Lern- und Erfahrungsort sowie Gestaltungsraum (vgl.

Funk und Winter 1992, S. 68). Die Erfahrungen, die Ehrenamtliche in ihrer Titigkeit
sammeln, sollen nicht unterschiitzt werden. Gerade aus den Interviews geht hervor,

wie viel die Freiwilligen aus ihrer Titigkeit lernen konnen.

C. Ausgleich zur Entfremdung im Berufsleben
Das Ehrenamt dient teilweise als Kompensationsinstrument fiir Frust in der Arbeit.

(vgl. Baune 1996, S. 20)
Die Entfremdung in der unpersénlichen Arbeitswelt soll durch das Ehrenamt aufge-

hoben werden und befreit von Spezialisierungsdrang wird auf Personales gesetzt.
Wahrscheinlich ist es fiir viele tatsiichlich ein wohltuender Ausgleich, wenn sie im
Ehrenamt beispielsweise den personlichen Umgang mit Menschen erleben kénnen,

der im Beruf hiufig leider nicht in dieser Form mdglich ist.

D. Wunsch nach bezahlter Arbeit
Das Ehrenamt dient teilweise als berufliche Ersatzkarricre, teilweise als Einsticgsver-

fahren fiir bezahlte Arbeit! Es besitzt den Charakter der Vorliufigkeit. Die freiwillige
Tatigkeit gilt als "transitorische Phase", dercn Eigenschaft dic Ungewissheit ist.

(vgl. Rabe-Kleberg, 1992, S 87)
An dieser Stelle mochte ich noch einmal darauf hinweisen, dass chrenamtliches Enga-

gement im guten Fall einen beruflichen Einstieg erleichtern, im schlechten Fall - also
bei zu langer ehrenamtlicher Tiitigkeit - aber auch gegenteilig wirken kann.

E. Uberlebensstrategie
Hierbei geht es um den Zusammenhang von geringfiigigen Entgelten und dem Nutzen

von Infrastruktur.

2. Zur zweiten Gruppe der sozialen Beweggriinde ziihlen:

A. Altruismus
Es wird versucht, das Wohlbefinden anderer zu erhéhen, den anderen etwas zu schen-

ken und sich nicht an das Geleistete zu erinnern. Lobkowicz (1998, S. 32) meint, dass

Altruismus nach dem Modell des Egoismus konzipicrt sci: "Ich kann nicht gliicklich
werden, wenn nicht auch alle anderen gliicklich sind!" Wallimann (1999) schlicfit

altruistisches Handeln bei der ehrenamtlichen Arbeit aus. Sciner Ansicht nach zichen
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die Ehrenamtlichen einen Nutzen aus der Titigkeit. Dieser Frage des Altruismus
mochte ich im Abschnitt 6.2 noch ausfiihrlicher nachgehen.

B. Einsamkeit und Geselligkeit
Es besteht der Wunsch, mit anderen Menschen zusammenzusein (vgl. Wagner 1990,

S. 109) oder es kann auch einem Mangel an Kontakten, Gespriichspartnern und
Freunden entgegengesteuert werden. (vgl. Wendt 1996, S. 21) Auf diese soziale
Komponente wird wiederholt hingewiesen und ich denke, dass sie auch einen sehr

wichtiger Motivationsfaktor fiir ehrenamtliches Tun darstellt.

C. Gebrauchtwerden
Fiir wen ist es nicht ein angenehmes Gefiihl, in irgendeiner Weise gebraucht zu wer-

den und niitzlich sein zu kénnen? Ich wage zu behaupten, dass es dieser Menschen

wenige gibt...

D. Sozialer Status
Auch ein gewisser sozialer Status, der Anerkennung und Achtung verschafft, tut unse-

rem Selbstwert gut und kann ebenso ein Faktor unseres ehrenamtlichen Tuns scin.

E. Wiedergutmachung
Die ehrenamtliche Titigkeit hat eine Funktion von Schuldabbau. Es wird versucht,

Fehler gutzumachen und Versiumtes nachzuholen. Gerade bei Leuten, dic etwas
falsch gemacht haben, kann der Wunsch-groB sein, wieder ctwas gutzumachen. Auch
das erscheint mir sehr plausibel zu sein als Antriebsfaktor fiir chrenamtliches Tun.

3. Als gesellschaftliche Beweggriinde gelten:

A. Unzufriedenheit mit organisatorischen Versorgungsleistungen
Es geht um eine Beseitigung von Defiziten im sozialen Dienstleistungsangebot.

B. Basisorientierung
Pohr (1994, S. 165) spricht von dem Aspekt "der Initiative von der Basis"! Es geht

dabei um selbstorganisierte Projekte, die soziale Arbeit und cigene Lebenswelt ver-

binden.

C. Biirgerliches Schichtbewusstsein
Dieses entsteht durch Abstand zwischen der Hilfsbediirftigkeit der niederen Schicht

und der Wohititigkeit der oberen Schicht. (vgl. Notz 1989/ Ortmann 1992)

D. Erwartung derselben Dienstleistung bei Bedarl
Tauschborsen haben sich diesen Gedanken zur Grundidee gemacht.

E. Religiose Beweggriinde
Als religiose Beweggriinde zihlen christliche Niichstenliebe und gottgefilliges Werk.

Die Niichstenliebe gilt zwar als Kern der religids motivierten Freiwilligenarbeit, ist

aber auch ein religionsunabhiingiges Anliegen.
(vgl. Amo Heimgartner 2000, S. 26 - 35)
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Bei dieser Kategorie der Beweggriinde fallt mir auf, dass sie gesellschaftlich-
politisch-rational orientiert ist und nicht so eine personliche Dimension aufweist wie
jene der individuellen und sozialen Beweggriinde.

Zusammenfassend konnen wir also auch von individuellen, sozialen und gesellschaft-
lichen Motivationsgriinden sprechen, die Menschen zu ihrem ehrenamtlichen Handeln

motivieren.

nn Ehrenamtliche selbst zu Wort kommen, wie wir im fol-
hrt z. B. Gisela Jakob in ihrem Buch "Zwischen Dienst

und Selbstbezug" (vgl. Jakob 1993, S. 22) eine Untersuchung von Braun und Rohrig
an, die auf die Erfassung der Motive und Motivationen der ehrenamtlichen Mitarbeiter
abzielte: 60% der Befragten nennen Kontaktmotive als Ausgangspunkt fir ihr ehren-
amtliches Engagement, 56% fithren Motive der Selbstentfaltung an (Moglichkett der
Selbsterfahrung und des Dazulernens), 38% Betroffenenmotive ("weil ich selbst be-
troffen bin"), 37% religiose Motive, 21% sozialkritische Aspekte und 3% kompensa-
torische Motive (wie z. B. "Weil mich mein Haushalt nicht ausfullt").

(Braun 1987, S. 26)
Die Umfrageergebnisse zeigen die Heterogenitiit der Begriindungsmuster fiir einc eh-
renamtliche Arbeit und die "Kontakt-, Selbstentfaltungs- und Betroffenenmotive” ver-
weisen auf die Relevanz selbstbezogener Aspekte. Was man bedenken soll, ist die

Tatsache, dass in den Umfragen lediglich die Legitimationsmuster chrenamtlichen

Engagements erfasst werden, nicht jedoch die biographischen Orientierungen und
Sinnbeziige. Die spezifische Lebenssituation der Befragten wird dabei unzureichend

miteinbezogen. Somit wird Jediglich ein Ausschnitt der aktuellen Situation, nicht je-
doch werden Abliufe und Entwicklungsprozesse, die sich im Verlauf ciner chrenamt-
lichen Arbeit vollziehen, erfasst. (vgl. Gisela Jakob 1993, S. 22 u. 23)

Spannend wird es auch, we
genden horen werden. So fii

ichen Grund fiir vermehrtes freiwilliges Engage-

ment darin, dass ein Ersatz fiir soziale Netzwerke gesucht wird, die wir aufgrund ge-
sellschaftlicher Entwicklungen verloren haben. Ebenso sicht sie ¢s als ecine Reaktion
auf die Arbeitsweise des sffentlichen Sektors, der zu uniform, zu durchschnittlich und
7u technisch sei und dem Menschen Verantwortung und Selbstbestimmung raube.

(vgl. EURAG Schriftenreihe 1991, S. 15)

ung filhrte Fischler (1990) durch, der die genannten Be-

weggriinde der Freiwilligen und die vermuteten Beweggriinde der Einsatzorganisatio-
nen iiber dieselben verglich: Am hiufigsten wurden von beiden Seiten genannt: sozia-
les Verantwortungsbewusstsein, das Bediirfnis, anderen eine Freude zu machen sowie
der Wunsch, der Gesellschaft irgendwie niitzlich zu sein. Dic Einsatzorganisationen
schitzten jedoch das soziale Verantwortungsbewusstsein deutlich hoher cin als die
Freiwilligen und auch beim religidsen Verantwortungsbewusstsein ist eine &hnliche
Tendenz zu bemerken. (vgl. Caritas-Positionspapier, 1998; S. 21)

Warum die Einsatzorganisationen in diesen Bereichen soziales sowie religidses Ver-
antwortungsbewusstsein der Freiwilligen hoher bewerten, liisst sich fiir mich schwer
beurteilen. Vielleicht handelt es sich um ein Wunschdenken, das auf die Freiwilligen
projeziert wird und das selbstbezogene Aspekte weniger beriicksichtigen méchte. Das
konnte ich mir noch am ehesten vorstellen. Immerhin werden in oben erwithnter Un-
tersuchung von Braun (1987) von den Freiwilligen zu 56% Motive der Sclbstentfal-

Winter (1991), sieht einen wesentl

Eine interessante Untersuch
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tung genannt, was meines Erachtens ein recht hoher Prozentsatz ist und wohl kaum
tibersehen werden sollte.

An dieser Stelle mochte ich auch auf Reihs (1995) verweisen, die in threm Buch ,,Im
Schatten von Freiheit und Erfiillung" einen grundlegenden Wandel in den Motiven der
Ehrenamtlichen anfiithrt: Konfessionelle und karitative Motive verlieren an Bedeu-
tung, wihrend der Wunsch nach Selbstverwirklichung, gelungenen Beziehungen und
nach Selbstorganisation zunimmt! Gleichzeitig sind auch die Anforderungen an die
ehrenamtlichen Mitarbeiter gewachsen, wenn sie z. B. mit steigender Armut, schwic-
riger Wohnungs- und Arbeitsmarktpolitik sowie steigender Uberalterung zu kiimpfen
haben. (vgl. Reihs 1995, S. 13)

6.1.2 Motivationstypologien

A. Habermann & Salzar (1990) entwickelten ein_bipolares Modell der Motivation
Ehrenamtlicher:

Sie sprechen von einem Typen A mit emotionaler Personenorientierung sowie von
einem Typen B mit rationaler Sachorientierung. Dabei ist zu beachten, dass im Nor-
malfall — wie bei den meisten Typologien - einer dicser beiden Typen vorherrschend
ist, sie jedoch nicht in ihrer "Reinform™ auftreten. Es sind also unterschiedlich auftre-
tende Auspriigungen auf einem Kontinuum moglich. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996,
S. 113)

B. Miiller-Kohlenberg (1994, S. 131) arbeitete mit ihrer Forschungsgruppe vier Moti-
vationstypen ehrenamtlicher Helfer heraus:

Motivationstypus A: Durch eigene krisenhafte Erlebnisse zum sozialen Engagement
gekommen

Motivationstypus B: Aktive Suchhaltung zur sinnvollen Erfiillung des dritten Lebens-
abschnitts

Motivationstypus C: Durch die Notlage anderer begriindet

Motivationstypus D: In die Titigkeit ,hineingerutscht®, also z. B. durch Anreiz von
Freunden oder Bekannten, die ebenfalls chrenamtlich titig sind oder als Aushilfe fiir
jemanden eingesprungen und dann bei der Titigkeit geblicben

C. Eine weiterc Typologie wiire_z. B. jene von Gisela Jakob (1993), die auf Basis
ihrer Interviews 5 Typen ehrenamtlichen Engagements herausarbeitet:

*Typ A: Biographische Kontinuitiit mit sozialer Ehrenamtlichkeit _als Dienst und
Pflichterfiillung:

Die eigene Person tritt hinter einem Leben der Dienst- und Pflichterfiillung zuriick
und es wird auf die Realisierung eigener Pline verzichtet. Handlungsleitend sind die
Anforderungen von seiten der Verbiinde, Vereine oder christlichen Gemcinden. Kenn-
zeichnend fiir diesen Typus ist ein hohes Maf an Kontinuitiit bei der Ausfiihrung
ehrenamtlicher Titigkeiten. Der biographische Prozess verliiuft ohne einschneidende
Briiche oder Krisen, dic cinen grundlegenden Identititswandel notwendig machen
wiirden. Kennzeichnend ist auch cin hohes MaB an Ubereinstimmung mit den Traditi-
onen der Elterngeneration.
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Typ B: Ein Karriereverlauf mit Ehrendmtern
Bei diesem Typus wird chrenamtliches Engagement zu einem Instrument des Auf-
stiegs in gesellschaftlich anerkannte Positionen. Bedingung fiir diesen Weg des gesell-
schaftlichen Aufstiegs mittels chrenamtlicher Titigkeit ist die Zugehorigkeit zu einem
sozialen Milieu, in dem sich die Karriere vollzieht. Die cigene Person wird den kol-

anforderungen untergeordnet und der bio-

lektiven Vorgaben und fremden Handlungs
graphische Prozess ist aufs engste mit der Entwicklung von Verband und Partei ver-

woben.
uche nach biographischer Orien-

Typ C: Soziale Ehrenamtlichkeit als Instrument der S

tierung

Kennzeichnend fiir diese
chen zerrissen sind. Das ehrenam
denserfahrungen herangezogen Im Folge

graphische ‘Wandlungsprozesse und Identitédtsver
ung in der Bedeutung fiir die eigene Person. Das

tigkeit der ehrenamtlichen Betiitig
ehrenamtliche Engagement wird zum Medium eines wandlungsprozesses der Selbst-
identitit

n Typen sind Biographieverl'ziufe, die von Krisen und Brii-
tliche Engagement wird zur Bearbeitung von Lei-
der Krisenbecarbeitung vollziehen sich bio-
sinderungen. Hier liegt die Sinnhaf-

cher Themen mittels ehrenamtlicher Ti-

Typ D: Die Realisierung cigener biograp his

tigkeiten
Es geht um die Realisierung eigener biographischcr Themen mittels chrenamtlichen
ichung und Selbstentfaltung cr-

Engagements, das Moglichkeiten der Selbstverwirkli
ffnet. Es ermoglicht die Sinnstiftung in einer biographischen Phasc wie der nach dem

Eintritt ins Rentenalter. Auch hier steht das Ehrenamt im 7Zusammenhang mit biogra-
phischen Krisen, €8 wird allerdings nicht zur Bearbeitung akuter Krisen in Anspruch
genommen. Kennzeichnend fir diesen Typus ehrq_nnmtlichcn Engagements ist ein
selbstinitiierter Zugang Zu den Titigkeiten. Der Ubernahme einer Aufgabe gehen

Suchprozesse voraus.

chkeit als biogra hisch randstindiges Ereignis
lichen Titigkeit stellt ein randstindiges Ereignis in der
Biographie dar, was sich sowohl in der zeitlichen Dimension als auch im Zugang zu

einem Aufgabenfeld ausdriickt. Der Zugang Zzu dem Arbeitsfeld ist nicht von
Eigeninitiative bestimimt, sondern geschieht cher zufillig und geht von der Initiative
anderer aus. Die Tatigkeit erhilt nicht als chrenamtliches Engagement im Sinne einer

Fremdhilfe Bedeutung, sonderm fiir den Beginn einer Titigkeit werden andere

biographische Orientierungen handlungswirksam.

Typ E: Soziale Ehrenamtli
Die Ubemahme einer ehrenamt

rianten wiiren Z. B. Typen, in welchen das Ehrenamt fiir den

Aufbau einer beruflichen Perspektive genutzt wird, z. B. fiir Absolventen sozialpiida-
gogischer Lehrginge sowie Personen im partei- t. verbandspolitischen Rahmen. Ein
anderer Typus konnte evt. jener von chrenamtlichen Jugendlichen sein oder etwa jener

Typus, der sich auf freizeitorientierte Aspekte konzentriert.
(vgl. Gisela Jakob 1993, S. 49 - 225)

Weitere interessante Va

1t mir personlich am besten, weil sic am genau-

a Jakob gefd
d man durch vicle praktische Interview-

Die Typologie von Gisel
pen beschreibt un

esten die verschiedenen Ty
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hen Eindruck der verschiedenen Motivationstypen crhiilt. Da-

beispiele einen lebensna
h auch lebendig und anschaulich.

durch werden sie fiir mic

6.2 Altruismus VS. Selbstbezogenheit - immer wieder Gegenstand heiller

Diskussionen

15}6 Frage, ob altruistisches, also selbstloses Handeln tatsiichlich existiert, ist in der
iteratur heifl umstritten. Da ich diese Frage fiir mich selbst sehr spannend finde und
auch fiir das Thema der Ehrenam von Relevanz ist, habe ich mich mit dem

Altruismus in den folgenden Unter

tlichkeit
kapiteln niher auseinandergesetzt.

n unter Altruismus?

6.2.1 Was versteht ma

Die Bezeichnung ,,AltruismUS“ stammt von Auguste Comte. Altruismus war lang

unter anderen Namen Wi€ Giite, Mitleid, Mitgefiihl, Grofmut usw. bekannt w‘uriC
von den Philosophen und Kirchenminnerm genannt, wissenschaftlich aber ers; in deﬁ

letlzten 30 Jahren erforscht. (vgl- Hunt 1992, S. 25)
Mir personlich ist Altruismus auch als Bezeichnung fiir Selbst

ses Handeln bekannt.

losigkeit bzw. sclbstlo-

Morton Hunt (ders.) schreibt in seinem Buch ,,Das Ritsel der Nichstenliebe* (Frank-
_fUIT/New York, 1992) iiber das Phianomen Altruismus. Zur Frage, was wir unter Altru-
ismus verstehen, meint er, dass Altruismus oft mit Helfen gleichgesetzt wird, dass
auch Altruismus fast immer damit zu tun hat, dass jemandem gcholfen wird, dM

aber deshalb nicht alles Helfen altruistisch sei.” (vgl. Hunt 1992, S. 16)

U.nFer den vielen Definitionen, die uns die Sozialwissenschuftler anbicten, scheint
diejenige auf die breiteste Zustimmung gestoBen zu sein, die vor mittlerweile gut 20
Ji.lhren von den Psychologen R. Macauly und Leonard Berkowitz aufgestellt wurde
nimlich "Altruismus sei ¢in Verhalten, das anderen niitzt und nicht in Erwartung Cincr’
externen Belohnung erfolge®. (vgl- Hunt 1992, S. 16)

ar altruistisches Handeln gibt, stellt sich

es scheinb
h wirklich um "echten” Altruismus han-

h dabei auc
schsten Frage kommen:

Auch wenn anzunehmen ist, dass
dabei immer die Frage, ob €8 sic
delt. Damit mochte ich direkt zurn

6.2.2 Gibt es ,,echten” Altruismus?
Es stellt sich die Frage, ob Altruismus als Motivation {iberhaupt moglich ist. Handelt
iuschung? Diese Frage gibt den

es sich dabei nicht um eine Tiuschung oder Selbstt
schen Analyse. Es gibt zahlreiche Labor- und Feldexperi-

Impuls zu einer selbstkriti

mente zu diesem Thema. Viele der Ergebnisse zeigen, dass zumindest ein Teil des
helfenden Verhaltens aus de aus gespeist wird, anderen zu helfen -
auch ohne personliche Vortei citers ist cin personlicher Gewinn wie
Erfahrungszuwachs oder 7ufriedenheit kaum Zu wyermeiden”. Altruismus kann auch
als Paradoxon gesehen werden: Jene Helfer gewinnen etwas, dic das Wohl des ande-
ren im Auge haben. Riessman (1969) meint, Jass der Gewinn fir das Wachstum der
Helfenden beachtlich sei. (vgl. KOhlenberg-MUller 1996, S. 109 - L11)

m Verlangen her
le zu genieBen._W
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n Altruismus gibe, wird z. B. die Geschichte

Auf die Frage, ob es iiberhaupt ~echte
andeln als Modell des Altruismus

vom barmherzigen Samariter erwihnt, dessen H
schlechthin gilt.

nehmen, dass €8 einen echten Altruismus
hmen Folgen des Erfahrungszu-
ht. Andererseits gibt es jedoch

Anhand dieser Ergebnisse ldsst sich also an
zumindest ansatzweise gibt und meist mit angene
wachs bzw. der Zufriedenheit der HelferInnen einherge

auch viele gegenteilige Ansichten:

11 haben jedoch diejenigen Philosophen, die den Ge-
Verhaltens ansahen, gesagt, dass wir anderen nur der
llen helfen. Auch die meisten zeitgendssischen Psy-

tion filr helfendes Verhalten, wie nobel es auch
Eigeninteresse. Manche Altruismusforscher

Keinen duBeren Gewinn gibt, um des inne-
m ihrer Selbstwert- und Selbstachtungsge-

Von Lukretz bis John Stuart Mi
nuss als die Haupttriebfeder des
groBeren inneren Befriedigung wi
chologen schen die primdre Motiva
aussehen mag, in jirgendeiner Form von
behaupten, dass Altruisten dann, wenn es
ren Gewinnes willen handeln. also z. B- U
fithle wegen. (vgl. Hunt 1992, $19-21)
Eine Form des inneren Gewinns ist z. B. auch jene der Aufhebung des Unbehagens,
das wir empfinden, wenn wir Zeuge der Not anderer Mensghen sind. Der Psychologe
C. Daniel Batson, vehementer Gegner dieser Auffassung, zitiert dazu gern einc kleine
: elegen lisst. Einer No-

Anekdote iiber Abraham Lincoln, mit der sich dies anggblich b | st
tiz des Monitors in Springfield, [llinois, zufolge legte Lincoln etncm Mitreisenden in

einer Kutsche dar, dass alle Menschen {iberhaupt nur aus Selbstsucht Gutes tun:
Gerade da fuhren sie iiber eine Briicke und horten €1ne Mutters'au am Ufer fuirchterlich
schreien, weil ihre Ferkel ins Wasser gefﬂ]len waren. Lincoln lieB den KUlS.ChCI' anhal-
ten, sprang aus der Kutsche, holte die Ferkel aus dem Wasser und setzte sic ans Ufer.
Als er wieder einstieg, sagte def Mitreisende: _Na, Abe, was war denn daran selbst-

siichtig?* ,,Ja, du meine Giite, Ed", sagte Lincoln, ,das war ja nun das Sclbstslichtigs-
ich weiterge

te vom Selbststichtigen. Ware 1 fahren und hitte diese arme Sau mit ihrer

Angst um ihre Schweinchen stehen lassen, ich hiitte heute keine ruhige Minute mehr
. - O I

gehabt. Ich hab’s fiir meinen geelenfrieden getan, verstehen Sie’

(Hunt 1992, S. 21 u. 22, zitiert nach Batson u. a. 1986, 5. 212)

Die Frage, ob ein Altruist in erster Linie frem.
beseitigen will, schlieft solche Handlungeh wie
dos Altruismus aus, wie Hunt (1992, S. 22) mein

Motive fiir altruistisches Verha d viele Scha e e o
tung altruistischer Handlungen; nuf wenn das Hauptmotiv der au ere Lohn und ganz

Klar stirker als der Wunsch sei, der anderen Person ZU helfen, sei der hilfreiche Akt
kein Akt des Altruismus. Hunt (ders.) hat damit die Palette moglichen altruistischen

: Iche die Existenz de
Handel : m Gegensatz z4 anderen Autoren, We S
ns breit gofast | n %vie 2. B. auch Wallimann (2000, S. 407): ,,Gern wird

Altrui PR H ,
uismus ginzlich @ B7F Jigen Titigkeit hervorgchoben und als solche

der altruistische Charakter der freiwil
verkauft, wo es sich bestenfalls um eine modemere Fassung von ,noblesse oblige™

handelt." . . v

Die freiwillige Tatigkeit gibt s aber, weil sie fir o e

ist. Altruismus konne somit ausgeschlossen werden! Er ware,
abgesehen, au

flachlichen Al]tagsverstiindnis von Altruismus &t o
Ein Teil des Nutzens falle in der Form von _sozialem Kaptté

den Schmerz oder eigencs Unbehagen
¢ die Lincolns nicht aus dem Bereich
t. Es giibe sciner Ansicht nach viele
ttierungen der moralischen Bewer-

die Freiwilligen selber von Nutzen
wird von cinem ober-
ch nicht nachweisbar.
an, das heifit in der
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und Beziechungen, die ihrer-
rden. Ein anderer Teil des
htsrollenspezifische Inte-

I:;I;H_Von gesellschaftlicher Legitimation, Statusgewinn

NutZelm gesellschafthc.hen Kontext wieder brauchbar we

o ns tr?ge dazu bei, personliche, schicht- oder geschlec
ssen zu fordern oder Defizite 2U mildern.

(vgl. Wailimann 2000, S. 407)

egliche Illusionen 1N Bezug auf altruistisches €

(f:(;l]gende Autoren (Rauschenbach/Miiller/Otto 1992
es Engagement heift immer auch, sich Zeit fiir andere Personen zu nehmen. Zeit fiir

an . e ol . .
]e(sef? zu haben, die man auch fiir sich selbst nuitzen Kkonnte! Dabei handelt es sich
iglich unter der Annahme einer altruistischen Moral um ein ebenso selbstloses wie

u ; i '
nproblematisches Geben. Diese Form des 7Zeitverschenkens in der ehrenamtlichen
de Kraft verloren. Jenseits der Moral

A . . 1 i

! erbext - so die Autoren - hat ihre handlungsleiten

s selbstlosen Handelns war und ist das soziale Ehrenamt stets auch mit sehr unter-
¢ Autoren vermuten, dass

schiedlichen Erwartungen der Gratifikation verbunden. Di
Geben und Nehmen somit das entscheidende hand-

ﬁii NlOI_‘m der Reziprokitit von

attrisk éltende Kriterium des sozialen Ehrenamts sei- Die Erwartbarkeit individuell
tiver Riickerstattungen wird zum wichtigsten parameter fiir das Zustandekom-

men ehrenamtlicher Mitarbeit. (vgl. Rauschenbach/Mﬁller/OttO S. 225/226)

hrenamtliches Handeln nehmen auch
), wenn sie anmerken: Ehrenamtli-

- " M
hema Altruismus" auf-

Meinungen zum T
achgehen, die dabet be-

t unterschiedliche
weiteren Fragen n

Damit stoBen zwei hochs
ein paar

ei i
h{napder. Vorerst mochte ich noch
»11ﬂ10h sein konnten.

h die Frage, ob es ein sg. ,,Altruis-

6.2.3 Gibt es ein Altruismus-Gen?
iterer Folge auc
geborenen Nerven- und

Hunt (1992, S. 43/44) stellt in We
chaftler jene an

mus- . . . : :
us-Gen* gibt. Damit meinen viele Wissens
en, welche die

Tnsti . )
Sn;tlnktreaktlonen auf die Not anderer MCHSCh Grund]age des altruisti-
chen Verhaltens sind. Der Wi s daflir ist der durch neuere Forschungen

erhi o
rhirtete Tatbestand, dass €5 pevor sie eine SO hochentwickelte

Id - : . Ll ,
: ec wic Altruismus begreife iicklich macht, wenn S1¢ bei ande-
€ . .

n Menschen Ungliick oder manchmal sogar ansatzweise ver-

S
uchen, den Betroffenen zu he

chtigste Bewel
Kleine Kinder, Jange
n konnen, selber ungl

Ifen. (vgl-
sucht, z1 erforschen, welche Rolle die
Altruismus spielt. Das ,,Minnesota Center for
dass ungefdhr 50% der Varianz von Per-
in erbbedingt sind. Man hat also
Persdnlichkeitsmerkmalcn von einem
. (vgl. Hunt 1992, S.48-52)

Ebenso wurde in der ZWillingsforschung ver

?rb_hchkeit fiir die Entwicklung des
wvin and Adoption Research fand heraus,
sonlichkeitsmerkmalen in def Bevolkerung
Grund, beim Altruismus wie auch bei anderen

50 % quszugehen

E - ,
rbanteil von schitzungsweise
sche Anlage eines Sauglings sum Altruismus mit jener

lunt vergleicht die biolog! i
eines Samenkomnes, die Kultul, die Gesellschafl mit dem Boden oder der Witterung
cziehung, di€ Ausbildung und dic sozialen

E“d andere Einfliisse wie di¢ Eltem-Kind-B
rfahrungen mit der Kunst des Girtners: (vgl. Hunt 1992, S. 59)
%}2-4 Korrelation zwischen Altruismus und Elternwdrme
as ich weiters wichtig finde, ist die Tatsache, dass einc Korrelation zwischen El-
ternwirme und Altruismus na ; en konnte. Einc Studic mit vierjihrigen
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Jungen ergab, dass diejenigen, die in der Experimentalsituation am groBziigigsten
waren, besonders warmherzige und liebevolle Viiter hatten.
(vgl. Hunt 1992, S. 101, zitiert nach Ruth Sharabany, in Staub; Bar-Tal u. a. , 1984:

206)

Dazu gibt es jedoch auch andere ihnliche Studien und Untersuchungen in umgckehr-
ter Richtung: Beispielsweise zeigten viele Untersuchungen iiber straffiillig gewordene,
chronisch kriminelle Erwachsene, dass viele von ihnen Miitter hatten, die ihnen in den
ersten fiinf Lebensjahren keinerlei Liebe gezeigt hatten. (vgl. Hunt 1992, S. 101 wu.

102, zitiert nach Hott, 1979)

6.2.5 Korrelation zwischen Altruismus und Personlichkeitskonstellationen

Es konnten aus verschiedenen Untersuchungen folgende Ergebnisse gefunden werden:
1. Allgemeine Stimmungslage: Frohlichkeit macht gewéhnlich hilfsbereiter als
schlechte Laune, was auch impliziert, dass gliickliche Menschen altruistischer sind als

ungliickliche.
2. Einfiihlungsvermdgen oder Empathie: Menschen, die ein gutes Gespiir fiir andere

haben, sind gewohnlich altruistischer als jene, dessen Gespiir nicht so ausgepriigt ist.
3. Emotionale Ausdrucksfiihigkeit: Vorschulkinder, dic ihre Emotionen ausdriicken
konnen, sind anderen Leuten gegeniiber hilfsbereiter als Kinder, die das nicht kénnen.
4. Beliebtheit: Beliebte Kinder und Erwachsene sind im allgemeinen hilfsbereit und
haben ein starkes Bediirfnis nach Zugehorigkeit oder Verbindung zu anderen Men-
schen. :

S. Selbstwertgefiihl: Personen mit hohem Selbstwertgefiihl sind altruistischer als Per-
sonen mit niedrigem Selbstwertgefiihl, zumindest im Durchschnitt geschen. Haupt-
grund: Ein positives Selbstbild bewirkt eine positive Verbindung zu anderen Men-

Schen.
6. Einstellung zu anderen Menschen: Erwachsene mit ciner allgemein positiven Men-

schensicht sind eher bereit zu helfen als Menschen mit einer negativen Menschen-

sicht.
7. Eigene moralische Standards: Innere moralische Normen sind gewéhnlich cin inte-

graler Bestandteil von pro-sozialer Orientierung und altruistischer Persénlichkeit.

Neben den Personlichkeitsmerkmalen spielen natiirlich auch noch andere Determinan-
ten des Verhaltens eine Rolle, wie z. B. Situationsmerkmale.

(vgl. Hunt 1992, S. 116-120)

Eine weitere interessante Beobachtung ist jene, dass Menschen in crster Linic zu An-
gehorigen ihrer eigenen Gruppe ,hilfreich und gut™ sind, weniger jedoch zu AuBen-
stehenden. Das heifit, wir neigen dazu, zu jenen hilfsbereiter zu scin, die dic gleichen
Uberzeugungen, die gleiche Ausdrucksweise, die gleiche Art von Kleidung oder sons-

tige Ahnlichkeiten aufweisen. (vgl. Hunt 1992, S. 136 u. 137)

60.2.6 Zusammenfassung
Zum Thema Altruismus gibt es unterschiedlichste Standpunkte und Meinungen. Die

einen Vertreter gehen davon aus, dass es altruistisches Handeln gibt, dic anderen wie-
derum verneinen dies. Ich nehme an, dass es altruistisches Handeln gibt und dass es
sich dabei, wie bei allen komplexen Verhaltensweisen, um das Ergebnis ganz unter-
schiedlicher Kombinationen vielschichtig miteinander verwobener Ursachen handelt.
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Alles, vom genetischen Erbe und den Kindheitserlebnissen sowie der Elternwiirme
sowie Personlichkeitsfaktoren bis hin zu trivialen Augenblicksbegebenheiten und ih-
rer Wirkung auf die Stimmung, trigt meiner Meinung nach dazu bei, ob sich jemand
in irgendeiner Situation altruistisch verhlt. Weiters denke ich, dass es nahczu unmog-
lich ist, den Anteil von Altruismus aus der Gesamtmotivation eines Menschen zu er-
mitteln. Fiir mich ist es wichtig, Altruismus sowie selbstbezogenen Motive nebenein-
ander stehen lassen zu konnen und zu akzeptieren. Ich mochte mich dabei von den
Extremposition, die jeglichen Altruismus ablehnen, distanzieren. AbschlieBend méch-
te ich Alexander Pope wiedergeben, der in seinen Moral Essays treffend wiedergibt,
wie schwer sich der Mensch in seinem Handeln durchschauen liisst: ,,Wer freundlich

handelt, ist noch lang nicht freundlich; vielleicht stimmt Wohlergehen seine Seele

mild; vielleicht hat auch nur grad der Wind von Ost gedreht.* (Hunt 1992, S. 31)

6.3 Motivationsverinderungen im Laufe des ehrenamtlichen Engage-

ments
achten, dass Freude und Faszination der entstandenen

Im allgemeinen lisst sich beob
amtlichen Engagements vordergriindig werden.

Beziehungen im Laufe der ehren
(vgl. Omoto & Synder 1990)

Die Wechselseitigkeit des Austauschs schicbt sich als stabilisicrendes Element in den
Vordergrund. So kommt es zu einem Prozesscharakter von Motivationsverliiufen!
Karylowsky (1982) stellt fest, dass die Bereitschaft zur Hilfe bzw. zu pro-sozialem
Verhalten unterschiedlich ausgeprigt ist, je nachdem, ob der/die Helfende stiirker an
normativen Wertsetzungen oder an der Situation des K}icntcls orienticrt ist. Unter-
schiede in der Kompetenz, im Erfolg und in der Motivation zwischen Laien und Pro-
fessionellen entstehen unter anderem auch deshalb, weil Profcssionelle nicht so leicht
personliche Beziehungen zu ihrem Klienten aufbauc'n kdnngn. Dcsh'ulb kommt es bei
letztgenannten auch leichter zu Burn-out und Unzufrleficnhelt, wqbcx Einkommen und
Prestige als Kompensation fiir mangelnde Erfiillung 1m Beruf dienen. (vgl. Miiller-
Kohlenberg 1996, S. 116 u. 117) o _

Es wird also ersichtlich, dass es auch fiir die Motivation der Ehrenamtlichen von Vor-
teil sein kann, dass diese nicht unter dem Zeit- und Erfolgsdruck wie Professionclle
stehen und gerade deshalb wahrscheinlich mit mehr Freude an der "Sache" scin kon-

nen,

6.4 Verinderungen und Sinnorientierungen des sozialen Ehrenamtes

derungen und Sinnorientierungen des sozi-

Die folgenden Uberlegungen zu den Verin
alen Ehrenamtes beziehen sich auf die Typologie von Giscla Jakob (1993), dic ich im

Abschnitt "Typologie ehrenamtlichen Engagements” (siche Kap. 6.1.2) bereits be-
Schrieben habe. Es gibt relevante Unterschiede zwischen selbstbezogenen (D u. E)

sowie traditionell orientierten Typen (A U- B).
ziokulturcllen Varianten chrenamtlichen

A. Historische Traditionen in heutigen SOZIORZEZZ

Bei Typ A nach Gisela Jakob handelt es sich um eine Sinnorienticrung cines Dicnstes
istlicher Caritas handlungsleitend wird.

am Nichsten, wobei die Tradition chr
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(vgl. Imhof 1988, 152 ff; Bibel: Matthius 25, 31-46)
eines biirgerschaftlichen Ehrenamtes wie im

Bei Typ B geht es um die Traditionen
vergangenen Jahrhundert in Kommunalverwaltung und Armenpflege sowic heute in
. hrtsverbinden und der Gewerkschaft. Der

der kommunalen Verwaltung, den Wohlf
] man bei der Ubernahme und gelunge-

Name "Ehrenamt" ist am ehesten relevant, wei
ner Ausfithrung des jeweiligen »Amtes” zu Ehre gelangen kann. Dic Typen A und B

sind also eng mit historischen Traditionen verkniipft, was bei den Typen C - E nur
S?lten der Fall ist. Allerdings finden auch bei den Typen C - E Begriindungsmuster
einer Unterstiitzung Hilfsbediirftiger sowie das Empfinden sozialer Verantwortung fUr
Schwache sowie den Aufbau sozialer Organisationen Raum. Jedoch sind diese Be-
griindungsmuster mit einem Selbstbezug verkniipft. Aspekte eines Selbstbezuges
wurden bereits zu Beginn dieses Jahrhunderts thematisiert. Das Ehrenamt wurde z. B
als sinnstiftender Lebensinhalt in einem sinnentleerten Leben eines Wartens auf I‘lci-'
rf‘t gesehen (vgl. Salomon 1913, S. 4), weiters wurden auch Aspekte der eigenen Per-
sonlichkeitsentwicklung angesprochen (vgl. Salomon 1902, S. 37). In dieser Entwick-
lung liegt ein grundlegender Wandel des Ehrenamtes, der sich bis heute fortgesctzt

und differenzierte Formen des Ehrenamtes hervorgebracht hat.

soeschichten von Ehrenamtlichen:
ugchorigkeit zu Gemeinschaften und dic Ori-
QOrienticrung.

Briichen und Krisen zerrissene Biographicn und dic
Z‘}gﬁnge sum Arbeitsfeld erfolgen nicht aufgrund von Zugchorigkeit zu ciner be-
stimmten Konfession oder cinem bestimmten sozialen Milicu.

Es gibt keine stabilen Sinnsysteme, die hzmdlungsleilcnd sind,
" der Lebensfithrung werden deutlich.

nestendenzen in [eben
mittelt die Z
biographische

B. Biographisieru
- Bei den Typen A u. B ver
entierung an deren Vorgaben
- Bei den Typen C - E gibt cs von

und Tendenzen ciner

"Individualisierung" und "Biographisierung
(vgl. Fuchs 1983; Kohli 1988, Bohler/Hildenbrand 1989)
aben fiir dic "Herstellung" von Biographicn

Muster und Vorg
sierung der eigenen Biographic wird cinc Anforde-

andeln muss immer wieder fiir dic biographische

Bedeutung reflektiert und bilanziert werden, was erhohte Anforderungen an dic Fi-
higkeiten der Selbststeuerung und -vergewisscrung stellt. Sclbstsuche und Sclbstent-
faltung stellen Orientierungspunkte der autobiographischen Darstellung dar. Der Be-
deutungsverlust hoherer pridikativer und integrativer Sinnoricnticrungen wird offen-
sichtlich, wie z. B. Distanz Zur Kirche, Briichigkeit von Glaubensorientierungen usw.

Es werden auBerdem auch soziokulturelle Veriinderungsprozesse wic Umbriiche in
Entstehung eincr ncuen Lebensphase nach der Ver-

den Geschlechterrollen sowic die
rentung wirksam. Die Rente gilt bei den Typen C und D als Lebensabschnitt von neu-
en Aktivititen. Hahn (1988) bezeichnet die Familic und Freunde als "Biographicpro-
zessoren". Der Riickgriff auf soziale Netze geniigt jedoch nicht immer, um Krisensi-
tuationen zu bearbeiten und neuc Hnnd]ungsoricnticrungcn zu crlangen, sondern cs
kommt besonders beim Typus auf der Suche nach biographischer Orienticrung (Typ
C) auch oftmals zu einem Riickgriff auf institutionelle Hilfsangebote wic Psychothe-
rapien. Fiir Ehrenamtliche, die sich in krisenhaften Phasen befinden, scheint dic
Selbstthematisierung withrend der Teilnahme an Aus- u. Weiterbildungsangeboten
und bei der Supervision auch als therapic-ihnlicher Prozess der Problembearbeitung
wirksam zu werden. Psychothcrapculischc Verfahren werden nicht mehr nur fiir dic
gsprozessen Cingesctzt, sondern auch

Bearbeitung von Leidenserfahrungen und Heilun
fiir die Initiierung von Lernprozessen n WcitcrblIdungsvcmnsluIlung,cn herangezo-

D_le institutionalisierten
sind briichig geworden, dic Reali
rung an den einzelnen. Das eigene H
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ht nun darin, einc Balance zwischen

gen. Die Anforderung an Organisationen bestc
der Realisierung selbstbezogener Aspekte und der Unterstiitzung von Hilfsbediirftigen

zu finden! Auch die Vorbereitung fur cine chrenamtliche Tiitigkeit sowic dic Reflexi-
on chrenamtlichen Handelns erfolgt unter Riickgriff auf Verfahren, dic in der Psycho-

therapie entwickelt wurden.

C. Die Biogeraphisicrung des Ehrenamtes
1. Es kommt zu Diskontinuititen des sozialen Engagements aufgrund von Briichen
lichen (insb. Typen Cu. D).

und Wendepunkten in den Biographien der Ehrenamt

2. Das ehrenamtliche Engagement wird fir die "Arbeit” an der cigenen Biographic
beansprucht.

3. Supervision und Weiter
rung und -reflexion. (vgl. GiselaJ

bildung gelten dabei als Moglichkeit der Selbstthematisic-
akob 1993, S. 209 - 286)

che Traditionen, Biographierungsten-
Ehrenamtlicher und dic damit verbundenen Biographi-

ssen den verlauf und dic Sinnoricenticrungen des so-
welchen Motivationstyp dic Ehrenamtlichen zuzu-

ordnen sind, wirken sich historischen Traditionen bzw. aktuclle Sclbstverwirkli-

’ 1 M . Sas
ChungstendenZen auf ihr ehrenamtlichcs Engagcmcnt und ihre Motivation fur dasselbe
in verschicdener Weise aus. SO bleibt alles letztlich immer 1 Bewcgung und wir kon-

nen mit Spannung zukiinftige Entwicklungen verfolgen.

Um noch einmal zusammenzufassen: Historis

d'enzen von Lebensgeschichten
Sllemng des Ehrenamtes beeinflu
zialen Ehrenamtes. Je nachdem.
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7. ;
Das soziale Ehrenamt

71 W .
as versteht man unter sozialem Ehrenamt?

ich einen Auszug aus dem Buch von Rauschen
ben, die zum Begrifl nsoziales Bhrenamt” folgendes
t nicht mehr das, was ¢s cinmal war. Wenn wi}

bG;cG::}l]C/:/[w Beginn mochte
schroib t;Jl?e:/Otto (1?92) wiederge
doribor I;éd Das sqzm]c Ehrenamt ?s

cement UHZE; mlet;pchn wir dz?s Glelc.l?e - und jeder ctwas anderes: Freiwilliges Enga-
Mﬁrkte,md o rge iche Arbeit, Persor-x_llc'he Wd spgntane I:Iilfc abseits offentlicher
Personen eineng?n}s;txonen, uneigenniitzige Mltarbcn von nicht eigens ausgebildeten
beruhend’e e dud rgundsghaft, Betroffepheu odq religios-karitativer Ubcrzeugung
s doo ot Odo .er ergl'elchen mehr. le{s alles Ist.das Ehrgnumt auch - und cs ist
e Bhonmt .] A e;(zugespﬂzt fprmuhgrt: Die ~Dynamxl.< der Diskussion um das sozia-
bach/MU“cr/Oftt avon, das si€ Gleiches mit Ungleichem vergleicht.” (Rauschen-

01992, S. 223)

ass cs "dic Definition” zum sozialen Eh-
t ciner Viclfalt von Bcscln'cilnms;cn
htigsten Kriterien hcr:;us-

d ersichtlich, d

bt. Wir haben €S mi
suchen, uns dic wic

An :

renhand dieses Auszuges Wir

llnddr]I)]t offensichtlich nicht gi
cfinitionen zu tun und miissen ver:

zufiltern.
Fiir mi
m o .
sop lICh bedeutet "Soziales Ehrenamt” auf jeden Fall, das
ale ; ..
s ¢ fn Bereich, wo der Kontakt zum Menschen vorrangis ist, geht, dic chrenamtlicl
efi . - . . ’ ¢ ch
gefiihrt wird. Dabel finde ich noch dic Abgrenzung zU anderen chrenamtlich
¢ cn

Betiitj .
itigungsfeldern im nicht-sozialen Bereich wichtig.

s cs um cine Betiitigung im

alen Ehrenamts

Wert und Nutzen des SOZ
Das sozi:

soziale Ehrenamt hat nach RﬂUSCllCﬂbuch/MUl[Cl'/OUO (1992) cinen symbolischen
ffentlichen als auch privaten Nutzen

und ei .. . . . "
Wor inen 6konomischen Wert SOWIC einen O
rl . . . ‘
Der n begriindet sich nun dicser Wert bzW- Nutzen dessclben?
5 . k S o
konomische Wert des sozialen Ehrenamts liegt in der freiwilligen Mitarbeit
<

?it‘lgi?rr)hg]b 'Vel‘Wandtschaftlichcr oder' nnchbzlrschaft[ichcriVCI‘P“iC'hIllngcn und freiwil-
aerm. die %)clgement auBcrhalp b§r11ﬂ1011cr Rcchtﬁ.: und Pfllchl”cn, die die Kosten verrin-
’ ersonen oder [nstitutionen oder staatliche Unterstiitzungssysteme ansonsten
pernchmen

}Erezvnvj:esab}l:;‘mgi.gen Diensten i . 'miisst.cn'. Das El‘f'cf]“']“ als soziale Hilfe
Verpflicm ohne dlrckten'Anluss, also JCI]SCl'lS vcnwand.tschullllchcr ‘()dcr beruflicher
fiige cine Uggen, hat so einen ganz M “:ll‘ das Sozialge-
Bereiche-r desel@schaﬂ. Demnach 15} Ehlcnamthchc§ Engzlgcmcpl cines der letzten
ration jcnm' er eine auf Ycrtmuen, Einfluss lmq Antcilnahme basicrende Sozialinteg-
gen kannS%t/s. der sysl'eml'schen Stcu'crungsmc('jlcn von Geld, chht und Macht gelin-
I“tegratio' 'Tc kann'm einer hochdxffcx‘f:ﬂlu:}tcn Gcs.cllschu'll einc gescllschaftliche
Gruppen nslu'aft gcsw'hcrt werden, dic lCtz{hc?.] an (llq Frcuhgl'l von Personen und
lichen En ?'n ithre BCI‘f}ltSChuﬂ, UbC}l'ZiUglmg, Mog'hchkcu u.n(l F‘:lhlgkcn zu chrenamt-
ser Uber] &:lgcmcm ruckgcl')undcn ist? Das stclltrsxch :1!5 wichtige Frage inmitten die-
des SOZi’llczjungen zum sozm'len E E«>n_<>mtsclwn und sy_njholischcn Wert
alen Ehrenamtes zwischen Arbeit zum Nulltarif sowie ihrer so-

hrenamt. Im O
,,prciswcrtcr‘
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zialintegrativen Bedeutung fiir das Sozialgefiige unscrer Gesellschaft wird unmittelbar
auch ihr offentlicher Nutzen sichtbar. Neu stellt sich dic Frage nach dem privaten
Nutzen, nach einer neuen Attraktivitit ehrenamtlichen Engagements fiir die Erbringer
ihrer Leistung in Anbetracht eciner explodierenden Fiille von Freizeitangeboten jen-
seits der Erwerbs- und Hausarbeit. Die Zukunft hiingt infolgedessen davon ab, inwie-
weit tragfihige Antworten darauf gefunden werden. (vgl. Rauschenbach/Miiller/ Otto,

S. 223-225)

Es wird fiir mich ersichtlich, dass das soziale Ehrenamt tatsiichlich eincn hohen Wert
und Nutzen fiir unsere Gesellschaft auf verschiedenc Weise erfiillt. Demnach scheint
es auch fiir mich eine wichtige Aufgabe der Zukunft zu sein, gerade den privaten Nut-
zen des sozialen Ehrenamtes fiir die freiwillig Titigen im Auge zu haben, damit auch
der 6ffentliche Nutzen fiir die Gesellschaft nicht verlorengeht.

7.3 Soziales Ehrenamt als weibliches Ehrenamt?

Rauschenbach/Miiller/Otto (1992, S. 238) schreiben dazu:

»Wenn das soziale Ehrenamt gekniipft ist an die Voraussetzung selbst verfiigbarer
Zeit auBerhalb der Erwerbsarbeit oder an dic Zeitverfiigbarkeit erhohende Existenzsi-
cherung von dritter Seite; wenn zudem dic Gratifikationen bislang eher auf direkten,
allerdings fast ausschlieBlich symbolischen Riickerstattungen wic Dankbarkeit, Ancr-
kennung und emotionaler Befriedigung basieren und nicht ctwa in monctiiren oder
beruflichen Vorteilen oder in der Mchrung des Prestiges in offcntlichen Statushierar-
chien ihr privater Nutzen liegt; wenn zudem in den Titigkeiten selbst, haus- und cr-
ziehungsarbeitsnahe Fihigkeiten und Arbeitsvermodgen sowic lebensweltrelevantes
Wissen gefragt sind und nicht systemrelevantes Wisscn, offentliche Reputation oder
effizienzorientierte Handlungskompetenzen: dann ist es empirisch nicht weiter ver-
wunderlich, wenn das soziale Ehrenamt in Quantitit und Qualitit einem weiblichen
Ehrenamt gleicht.*

In diesem Sinne handelt es sich beim sozialen Ehrenamt tatsiichlich um hauptsiichlich

weiblich gepriigte Titigkeiten. Es stellt sich die Frage, ob sich hierbei in Zukunft auch
groBere Veriinderungen abzeichnen werden. Ich wage s, darauf zu hoffen.

7.4 Differenzierungen des Helfens

Da es beim sozialen Ehrenamt um menschliche Hilfeleistungen geht, méchte ich in
diesem Kapitel einen niiheren Blick auf die unterschiedlichen Formen zwischen-

menschlicher Hilfe werfen.

7.4.1_Formen zwischenmenschlicher Hilfe
Ich mochte in diesem Unterkapitel 2 Versuche, zwischenmenschliche Hilfe in

sinnvolle Kategorien zu ordnen, vorstellen.

1. Der erste Versuch stammt von Peter C. Mever und Monica Budowsky (1993).
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Die beiden Autoren unterscheiden dabei die natiirliche, informelle Hilfe, dic organi-
sierte Freiwilligenhilfe und das professionelle Hilfssystem. Was verstehen sic jedoch

genauer unter diesen drei Hilfssystemen?
A. Die natiirliche, informelle Hilfe entsteht der Meinung der Autoren nach naturwiich-

sig und ist nicht als spezielle Titigkeit konzipiert und organisiert. Es werden vier For-
men der natiirlichen, informellen Hilfe unterschieden:

Unter Familienarbeit verstehen wir Hilfe, die zwischen den Menschen geleistet wird,
die in einer Primirgruppe zusammenleben, d. h. in der Regel in der Partnerschaft und
in der Kernfamilie. Die hiufigste Art in diesem Sinne ist die Betreuung und die Erzie-
hung kleinerer Kinder oder die Pflege eines kranken Partners oder eines anderen Fa-
milienmitgliedes. Traditionelle Solidargemeinschaften sind stabile Unterstiitzungssys-
teme der Verwandtschaft, der Dorfgemeinschaft, der stabil gewachsenen Nachbar-
schaft oder z. B. auch bestimmter solidarischer Berufsgemeinschaften. In der moder-
nen Gesellschaft gibt es immer mehr Menschen, die keinen Riickhalt mehr haben in
traditionellen Unterstiitzungssystemen. Dennoch sind die Familienarbeit und die tradi-
tionelle, solidarische Hilfe weiterhin die wecitaus wichtigstc Form der zwischen-

menschlichen Hilfe!
Unter modermnen Solidarsemeinschaften werden Unterstiitzungsnetze verstanden, dic

nicht vorgegeben sind und die sich immer wieder ncu bilden, insbesondere in grof3-
stidtischen Verh:ltnissen. Dazu gehoren auf der Ebene der Primiirgruppen die Wohn-
gemeinschaften und auf der Ebene sekundirer sozialer Netze und verschiedene For-
men der gegenseitigen Hilfe bei der Kinderbetreuung, in der Ausbildung, in der Arbeit
etc. Als zentrales Merkmal der modernen Solidargemeinschaft gilt, dass sic dyna-
misch an neue Lebenssituationen angepasst werden muss, wie z. B. nach einem Be-
rufswechsel, nach einem Wechsel des Wohnortes, in einer neuen Phase des Familien-

zyklus etc. Unter spontaner Hilfe versteht man eine Hilfeleistung, dic ohne linger an-
dauernde soziale Beziehung kurzfristig geleistet wird, z. B. bei einem Unfall auf der

Strasse.

B. Die orpanisierte Freiwilligenhilfe findet im Unterschied zur natiirlichen, informel-
len Hilfe unentgeltlich in einem bewusst organisierten Rahmen statt. Hierbei werden
die kleinen Unterstiitzungsnetze von der groBorganisierten Freiwilligenhilfe und von
den Organisationsfilialen unterschieden. Eine Organisationsfiliale umfasst die
Freiwilligenarbeit, die als Zweig einer groBen Organisation geleistet wird. In der BRD
sind es v. a. die groBen Wohlfahrtsverbinde, dic chrenamtliche MitarbeiterInnen
beschiiftigen, In der Schweiz sind es etwa die Kirchen, Pro Juventute und Pro
Senectute, das Rote Kreuz und verschiedene staatliche Institutioncn"und Betricbe, die
neben dem entlohnten Personal freiwillig Helfende beschiiftigen. In Osterreich sind es
dhnliche Intstitutionen wie das Rote Kreuz und die Caritas, die mit chrenamtlichen
HelferInnen arbeiten. GroBorganisicrte Freiwilligenhilfe wird in Institutionen
geleistet, die sich praktisch ausschlieBlich auf freiwillig Helfende abstiitzen, etwa im
Schweizer Samariterbund, in der Aids-Hilfe Schweiz oder in verschicdenen
Abstinentenverbinden. Die freiwilligen Hilfeleistungen im Rahmen groBerer
Organisationen sind enorm vielfiltig und umfangreich. Kritisch zu beurteilen ist dic
Freiwilligenarbeit der Organisationsfilialen aus Sicht der Autoren jedoch dann, wenn
sie partikuliren Organisationszwecken dienen, z. B. der Kostencinsparung beim
entlohnten Personal oder der werbewirksamen Profilierung. Weiters problematisch
kann sich auch die Zentralisierung der Einsatzleitung crweisen, wenn sic dic
Selbstbestimmung und die Motivation der Freiwilligen beeintriichtigt.  Kleine,

organisierte Unterstiitzungsnetze sind selbstbestimmte, privatc Gruppen, in denen
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stimmte, private Gruppen, in denen freiwillige Hilfe geleistet wird. In diese Kategoric
fallen die Selbsthilfegruppen, die sich in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz
seit den siebziger Jahren durchgesetzt haben. Diesc klcinen Netze sind dadurch cha-
rakterisiert, dass sich die Beteiligten personlich kennen, dass die Gruppen eine demo-
kratische Struktur aufweisen und hiufig personelle und strukturclle Veriinderungspro-
zesse durchmachen.

C. Im professionellen System ist das Helfen eine Erwerbstitigkeit, das mit einem
Lohn oder mit einem Honorar nach marktiiblichen Ansiitzen bezahlt wird. Da die Hil-
fe im professionellen System immer etwas kostet, muss sie effizient organisiert wer-
den und die Kosten miissen einen finanziell quantifizierbaren Nutzen bringen. Profes-
sionelle Hilfe setzt eine relativ anspruchsvolle, spezialisiertc Ausbildung voraus. Im
professionellen System werden aber auch angelernte und ungelernte Personen ange-
stellt, die verschiedene Hilfsfunktionen iibernechmen. Bezahlte Laienhilfe ist eine be-
zahlte Teilzeitarbeit, fiir die keine spezifische Ausbildung vorausgesetzt wird. Sie hat
insofern Ahnlichkeiten mit organisierter Freiwilligenhilfe, als das Arbeitspensum in
der Regel so klein ist (meist unter 10 -13 Stunden pro Woche), dass diese Arbeit keine
hauptberufliche Titigkeit ist. Der Einsatz kann ihnlich wie bei der Freiwilligenarbeit
flexibel und individuell gestaitet werden. (vgl. Meyer/Budowski 1993, S. 19-23)

Mir gefiillt diese Gliederung sehr gut, weil sie mir cinen guten Uberblick iiber dic ver-
schiedenen Hilfsformen bietet und auch die Unterschiede derselben klarlegt.

2. Der zweite Versuch, Formen des Helfens zu finden, stammt von Rauschen-
bach, Miiller & Otto (1992). Sic sprechen von Formen des Helfens im System des
sozialen Bedarfsausgleichs. Wiederum erstellen dic Autoren ein viclschichtiges Sys-
tem unterschiedlicher Formen sozialer Hilfe, die sich hinsichtlich ihrer Qualitiit, Zu-
ginglichkeit und Erwartbarkeit voneinander unterscheiden und worauf ich nun cinen
Blick werfen méchte. Welche Formen des Helfens werden nun von ihnen unterschic-

den?

A. Die familialen Hilfeleistungen, die im Kontext der auf Ehe und Verwandtschaft
basierenden sozialen Beziehungen erbracht werden.

B. Hilfeleistungen, die in den Netzwerken des sozialen Nahraums im Kontext vorhan-
dener Beziehungen erbracht werden, wobei Freunde, Bekannte und Nachbarn cin
spontanes und natiirliches Hilfesystem bilden, das im Bedarfsfall clementare Hilfe

leistet.

C. Hilfeleistungen in Selbsthilfegruppen, die in eigens hergestellten Sozialbezichun-
as Spektrum der in dicsem Wert- oder Zweckgemeinschaften erbrach-
aber aufgrund seines Charakters auf die wech-
chbetroffener beschriinkt.

gen erfolgen: D
ten Hilfeleistungen ist zwar vielfiltig, .
selseitige Unterstiitzung, Aktivierung und Beratung Glei

D. Berufliche Hilfeleistungen im Erwerbssystem, dic auf cinem institutionell herge-
stellten und formal codifizierten Interaktionsverhiiltnis beruhen. Dic Experten-
Klienten-Beziehung ist die dominante Form der beruflichen Hilfe - und zugleich _Kri-
tikpunkt einer durch systemische Imparative (wie Verrechtlichung und Biirokratisic-

rung) bestimmten Ent-Alltiglichung des Helfens.




E. Hilfeleistungen, die im Rahmen des sozialen Ehrenamtes erbracht werden, lassen
sich im System des Bedarfsausgleichs nicht an einer Stelle einordnen. Ehrenamtliches
Engagement steht zwischen den familialen Hilfeleistungen einerscits und den berufli-
chen Hilfeleistungen andererseits und ist jeweils mit der Erwartung konfrontiert, die je

spezifischen Defizite der anderen Segmente zu kompensieren.
(vgl. Rauschenbach/Miiller/Otto 1992, S. 227-231)

Das soziale Ehrenamt also zwischen familialen und beruflichen Hilfcleistungen einge-
reiht und gerade im Blick auf die Erwartungen, die es erfiillen soll, scheint mir dies

keine einfache Position zu sein.

7.4.2 HelferInnen vs. Nicht-HelferInnen
So wie man verschiedenen Formen des Helfens unterscheiden kann, lassen sich auch

die Helferpersonlichkeiten der freiwillig Engagierten in verschiedenc Gruppen grup-
pieren. Hess und Nadai (1996) unterscheiden nach Ihren Motiven 3 Arten von Hel-

fern:
L. Helfer: suchen soziale Integration und schiitzen zcitlich begrenzte, cindeutig defi-

nierte Aufgaben;

2. Engagierte Kompensationstypen: es wird versucht, subjektive Defizite in anderen
Lebensbereichen zu kompensieren; der freiwillige Einsatz crhiilt cinen zentralen Stel-
lenwert und diese Personen finden sich auch in leitenden Stellen und Funktionen;

3. Elite: Freiwillige Arbeit wird aus gesellschaftscthischen Beweggriinden geleistet;
das Engagement hat seine Wurzeln in der moralischen Pflicht und ist cin selbstver-
stindlicher Lebensbestandteil; Personen dieses Typs streben auch nach Einflufl und

Macht; (vgl. Caritas-Positionspapier; 1998, S. 19 u. 20)

Folgende Studie untersuchte dic Personlichkeits- und Verhaltensunterschiede bei Hel-
ferInnen und Nicht-HelferInnen: Fitch (1991) untersuchte 330 Studenten ciner ameri-
kanischen Universitiit und fand bei den helfenden Studenten héhere Werte in den Ska-
len Konformitiit und Wohlwollen, jedoch niedrigere Werte in der Skala Unabhiingig-
keit. Weiters spricht er von einem sg. "cgoistic pattern” bei Nicht-Engagierten, wobei
soziales Engagement hiiufig als Einschriinkung der Moglichkeiten geschen wird. (vgl.

Miiller-Kohlenberg 1996, S. 124 - 1206)
dass HelferInnen- und Nicht-HelferInnen-

Ich  kann gut nachvollziehen, ! .
Persénlichkeiten Unterschiede in ihrer Personlichkeit und ihrem Verhalten aufweisen.

In meinem Leben sind mir schon zahlreiche HelferInnen bzw. Nicht-HelferInnen be-
gegnet und ich muB mir sagen, dass mir erstgenannteren meist sympathischer sind,
weil sie einfach mehr auf die Bediirfnissc anderer eingehen kénnen und nicht nur ihr
cigenes Ego ausleben. Leider gibt es jedoch auch immer wieder Helferlnnen, dic mit
ihrer Hilfsbereitschaft beinahe schon "erdriickend” sind, weil sic anderen helfen wol-
len, auch wenn die Hilfe gar nicht unbedingt gewiinscht wird. Sic stehen unter dem
Zwang, zu helfen und leiden unter dem Helfersyndrom. Was man unter dem Helfer-

syndrom versteht, méchte ich kurz im folgenden Unterkapitel crkliren.

7.4.3 Das Helfersyndrom , _—
Als Helfer-Syndrom bezeichnet Schmidbauer die Unfihigkeit, cigene Gefiihle und

Bediirfnisse zu iiuBern, die dann in einer Omnipotenz des Helfens kompensiert wird.

(Schmidbauer 1977, S. 12)
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Als Ursache des "Helfer-Syndroms” wird eine in der frithkindlichen Phase crfahrenc
Ablehnung durch die Eltern gesehen, in deren Folge eine narzisstische Stérung ent-

steht.
Das Helfen und der damit verbundene Wunsch nach Anerkennung und Niihe stellt

demnach den Versuch dar, diese narzisstische Stérung zu kompensieren.

Oft wird Schmidbauers Analyse beruflicher Abliufe kritiklos auf ehrenamtliches En-
gagement iibertragen, chrenamtlich Titige werden pathologisiert. Ehrenamtliches
Handeln wird auf die Kompensation defizitirer Lebenserfahrungen reduziert und er-
scheint als Instrument zum Ausgleich eigener psychischer Defizite.

(vgl. Gisela Jakob 1993, S. 24 u. 25)

Wenngleich es sich beim Helfersyndrom um ein erstzunchmendes Problem fiir die
Betroffenen handelt, finde ich es schade, wenn man allen freiwilligen HelferInnen
automatisch unterstellt, unter dem Helfersyndrom zu leiden. Anstatt alle Ehrenamtli-
chen gleich iiber einen Kamm zu scheren, wiire es besser, jenen, die wirklich am Hel-

fersyndrom leiden, Hilfe anzubieten.
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8. Laienkompetenz im psychosozialen Bereich

8.1 Entdeckung der Laienkompetenz im psychosozialen Bereich

Die Laienkompetenz wurde zu dem Zeitpunkt geboren, als dic Professionalisicrung
soweit fortgeschritten war, dass eine Grenzzichung méglich wurde. In den USA gibt
es seit ca. 1960 psychosoziale Hilfe von Laien. Untersuchungen zur Kompetenz der
Laien fragen im Regelfall nach der Zumutbarkeit der Arbeit fiir die KlientInnen, Stu-
dien zum Ehrenamt bzw. zu bezahlter/nicht bezahlter Arbeit fragen im allgemeinen
nach der Zumutbarkeit der Arbeit fiir dic Helfer. Zu Beginn der Debatte {iber das Eh-
renamt ging es mehr um die Kompetenz(rage, wihrend es seit den 80-er Jahren mehr
um die Frage der Freiwilligkeit geht. (vgl. Miiller -Kohlenberg 1996, S. 37 — 45)

Ich finde es eine interessante und wichtige Frage, auch der Frage der Wirksamkeit und
Effektivitiit sowie der Zumutbarkeit der Arbeit fiir KlientInnen von freiwillig Enga-
gierten nachzugehen, weil dies fiir mich viel tiber die Sinnhaftigkeit und Berechtigung

der freiwilligen Laientiitigkeit aussagt.

8.1.1 Laienkompetenz als Form des Alltagshandelns und die Stirke situativer Kom-

petenzen

Nach einer Hypothese Martina Otto-Schindlers (1996) greifen chrenamtliche Helfe-
rInnen in ihrer sozialen Arbeit auf ihr Alltagswissen zuriick: auf Dcutungs- und Hand-
lungsmuster in der Alltiglichkeit und Unmittelbarkeit ihrer Erfahrungen, mit welchen
sie sich ein Bild vom Alltag des Hilfebediirftigen machen kénnen. Dabei bestimmen
Einfiih]urlgsvennchn und Empathie ihr Handeln mit. Diese Gelegenheit, etwas aus
dem eigenen Leben wiederzufinden und individuelle Erfahrungen weiterzugeben, bie-
tet im Idealfall ein hohes Potential an Hilfemoglichkeiten im dirckten Kontakt zum
Hilfebedﬁrftigen. Interpretiert wird der Alltag auf dem Hintergrund cines leitenden

onzeptes, das sich im Lebensverlauf aufbaut. (vgl. Otto-Schindler 1996, S. 25)

Ehrenamtliche HelferInnen verfiigen auBerdem oft iiber viclfiltige berufliche Fiihig-
keiten und lebenspraktische Kompetenzen, die von Pankoke/Pankoke-Schenk (1986)

insbesondere als ,,situative Kompetenzen* bezeichnet werden.

Zusammenfassend geht es also um die Deutungs- und Handlungsmuster der Lajen im
Alltag sowie die Unmittelbarkeit ihrer Erfahrungen, ihre (in cinem anderen Bereich
erworbenen) beruflichen und lebenspraktischen Kompetenzen im Umgang mit den
KlientInnen. Meiner Meinung nach liegt gerade in dicsen Fihigkeiten cin grofies Po-

tential der Laienkompetenz.

8.2 Aquieffektivitiitsthese

8.2.1 Was besagt die Aquicffektivitiitsthese?
Miiller-Kohlenberg (1996, S. 5) schreibt, dass die erfolgreiche Hilfe von Laien im

psychosozialen Bereich lange nicht wahrgenommen wurde. Die sg. "Aquicffektivi-
' besagt in diesem Zusammenhang, dass zwischen Laicn und Professionellen

titsthese'
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wie Psychologen, Pddagogen und Therapeuten kein nennenswerter Unterschied in
Bezug auf die Wirksamkeit ihrer Hilfeleistungen besteht. Die verbreitete Uberzeu-
gung, dass man fiir die Ausiibung von wirksamer Einzelfallhilfe oder Gruppenarbeit
eine an wissenschaftliche Standards orientierte Ausbildung benétige, hat sich empi-
risch nicht bestitigen lassen. Im Gegensatz dazu stellte sich heraus, dass dic Ausbil-
dung kaum Konsequenzen im Bezug auf den Ertrag der Hilfeleistung (= verbessertes
Befinden des Patienten) hat. Als besonderes "Kapital" des Laienhelfers gelten Enga-
gement, Anteilnahme und personlicher Einsatz. Interessant scheint es fiir mich in die-
sem Zusammenhang auch, dass aus Sicht Professioneller die Kompetenz fiir den Er-
folg besonders wichtig ist, wiihrend aus Sicht der Paticnten das Engagement
(=Zuwendung und Interesse) wichtig ist. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 11)

Das wirft fiir mich die Frage auf, ob Engagement, Antcilnahme und personlicher Ein-

satz mehr bewirken konnen als Kompetenz.

8.2.2 Hiilt die Aquieffektivitiitsthese Uberpriifungen stand?

Die Aquieffektivititsthese wirkt irritierend, da sie im Widerspruch zum akademischen
Selbstverstindnis steht und verlangt gerade deshalb einer sorgfiiltigen Priifung!

Die Untersuchung von Carkhuff (1968) ergab erste Hinweisc auf dic Aquicffektivitiit
von Laien und Professionellen. Das Faszinierende ist fiir mich, dass die Aquieffektivi-
titsthesce in ihrer Grundaussage immer wieder bestiitigt wurde. Die Studien von Cark-
huff (1968) und Durlak (1979) haben Review- bzw. Mectaanalysecharakter und bilden

die Grundlage fiir die Aquicffektivititsthese.

A. Carkhuff z. B. ging der Frage nach der Effcktivitit der Ausbildung nach.
Die Ergebnisse der Untersuchung sind insofern verbliiffend, als dass das Kompetenz-
niveau von Studienanfiingern héher, jenes von Studienabgiingern jedoch niedriger als
jenes von Laien ist, und iiberraschenderweise auch niedriger als dic Anfangsleistung,
(Carkhuff & Berenson 1967 / Carkhuff, Kratochvil & Fricl 1968)

Man kénnte die Vermutung anstellen, dass die Ausbildungszeit nicht fiir Inhalte ge-
nutzt wird, die auf das Personlichkeitswachstum bezogen sind, wiihrend Programme
fiir Laien einfach versuchen, Leute darauf vorzubereiten, anderen zu helfen. Der Pro-
fessionelle klammert sich an Theorien und Rollen, wiihrend der Laie einfach versucht,
"to stay with and be with the client". Ihm bleibt insofern auch das professionelle Rol-
lendilemma erspart, das aus der Unerlaubtheit herriihrt, sich auf die Lebensumstiinde
einer hilfesuchenden Person einzulassen. ( vgl. Miiller-Kohlenberg, 1996, S. 12 - 14)

Carkhuff fasst die Vorteile der Laienhilfsangebote in 6 Punkten zusammen:

1. Die Mdglichkeit, sich auf das Lebensmilicu des Hilfsbediirftigen cinzulassen.

2. Die Moglichkeit, eine etwa gleichrangige Bezichung mit dem Klienten cinzugchen,
3. Die Maglichkeit, einen aktiven Part im Leben des Patienten cinzunchmen,

4. Die Moglichkeit, sich zutreffend in dic Lebenswelt des Klicnten einzufiihlen.

5. Die Moglichkeit, dem Klienten innerhalb scines Relevanzsystems crfolgreicheres

Handeln beizubringen.
6. Die Moglichkeit, den Klienten innerhalb seines sozialen Systems dazu zu befiihi-

gen, hohere Kompetenzniveaus zu erreichen.
(vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 14 u. 15, zitiert nach Carkhuff 1968, S. 121)
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Carkhuff sieht auch keine Einschriinkungen zur Frage, welchen Klientengruppen Lai-
en helfen konnen. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 15)

B. Durlak fiihrte 1979 cine Metaanalyse durch, dic zu heftigen Kontroversen

fiihrte.
Mit seiner Metaanalyse wollte er fol gende Hypothese tiberpriifen:

"Ehrenamtliche erreichen im klinischen Bereich gleiche oder signifikant bessere Er-

gebnisse als Professionelle!”

samt 42 Untersuchungen, die er durchfiihrte, bezogen sich auf unterschiedli-

Die insge
r. Nur in einer der Untersuchungen waren die Pro-

che Funktionen und Titigkeitsfelde

fessionellen erfolgreichere Helfer als die Laien.
Die eindeutigsten Ergebnisse gab es im klinischen Bereich mit leicht- bis schwerge-

stérten Psychiatriepatienten! Dabei ist auch noch zu erwihnen, dass Durlak auf die
Kriterien der Erfolgsmessung besonderes Augenmerk legte und nur Ergebnisse mit

methodologischen Standards veroffentlichte.

Weitere interessante Ergebnisse sind folgende: .
*Klienten, die von Ehrenamtlichen behandelt wurden, fiihiten sich am Ende der The-

rapie durchschnittlich besser als 63 % derjenigen, die von Professionellen behandelt

wurden. ' . |
*Unterschiedliche Behandlungsarten brachten keine Unterschiede in den Ergebnissen.
*Professionelle hatten bei kiirzeren Behandlungen bzw. mit ilteren Klienten mchr
Erfolg als Ehrenamtliche. (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S.16 - 19)

Schiepek & Reinecker (1997) wurden

C. In die Metaanalyse von Gunzelmann,

auch neuere Originalstudien einbezogen. o | |
Insgesamt flossen 184 Veroffentlichungen in die Metaanalyse. Ihre Ergebnisse sind

kurzgefasst folgende: o .
*Laign erreichegn meist hohere Effekte, wenn sie nicht in bestimmten Methoden trai-

niert werden. . wo unspezifische Alltagsaktivitiiten i
*Laien sind besonders gut in Behandlungen, P e o

Mittelpunkt stehen!
Es ist anzumerken, dass Laien in den Faktoren des Problemldsens, in Bezichungsas-
pekten und im real’en Erleben bessere Erfolge haben, wiithrend sich Pfofessioncllc mit
dem Klirungsfaktor leichter tun. SchlieBlich fordert die Alftorm, dic Kompetenzen
und das En ggagement von Laien im Konzept der psychosozialen Versorgung zu be-
riicksichtigen. (vgl. Miller-Kohlenberg 1996, 5- 207-209) o ‘

h zwischen Laicn und Professionellen ist,

Wa . edeutung fiir den Vergleic T . eler
ist cslavsv eIIrtlzie\;g: ges Beratgrs oder des Therapeuten fiir den Paticnten als wichtigste

unspezifische Variable Sympalhie zu dem Berater oder Therapeuten kann dic thera-
peutisch erwiinschte Reaktion auslosen- (vgl. Miiller-Kohlenberg 1996, S. 19 u. 20)
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8.3 Ist das soziale Ehrenamt automatisch Laienarbeit?

Zwar ist in diesem Kapitel hauptsiichlich von Laientitigkeit bzw. Laienkompetenz dic
Rede, ich mochte jedoch darauf hinweisen, dass Ehrenamtliche nicht automatisch nur

Laien sein miissen!

Darauf weisen auch Rauschenbach, Miiller, Otto (1992) hin: Mit dem sozialen Ehren-
amt werde iiblicherweise die Arbeit von Laien charakterisiert. Deren spezifische Stiir-
ke liege darin, das Handeln aus den Ressourcen alltiiglicher Erfahrung und nicht aus
den routinisierten, auf formaler Qualifikation, also Ausbildung basierenden Berufs-
vollziigen abzuleiten. Aber auch hier beginnen sich die Konturen aufzultsen:

Erstens ist diese Zuordnung auf ein Professionsverstindnis fixiert, das mit der Aus-
grenzung von Erfahrung und Betroffenheit sich selbst zum Problem geworden ist

Zweitens konstituiert sich ehrenamtliche Arbeit nicht vorrangig liber Betroffenheit
und Erfahrung, sondern aus der Bereitschaft, sich fiir andere zu engagieren. Dabei
sind alle Kombinationen von Wissen, Erfahrung, Distanz und Betroffenheit denkbar

Drittens haben sich seit langem ehrenamtlich Tiitige in vielen Bereichen einen Wis-
m Expertenwissen oft nicht uniihnlich ist.

senstand angeeignet, der de
Viertens wird schlieBlich auch die formale Qualifikation als Zuordnungsparameter
unscharf, da immer mehr einschliigige Ausgebildete wiihrend der Ausbildung, neben

der Arbeit oder statt der Erwerbsarbeit ehrenamtlich tiitig sind.
(vgl. Rauschenbach/Miiller/Otto 1992, S. 234)

Auch andere Autoren wie z. B. Eva Hollerweger (1999) schlieficn sich der Meinung
liche Arbeit nicht automatisch Laienarbeit sein muss. Sic ist der

an, dass ehrenamt
it keineswegs mit Laicnarbeit gleichgesctzt wer-

Meinung, dass ehrenamtliche Titigke
den darf, wie das manchmal getan wird. Vielmehr iibernehmen Ehrenamtliche Aufga-

ben in allen moglichen Bereichen, in welchen mehr oder weniger Fachwissen notig
ist: Mitarbeit in Einzelbetreuung, BesucherInnendienst, Arbeit in Gremien, Vereins-
vorstinden, in allgemeinen Verwaltungstitigkeiten, in der Offentlichkeitsarbeit sowic
der Beteiligung an Sammlungen fiir humanitire Zwecke. (vgl. Eva Hollerweger 1999,

S. 8-15)
Beitriigen deutlich, dass sg. Laicnhelferlnnen

sehr oft keine wirklichen Lailnnen mehr sind, da sie durch Wisscn und Erfahrung sehr
wohl eine fachliche Qualifikation aufweisen. Der Terminus LaicenhelferIn muss also
mit Vorsicht verwendet werden und das soziale Ehrenamt darf nicht automatisch mit

Laientitigkeit gleichgesetzt werden.

Es wird aus diesen oben angefiihrten
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9. Ehrenamtliche Sozialbegleitung

9.1 Ist-Zustand der KlientInnen zum Beginn der Begleitung

Es gibt eine Reihe von Symptomen, die den Ist-Zustand der Klientlnnen, die eine So-
zialbegleitung in Anspruch nchmen, kennzeichnen. Klaus Nouvertné (zit. nach
Schock 1996, S. 11) zeichnet ein Bild des dreifachen Leidens der psychisch erkrank-
ten MitbiirgerInnen, das ich an dieser Stelle wiedergeben mochte:

Es ist erstens das Leiden, das mit den psychiatrischen Symptomen verkniipft ist. Un-
abhiingig von der Art der psychiatrischen Erkrankung verursachen viele dieser Sym-
ptome bei den betroffenen Menschen Angstgefiihle und groBien Leidensdruck.

Zum zweiten leiden psychisch Erkrankte an der Stigmatisierung ihrer Krankheit. Es
ist leider immer noch so, dass psychisches Leiden vielfach anders gewertet wird als
korperliches Leiden. Das fithrt u. a. auch dazu, dass viele Angst vor ciner sozialen
Entwertung haben und sich nicht mehr als vollwertige Mitglicder der Gesellschaft

sehen.

Zum dritten leiden psychisch kranke Menschen unter ihrer Isolation. Sie wird oft
freiwillig in Kauf genommen, um Ruhe ,,vor den anderen* zu haben und der Diskri-
minierung im direkten Kontakt zu entgehen. Wer psychisch erkrankt, verliert schr
hiiufig seinen bisherigen Freundes- und Bekanntenkreis. An dessen Stelle treten oft
Bekannte aus dem Kreis der Mitpatienten. Durch die soziale Isolation kann sich zu-
sitzlich Misstrauen anderen gegeniiber einschleichen. Andererseits bleiben aber dic
sozialen Bediirfnisse im Prinzip die gleichen wie bei psychisch gesunden Menschen.
Der Wunsch nach Kontakten mit ,,gesunden Menschen* - und nicht ausschlicBlich mit
Betroffenen, wird hiufig geiiuBert, bleibt aber oft unerfiilit.

Leidensdruck, Stigmatisierung und Isolation beschreiben also hiufig den Zustand der
betroffenen Personen, wenn sic in eine Sozialbegleitung cinsteigen. Ressi (2000, S. 7)
weist nun darauf hin, warum gerade hier eine Sozialbegleitung cine Hilfe fiir die Be-
troffenen darstellen kann und schreibt zu der Thematik folgendes: ,,Menschen mit
psychischen Storungen sind meist unsicher und #ngstlich im Kontakt mit anderen,
zweifeln an sich selbst, fiithlen sich minderwertig und sind dem Alltag kaum gewach-
sen. Infolgedessen ziehen sie sich immer mehr zuriick, verlassen ihre Wohnungen
kaum und brechen die Kontakte zu Nachbarn, Freunden und Verwandten ab. Ver-
schiirft wird diese Reaktion durch dic Reaktion der Umgebung, die sich ihrerseits aus
Unkenntnis, Unsicherheit und Nicht-Akzepticren-Konnen oder Nicht-Akzepticren-
Wollen von dem psychisch kranken Menschen zuriickzieht. Diese Menschen schaffen
den Weg aus der Isolation leider nicht mehr allein. Sie brauchen jemanden, der ihnen
wohlwollend zur Seite steht, bereit ist, sich mit ihnen regelmiiBig zu treffen, ihre Be-
diirfnisse ernst zu nchmen und diese motiviert, Schritt fiir Schritt wicder am Alltags-

leben teilzunehmen.*

Auch Schock (1996) ist idhnlicher Meinung. Sie schreibt, dass mit der Auffiicherung
Nouvertnés deutlich werde, dass die sozialen Folgen unmittelbare Krankheitsfolgen



seien. Gerade aber die soziale Isolation kdnne am wenigsten durch Fachleute aufge-
fangen werden. Weder im Klinikalltag noch im auBerstationiren Bereich kdnnen die
Fachleute den verlorengegangen Bekanntenkreis, Freunde und Partner ersetzen. Und
genau hier will die ehrenamtliche Sozialbegleitung ansetzen! Diese Kompetenz der
Biirger gilt es auch den Fachleuten zu vermitteln. (vgl. Schock 1996, S.11)

So wird also die Sozialbegleitung als Hoffnungsschimmer zu einer Verbesserung des
psychischen Zustandes der KlientInnen gesehen und aus diescm Grund fiir eine Sozi-
albegleitung pladiert. Im niichsten Unterkapitel will ich einen Blick auf die Grundpo-
sitionen ehrenamtlicher Sozialbegleitung werfen, um zu kliren, was chrenamtliche

Sozialbegleitung eigentlich ist.

9.2 Grundpositionen des freiwilligen sozialen Engagements in der ehren-
amtlichen Sozialbegleitung

Diese von Schock (1996, S. 12-14) beschriebenen Grundpositionen des freiwilligen
sozialen Engagements in der Sozialpsychiatrie mochte ich hier teilweisc wiedergeben,
sofern sie fiir mich auf die ehrenamtliche Sozialbegleitung zutreffend scheinen.
Schock (dies.) spricht dabei von Biirgerhilfe im sozialpsychiatrischen Bereich, was
sich fiir mich mit der ehrenamtlichen Sozialbegleitung deckt, weshalb ich in den
kommenden Punkten auch den Begriff der Biirgerhilfe durch den Begriff der chren-
amtlichen Sozialbegleitung ersetzen mochte. Was ist also zentral in der Begegnung
zwischen ehrenamtlichen SozialbegleiterInnen und KlientInnen?

1. Die Begegnung zwischen Ehrenamtlichen und KlientInnen ist cine Begegnung auf
personlicher Ebene, die der Ausgrenzung und Vercinsamung entgegen wirken soll.
Dazu gehort es, Kontakte auf lingere Zeit zu haben, um eine Beziehung aufbauen
zu kénnen. Ein therapeutischer, beruflicher oder dffentlicher Auftrag wird nicht
gesehen. Was die ehrenamtliche Sozialbegleitung will, ist ein partnerschaftlicher
Umgang mit Psychiatrie-Erfahrenen, ist Priisenz und Begleitung im Alltag. Ehren-
amtliche Sozialbegleiterlnnen wollen Hilfe nicht aufdriingen, sondern Hilfe zur
Selbsthilfe leisten, den anderen als gleichberechtigte Personlichkeit gelten lassen,

von und mit ihm lernen.

Ich méchte die Prisenz und Begleitung im Alltag herausstreichen, die Professionclle
im Regelfall nicht anbieten kénnen.

2. Die Kontakte, aus denen sich auch Freundschaften entwickeln kénnen, sind zeit-
lich nicht befristet und ermoglichen das langsame Wachsen von Vertrauen. Zeit
haben und Zeit lassen ist cine wichtige Grofe! Die oft langjiihrigen Kontakte wer-
den zu einer stabilen Beziehung, die auch in schwierigen Situationen und Krisen

tragfihig bleibt.

Wobei es sich, wic ich mit Gespriichen mit den FachbercichsleiterInnen von Pro hu-

manis als Problem herausstellen kann, wenn cin/-¢ SozialbegleiterIn den Kontakt ab-

brechen mochte und der/die KlientIn das als Vertrauensbruch sicht und sich cinen

weiteren Kontakt wiinscht. Es steht aus diesem Grund bei Pro humanis in Diskussion,
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ob die Begleitung erstmals befristet wird, damit die KlientInnen nicht automatisch
annehmen, dass der/die BegleiterIn ihnen jahrelang zur Seite steht. In manchen Fiillen

wiirde diese Regelung bestimmt einigen Schwierigkeiten vorbeugen und dic Sozialbe-
e Freiheit zu entscheiden, ob sie z. B. nach eincm

gleiterInnen hitten gleichzeitig di
Jahr mit der Begleitung fortfahren mochten. Ich konnte mir vorstellen, dass dies eine

sinnvolle Hilfestellung wiire, den SozialbegleiterInnen die Angst zu nehmen, "cwige"
BegleiterInnen sein zu miissen. Allerdings glaube ich auch, dass eine zu kurze Beglei-
tung die Effektivitit derselben mindern kann, da die KlientInnen es vielleicht nicht
schaffen, sich in einer zu begrenzten Zeit zu Offnen und die Beziehung zwischen

BegleiterInnen und KlientInnen sich nicht entfalten kann.

Nach dem Selbstverstindnis der ehrenamtlichen Sozialbegleitung ist ihre Kompe-
abhiingig. SozialbegleiterInnen verstehen sich nicht als

ingerter Arm von Fachleuten. Bei einer Aufgaben-
de im Gegenteil gerade das verloren gehen, was

hrenamtlichen BegleiterInnen bedeutet: dem an-
aufgeschlossener Sozial-

3.
tenz eigenstiindig und un
Minitherapeuten oder als verl
zuweisung durch Fachleute wilr

eine ganz spezifische Stiirke der e
deren als Mitbiirger auf gleicher Ebene zu begegnen, als
partner, ohne therapeutische Rolle, aber mit Verstiindnis, Tolcranz, Interesse,

Sympathie, Geduld und Vertrauen.

Neben der Prisenz im Alltag (siehe Punkt 1) erachte ich die Begegnung auf derselben
Ebene zwischen SozialbegleiterInnen und Klientlnnen (siche Punkt 2) als schr wich-

tig.
albegleitung gehort auch, dass dic Sozialbegleiterlnnen

4. Zu der Kompetenz der Sozi
ch jene, dic zu ihrem Eigenschutz

um ihre Grenzen der Hilfsmoglichkeiten als au
notwendig sind, wissen und auch die Individualitiit des Partners stiitzen. So kann

Hilfe zur Selbsthilfe geleistet werden.
In diesen Bereich fillt der Umgang mit Niihe und Distanz, dem Abgrenzen der Sozi-
albegleiterlnnen von den Klientinnen. Hat man es bis dahin nicht gelernt, sich abzu-
grenzen, wird man wiihrend der Sozialbegleitung meist massiv damit konfrontiert,

dass man es lernen muss, seine Grenzen zu ziehen.

| Schwierigkeiten, Probleme und Handicaps,

5. Ehrenamtliche Sozialbegleitung wil
singen, sondern versuchen, cinen

die aus seelischen Krisen erwachsen, nicht verdr
normalen Umgang - unter Beriicksichtigung der Punkte 1-4 zu finden.

(vgl. Schock 1996, S. 12-14)

chwerpunkte in Bezug auf ehrenamtliche Sozial-

9.3 FErwartungen und S
begleitung

Die Erwartungen an eine sinnvolle Sozialbegleitung psychisch

gehen dahin, dass
1. es um gelebte Solidarit
2. es eine partnerschaftliche Begegnung ohne Therapic

kranker Menschen

it mit psychisch kranken Menschen geht;
auftrag geben soll u.
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ob die Begleitung erstmals befristet wird, damit die KlientInnen nicht automatisch
annehmen, dass der/die Begleiterln ihnen jahrelang zur Seite steht. In manchen Fillen
wiirde diese Regelung bestimmt einigen Schwierigkeiten vorbeugen und dic Sozialbe-
gleiterInnen hiitten gleichzeitig die Freiheit zu entscheiden, ob sie z. B. nach einem
Jahr mit der Begleitung fortfahren moéchten. Ich konnte mir vorstellen, dass dies eine
sinnvolle Hilfestellung wiire, den Sozialbegleiterinnen die Angst zu nehmen, "ewige"”
BegleiterInnen sein zu miissen. Allerdings glaube ich auch, dass eine zu kurze Beglei-
tung die Effektivitit derselben mindern kann, da die Klientinnen es vielleicht nicht
schaffen, sich in einer zu begrenzten Zeit zu 6ffnen und dic Bezichung zwischen
BegleiterInnen und KlientInnen sich nicht entfalten kann.

3. Nach dem Selbstverstindnis der ehrenamtlichen Sozialbegleitung ist ithre Kompe-

tenz eigenstindig und unabhiingig. SozialbegleiterInnen verstehen sich nicht als
Minitherapeuten oder als verlingerter Arm von Fachleuten. Bei einer Aufgaben-
zuweisung durch Fachleute wiirde im Gegenteil gerade das verloren gehen, was
eine ganz spezifische Stiirke der ehrenamtlichen Begleiterlnnen bedeutet: dem an-
deren als Mitbiirger auf gleicher Ebene zu begegnen, als aufgeschlossener Sozial-

partner, ohne therapeutische Rolle, aber mit Verstindnis, Toleranz, Interesse,
Sympathie, Geduld und Vertrauen.

Neben der Prisenz im Alltag (siehe Punkt 1) erachte ich die Begegnung auf dersclben
Ebene zwischen Sozialbegleiterlnnen und KlientInnen (siche Punkt 2) als schr wich-
tig.
4. Zu der Kompetenz der Sozialbegleitung gehort auch, dass die Sozialbegleiterlnnen
um ihre Grenzen der Hilfsmoglichkeiten als auch jene, die zu ihrem Eigenschutz,

notwendig sind, wissen und auch die Individualitiit des Partners stiitzen. So kann
Hilfe zur Selbsthilfe geleistet werden.

In diesen Bereich fillt der Umgang mit Nithe und Distanz, dem Abgrenzen der Sozi-
albegleiterlnnen von den KlientInnen. Hat man es bis dahin nicht gelernt, sich abzu-
grenzen, wird man wihrend der Sozialbegleitung meist massiv damit konfrontiert,
dass man es lernen muss, seine Grenzen zu zichen.

5. Ehrenamtliche Sozialbegleitung will Schwierigkeiten, Probleme und Handicaps,
die aus seelischen Krisen erwachscn, nicht verdriingen, sondern versuchen, cinen

normalen Umgang - unter Beriicksichtigung der Punkte 1-4 zu finden.
(vgl. Schock 1996, S. 12-14)

0.3 Erwartungen und Schwerpunkte in Bezug aut ehrenamtliche Sozial-
begleitung

Die Erwartungen an eine sinnvolle Sozialbegleitung psychisch kranker Menschen
gehen dahin, dass

1. es um gelebte Solidaritit mit psychisch kranken Menschen geht;
2. es eine partnerschaftliche Begegnung ohne Therapicauftrag geben soll u.
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3. Hilfen zur Wiedereingliederung in die Gesellschaft bzw. in das Lebensumfeld-
geboten werden sollen, eine Ausgrenzung moglichst verhindert werden soll, Vor-
urteile und Diskriminierung abgebaut werden sollen;

(vgl. Schock 1996, S. 8)

Erwartungen beziiglich Solidaritit, partnerschaftlicher Begegnung sowic Hilfen zur
Wiedereingliederung in die Gesellschaft spiegeln quch dic unter Kap. 9.2 besproche-
nen Grundpositionen der Sozialbegleitung wider. Als Ziel wird dabei wohl vorrangig
die Wiedereingliederung in die Gesellschaft gesehen. Die freiwillige Mitarbeit von
Sozialbegleitern hat ihren gchwerpunkt der Ansicht schocks (1996, S. 10) in der ge-
meinsamen Freizeitgestaltung mit Menschen, die schon einmal psychisch krank wa-
ren oder sich bei Kontakten schwer tun, durch ein gezieltes, im Rahmen des Mogli-
chen vorurteilsfreies Kontaktangebot und 1n Alltagshilfen. Diesem Engagement liegt
das Wissen zugrunde, dass das Bediirfnis nach sozialem Kontakt elementar ist. Frei-
zeitgestaltung und Alltagshilfen sind auf dem Weg zu einer Wicdereingliederung in

die Gesellschaft meiner Meinung nach eine sinnvolle Hilfestellung.

9.4 Sozialbegleitung als Chance zZur Selbstverwirkliclmn ;

Pauline Leitner, Fachbereichsleiterin der freiwilligen Sozialbegleitung in den Bezir-

ken der Steiermark, schreibt im JahrCSbCricht von Pro Humanis (2000, S. 14):

U Missverstindnissen vorzubeugen, moc die Definition von Selbstverwirk-

lichung nach der Maslow'schen Theorie verstanden wissen. Sic besagt, dass der selbst-

verwirklichte Mensch seine Fihigkeiten besser einsctzen kann, cinc besscre Wahrnch-

mungsfihigkeit, groBere Offenheit fiir Erfahrungen hat, eine integricrtere Person ist,
zunktionen und Lebendigkeit

stirkere Spontaneitiit und Expressivitit besitzt, voller Tunk
ist; er kennt seine Einzigartigkeit, hat ein reales Selbst, ist fihig, Abstraktes und

Konkretes zu vereinen, hat eine demokrmische Charakterstruktur und ist licbesfihig.
Sozialbegleitung ist ausschlieflich Beziehungsarbelt, welche eines authentischen
Menschens  bedarf. Authentizitdt pedeutet unter anderem Eigen- und Fremd-

wahrnehmung und sachliche Beurteilung yon Situationen. Durch dic chrenamtliche
Titigkeit Sozialbegleitung bicten sich meiner Meinung nach auf finf Ebenen Chancen

fiir eine Selbstverwirklichung.”

auf die 5 Ebenen Beziehung, Nihc und Distanz, Zicl-
t und Wissen- Ich mochte die beiden Ebenen Bezichung
10 niher peschreiben und werde jetzt mehr auf

d Wissen cingehen:

hte ich

Leitner (2000) bezieht sich
Ang_ebot, Selbstmanagemen
sowie Nihe und Distanz im Kapitel
die Ebenen Ziel-Angebot, Selbstmanagement un
chiedliche Startbedingungen. Bei

itungen haben unters
hosoziales Zentrum, Klinik) kann

* Ziel-Angebot: Sozialbegle
llen Stellen (z- B. Psyc

Zuweisungen von professione _ ‘ _ :
es Zielvorgaben geben, an welchen sich die Sozialbegletung ausrichten kann. Bet
b

anderen Zuweisungen oder Eigenmeldunge? kann das Zicl bercits formulicrt sein -
oder es muss erst ausgehandelt werden, wobel Sozialbcglcnlcrhmcn auf thre Kommu-

nikationsfihigkeit Wahrnehmung und Kreativitdt angewicsen sind. Soziale Kompe-
tenz, Wissen um seine eigenen Fihigkeiten - Ressourcen sind gefragt. Hier ist eine
Abstimmung von Zielvorstellungen und Angebot bzw. Angebot und Ziel unbedingt

notig!
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das Gesprich der gozialbegleiterlnnen mit den
humanis eine notwendige Sache

Innen sowic realistischen Zicl-

E?S bedeutet in meinen Augen, dass

Zuhrelr;tll-:nen und den zuweisendgn Stg]lcn sowie Pro

VOrstel(]Lrlung von Angebotsméghchkeﬂen der Begleiter
ngen der KlientInnen darstellt.

*

%;Sﬂgﬁ_am: Zwar haben Sozialbeg]eiterlnnen die Moglichkeit (und auch

sierg' ichtung), in Sgpervis'ionen ihr Hapdgln und Tun zu reflektieren, trotzdem sind

Zwis(l:%enveramworthch, wie auch der/die ihnen zugewiesene Klientln. Im Zeitraum
. en den Treffen und Ereignissen und der niichsten Supervision ist Selbstmana-

gement gefragt, wobei gchweigepflicht, Selbstwertgefuhl, Denken, Verhaltensmuster

gn? auch Konfliktfihigkeit das Selbstmanagement pecinflussen. Das Hinterfragen und
eleuchten aller angefiihrten Bereich eren Eigen- und Fremdver-

st e kann zu einem bess
andni . : y ,
indnis sowie zu einem guten Lebensgefuhl beitragen.

us best;ht fiir mich eigentlich kein 7weifel daran, dass gerade dic Eigenverantwor-
ing, die Selbstreflexion und das Beleuchten von Konflikten cinen entscheidenden

Beitr: Y :
eitrag zum personlichen Wachstum leisten kann.

ang damit: Sozialbegleitungen kénnen
ten. Positiver Stress stellt bekannter
asis dar und begiinstigt die Kreativitiit. Negati-
auch kmnkhcilscrrcgcml wirken. Das Wis-
m den Umgang damit hilft in der
leitung gilt weiters, dass cven-
icht zur Giinze ausgeriumt

sk .

W1§sen um méeliche Stressoren un
pWOZ;t‘Ve.ﬂlS auch negative Strcss.fakt
ver ;f: eine menschliche Motlvauonsb
son ¢ eSS kann sowohl unlustfordernd als aucl

im diese moglichen Stressoren und das Wissen u
Lebensbewiltigung ganz allgemein. Fiir die Sozialbeg
tuelle Krinkungen und Frustrationen mit dem Klientel n
werden konnen. (vgl. Leitner; pauline 2000, S- 15)

oren beinhal

auf Lebensbewdltigung und personliches
tiger Faktor meiner Ansicht jener ist
ten der Klientinnen leben zu lernen

ieht sich
bei ein wich
yon Sei

évuaccf;] der letztgenannte Punk bez

mit eStum Eler Begleiterlnnen, WO

und d\'lt' Krinkungen und Frustrationen
iese nicht iiberzubewerten-

9.5 Sinnhaftigkeit der ehrenamtlichen Sozialbe leitung

30 Jahre Biirgerhilfe in der Sozialpsychiatric™, dem Tages-
hreibt Dr- Michael Ertl (1996, S 11):

tellt seit mehr als 100 Jahren einen Teil aller
ie kaum einc anderc medizinische Fachrich-
ufschwung genommen durch dic
und ciner grundlcgenden
tion der Bevolkerung. Gleichzeitig gibt und
(inncrhalb und auBerhalb der Akade-
ysychiatrischen Behand-
fiir den Betroffenen -

{)n YOFWOrtes des Buches
Igr‘lCht der Pro mente Wien 8¢
;;]elde. Psychiatrie als eigenes Fachgebiet s
tun IZ.mISChCn Disziplinen dar. Sxe'hat W
Emi,-mkden letzten 'Jahrzch'men einen €N
Vel‘béC lung von dlfferenzlf?nen :
sserung der psychosozmlen Situa
gab es immer wieder individuelles Engagement
mischen Psychiatrie), dem der Rahmen eincr hcrkbmmlichcn I
lung zu eng und Jetztendlich at Z i bcdiirfnisgcrccht
den Patienten - erscheint. AU -« pasicrend, dass dic Verankerung der
psychischen Anteile des Mensc i zxusschlicﬁlich in scinem biologischen Erbe
zu suchen ist (was zu einer Vie | helfender als auch problunmischcr Thera-

gsan geboten



ankte Menschen gefiihrt hat), sondern dass der Mensch
emeinwesens und somit in Bezichung zu seiner

jeweils personlichen Umwelt zu verstehen ist, sO dass psychische Stérungen auch da-
durch entstehen, dass eben diese Beziehungen beeintriichtigt, gestort oder unterbro-
chen sind. Von dieser Uberlegung ausgehend erscheint es nur folgerichtig, dass Men-
schen, die aufgrund einer psychischen Storung in soziale Isolation, Riickzug und Ver-
einsamung fallen, eine Person zu ihrer Seite haben, dic sie aus ihrer psychischen und
sozialen Situation herausholt - auch wenn dies nur fir Augenblicke moglich ist - und

wiederum zu etwas mehr Leben und Gemeinsamkeit beitriigt.

pieverfahren fiir psychisch erkr
als solcher immer wieder Teil eines G

Wie bereits mehrfach angesprochen, liegt die wohl grofte Stirke der chrenamtlichen
Sozialbegleitung darin, Menschen aus sozialer Isolation, Riickzug und Vercinsamung
herauszuholen und ihnen ein Gegeniiber auf gleicher Ebene zu scin. Dies alleine ist
meiner Ansicht wohl schon genug Argument fur eine entsprechende Begleitung. Im
folgenden Kapitel mochte ich noch auf die Bezichung zwischen .SOZiulbcglcilerlnm:n
und KlientInnen zu sprechen kommen, die fiir das Gelingen einer Begleitung ent-

scheidend ist.
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10. Bezi
10. Beziehu wi . .
ng zwischen ehrenamtlichen SozialbegleiterInnen und
1(

KlientInnen

10.1 ;
Voraussetzungen emner guten Beziehung

Als ei
ine Vora i . '
p cine Ve l-lscsletzung- zum Gelingen ciner Bezichung zwischen Begleiterinnen
wird von einigen chrenamtlichen Befraglen Otto-Schindlers (1996) l{“d
Otto-5cl s )) cine
t bei cinigen Ehrenamtlichen

gege it T .
We%t:rssemge frelwﬂll keit geschen. Diese Annahme fiiht
zur Uberlegung, dass berufliche HelferInnen nicht oder nur in gering
crem

MaBe 1 . . L.
These ];]S}Trm%?gdeers?}?n,’ e;nc p’osmvc Betreuung a‘L’l'fzglmucn. Sic begriinden dicses
und somit arbeitsvert dt]s'a(;] e, dass Hauptz}mthchc fiir l_hre Tiitigkeit bezahlt wiirden
seien somit ein eSC; r;ﬂgklc verpflichtet gelen. Flexibilitiit und Kreativitiit im Handeln
Dass beruﬂichégH lfnm t. (vgl‘. Otto-Schmd?er 1996, S. 130/131)
ine positive Betf? erInnen nicht oder nur im gcix:mgc.n Mafe dazu in der Lage sind
mich diavor hutelei;‘mg aufngaucn, kqnn ich fiir le_ch nicht bejahen. Ich m("x;m(;
iedoch der bert “rp \ ie b.CFLIﬂlChCH ‘[-lclicrlnncn nu? dlCSC'WCiSC abzuurteilen. Dass
gelungenc Bez“g ic e'Dmck un.d die begrenztc chliupnmli'%l cin Hindernis fiir cine
jedoch richti ichung zu den thnFancn darstellen }(01111911, ist meiner Mcinung nacl
chtig und wird auch von cinigen der von mit befragten Klientinnen ’ln:cd(,u]
s S 1]~

tet.

Es stellt si .
des Be”tl S}Cll weiters die Frage, was chrenamtliche gozialbegleiternnen in der Praxi
- . (XIS
Dary gleitens brauchen, d. h. welche Krite » Umgang wichtig sin ls
A G;ienl?jt Gortz (1996) folgende Punkte: & .
) uld: nicht gleich ctwas (takuliircs crwartc Verinderungen zci
gngfl‘istig, g s Spekt kuli rwarten, eriinderungen zeigen sich
A .
heit 5531115(3}1 mit anderen BegleiterInne
C Gen __aUCh von den Erfahrungen der an
ents spiir fiir die KlientInnen und sich seibst: w
prechende Situation? (vgl. GOz 1996, S. 91)

rien 1M pruklischc

n, um den Umgang mit der cigenen Unsicher

dercn zu lernen;

as tut gut? Was ist angebracht fir dic

Gespiir fur die Klientlnnen und
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setzung ciner guten Bezichung

der A
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5. Bereitschaft zur personlichen Offenheit des Begleiters/der Begleiterin

6. Gemeinsame Aktivititen

hier die Ambivalenz des Betreuers zwischen Loyalitit zum

Betreuten und Rechenschaft gegenﬁber dem Gericht. Ich kann hierzu nicht viel sagen,
kann mir aber vorstellen, dass sich hier schwierige Situationen in der Praxis crgeben
kénnen, wo viel Fingerspitzengefﬁhl und Sensibilitit von Seiten der Begleiterlnnen
erforderlich ist. Weiters wichtig wird von Miiller-Kohlenberg (dies.) einc Bereitschaft
zur personlichen Offenheit des Begleiters/der Begleiterin gesehen, dic cbenfalls eine
Gegenseitigkeit der Beziehung yoraussetzt. Wahrscheinlich wird sich der Klient leich-
ter tun, sich zu 6ffnen, wenn auch der/die BegleiterIn ctwas von sich preisgibt.

Hervorheben mochte ich

wischen Sozialbegleite-

Basisfaktoren der Bezichung 2
a.) Verstiindnis und b.)

Leitner (2000, S. 14) sieht als
hischen Storungen cine von

rInnen und Menschen mit psyc

Vertrauen getragene Beziehung.
Zu a.) Verstindnis fiir einen Menschen in scinem ,,So-Sein® ist enc¢ Grundvorausset-

zung fiir das Entstehen eines Gefiihl des Angenommenscins. Dics erfordert cin Ken-
nen der eigenen Schwiichen, Hilflosigkeiten und Stiirken sowie Toleranz, Akzeptanz,

Geduld und Ausdauer.

Fiir mich die richtige Annah
moglich, dass ich meine eigenen
Dies ist manchmal gar nicht so einfacl
dern, was sich jedoch meiner Mcinung nach

quch nur unter der Voraussctzung

Schwiichen sowohl kennen als auch annchmen kann.
1 und kann auch cin hartes Stiick Arbeit erfor-

auf jeden Fall zu lohnen scheint.

me meines Gegeniibers

tcht durch Wertschiitzung. Dazu notwendig
die cigenen Werte und Zicle sowie
lic verbale Ebene cinbezogen wer-
d den Bediirfnissen des/der Klien-

Zu b.) Vertrauen in eciner Bezichung cnts
ist das Wissen um die eigenc Weltanschauung,
jener meines Gegeniibers. Ob und wieweit das 1n ¢

den kann, hingt von der momentancn Fihigkeit un
ten/-in ab. Wichtig ist jedoch das Wissen tiber Ubcreinstimmungen und Diskrepanzen

beider Seiten. Durch Vertrauen und Wertschiitzung von meiner Scite kann sich mein
Gegeniiber mir 6ffnen, ohne sich fiirchten zu miissen, dass ich ihn/sic wegen sci-
ner/ihrer Anschauungen und Werte auslachen oder ablehnen werde. Sowohl das Ent-
gegenbringen von Verstindnis, Wertschiitzung und der Aufbau von Vetrtraucn crior-

dern Zeit und Geduld. Wenn sie in einer Bezichung gewachsen sind, hat dicse jedoch

ein festes Fundament, das meiner Ansicht nach vicles zu tragen vermag.

oren fiir die Ehrenamtlichen

10.3 Belastungsfakt

itc Palette an moglichen
der KlientInnen, die sich

Meines Erachtens gibt es ¢ine bre Belastungsfaktoren. Sic
als Depression, Manic,

umfasst psychische Erkrankungen . '
schizophrene oder affektive Storungen, Angst- u. Zwangsstorungen, Personlichkeits-

und Verhaltensstorungen bis Zu den Storungsbildern, dic aus Suchterkrankungen wic
Alkoholabhiingigkeit oder sihnlichem resulticren, suBern konnen. Es stellt sich nun dic
Frage fiir dic SozialbegleiterInnen, wic sic mit derartigen krankheitsbedingten Er-
scheinungen umgehen sollen. Sie oder cr ist als ganzc Person herausgefordert, in ciner
Weise zu reagieren, dic dem Betreffenden angemessen ist. Dazu ist natiirlich Hinter-
grundwissen iiber dic jewciligen Krankheitsbilder und cin Austausch mit anderen So-

zialbegleitern in der Supervision hilfreich und wichtig.
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Ein anderer Belastungsfaktor kdnnen iibersteigerte Erwartungen der Sozialbegleite-
rInnen an sich selbst sein. Vielleicht wollen sie den/dic Klientln heilen oder ubcsund
machen und sehen sich als einc Art Erloser. Auch dies kann zu einer grofien Bclcusumg
werden, wenn die BegleiterInnen sich nicht frith genug von diescm Anspruch befreien
kénnen. (siche auch Kap. 7.4.3: Das Helfersyndrom)

Pro humanis betont z. B. bereits in der Einschulung, dass ¢s nicht darum geht, dic
Klientlnnen zu heilen, sondern sie zu begleiten. Dies soll den Begleiterlnnen wahr-

scheinlich auch immer wieder deutlich gemacht werden, wenn sic zu schr in dic ,,Er-

l6ser-Rolle* rutschen.

aktoren konnen dic Uberidentifikation mit den Problemen des
n Tabugrenzen sowic iibersteigerte Anteilnahme und
Kohlenberg 1994, S. 68)

ang mit Nithc und Distanz, worauf ich im niichs-
men mochte. Dazu cinige relevante Fragen als

Weitere Belastungsf:
Klientels, dic Uberschreitung vo

Mitempfinden sein. (vgl. Miiller-
In diesen Bereich fillt auch der Umg

ten Unterkaptitel noch zu sprechen kom

vorliufiger Denkanstoss:
*Wie schaffe ich es, einen gesunden Abst

Person zu bewahren?
*Wie finde ich Kraft, mich von einc
Aber auch umgckehrt:
*Wie schaffe ich cs, Nihe zu ciner Pe

hat?

and zu den Problemen der zu begleitenden
r vereinnahmenden Person abzugrenzen?

rson herzustellen, die sich sozial total isolicrt

10.4 Umgang mit N:ihe und Distanz

In dem Einschulungsmodus von Pro humanis, dem Verein, der chrenamtliche
Sozialbegleiterlnnen auf ihre Titigkeit vorbereitet, gibt es auch cinc Einheit zum
Thema ,,Niihe und Distanz*. Diese Einheit habe ich am 1. 05. 2001 besucht, weil
mich das Thema intercssierte. Dic Referentin war Eveline Ender rscj., von Beruf
Sozial- und Lebensberaterin sowie Supervisorin.

10.4.1 Ausgewogenheit swischen Niihe und Distanz finden

Es ging erstmals um die Frage: Wic schaffe ich es. cine Ausgewogenheit zwischen
Niihe und Distanz herzustellen, wenn ich mit anderen Menschen zusammen bin? Fr.
Ender sprach von der Wichtigkeit des wahrmehmens der eigenen Gefiihle und Kérper-
reaktionen. Ich kann mich erinnern, dass wir cine interessante Ubung dazu machten.
Wir mussten uns in Paaren jeweils gegeniiber voneinander aufstellen. Nun sollten wir
aufeinander zugehen und dann wahrnehmen, wic weil man sich dem anderen nithern
wolle, so dass jeder mit den cigenen Gefiihlen und Korperwahrmehmungen im Ein-

klang wiire. Dicses Wahrmchmen erachte ich als wichtig dafiir, meine cigenen Gren-
zen zu erkennen und den andern auch zu zeigen. Ist man sich seiner eigenen Grenzen
ann man erst recht nicht andern gegeniiber Grenzen setzen. Wichtig

ahrnehmung und danach das Vermitteln dessen, was fiir mich

nicht bewusst, k
sind also zuerst Sclbstw
angemessen oder nicht angemessen ist.
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Frau Ender meinte weiters, dass cs wichtig wiire, sich einen Uberb]ick tiber die Per-
son, mit der man es zu tun hat, zu schaffen. Um einen guten Uberblick zu erhalten,
musse man sich 5 Bereiche im Leben eines Menschen ansehen:

1. Beziehungen, dic der/die andere hatte und hat o
Alarmzeichen: Bin ich die cinzige Ansprechperson, ist es sehr wahrscheinlich, dass
die andere Person mich zu vereinnahmen beginnt!

2. Arbeitsfeld der Person

Welche Arbeit? Welchen Stellenwert hat dieselbe?

Arbeitslos? Wie lange?

3. Leib _

Kann die Person ihren Korper wertschiitzen oder ist sie unzufrieden?

Welchen Stellenwert haben Essen und Trinken?

Was tut meinem Gegeniiber gut?

4. Werte

Ehrlichkeit, Treue usw.

Welche Werte vertritt die Person?

5. Besitz

Hat mein Gegeniiber viel oder wenig Besitz?

Wie geht sie/er mit threm/seinem Besitz um?

Wie kann sie/er mit Geld umgehen? .

Wird stiindig zuvie] ausgegeben oder sich kaum etwas gegonnt?

Alle diese oben genannten Punkte kénnen mir helfen, einen Mcnschen rcg}nslnsch ein-
zuschiitzen und mich ihr/ihm gegeniiber dementsprechend vcrl.m]tcx?. zu konnen, gera-
de auch in Bezug auf Nihe und Distanz. Eine realislisch.c Emschu'lgung kz.mn rmch
also vor evt. bésen Uben‘aschungen bewahren und hilft m1r,. rechtzeitig zu signalisic-
Ten, was ich mir in der Begleitung vorstellen kann und was nicht.

*Eigene Reaktionen auf hilfsbediirftige Menschen erkenncn . o .
In weiterer Folge versuchte Frau Ender, uns zu erkliiren,. was in uns abl:m[t,“wcxm w1‘r
hi]fsbed[irftig scheinenden Menschen begegnen. Zum einen wird unser Qrol&cnselbst
aktiviert, das mir zufliistert: “Du bist gefragt, du bist cinc gute Fc-c oder cin Retter aus
der Not!* Zum andern werden wir zum ,,Machen* verfiihrt, statt cinfach nur dilZL'l.Scm.
Ich beginne, den anderen vor Mitleid ganz klein zu sechen Hnd vcrsuchc‘.,' nlle§ fiir 1.h[n
Zu tun, statt mit ihm zu gehen. Wenn ich niihren, halten, tx:ostcp kan.n, [phlc 1(’:h mlg}
gut dabei. Wo lasse ich Nihe zu, weil es mir gut tut? Das 1§t eine chlltlgc Fr.a‘g'c, QJL
man sich stellen darf. Wichtig ist es, die Menschen als Subjekte, nicht als Objekte zu
sehen und ihnen auf gleicher Ebene zu begegnen.

*..Nein-Sagen“ lernen .
[ - Q. ‘e
Eine weitere Schwierigkeit fiir viele ,,HelfcrInncp‘ ist das ,,Nein Sagc-n , umf sich
selbst zu schiitzen. Wir machten wiederum eine Ubung, wo ¢s dar}lm gmg, au VCT_
schiedene Arten ,,Nein“ zu sagen. Wenn wir Grenzen sctzen konnen, mdcrm \yl;r
I v i inn: i ehr Angst zu haben. Es gibt
,»INein“ sagen, brauchen wir vor Vereinnahmung nicht m g ok haben. B St
uns eine neue Freiheit im Umgang mit anderen Menschcr.l. Und gerade auch |
willige Sozialbegleiter ist diese Fertigkeit eine ganz wichtige, um die richtige Balance
zwischen Niihe und Distanz mit ihren KlientInnen zu finden.
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Ich personlich habe diesen Einschulungsnachmittag von Pro humanis fiir zukiinftige
SozialbegleiterInnen sehr interessant gefunden und ich konnte mir personlich gute
Impulse fiir meinen Umgang mit anderen Menschen mitnehmen.
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11. Wirkungen des sozialen Ehrenamtes

11.1 Wirkungen der ehrenamtlichen Sozialbegleitung auf die KlientIn-
nen

Meyer et al (1993, S. 30) setzen sich mit individuellen Verinderungen seitens der Kli-
entInnen auseinander und beschreiben

a. eine Vermehrung der Sozialkontakte

b. eine Verbesserung des Wohlbefindens

c. eine Verbesserung des Zugehorigkeitsgefiihls

d. die Uberzeugung, wesentliche Aspekte des Lebens kontrollieren zu kdnnen

e. eine Verminderung der Gefiithle von Anonymitit und Entwurzelung

Pro humanis entwickelte Feedback-Bogen fiir dic KlientInnen, dic einc Sozialbeglei-
tung in Anspruch nehmen, wobei 15 % der Bogen ausgefiillt zuriickgesandt wurden.
92% davon gaben an, dass sich ihre Lebensqualitiit durch dic Begleitung verbessert
habe. Der persénliche Einsatz der BeglciterInnen, das Zuhoren, Verstindnis, das Zu-
horen, die Unterstiitzung, Vertrautheit, Offenheit, Wiirme und die Regelmiiligkeit der
Treffen sowie die Akzeptanz tut den Betroffencn gut. In Folge wiinschen sich vicle
der KlientInnen mehr Zeit mit ihren BegleiterInnen, dass die Begleitung lange weiter-
geht sowie die Freundschaft erhalten bleibe. Es wurde angesprochen, dass es leichter
wire, Hilfe in Anspruch zu nehmen, wenn es auch cine finanzielle Anerkennung der
SozialbegleiterInnen geben wiirde. (vgl. Jahresbericht Pro Humanis 2000, S. 23)

Es handelt sich also um durchwegs positive Wirkungen fiir dic KlientInnen und cs
stellt sich nun die Frage, ob es auch fiir die ehrenamtlichen SozialbegleiterInnen posi-
uve Auswirkungen aus der Begleitung gibt. Auf dicsc Frage soll das niichstc Kapitel

eine Antwort geben.

11.2 Wirkungen der ehrenamtlichen Sozialbegleitung auf die Ehrenamt-
lichen

Soziales Engagement ist zwar auf einen hilfsbediirftigen anderecn Menschen ausge-
richtet, aber weder aus diesem Umstand noch aus der Unentgeltlichkeit sollte man
schlieBen, dass die HelferInnen dabei leer ausgehen. Der Gewinn immatericller Art
liegt auf verschiedenen Ebenen. Miiller-Kohlenberg (1994, S. 60) spricht dabei von

der sg. ,,Helferrlickwirkung*.

Die erste Ebene bezieht sich auf soziale Beziige. Zum einen geht es um die Verwirkli-
chung von Kontakt- und Geselligkeitswiinschen, dic Strukturicrung des Alltags, dic
sinnvolle Beschiiftigung der Ehrenamtlichen, dic den Reiz ausmachen.  Besonders in
der dritten Lebensphase, in welcher manchmal Vereinsamung droht, werden soziale
Beziige zu Recht als Lebenselexier angesehen. Die ehemalig berufstiitigen Personen
haben das Gefiihl, immer noch gebraucht zu werden, was unwahrscheinlich wichtig

ist.
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Die zweite Ebene bezieht sich auf die Genugtuung durch Freude, dic man _anderen
bereitet. In Interviews wurde immer wieder berichtet, wie erfreulich, befriedigend und
wohltuend es zu erleben sei, dass sich hilfsbediirftige Mcnschen durch die Unterstiit-
zung weiterentwickeln oder wenigstens Erleichterung in ihren Schwicrigkeiten emp-

finden.

Die dritte Ebene bezieht sich auf einen Kompetenzzuwachs der Helfer, der sich meist
unbemerkt durch die Bewiltigung neuer Aufgaben volizieht. Weiters kommt auch
dazu, dass eine mit innerer Befriedigung geloste Aufgabe die Seclbsteinschiitzung
giinstig beeinflusst sowie die soziale Anerkennung als Helfer ein iibriges zur Steige-
rung des Selbstwertgefiihls tut.

Die vierte Ebenen bezieht sich auf eventuelle negative Riickwirkungen aus dem En-
gagement, wie z. B. das Ausbauen einer Machtposition gegentiber cinem wehrlosen
Klienten oder die Instrumentalisierung des Hilfsbediirftigen fiir die Zurschaustellung
der eigenen GroBartigkeit. Derartige Fehlleistungen kommen in den Gespriichen kaum
explizit formuliert vor, sondern kommen - wenn iiberhaupt - nur indirekt zum Aus-
druck. Wenn z. B. nur von den ,,dankbaren Augen* hinter denen in der Erziihlung kein
sichtbarer Mensch sichtbar wird, oder davon, dass ein ,freundlicher Blick* oder ein
»liebes Wort* Wunder wirken, gesprochen wird, zeigt sich ciner magische Uberschiit-
zung des eigenen Tuns oder der cigenen Person. Fanatismus, Ungeduld, erdriickende
Dankbarkeitserwartungen oder implizite Vorwiirfe wegen der cigenen Aufoplcrung
wiiren weitere denkbare negative Personlichkeitsverinderungen der Helferlnnen. (vgl.
Miiller-Kohlenberg, 1994, S. 60-62)

Di§ Helfcn'iickwirkung ist also erstaunlich grof3, wenn man bedenkt, dass ¢s sich da-
bei eigentlich um eine Nebenwirkung einer freiwilligen Titigkeit handelt, die das Ziel
hat, andere zu begleiten. Zusammenfassend werden soziale Kontaktmoglichkeiten,
Gen}lgtUUng durch Freude, Kompetenzzuwachs und verbessertes Sclbstbewusstscin
sowie als cvt. negative Riickwirkung ein falsches Machtstreben gegeniiber den Klien-
;Innen genannt, was sich hoffentlich durch eine Supervision aufdecken und verhindern
dsst.

Auch andere Untersuchungsergebnisse zum Ehrenamt und zur Laienhilfe zeigen, dass
die Titigkeit fiir die engagierten Menschen selbst Nutzen stiftet. So kann der Helfer
aus scinem Handeln eine personliche Bestitigung zichen, cine Erfahrung des Ge-
brauchtwerdens machen und ecigene Wertvorstcllungen rcalisicren.  Ehrenamtliche
HelferInnen konnen durch ihre Titigkeit einc hohere (soziale) Anerkennung erwerben.

(Otto-Schindler 1996, S. 27)

Oswald/Schinzler (1987) kommen in ihrer Analysc iiber chrenamtliche Arbeit zum
Ergebnis, dass diese als menschliche Bereicherung erfahren wird und zwar nicht nur
fiir den, der Hilfe empfingt, sondern auch fiir den, der Hilfe leistet. Dic Helferlnnen
crhalicn danach dic Mglichkeit, Regabungen zu entfalten, Christentum zu praktizie-
ren, Fihigkeiten zu entwickeln, sowie das cigene Leben mit ,,Sinn* zu fiillen. Zudem
kénnten bereits vorhandene berufliche Kenntnisse genutzt werden, und Fort- und

Weiterbildungsmoglichkeiten in Anspruch genommen werden.
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Backes (1993, S. 353) beschreibt als positive Effekte fiir iltere und alte Frauen, die
ehrenamtlich arbeiten, Ansiitze zur Verinderung und Sclbsthilfe, Wege der Sinnstif-
tung und Kontaktfindung und infolgedessen auch eine Steigerung des Wohlbefindens.

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen im Bildungswesen berichten von Lemerfahrungen,
Wohlbefinden und Sinnerfahrung. (vgl. Pohr 1994, S. 157)

Insgesamt ergibt sich bei den Ehrenamtlichen auch die Aufgabe, ihre Zeitstrukturen
neu zu gestalten. Durch Diskrepanzen zwischen geplanter und tatsiichlich aufgewand-
ter Zeit kann es z. B. zu Konflikten innerhalb der Familie kommen. (vgl. Pohr 1994,

S. 177)

Es konnen bislang unbekannte, brachgelegenen Fiihigkeiten entdeckt werden. Ehren-
amtliche SozialbegleiterInnen erleben sich als miindige BiirgerInnen, die im Prinzip
schon lange erleben, was neuerdings in der sozialpolitischen Diskussion als ,,Biirger-
gesellschaft* oder ,,Zivilgesellschaft™ aktuell ist. Durch grenziiberschreitendes Verhal-
ten erdffnet sich uns die Chance, eingefahrene Gleise sozialer Normierung crkennen
zu lernen und dadurch den eigenen inneren und iuBeren Spielraum zu erweitern. Dar-
in liegt weiters ein Gewinn an Gelassenheit sowie mehr Toleranz fur sich selbst und

andere. (vgl. Schock 1996, S. 15)

Durch die Konfrontation mit giinzlich anderen Erfahrungen wird der Erfahrungshori-
zont der Begleiter erweitert. Dies stellt eine Herausforderung an die ganze Personlich-
keit und Wahrhaftigkeit dar. Ehrenamtliche SozialbegleiterInnen geben nicht nur Zu-
wendung, sondern bekommen diese in den meisten Fillen auch zuriick.

Um es zur Abrundung dieses Kapitels in den Worten Miiller-Kohlenbergs (1990, S.
111) auszudriicken: ,,Nichtprofessionelle Helfer gewinnen - das ist empirisch viellach
nachgewiesen - durch ihre Hilfeleistungen einen Zuwachs an Reife, Kompetenz, Sta-

bilitit und Zufriedenheit.*
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Empirischer Teil

I. Pro humanis

1. Entstehungsgeschichte von Pro humanis

Das Projekt ,,Frauen fiir Frauen®, der Vorlidufer von Pro humanis, wurde in den Jahren 1990-
1992 mit dem Ziel entwickelt, Frauen in Krisensituationen (Prophylaxe und Rehabilitation) zu
unterstiitzen, entwickelt. Prim. Dr. Lehofer ersuchte die Divzesanleiterein Fr. Ilse Karch, das
Anliegen der Nachbegleitung von Frauen, die nach stationiirer psychiatrischer Behandlung
nach Hause entlassen werden, aufzugreifen. Als Projektleiterin wurde Fr. Auguste Worgerer
beauftragt, mit Mitarbeiterinnen das Projekt aufzubauen. Im Jahre 1992 konstituierte sich der
Verein | Frauen fiir Frauen® (Kontaktstelle, Nachbegleitung, Treffpunkte), wobei die
Katholische Frauenbewegung die Trigerschaft iibernommen hatte. Die Kontaktstelle des
Vereins 6ffnete im Jinner 1992, wobei auch die Zusammenarbeit mit anderen psychosozialen
Einrichtungen aufgenommen wurde. In den Jahren 1992-1995 hat sich das Projckt auf der
Basis ehrenamtlicher Mitarbeit bestiindig weiterentwickelt: Die Nachbegleitung weitete sich
in Zusammenarbeit mit den psycho-sozialen Beratungsstellen auf die steirischen Bezirke aus,
ein offener Treffpunkt entstand, cs wurden Seminare "zur Forderung der scelischen
Gesundheit" konzipiert und angeboten und in der Kontaktstelle entstand cin
fravenspezifisches Beratungsangebot. Aufgrund der Ausweitung der anfallenden Tiitigkeiten
und der regen Inanspruchnahme der Angebote von ,Frauen fiir Frauen® war cs schlicBlich
nicht mehr moglich, durch ehrenamtliche Mitarbeit einen rcgungslosen Ablauf und cin
qualitativ hochwertiges Angebot zu gewihrleisten. So wurde im Herbst 1996 versucht, dic
finanziellen Mitteln fiir eine Halbzeit- und eine Ganzzeitstelle sowie Honorargelder fiir
Schulung, Weiterbildung ~ und  Supervision,  Lebens- und  Sozialberatungen,
Offentlichkeitsarbeit und Werbung als auch den Erhaltungsaufwand der Kontaktstelle zu
erlangen, was schlieBlich auch erreicht wurde. Im Oktober 1998 wurde schliellich dic
Namens- und Statuteninderung des Vereins ,,Frauen fiir Frauen® zum Verein ,,Pro humanis®
beschlossen, da es zum ersten Mal eine rein miinnliche Ausbildungsgruppe zur Titigkeit als

Sozialbegleiter gab und der alte Namen nicht mehr passend erschien.

2. Aktuelle Situation von Pro humanis

A. Die 2 Hauptbereiche von Pro humanis

Pro humanis gliedert sich in die Bereiche ,,Sozialbegleitung® sowie die Beratungsstelle
~Frauen fiir Frauen®, die den urspriinglichen Namen beibehalten hat und eine Anlaufstelle fiir
Frauen in Krisen sowie fiir Angehorige psychisch Erkrankter darstellt und folgende
Aufgabenschwerpunkte erfiillt: In der Beratungsstelle werden Telefonate gefiihrt, wobei es um
Ersthilfen bei akuten Krisen geht. Weiters werden Termine fiir Beratungen vercinbart,
Betreuungsgesprﬁche mit BegleiterInnen gefiihrt, Informationen weitergegeben, an andere
Einﬁchlungen weitervermittelt sowie auch weiterfiihrende Beratung angeboten. AuBierdem ist

es moglich, eine Sozial- und Lebensberatung fiir Miinner und Frauen in personlichen Krisen in

Anspruch zu nehmen.
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B. Minner in der Sozialbegleitung

Noch erwihnenswert erscheint mir das Minnerprojekt, mit welchem 1998 begonnen wurde.
Damals wurden zum ersten Mal in der Geschichte von ,Frauen fiir Frauen®, wie der Verein
damals noch hieB, Miinner fiir die Begleitung von psychisch kranken Minnem gesucht. Es
meldeten sich auf Anhieb 30 Minner, 20 machten die Einschulung und wurden auch aktiv.,
Fiinf aus der ersten Ausbildungsgruppe sind immer noch aktiv, 3 betreuen sogar nach wie vor
denselben Klienten! Nach diesem ersten Ansturm ist es nie mehr zu einer so hohen Anzahl
von Interessenten gekommen. Das Team von Pro humanis hofft, dass sich in Zukunft wieder
mehr Minner zur Sozialbegleitung melden werden. 4-5mal jihrlich gibt es einen eigenen
_ Miinnerstammtisch®, der fiir die minnlichen Begleiter ein Gefiihl fiir Vereinszugehorigkeit

’

wecken, aber auch Moglichkeiten des In-Kontakt-Kommens mit Kollegen, ein Forum fiir
Kommunikation, anbieten soll.

3. Einschulungsmodus /Aus- und Weiterbildung

A. Einschulung:
Der Beginn einer offiziellen Einschulung zur Titigkeit als Sozialbegleiter startete 1992/93 mit

einem Tag in Mariatrost, wo es z. B. Referate von Primar Lehofer vom LNKH sowie der
Sozialarbeiterin Frau Holzinger zu hren gab. Weiters sprachen auch noch eine Psychologin
sowie eine Therapeutin zu verschiedenen relevanten Themen. 1996 wurde crstmals cine
Einschulung in der Linge von 3 Tagen angeboten, 1997 stieg dicses Angebot bereits auf 5
Tage an. 1998 gab es erstmals einen Einschulungsmodus von 6 Tagen fiir Frauen sowie fiir
Minner im AusmaB von 8 Tagen mit den 7Zusatzthemen ,,Alkohol*‘ und ,,Scxualitit®. Im Jahre
1999 wurden Frauen und Miinner in der Einschulung zusammengefasst, wobei dic Dauer der
Einschulung 5 Tage betrug. In den Jahren 2000 und 2001 wurde der Einschulungsmodus auf
jeweils 9 Nachmittage ausgeweitet.

B. Aus- und Weiterbildung fiir Sozialbegleiternnen

Die Aus- und Weiterbildungsangebote reichen von der jihrlichen Jahrestagung  fiir
SozialbegleiterInnen, den Miinnerstammtischen mit verschiedenen relevanten Themen wic
beispielsweise ,Krisenintervention, ,,Mobbing“ oder ,Sachwalterschaft”,  diversen
Seminaren mit Themen wie z. B. ,Bum-out® bis hin zu den monatlichen
Supervisionsterminen, wo ebenfalls verschiedene in der Sozialbegleitung aktuelle Themen

besprochen werden.

4. Zusammenarbeit zwischen Pro humanis und anderen Organisationen

Pro humanis arbeitet im Bereich der psychosozialen Versorgung in der Steiermark.

Vernetzungen in_Graz _und Graz-Umgebung gibt es zu folgenden Organisationen und

Vereinen:

*Krankenhiuser: Siegmund Freud-Klinik, LKH Graz, Barmherzige Briider
* ATZ: Arbeitstrainingszentrum

*Familienhilfe: Caritas

*Grazer Gesundheitsforum immo-humana: Hilfe fiir Miitter in Wohnungsnot
*Nervenfachirzte

*Pro mente Austria

*Psychosoziales Zentrum Graz-Ost
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*Psychotherapeuten

*Rotes Kreuz

*Sozialamt der Stadt Graz

*Sozialmedizinisches Zentrum Liebenau

*Steirisches Hilfswerk

*Verein HPE: Selbsthilfegruppe fiir Angehorige psychisch Erkrankter

*Verein fiir Sachwalterschaft

*Forum fiir Angehorige psychisch Erkrankter: Verein fiir Sachwalterschaft, Forum Psychiatrie

des Landes Steiermark

Vemetzungen in den Bezirken:
*Bezirkshauptmannschaften
*Psychosoziale Beratungszentren
*Chance B: Gleisdorf

*Haus der Frauen: Herberstein
*Rotes Kreuz: Hartberg

*Sozialamt: Bruck/Mur
*Verein ISGS (Integrierter Sozial- und Gesundheitssprengel), Kapfenberg

5. Anzahl der SozialbegleiterInnen

Es sind zur Zeit nahezu 260 ausgebildete SozialbegleiterInnen aktiv in der Sozialbegleitung in
der Steiermark titig. AuBerdem werden momentan 42 zukiinftige Sozialbegleiterinnen und 12

Sozialbegleiter ausgebildet.

6. Unternehmenspolitik von Pro humanis

7Zusammenfassend mochte ich an dieser Stelle die sg. ,,Unternchmenspolitik®, also die
Grundziele und -orientierungen von Pro humanis wiedergeben, diec meiner Meinung nach ein

gutes Gesamtbild vom Verein wiedergeben:

Pro humanis ist ein gemeinniitziger Verein und setzt sich fiir den Menschen in psychischen
Krisen ein.

Pro humanis versteht sich als Dienstleistungs-Einrichtung, unabhiingig von politischen
Parteien und Konfessionen.

Pro humanis bildet Frauen und Minner zu Sozialbegleiterlnnen fiir Menschen in psychischen
Krisen aus und setzt diese auf Anforderung offentlicher Stellen cin und sorgt fir deren
Betreuung, Weiterbildung und Fach-Supervision.

Pro humanis versteht Sozialbegleitung als Teil cines Netzwerkes von Arzten, Therapeuten,
Sozialarbeitern, offentlichen psychosozialen Einrichtungen und SozialbegleiterInnen  fiir
Betroffene.

Pro humanis sieht als Ziel der Sozialbegleitung die Stirkung der gesunden Anteile psychisch
beeintriichtigter Menschen, die Verbesscrung deren Lebensqualitiit,  Wicdcererlangung
groftmoglicher Selbstindigkeit sowie die Aufhebung von Isolation und Diskriminicrung.

Pro humanis lenkt durch seinen Auftrag das Bewusstsein der Offentlichkeit auf dic
Problematik psychischer Erkrankungen und Krisen, dic Betroffenen und ihre Angehorigen.
Pro humanis bietet dariiber hinaus in seiner Beratungsstelle ,,Frauen fiir Frauen® Sozial- und
Lebensberatung fiir Angehorige psychisch Erkrankter und Frauen in Belastungssituationen an.
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(vgl. Leitner, Schwarz: Verein Frauen fiir Frauen- Projektbeschreibung, 1996)
(vgl. Jahresberichte von Pro humanis mit verschiedenen Beitriigen, 2000 u. 2001)

II. Untersuchungsinteresse

Ich habe versucht, mein Untersuchungsinteresse an dem Thema ,,Ehrenamtliche
Sozialbegleitung aus sozialpidagogischer Perspektive* in Forschungsfragen zu verpacken.
Diese Forschungsfragen habe ich nach verschiedenen Themenbereichen geordnet. Sie lassen
sich in dhnlicher Form auch in den Interviewleitfiden wiederfinden. SchlicBlich arbeitete ich
aus all diesen Fragen 2 Metafragen heraus, die ich ans Ende meiner allgemeinen Fragen
stellen mochte und die das zentrale Interesse meiner Untersuchung widerspiegeln sollen.

Forschungsfragen:

1. Erstkontakt

Wie verliduft die Anbahnung und der Erstkontakt zwischen chrenamtlichen
SozialbegleiterInnen, Ansprechpersonen von Pro humanis und KlientInnen?

2. Einschulung/Weiterbildung/Supervision/Pro humanis

Wie werden Einschulung, Weiterbildung und Supervision bei Pro humanis von den
chrenamtlichen SozialbegleiterInnen erlebt?

Welches Feedback und welche Anregungen erhiilt Pro humanis?

3. Motivation/Erwartungen und evt. Angste

Welche Motivation, Erwartungshaltungen und ecvt. Angste haben  ehrenamtliche
SozialbegleiterInnen in Bezug auf die Sozialbegleitung?

4. Beziehung/Belastungsfaktoren/Niihe und Distanz/Abbruch

Wie beschreiben ehrenamtliche Sozialbegleiterlnnen und Klientlnnen dic  Bezichung
zueinander?

Wie wird mit Belastungsfaktoren umgegangen, wie duBern sich beide Gruppen zum Thema
,»INdhe und Distanz* sowie ,,Begleitungsabbruch“?

5. Organisatorische Daten/Verlauf der Treffen

Seit wann lduft die Begleitung, wie oft und wo finden die Treffen statt und wie verlaufen
dieselben?

6. Familie und Freundeskreis
Wie reagieren Familie und Freunde auf die Sozialbegleitung bzw. zu welchen Veriinderungen

der BegleiterInnen und KlientInnen mit Auswirkungen auf die Familie und Freunde kommt
es?

7. Professionelle und Laien

Worin sehen Sozialbegleiterlnnen und Klientlnnen die Unterschicde zwischen beiden
- Gruppen, welche Vor- und Nachteile hat die ehrenamtliche Sozialbegleitung und wie dussern
sie sich zur Unentgeltlichkeit?

8. Wirkungen und Veriinderungen durch die Sozialbegleitung

Welche Wirkungen und Veriinderungen zeigt die Sozialbegleitung  bei  den
SozialbegleiterInnen und KlientInnen?

9.Weiterer Verlauf/Neue Sozialbegleitung
Wie stellen sich Sozialbegleiterlnnen und KlientlInnen den  weiteren  Verlauf  der

Sozialbegleitung vor? Kénnen sie sich vorstellen, wicder eine neue Begleitung zu beginnen?
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Meine Metafragen, die ich aus all diesen oben formulicrten FFragen herausgefiltert habe,
lauten:

1. Wo liegen dic Kernelemente der chrenamtlichen Sozialbegleitung aus

sozialpidagogischer Perspektive?
2. Welchen sozialpiidagogischen Beitrag leistet ehrenamtliche Sozialbegleitung?

III. Untersuchungsmethode

Ich fithrte im Sommer 2001 insgesamt 16 halb standardisierte Interviews mit je 8
Sozialbegleiterinnen und 8 Klientinnen durch, die mir von Pro humanis vermittelt worden
waren. Die ersten 2 Interviews verwendete ich als Probeinterviews und die restlichen 14

kamen tatsiichlich in meine Auswertung.

Bei halb standardisierten Interviews werden die Fragen vor dem Interview festgelegt und mit
dem gleichen Wortlaut und in der gleichen Reihenfolge allen Befragten gestellt. Ich habe es
mir erlaubt, den genauen Wortlaut der Fragen zu variieren, um als Interviewerin auf meine
Interviewpartnerinnen einzugehen und cine gewisse Lebendigkeit im Intervicwverlauf zu
bewahren. Die Reihenfolge der Fragen versuchte ich jedoch moglichst beizubehalten. Es war
mir wichtig, meine Interviewpartnerinnen das erziihlen zu lassen, was sie erziihlen wollten und
sie in ihrer Erzihlfreiheit” nicht zu sehr einzuschrinken. Ich mochte an dicser Stelle meine

Interviewleitfiiden wiedergeben:

1. Interviewleitfiden:

A. Interviewfragen an KlientInnen:

* Wie erfolgte Ihr Erstkontakt zu Pro humanis?

* Gibt es bei Pro humanis eine Ansprechperson fiir Sic?

* Wie erfolgte Thr Erstkontakt zu Threm Sozialbegleiter/lhrer Sozialbegleiterin?

* Waren die Vorinformationen iiber Thren Sozialbegleiter/Ihrer Sozialbegleiterin hilfreich?

* Sind Sie mit der Vermittlung Ihres Sozialbegleiters/Ihrer Sozialbegleiterin durch Pro

humanis zufrieden?

Motivation/Erwartungen/Angste:

* Welche Motivation hatten Sie, in eine Sozialbegleitung einzusteigen?

- Hat sich diese Motivation im Laufe der Zeit veriindert?

* Welche Erwartungen oder Angste hatten Sie vor dem Erstkontakt mit Ihrem

Sozialbegleiter/Ihrer Sozialbegleiterin?

Organisation, Aktivititen:

* Wo finden Ihre gemeinsamen Treffen statt?

- Wer bestimmt die Ortlichkeit Threr Treffen?

- Sind Sie mit den Ortlichkeiten Ihrer Treffen zufrieden oder wiirden Sic daran gerne ctwas

verindern?
* Wie oft treffen Sie sich mit Ihrem Begleiter/ Ihrer Begleiterin?
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- Wer bestimmt diec Hiufigkeit Threr Treffen?

- Ist die Haufigkeit der Treffen fiir Sie angenehm, wiirden Sic sich mehr oder weniger Treffen
wiinschen?

* Wie verlaufen Thre Treffen?

Beziehung, Nihe und Distanz:

* Wie wiirden Sie die Entwicklung der Beziehung zu Ihrem Sozialbegleiter/Ihrer
Sozialbegleiterin vom ersten Treffen bis zum heutigen Zeitpunkt beschreiben?

* Wie wiirden Sie die Beziehung zu Threm Sozialbegleiter/lhrer Sozialbegleiterin momentan
beschreiben?

- Welche positiven und negativen Aspekte fallen Ihnen ein?

- Wiirden sie die Beziehung zu Ihrem Begleiter/lhrer Begleiterin als eher distanziert oder als
vertraulich beschreiben?

* Fithlen Sie sich in der gegenwiirtigen Situation wohl oder wiirden Sic sich mehr Nithe oder
Distanz wiinschen?

- Wenn Thnen zu viel Nihe herrscht, wie versuchen Sie sich abzugrenzen?
- Wenn Ihnen zu viel Distanz herrscht, wie versuchen Siec mehr Nihe herzustellen?

- Glauben Sie, dass Ihr Bediirfnisse in Bezug auf Nihe und Distanz unterschiedlich oder
dhnlich sind?

* Haben Sie schon einmal daran gedacht, den Kontakt zu lhrem Begleiter/threr Begleiterin
abzubrechen? Wenn ja, warum?

Familie und Freundeskreis:

* Wie stehen Thre Familie und Freunde dazu, dass Sie Sozialbegleitung in Anspruch nchmen?
- Hat sich seit dem Beginn der Sozialbegleitung etwas an den Reaktionen veriindert?

* Glauben Sic, dass sich die Sozialbegleitung in irgendeiner Weise auf [hre Familic auswirkt?
Wenn ja, wie?

Professionelle und Laien im Vergleich:

* Worin wiirden Sie Unterschiede zwischen Professionellen und Laien (also z. B. Ihrem
Sozialbegleiter/Threr Sozialbegleiterin) sehen?

- Haben Sie bereits Erfahrungen mit ausgebildeten Arzten, Psychologen und Therapeuten
gemacht? Wenn ja, wie wiirden Sie diese beschreiben?

- Worin sehen Sie Vorteile bzw. Stirken der freiwilligen SozialbegleiterInnen?
- Worin sehen Sie Nachteile bzw. Schwiichen der freiwilligen Sozialbegleiterlnnen?

* Was denken Sie dariiber, dass Ihr Sozialbegleiter/ Thre Sozialbegleiterin keine fTnanziclle
Entschidigung erhilt?

- Wire es Thnen lieber, wenn Thr Begleiter/Thre Begleiterin eine nicht-finanziclle
Entschidigung bekommen wiirde?

- Wenn ja, was wire Threr Meinung dafiir geeignet?

Personliche Entwicklung, Effizienz der Begleitung:

* Glauben Sie, dass Sie durch die Sozialbegleitung bereits profitiert haben?
- Wenn ja, in welchen Bereichen?

- Konnte es auch sein, dass Sie durch die Sozialbegleitung an Ihrer personlichen Entwicklung
gehindert werden? Wenn ja, in welchen Bereichen?

* Glauben Sie, dass Ihr Sozialbegleiter/Ihre Sozialbegleiterin durch die Sozialbegleitung
bereits profitiert hat? Wenn ja, in welchen Bereichen?

* Was miisste passieren, dass sie die Sozialbegleitung nicht mehr brauchen wiirden?
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Zukunftsperspektiven:

* Welche Anregungen und Verbesserungsvorschlige wiirden sie Pro humanis als Anlaufstelle
fiir Hilfesuchende und Sozialbegleiter geben?

* Wie glauben Sie, dass Ihre Begleitung weitergehen wird?

- Welche Erwartungen an sich selbst und Ihren Sozialbegleiter haben Sie?

* Wiirden Sie sich noch einmal fiir eine Sozialbegleitung entscheiden?

B. Interviewfragen an Ehrenamtliche:

Erstkontakt zu Pro humanis/Klientin bzw. Klient:

* Wie sind Sie auf die Idee gekommen, sich ehrenamtlich bei Pro humanis zu engagicren?
* Wie erfolgte Thr Erstkontakt zu Pro humanis?

* Wie erfolgte Ihr Erstkontakt zu Ihrer Klientin/Ihrem Klienten?

* Waren die Vorinformationen tiber die Klientin/den Klienten fiir Sie hilfreich?

Einschulung/Weiterbildung/Supervision:

* Haben Sie das Gefiihl, dass Thnen die Einschulung , die von Pro humanis angeboten wird,
bei der Sozialbegleitung von Nutzen ist?

* Gibt es auch jetzt Weiterbildungsmoglichkeiten fiir Sie?

- Wenn ja, nechmen Sie diese in Anspruch?

* Halten Sie die Supervision fiir einc geeignete Mallnahme?

- Wie erleben Sie die Supervision?

- Nehmen Sie regelmiBig daran teil?

Motivation/Erwartungen/Angste:

* Welche Motivation hatten Sie, cine Sozialbegleitung zu tibernchmen?

* Hat sich diese Motivation im Laufe der Zeit veriindert?

* Welche Erwartungen oder Angste hatten Sie vor dem Erstkontakt mit lhrem Klienten/Ihrer

Klientin an die Sozialbegleitung?

Organisation, Aktivititen:

* Wie oft treffen Sie sich mit Ihrem Klienten / Threr Klientin?

* Wer bestimmt die Hiufigkeit der Treffen?

* Ist die Hiufigkeit der Treffen fiir Sie angenehm, wiirden Sie sich mehr oder weniger Treffen

wiinschen?

* Wo finden Thre gemeinsamen Treffen statt?

* Wer bestimmt die Ortlichkeiten der Treffen?

* Sind Sie mit den Ortlichkeiten zufrieden oder wiirden Sie daran gernc ctwas veriindern?

* Wie laufen Ihre Treffen ab?

Beziehung, Nithe und Distanz, Belastungen:

* Wie wiirden Sie die Entwicklung der Beziehung zur IThrem Klienten / Threr Klientin vom
ersten Treffen bis zum heutigen Zeitpunkt beschreiben?

* Wie wiirden Sie die Beziehung zu Ihrem Klienten /Ihrer Klientin momentan beschreiben?

- Welche positiven und negativen Aspekte fallen Ihnen cin?

- Wiirden Sie dic Beziehung als cher distanziert oder als vertraulich beschreiben?

* Fithlen Sie sich in der gegenwiirtigen Situation wohl oder wiirden Sie sich mehr Nithe oder

Distanz wiinschen?
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- Wenn Ihnen zu viel Nahe herrscht, wie versuchen Sie sich abzugrenzen?

- Wenn Ihnen zu viel Distanz herrscht, wie versuchen Sie mchr Nihe herzustellen?

- Glauben Sie, dass Thr Bediirfnis in Bezug auf Nithe und Distanz unterschiedlich ist?

* Haben Sie schon mal daran gedacht, den Kontakt zu IThrem Klienten /lhrer Klientin
abzubrechen?

Wenn ja, warum?

* Wie gehen Sie mit belastenden bzw. krankhaften Elementen von Seiten des Klienten/der
Klientin in der Begleitung um?

Familie und Freundeskreis:

* Wie stehen lhre Familie und Freunde dazu, dass Sie eine Sozialbegleitung iibcrnommen
haben?

- Hat sich seit dem Beginn der Sozialbegleitung etwas an den Reaktionen verindert?

* Glauben Sie, dass sich die Sozialbegleitung in irgendeiner Weise auf IThre Familie auswirkt?
* Glauben Sie, dass sich die Sozialbegleitung in irgendeiner Weise auf Ihre Freunde auswirkt?

Professionelle und Laien im Vergleich:

* Worin wiirden Sie Unterschiede zwischen Professionellen und Laien sehen?

- Haben Sie bereits Erfahrungen mit ausgebildeten Arzten, Therapeuten und Psychologen
gemacht? Wenn ja, wie wiirden Sie diese beschreiben?

- Worin schen Sie die Vorteile und Stirken der freiwilligen SozialbegleiterInnen?

- Worin sehen Sie die Nachteile und Schwiichen der frciwilligen Sozialbegleiterlnnen?
* Was denken Sie dariiber, dass Sie als freiwilliger Sozialbegleiter/freiwillige
Sozialbegleiterin keine finanzielle Entschiidigung erhalten?

- Welche Vor- und Nachteile sehen Sie darin?

* Wiirden Sie gerne eine nicht-finanzielle Entschiidigung bekommen?

Wenn ja, was wiire Threr Meinung dafiir geeignet?

Perstnliche Entwicklung, Effizienz der Begleitung:

* Glauben Sie, dass Ihr Klient / Thre Klientin bereits von der Begleitung profitiert hat?

- Wenn ja, in welchen Bereichen?

* Glauben Sie, dass auch Sie durch die Sozialbegleitung profitieren?

- Wenn ja, in welchen Bereichen?

- Konnte es auch sein, dass sie in irgendeiner Weise in lhrer personlichen Entwicklung gestort
bzw. gehindert werden?

- Wenn ja, in welchen Bereichen?

* Was miisste passieren, dass Ihr Klient / Thre Klientin die Sozialbeglcitung nicht mchr

brauchen wiirde?

Zukunftsperspektiven:

* Welche Anregungen und Verbesserungsvorschliige wiirden Sic Pro humanis als zentrale
Anlaufstelle fiir SozialbegleiterInnen und Hilfesuchende geben?

* Wie glauben Sie, dass Thre Begleitung weitergehen wird?

- Welche Erwartungen an Thren Klienten /Ihre Klientin bzw. an sich sclbst haben Sie?

- Wiirden Sie sich noch einmal fiir eine Sozialbegleitung entscheiden?
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2. Wie sah das Interview-Setting und der Ablauf der Interviews konkret aus?

A. Wie vereinbarte ich Termine mit den Interviewpartnerinnen?

Ich erhielt die Telefonnummern derselben von Pro humanis und vereinbarte dann telcfonisch
die Termine fiir meine Interviews. An eine Klientin, die telefonisch nicht errcichbar war,
schrieb ich einen Brief und sie meldete sich dann bei mir. Bei cin paar meiner
Interviewpartnerinnen vereinbarte Frau Pauline Leitner, eine der Fachbereichsleiterinnen von
Pro humanis, die Termine fiir mich und ich konnte auch einige Male mit ihr in die steirischen
Bezirke mitfahren, um dort Begleiterinnen und auch Klientinnen zu interviewen.

B. Wo fanden die Interviews statt?
Von den Begleiterinnen interviewte ich 3 in cinem Kaffechaus, 2 im Park und 2 in deren

Zuhause. Von den Klientinnen traf ich 6 derselben in ihrer Wohnung bzw. ihrem Zuhause und
nur eine Dame im Kaffeehaus. Im Kaffeehaus suchten wir uns ruhige Ecken, damit wir
ungestort reden konnten. In den Wohnungen der Interviewpartnerinnen gab es meistens auch
weniger Stérungen.

C. Interviewablauf

Meist plauderte ich zu Beginn ein wenig mit den Begleiterinnen bzw. Klientinnen, um die
erste Spannung zu nehmen. Dann erkliirte ich, aus welchen Grund ich meine Interviews
durchfiihren wolle und dass ich dankbar iiber ihre Bereitschaft wiire, sich fiir meine Fragen zur
Verfiigung zu stellen. Ich erklirte, warum ich das Aufnahmegeriit verwenden wiirde und
versuchte eventuelle Bedenken oder Angste dicser ungewohnten Situation zu zerstreuen. Nur
bei ein paar der Klientinnen merkte ich, dass sie nach wie vor ctwas angespannt waren. Am
Ende des Interviews bedankte ich mich abermals fiir das Gespriich und mcist plauderten wir
dann auch noch ein bisschen weiter.

3. Auswertung der Interviews mittels qualitativer Inhaltsanalyse

A. Was bedeutet Inhaltsanalyse?
Zuerst einmal mochte ich versuchen, kurz auf das Besondere der sozialwissenschaftlichen

Inhaltsanalyse einzugehen. Was unterscheidet sie von anderen Methoden, die auch mit der
Analyse von Kommunikation, von Sprache und von Texten zu tun haben?

1. Inhaltsanalyse hat Kommunikation zum Gegenstand, also die Ubertragung von Symbolen.
2. Die Inhaltsanalyse arbeitet mit Texten , Bildern und Noten, also mit symbolischen Material.
Das heiBt, die Kommunikation licgt in irgendeiner Art protokollicrt, festgehalten vor. Bei mir
sind dies beispielsweise meine transkribierten Interviews.

3. Es handelt sich nicht um freie Interpretation, sondern um systematisches Vorgehen.

4. Das systematische Vorgehen zeigt sich darin, dass die Analyse nach cxpliziten Regeln
ablaufen soll, so dass auch andere dieselbe verstehen, nachvollzichen und iiberpriifen knnen.
5. Eine gute Inhaltsanalyse soll theoriegeleitet vorgehen, das heiflt, sie analysiert das Material
unter einer theoretisch ausgewiesenen Fragestellung und dic Ergebnissc werden vom
jeweiligen Theorichintergrund her interpretiert. Es geht also um das Ankniipfen an den
Erfahrungen anderer am Untersuchungsgegenstand.

6. Die Inhaltsanalyse will ihr Material nicht ausschlieBlich fiir sich analysicren, sondern als
Teil des Kommunikationsprozesses, ist also eine schlussfolgernde Mcthode, will also auch
Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation zichen.

(vgl. Mayring 1988, S. 12)
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B. Inhaltsanalyse mittels Atlas/ti

Fiir die qualitative Inhaltsanalyse am PC bietet Atlas/ti, ein von ciner interdiszipliniren
(Psychologie, Linguistik, Informatik) Arbeitsgruppe ,,Archiv fiir Technik, Lebenswelt und
Alltagssprache” an der TU Berlin entwickelte PC-Programm, die umfasscndsten und
komfortabelsten Moglichkeiten. Der Grundgedanke war hier das schrittweise Reduzicren des
Materials nach vorher festgelegten Abstraktionsniveaus, wobei das wesentliche Hilfsmittel die
Zusammenfassungsmaske, also die Zusammenfassung in Spaltenschreibweise, darstellt.

(vgl. Mayring 1988, S. 103)

Um es in eigenen Worten zu beschreiben, geht es darum, den zu bearbeitenden Text, also in
meinem Fall die Interviews mit den Sozialbegleiterinnen und Klientinnen, zu strukturieren.

1. Ich bildete also verschiedene Codes zu meinen unterschiedlichen Fragenkomplexen, wie
beispielsweise ,,Erstkontakt zwischen Begleiterinnen und Klientinnen® oder ,.Nutzen der
Einschulung von Pro humanis®, wobei ich Interview fiir Interview durchging und in viele
verschiedene Codes aufsplitterte.

2. Nach diesem ersten Durchgang kann man sich einen guten Uberblick verschaffen, indem
man sich alle Codes und die darunter gesammelten Aussagen niither ansicht und
gegebenenfalls auch korrigiert oder umordnet. Dies sehe ich als groflen Vorteil beim Arbeiten
mit Atlas/ti: Man kann den Uberblick bewahren und ohne Miihe Dinge umsortieren und
umschlichten. Dieser zweite Durchgang bezicht sich also auf cin erncutes Schlichten und
Ordnen und evt. Korrigieren der Codes sowie Anmerkungen.

3. Der dritte Durchgang bestand fiir mich in einer Zusammenfassung der gesammelten Codes
zu sg. ,,Code-families. Es handelt sich dabei um Code-Gruppen mit dhnlichen Inhalten, dic
in eine Familie ,,integriert werden, was wiederum die Auswertung und Interpretation des
Textes erleichtern soll. Mit diesen ,,Familien® begann nun konkret meine Auswertungsarbeit
und ich begann, Verkniipfungen zu meinem theoretischen Hintergrund herzustellen und
dieselben wiederum in meine Interpretation der Textinhalteeinzubezichen.

Fiir das Interpretieren des Textes gibt es 3 verschiedene Grundformen, welche Mayring
(1988, S. 58) sehr anschaulich beschrieben hat und die ich an dicser Stelle kurz wicdergeben
mochte:

,Man stelle sich vor, auf einer Wanderung plétzlich vor einem gigantischen Felsbrocken
(vielleicht ein Meteorit?) zu stehen. Ich mdchte wissen, was ich da vor mir habe. Wie kann ich
dabei vorbeigehen?

Zunichst wiirde ich zuriicktreten, auf eine nahe Anhohe steigen, von wo ich cinen Uberblick
iber die Felsbrocken bekomme. Aus der Entfernung sehe ich zwar nicht mechr dic Details,
aber ich habe das ,,Ding* als Ganzes in groben Umrisscn im Blickfeld, praktisch in ciner
verkleinerten Form. (Zusammenfassung)

Dann wiirde ich wieder herantreten und mir ein besonders interessant scheinendes  Stiick
genauer anschen. Ich wiirde mir einzelne Teile herausbrechen und untersuchen. (Explikation)
SchlieBlich wiirde ich versuchen, den Felsbrocken aufzubrechen, um cinen Eindruck von
seiner inneren Struktur zu bekommen. Ich wiirde versuchen, cinzelne Bestandteile zu
erkennen, den Brocken zu vermessen, seine Grofie, scine Hirte, scin Gewicht durch

verschiedene Messoperationen feststellen. (Strukturicrung)
Auch ich habe in meiner Interpretation der Interviews versucht, diese Interpretationsarten des

Zusammenfassens, Explizierens sowie Strukturierens. Insgesamt empfand ich die Arbeit des
Auswertens und Interpretierens meiner Interviews als schr spannend und ich mochte gerade
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diesen Teil meiner Diplomarbeit nicht missen. Dieser Teil meiner Arbeit hat fiir mich sowohl
die Theorie lebendiger gemacht sowie auch neue, unerwartete Aspekte ins Blickfeld gertickt.

IV. Auswertung und Interpretation der Interviews

Es sei gleich zu Beginn gesagt, dass ich jeweils die Forschungsfragen wiederholen méchte,
danach die Interviewausziige der Sozialbegleiterinnen sowie Klientinnen wicdergeben werde
und anschliefend eine Auswertung und Interpretation derselben versuchen werde. Um cine
bessere Ubersicht des Textes zu gewihrleisten, sind die Interviewausziige in Kursivschrift
gesetzt. In der Interviewauswertung habe ich nur die weibliche Formen der betroffenen
Personen, also "Sozialbegleiterin” sowie "Klientin" verwendet, da ich ausschlieBlich
weibliche Begleiterinnen und Klientinnen interviewt habe. Bei der Zusammenstellung des
Interviewleitfadens war die Moglichkeit offen, evt. auch ein paar miinnliche Begleiter und
Klientinnen interviewen zu konnen, weswegen ich bei den Fragen auch immer die miinnliche
und weibliche Form gewiihlt habe. Auch bei den allgemeinen Aussagen zur Sozialbeglcitung
verwendete ich dementsprechend beide Formen der Geschlechterbezeichnung. Die Aussagen
meiner Interviewpartnerinnen habe ich unverfilscht wiedergegeben.
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1. Meine erste Forschungsfrage lautet: ,,Wie verliuft dic Anbahnung
(konkreter ausgedriickt: Wie kommen die BegleiterInnen auf dic Idee,
sich bei Pro humanis zu melden) und der Erstkontakt zwischen
echrenamtlichen SozialbegleiterInnen, Pro humanis und KlientInnen?*

A. Erstkontakt zwischen Sozialbegleiterinnen und Pro humanis

*Statements der Begleiterinnen

Es lieBen sich fiir mich zu dieser ersten Kategorie 4 verschiedene Zugiinge finden.

1. Drei meiner Interviewpartnerinnen kamen iiber die Zeitung auf die Idee, sich bei Pro
humanis zu melden. Eine freiwillige Sozialbegleiterin meint z. B.: ,, Ich habe die Kleine
Zeitung gelesen und habe das da gesehen. Und ich war damals gerade arbeitslos und ich
habe mir gedacht, irgend etwas mochte ich tun oder muss ich tun. Und habe das dann ¢ben
gelesen und habe angerufen.” (B02, Z. 4-6)

2 weitere Begleiterinnen kamen auf dhnliche Weise in Kontakt mit Pro humanis: ,, Ich habe
eigentlich lingere Zeit etwas gesucht, nachdem die Kinder weg waren und mich nicht mehr so
gebraucht haben. Irgend was im sozialen Bereich. Und dann, also Pro humanis also das
Vorliufer Frauen fiir Frauen, habe ich dann irgendwie schon gekannt. Und dann war ein
Zeitungsartikel, und auf das hin habe ich mich gemeldet.” (B0O3, Z. 3-9)

. Ich habe einen Bericht gelesen in der Zeitung iiber Pro humanis und habe ¢s cher so aus
personlichen Griinden gut gefunden, also meine Mutter ist, bevor sie-gestorben ist, ziemlich,
psychisch ziemlich fertig gewesen, krankheitshalber. Ich habe mir gedacht, das wire toll
gewesen, wenn sie irgendwen gehabt hatte aufferhalb der Familie, den sie einfach immer
wieder trifft, der sie einfach herausreift (...) und dann habe ich die Frau Schwarz angerufen.
(B06, Z. 3-17)

2. Einen eanz anderen Zugang fand Interviewpartnerin B04, diec_von_einer Freundin zur
Einschulung von Pro humanis animiert wurde: ,, Auf die Idee bin ich cigentlich durch Frau X
(Anm. d. Verf.: Freundin der Begleiterin) gekommen. Die hat die Klientin, die ich jetzt
begleite, eigentlich angefangen zu betreuen, ohne dass wir von Pro humanis gewufst haben,
(..) Die hat sich um die Klientin gekiimmert und ist dann komplett iiberfordert gewesen und
hat Hilfe gesucht. Und tiber die Lebensberatung in ¥ (Ort in der Stmk.) ist sie auf Pro
humanis, auf die Nachbegleitung gekommen. (...) Und weil sie dann, haben sie eben gesagt,
(...) wegen einer Ausbildung, soll sie das machen und sie wollte nicht alleine fahren. Ich war
immer schon in, bin in der Frauenbewegung, also ehrenamtlich viel tdtig und interessiert an
allem und da bin ich eigentlich ohne grofes Vorwissen mitgefahren zu dieser Ausbildung.
Habe ich gesagt, das mache ich mit.“ (B 04, Z. 4-10)

Ahnlich erging es Interviewpartnerin B0O7, die von ciner Studienkollegin von Pro humanis
horte: ,, Also ich habe iiber eine Studienkollegin erfahren, dass es das Pro humanis gibt, den
Verein. Und dass man einfach die Moglichkeit hat, da mitzuarbeiten. Habe dann hin
angerufen und ich glaube, zwei Wochen spdler hat der Grundkurs angefangen. (..) Im
Rahmen des Studiums haben mich psychische Krankheiten schon immer interessiert. " (BO7,
Z. 4-9)

3. Einen weiteren Zugang zu Pro humanis fand einc Sozialbegleiterin diber dic katholische
Frauenbewegung, durch welche der Verein ,Frauen fiir Frauen®, der Vorliufer fiir Pro
humanis gegriindet wurde. Die Interviewpartnerin #duflerte sich folgendermaBen: ,Ja, ich
kenne den Verein schon alleine aus der Frauenbewegung. Der Katholischen. Habe gewuft,
dass das da passiert und habe auch schon dementsprechend immer schon das machen

wollen.* (BO1, Z. 5-8)
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4. Im Zuge ihrer Ausbildung fand Interviewpartnerin BO5 zu Pro humanis: ,, Uber meine
Ausbildung zur Lebens- und Sozialberaterin. (...) Habe ich einfach, ja , iiber den, dadurch
dass das (Anm. d. Verf.: die Leitung und Organisation von Pro humanis) drei hauptamtliche
Lebens- und Sozialberaterinnen machen, habe ich die Information bekommen, ich soll mich
darum, einmal, die Fragen, was fiir Aufgabengebiete eine Lebensberaterin macht. Und habe
dann erfahren , dass sie Sozialbegleiterinnen suchen und das wird mir gleich fiirs Praktikum

angerechnet.” (B 05, Z. 3-9)

*Interpretation

Zusammenfassend lisst sich feststellen, dass der Erstkontakt der Sozialbegleiterinnen zu Pro
humanis durch das Lesen eines Artikels itber Pro humanis in der Zeitung (3), liber eine
Freundin bzw. Kollegin (2), durch Kenntnis des Vereines tiber eine kirchliche Bewegung (1)
sowie im Zuge einer Ausbildung (1) erfolgte. Die Ansicht Miiller-Kohlenbergs (1994, S. 53/
Kap. 6.1 u. Kap. 4.2.2), dass ein Aufruf, eine Annonce, ein miindlicher Hinweis auf
ehrenamtliche Titigkeit nur bei jenen Gehor finden, die bereits einc inncre Berceitschaft zum
Engagement entwickelt haben, scheint sich bei meincn Interviewpartnerinnen zu bestiitigen,
da auBer Klientin BOS5 jede von ihnen ein personliches Interesse bekundet. Weiters scheint der
iuBere Impuls wie z. B. ein Zeitungsartikel, ein anderer Mensch oder die Notwendigkeit eines
Praktikums notwendig zu sein, dass sich diese latente Bereitschaft in Tat umsetzt. Nur bei der
Interviewpartnerin BO1 erkenne ich keinen direkten iuBeren Impuls, auler dass sic scheinbar
schon sehr lange etwas in diese Richtung machen wollte. Vielleicht hat sie aber auch diesen
Impuls nur im Gespriich nicht erwiihnt. Anhand der Typologic von Miiller-Kohlenberg (dics.)
crkenne ich in den Motivationstypen B mit aktiver Suchhaltung z.B. in meinen
Interviewpartnerinnen BO1, BO2 und B0O3 wieder, die sich gerne in irgendeiner Weise niitzlich
machen mochten und auf der Suche nach der richtigen Betiitigung sind. Alle drer Frauen
haben nun mehr Zeit als frither (Kinder erwachsen, nicht mehr im Beruf) und wollen nicht
untitig bleiben. Bei Interviewpartnerin B04 erkennc ich den Motivationstypus A wicder, der
aufgrund eigener Krisen oder der Not von Angehérigen den Impuls zum sozialen Engagement
verspiirt. B04 mochte also jemanden in der Weise begleiten, wic es ihrer kranken Mutter auch
gut getan hitte. In den Bereich _Mund-zu-Mund-Propaganda“ fallen BO6 u. B0O7, die beide
durch eine Freundin bzw. Bekannte von Pro humanis gehort haben. Beglceiterin BO7 fiillt nicht
direkt in einen der beschriecbenen Motivationstypen. Fiir sic sind es dic Praktikumsstunden,
die entscheidend fiir den Beginn ihrer Titigkeit zu sein scheinen, was jedoch auf keinen Fall
ihre Eignung als Sozialbegleiterin schmilert, wie ich dem Interview ihrer 2 Klicntinnen
entnehmen konnte. Auch war sie vor ihrer Titigkeit bei Pro humanis schon chrenamtlich
aktiv, wie sie selbst erzihlt. AuBerdem lisst auch dic Wahl der Ausbildung auf ein soziales

Interesse schlieflen.

B. Erstkontakt zwischen Sozialbegleiterinnen und Klientinnen

*Statements der Sozialbegleiterinnen
Eine Sozialbegleiterin z. B. berichtet: ,, Der Erstkontakt. Ich bin von der Sozialarbeiterin,

also frither Fiirsorgerin, die hat mich hinbegleitet. Hat mit der Mutter (Anm. d. Verf.: Mutter
der Klientin) sehr viel gesprochen, und die (Anm. d. Verf.: Klientin) war, der ist es damals
sehr schlecht gegangen. Die war sehr unruhig und hat fast nichts gesprochen.  Der
Erstkontakt war eigentlich mehr Augenkontakt. Sie hat mich angeschaut und recht freundlich,
und ja, das wird passen. (..) Ich habe dann mit der Sozialarbeiterin noch kurz gesprochen
und sie hat gesagt, ihr ist was anderes aufgefallen, gleich am Beginn, wo sic auch gemeint
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hat, ja, das kénnte, da ist irgendeine Sympathie oder was da. (...) Nicht Worte, sondern cher
etwas anderes.” (B03, Z. 15-26)

Eine weitere Begleiterin schildert auch gleich den iiblichen Ablauf cines Erstkontaktes mit
einer Klientin: ,, Das war iiber die Sozial-, iibers LNKH, dic war damals stationdr und iiber
die dortige Sozialarbeiterin. Der iibliche Weg, die Sozialarbeiterin oder irgendeiner nimmt
mit Pro humanis Kontakt auf die zustindige Betreuerin sucht dann die chrenamtliche
Begleiterin auf. Und der Erstkontakt mit meiner ersten Klientin (Anm. der Verf.: dic
Sozialbegleiterin  begleitete insg. bereits 5 Klientinnen) war  stationdr iiber  die
Sozialarbeiterin.”" (B0S5, Z. 33-36)

Dieselbe Begleiterin hat bereits mehrere Klientinnen begleitet und berichtet auch von dem
zweiten Erstkontakt und kommt gleich auch auf das Thema der Vereinnahmung durch
Klientinnen zu sprechen: ,, Bei der zweiten Klientin, das war halt so, war auch der Erstkontake
relativ angenehm, schon, auch die ersten zwel, drei Gesprdche relativ angenehm. Nur, es ist
halt dann so gekommen, (.) Also ich hdtte bei der binnen kiirzester Zeit einen
Vierundzwanzig-Stunden-Job gehabt.* (B05, Z. 279-285)

Die niichste Interviewpartnerin erlebte das erste Kennenlernen etwas ,,z0gerlich®, wie sie cs
mit ihren Worten ausdriickt: ,,Ja, also ich bin dorthin geckommen, habe kurz mit der
Sozialarbeiterin gesprochen, geplaudert, die mir einfach iiber die Klientin erzdhlit hat. Und
dann ist an und fiir sich die Klientin dazu gekommen und, ja, das hat nachher irgendwie so
fiinf Minuten gedauert mit der Sozialarbeiterin, dann bin ich an sich mit der Klientin
losgezogen. (..) Na ja, so ein vorsichtiges gegenseitiges Beschnuppern halt. Nicht all zu
lange, und einfach irgendwie so, ja, schauen wir halt einmal. (...) Ja, ich denke mir, meine
Klientin war nicht irgendwie oder ist auch nicht so eine Energiegeladene, ich bin es auch
nicht wirklich unbedingt so. Das ist dann alles sehr zégerlich gegangen.” (B06, Z. 44-54)

Fiir meine letzte Interviewpartnerin war das Kennenlernen der Klientin auch mit Aufregung
verbunden: ,, Und ich bin dann angerufen worden (Anm. der Verf.: von Pro humanis), dass es
eben eine Klientin geben wiirde; eine junge Frau. Die ist im Krankenhaus stationdir und tiber
die Sozialarbeiterin des Krankenhauses hat es eben die Moglichkeit des Kontaktes gegeben.
Und iiber das Dreiergespréch mit der Sozialarbeiterin habe ich sie dann kennen gelernt im
LSF draufen. (...) Das war irgendwie fiir mich ganz spannend. Es war, also ich habe das
Gefiihl gehabt, sie ist gleich aufgeregt wie ich, irgendwie so. Das war fiir beide irgendwie
eine komische Situation: so, was machen wir jetzt? Wir sind dann einfach cinmal eine Runde
spazieren gegangen draufien im Park und haben uns einfach so ein bisschen kennen gelernt.
(..) Ja, es war dann einfach so: wann sehen wir uns das ndchste Mal und ob es fiir sie auch
passt. Und sie hat gleich, also sie ist einfach so von ihrer Art: Ja, passt und mochte sie
wieder. Und dann haben wir uns eine Woche spciter getroffen.” (B07, Z. 30-35/41-44/48-50)

Wie wird das erste Kennenlernen im Vergleich zu den Begleiterinnen von den Klientinnen
erlebt? Auch hier gibt es eine Palette bunt gemischter Aussagen, dic von Begeisterung bis zu

negativen Gefiihlen hin reichen.

*Statements der Klientinnen

Eine Klientin spriiht vor Begeisterung nur so: ,, Super. Ich habe sie gesehen und das - sie war
auch so eine liebe Frau. So wie Sie auch. Die kénnte man sofort ins Herz schlieffen und das
ist wunderbar gewesen. Ja.“ (K07, Z. 20 u. 21)

Auch eine weitere Klientin findet, dass es mit ihrer Begleiterin sofort gepasst hat: ,, Und wir
haben uns einfach auf den ersten Anhieb schon sympathisch gefunden. Und dann ist das
gelaufen.”" (K01, Z. 95 u. 96)

Die niichste Klientin hat trotz Uberraschung einen angenchmen Eindruck von ihrer
Begleiterin: ,,Ja, und dann ist die Frau X (Anm. der Verf.: Sozialbegleiterin) cines Tages
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[, da ist sie ganz einfach im Raum gestanden. (...)

{ einma
in Sohn waren da, dann wenigstens hat

in Mann und me

“ (K03, Z. 10-34)
nerin war der Erstkontakt zu ihrer Begleiterin scheinbar

h per Du und so. ‘I Interviewer: , Und die Frau X (Anm.
n erzihlt, dass ihr euch jetzt ofter treffen

ge/";Ommen. (..) Angenehm, ja. Sie is
N ein, sie hat eh angeldutet, aber me
sie die ganze Familie kennen gelernt.
Auch fiir die folgende Interviewpart
recht positiv: ,, Nein, wir waren gleic
der Verf.. Sozialbegleiterin) hat sic Thne

werdet?/,, Ja, Und dass sie mir hilft.” (K04, Z. 11-17)
Wieder eine andere Klientin kann dem Treffen aus folgendem Grund sogar cinc witzige Seite
gewesen, also im LNKH, und da wurde mir das

abgewinnen: ,, Und ich bin dann in Graz

(A.nm. der Verf.: Sozialbegleitung) empfohlen. Und da, also wir, das war eigentlich witzig,
wir sind vom gleichen Ort, also von X, sie 50 wie ich. Und auf einmal ist sic eben vor mir
gestanden mit einer Betreuerin halt, also, weifs ich nicht, halt so mit der Chefin oder wie man
d'a sagt (Anm. der Verf.: vermutlich handelt es sich um die Sozialarbeiterin). Und dann hat
sie gesagt, ist sie mit einem Blumenstraufl gekommen und hat gesagt, ich wdre das jetzt, die
Betreuerin. Und wir haben uns sofort verstanden, ich habe gesagt, ja, ich freue mich und das
ist in Ordnung. * (K06, 7 17-26)

Eine Klientin beschrinkt sich in ihren Aussagen weniger auf die Begegnung zwischen ihr und

’l?rer zukiinftigen Begleiterin als mehr auf die zeitliche Dimension des ersten Treffens: ,,Ja,
sie waren ein paar Stunden, swei Stunden was waren sie damals da, mit der Frau X (Anm. d.
Verf.: Sozialarbeiterin), oder eine Stunde. * (K02, 7. 11u. 12)

Aber auch negative Gefiihle konnen logischerweise auftreten, wenn sich Klientinnen das erste
Mal mit ihren Begleiterinnen treffen: ,, Das war cin Tag, bevor ich entlassen worden bin aus
der Klinik oben. Haben wir 50 €ine Runde durch den Park und durch den Wald, den
Leechwald und so, haben Wir gemacht. (.- ) Ich sage ja, es war mir nicht sehr angenchm das

Ganze. Also iiberhaupt, dass ich jemanden prauche.” (K05, Z.41-47)

3k
Interpretation )
Was lisst sich nun durch di€ Interviewauszige peziiglich des Erstkontaktes zwischen
en? Ich mochte relevante Aspekte anhand der

Sozialbegleiterinnen und Klientin

. . JyTs : . . e
;’IOH mir gefundenen Dimensionen ,Wie* und mit ,Mit welchen Emotionen
erausarbeiten.

nen feststell
WO“,

BI: Wo finden die Erstkontakte statt?

Hier wurde insg. 3mal die Siegmund-Freud-K]inik genannt, Imal ein anderes Krankenhaus
(Anm. der Verf.: meiner Vermutung nach das LKH), omal fanden Erstkontakte im Umfeld
der Klientinnnen statt, des ofteren wurde der Erstkontakt mit einem Spaziergang durch den
Park oder sonst wo verbunden, Was meiner Meinung nach den Vorteil hat, dass ¢s zu einer
»Auflockerung* der Sjtuation kommt und die Begleiterinnen sowic Klientinnen entspannt,

was wohl gerade im Umfeld einer Klinik wichtig ist.

B2: Wie gestalten sich diese Erstkonlaktc? _ .. :
Insg. 8mal wurde von den [nterviewpartnerinnen erwiihnt, dass bei der ersten Begegnung
ar, um dic Begleiterinnen und Klientinnen cinander

Zuerst eine Sozialarbeiterin zugegen w . _

vorzustellen, Der Sozialbegleiterin kommt also gerade Zu Beginn dic wichtige Aufgabe zu,

die Klientinnen und Begleiterinne? einander vorzustellen und "das crste Eis zu brechen®.

Begleiterin BO3 berichtet zudem, dass neben der Sozialarbeiterin auch dic Mutter der Klientin

zugegen war. Klientin K03 erzihlt, dass :hr Ehemann und Sohn gleich beim ersten Treffen die

Begleiterin kennenlernten. Klientin K06 berichtet, dass ihre Begleiterin beim crsten Mal mit
Jach cine schr nette Geste darstellt.

einem BlumenstrauB erschien, Was meiner Meinung
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Wenn ich es den Interviews richtig entnchmen kann, wird meist zusammen mit der
Sozialarbeiterin gesprochen und nach einer gewissen Zeit lisst diesc dann Klientin und
Begleiterin alleine. Nur von B03 wird erwihnt, dass die Sozialarbeiterin bis zum Schluss der
ersten Begegnung anwesend war. Der Beschreibung von BO3 nach zu schlieBen, handelte cs
sich um eine sehr schweigsame Klientin, der es zum Zeitpunkt des Treffens nicht gut ging.
Wahrscheinlich war die Unterstiitzung der Sozialbegleiterin durch die Sozialarbeiterin gerade
bei diesem ersten Treffen besonders wichtig.

B3: Welche Emotionen herrschten bei den Begleiterinnen und Klicntinnen beim crsten
Treffen?

B03 bemerkte, dass die Klientin beim ersten Treffen zwar nicht viel sagte, aber sic recht
freundlich anschaute, was auch von der Sozialarbeiterin bemerkt wurde. BO5 beschrieb ihren
Erstkontakt mit einer ihrer Klientin als recht schon und angenchm. B06 erlebt das
Kennenlernen als vorsichtiges erstes Beschnuppern. BO7 spiirte beim ersten Kontakt eine
Aufregung und Spannung auf beiden Seiten, die deutlich in der Luft lag: Wiirde es zwischen
den beiden passen oder nicht?

Im Vergleich zu den Begleiterinnen berichten die Klientinnen ctwas begeisterter tber die
ersten Begegnungen. K07 schwiirmt, wie super der Erstkontakt mit ihrer Begleiterin war, KO1
berichtet von der Sympathie, die gleich zwischen ihr und der Begleiterin herrschte, K03
erlebte die Begegnung als angenehm und K04 war gleich mit ihrer Begleiterin ,,per Du®, was
ebenfalls auf cine gewisse Sympathie schlicBen lisst. KOG findet cs lustig, dass ihre
Begleiterin aus demselben Ort stammt wie sie und versteht sich cbenfalls auf Anhieb mit ihr.
K02 betont, dass die Sozialarbeiterin und die zukiinftige Begleiterin 1-2 Stunden bei ihr
weilten. Sie spricht nicht iiber ihre Emotionen, scheint mit dem lingeren Verbleib der Frauen
aber etwas Positives zu verkniipfen. Einzig K05 berichtet von ncgativen Gefiihlen, was
meiner Meinung nach aber mehr darin begriindet liegt, dass sic sich dessen schiimte,
iiberhaupt eine Sozialbegleitung zu brauchen und sich in jener Situation zu befinden. Aus
weiteren Berichten der Klientin und der Begleiterin liisst sich erschen, dass es zu ciner nicht
umkomplizierten, aber fruchtbaren Begleitung kam, dic zum  Zeitpunkt  der
Interviewdurchfiihrung noch bestand.

Im groBen und ganzen scheinen durchwegs positive Begegnungen bei  meinen
Interviewpartnerinnen stattgefunden zu haben. Es kénnte meiner Ansicht nach aber auch sein,
dass eventuelle negative oder unsichere Gefiihle wiihrend des Erstkontakts vergessen oder
verdringt wurden, wenn sich der Kontakt hinterher positiv entwickelte.

Trotz allem scheint die erste Begegnung eine recht wichtige Funktion zu haben: Konnen sich
die Begleiter und Klienten ,,riechen* oder nicht? Kann ein Draht zueinander gefunden werden
oder nicht? Bei meinen Interviewpartnerinnen scheint dies ja durchwegs der Fall gewesen zu

sein.
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2. Meine zweite Forschungsfrage lautet: ,,Wie werden Einschulung,
Weiterbildung und Supervision bei Pro humanis von den ehrenamtlichen
SozialbegleiterInnen erlebt und welches Feedback bzw. welche Anregungen
erhiilt Pro humanis von ihnen?

Diesen Teil mochte ich in die Abschnitte Einschulung, Weiterbildung, Supervision und
Feedback-Anregungen an Pro humanis unterteilen.

A. Einschulung von Pro humanis

*Statements der Begleiterinnen

Auf die Frage, welchen Nutzen die Einschulung von Pro humanis fiir die Begleiterinnen in
Bezug auf die Begleitung hat, kamen folgende Antworten von 2 Sozialbegleiterinnen, die
beide die Einschulung von Pro humanis gemacht haben: ,, Oh ja, unbedingt. Man wird sicher
auf Fille vorbereitet, zum Beispiel so wie bei Panikattacken oder sonstigen Dingen, die man
Jja, wenn man nicht beruflich aus der Sparte kommt, ja nicht kennt. Und dadurch, dass die
Einschulung nachher die Moglichkeit ist, die Klinik kennen zu lernen und auch von den
Sozialarbeitern einige neue Sachen erfihrt oder durch die Schulung sehr viel Interessantes
ist, ist es schon wichtig, glaube ich. Man stellt sich am Anfang vielleicht was anderes vor oder
man ist euphorisch; man glaubt, man kann Bédume versetzen. Und das ist am Anfang schon,
dass man (...) realistischer wird und auch wirklich geduldig sein lernt.* (BO1, Z. 43-55)

Auch die zweite Begleiterin ist der Meinung, dass sie aus der Einschulung ciniges profitiert
hat:

,Ja, ganz, nicht nur in bezug auf die Klientin, sondern auf mein ganzes Leben, weil ich tue ja
viel éffentlich arbeiten, ich bin im Gemeinderat und bei den Frauen cben. Und dadurch hat
mir das wirklich viel gebracht, dass ich mich heute nicht mehr so vereinnahmen lasse. " (B04,

Z. 134-137)

* Interpretation
Beide Begleiterinnen sind also der Meinung, dass die Einschulung einen grofien Nutzen fiir

sie darstellte, was sie tiberzeugt zum Ausdruck bringen. Frau BOI betont die Vorbereitung auf
mogliche Konfrontation mit psychischer Krankheit, wie z. B. Panikattacken, Depression,
Manie, Schizophrenie usw. Ebenfalls gibt es durch die Einschulung dic Moglichkeit, dic
Siegmund-Freud-Klinik und Sozialarbeiter kennen zu lemen, was den Kontakt zu den
Klientinnen ebenfalls erleichtern kann. Als weiteren wichtigen Punkt nennt sic das Erlangen
eines gesunden Realititsbewusstsein, das von falschen Anspriichen der Begleiterlnnen auf
Heilung der Klientinnen befreit. Wodurch sie in der Einschulung Geduld crlernt, kommt fiir
mich nicht klar heraus. Ich konnte mir aber vorstellen, dass durch das Erlangen cines
gesunden Realititsbewusstseins auch gleichzeitig klar werden muss, dass grundsiitzlich nicht
mit einer Heilung der Klientinnen gerechnet werden darf und das dies evt. heiien konnte, sich
auf Dauer der Begleitung in Geduld zu iiben mit Dingen und Situationen, dic sich nicht so
verindern, wie man es sich wiinschen wiirde. Frau B04 betont, dass sic wiihrend der
Einschulung gelernt habe, sich nicht mehr so leicht von anderen vereinnahmen zu lassen.
Hochstwahrscheinlich bezieht sich die Begleiterin auf das Thema ,,Niihe und Distanz®, das im
Einschulungsmodus enthalten ist und wichtige Aspekte des Abgrenzens und ,,Nein-Sagen-
Lernens* anderen gegeniiber beinhaltet.

(siehe auch Kap. 10.5) Auch andere Begleiterinnen bringen zum Ausdruck, wic wichtig es fiir
sie ist, dass sie es gelernt haben, sich besser abzugrenzen und bezichen sich dabei auf die
Einschulung und auf die praktische Seite der Abgrenzung in der Begleitung.
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Schmachtenberger (1980/siche Kap. 4.3.1) ist in diesem Zusammenhang der Meinung, dass
sich Aus- und Weiterbildung am sinnvollsten in einer praxisbegleitenden Form des
exemplarischen Lernens erweise. Er ist gegen zu lange Vorbereitungskurse, durch welche
seiner Ansicht nach Spontaneitit und Motivation verloren gehe. Mit der Linge des
Einschulungsmodus hatten anscheinend die zwei oben zitierten Begleiterinnen kein Problem
und auch von den anderen interviewten Begleiterinnen wurde nichts derartiges erwiihnt.
Momentan umfasst der Einschulungsmodus von Pro humanis 9 Nachmittage.

B. Weiterbildungsangebote

*Statements der Begleiterinnen

Auf die Frage, ob Weiterbildungsangebote von Pro humanis in Anspruch genommen werden,
antwortet eine Begleiterin begeistert: "Ja, also ich nehme in Anspruch, was moglich ist. Auch
extern, also wenn ich was erfahre, dass irgendwo Schulungen sind in die Richtung.* (BOI, Z.
59 u. 60)

Auch die nichste Begleiterin ist durchwegs angetan von den  Angeboten:
,, Weiterbildungsangebote, die waren auch sehr gut. (...) Ja, die Jahrestagung, und dann auch

sonst ein paar Sachen (...), auch personlich recht gut waren fiir mich: nicht nur in Bezug auf

die Begleitung, sondern auch fiir mein personliches Leben." (B03, Z. 84/115-117)

Eine weitere Interviewpartnerin lisst nicht so viele Emotionen durchklingen, wenn sic von
Weiterbildung spricht, scheint aber nicht uninteressiert zu sein: ,, Ja, wir haben schon immer -
es gibt also Seminare, wo wir dann daran teilnehmen konnen. Zum Beispiel ist da jetzt eines
mit Bewegung. Ich glaube, es heifSt nur Bewegung. Form von Tanz oder so. Was aber jetzt
nicht stattfindet, weil da zu wenig Teilnehmer sich gemeldet haben und es wird dann im
Herbst sein.* (B02, Z. 64-67)

Bei Frau BO4 ist es der ,, Kampf um die Zeit“, der sie von den Weiterbildungsangeboten
fernhilt: ,, Ich muss ehrlich sagen, aus Zeitmangel bin ich jetzt in den letzten zwei mal, da
wire eines (Anm. d. Verf: vermutlich handelt sich dabei um cin Seminar) gewesen, das
Helfende Gesprdch, wo es mir leid getan hat, aber da habe ich cinen anderen Termin gehabt,
da habe ich nicht konnen. Die Supervision wiirde ich auch fast als Weiterbildung, ich weifs
nicht, ob es Weiterbildung, aber das bringt ja troizdem auch viel “ (B04, Z. 146-149)

Auch bei Frau BO7 gibt es ihnliche Griinde: , Jetzt nicht mehr. Also vorher, wic ich noch
studiert habe, da habe ich die Weiterbildung und v. a. die Supervision in Anspruch
genommen. War ich ganz regelmdfig. Aber jetzt seit ich arbeite, kinnte ich es gar nicht.”
(BO7, Z. 114-116)

Die letzte Interviewpartnerin bringt in Kiirze ihren  Standpunkt: L Es hat
Weiterbildungsmaglichkeiten gegeben und soweit es inferessant und wichtig war, habe ich die
in Anspruch genommen. * (B0S5, Z. 71 u. 72)

* Interpretation
Aus obigen Aussagen klingt auf jeden Fall ein Interesse an Weiterbildungsangeboten durch.

Es kristallisieren sich jedoch fiir mich 2 Gruppen von Sozialbegleiterinnen heraus: Jene, dic
geniigend Zeit haben, Weiterbildungsangebote in Anspruch zu nehmen und dies auch hitufig
tun und jene, die aus verschiedenen Griinden (Arbeit, andere Verpflichtungen) nicht daran
teilnehmen konnen. Frau BO5 scheint genau zu wissen, was sic will und lisst sich nicht direkt
eciner der beiden Gruppen zuordnen. Sie sclektiert genau, was fiir sic von den
Weiterbildungsangeboten von Relevanz zu sein scheint, und ,,greift” dann zu, wenn ctwas
interessant und wichtig genug fiir sie ist. Auerdem macht sic den Eindruck, als wiirde sic
weniger begeistert und sehr niichtern an dice ,,Sache® herangehen. Wenn jedoch das Interesse
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vorhanden ist, stellt jedoch die zeitliche Komponente kein Problem fiir sie zu dar. Auf die
Funktion des gegenseitigen Austausches und der Vernetzung von ehrenamtlich Tiitigen, also
in unserem Fall Sozialbegleiterinnen, durch Weiterbildungsveranstaltungen, weist Kurz
(2001, siehe Kap. 4.3.1) hin. Allerdings wird diese Funktion von den Begleiterinnen im Bezug
auf Weiterbildung nicht angesprochen, jedoch sehr wohl, wenn es um Supervision geht.

C. Supervision

Hier geht es darum, ob die Supervision von den Begleiterinnen als geeignete MaBnahme
empfunden wird, wie sie erlebt wird und ob regelmibig daran teilgenommen wird.

*Statements der Begleiterinnen
B02 ist von der Wichtigkeit der Supervision iiberzeugt: ,Ja, absolut. Weil ich kann das

sagen, wie es mir geht. Und wenn wir irgendeine Information brauchen, dann kriegen wir es
auch von der Frau X (Anm. d. Verf.: Fachbereichsleiterin von Pro humanis). Also wenn ich
irgendwelche Fragen habe, sie geht da auch sehr auf uns ein. (...) Ja, man hat cinen - ich
habe einen starken Riickhalt. (...) und dass man doch auch immer wieder Riickfragen hat. Ist
das jetzt ok, wie ich das mache? Oder in der speziellen Situation oft, wo ich dann vielleicht
auch manches Mal im Nachhinein mir dann denke, na vielleicht hdtte ich sollen jetzt anders
reagieren. Dann kann ich dariiber reden und dann ist es sehr viel besser. " (B02, Z. 79-96)
Ahnlich das Statement meiner nichsten Interviewpartnerin: ,,Ja, ja, ich finde das unbedingt
notwendig. (...) Ich gehe regelmdfiig, ja. /Interviewerin: ,, Und was ist fiir Sie das, was sic
daran schiitzen?“ / "dh, sicher die eigene Aussprache, dass mir das klarer wird, die
Zusammenhinge. Oft in den [Familien oder Krankheiten und so sweiler. Einfach die
Zusammenhdénge. Und was ich auch sehr positiv finde, dass man sich klarer wird, was kann
ich erreichen, wozu bin ich da und was kann ich nicht erreichen. Dass ich mich abfinden mufs,
das geht halt nicht. Und was geht mich nichts an. (..) Also ich kénnte es mir nicht vorstellen,
also die Arbeit, ohne die Moglichkeit, dass ich entlastet werde, dass ich mich entlasten kann.
(B03, Z. 84-86/Z. 8§8-101)

Und auch Frau BO5 pliadiert fir die Supervision: Unbedingt wichtig. (...) Die
Gruppensupervision erlebe ich, ja, eigentlich einer angenchmen Atmosphdre, ja. Mehr kann
ich dazu nicht sagen, angenehm, es wird eingegangen auf das, was im Vordergrund steht, ja,
manchmal ist ein bisschen wenig Zeit, aber das ist oft unterschiedlich. Weil manchmal sitzen
drei und es ist insgesamt eineinhalb, zwei Stunden Zeit. Die Gruppensupervision, da sitzen
zwischen zwei und fiinfzehn Leute. Und dem entsprechend (...) differenziert das.” (B05, Z. 81-
89)

Eine Begleiterin schwirmt von den Supervisoren, dic beruflich als Arzte oder Therapeuten
arbeiten: ,,Ja, was halt optimal ist, wenn man eben jemanden erwischt, der von der Klinik ist;
cinmal Arztin, die den Patienten auch kennt. Kann ihnen natiirlich auch vieles weiter helfen.
Da kann man Dinge kliren, die einem nicht ganz klar sind. Ja." (B0I, Z. 111-113)

Wieder einen anderen Aspekt betont Frau BO4: | Wichtig ist fiir mich eigentlich das
Tusammenkommen mit den anderen Frauen und dafi man auch hort, wie es anderen geht.
Weil ecigentlich, so direkt Probleme habe ich mit meiner Klientin nicht. Und bei der
Supervision, wo wie die Frau X (Anm. d. Verf.: Fachbereichsleiterin von Pro humanis) oft
auch ein allgemeines Thema wdhlt, dass wir iiber etwas reden, was nicht so, gerade wen
betrifft oder daf sie sagt, das taugt mir dann auch.” (B04, Z. 170-180)

Auch fiir Interviewpartnerin BO7 stellt die Supervision etwas Wichtiges dar, allerdings gibt cs
nun Griinde, die Supervision nicht mehr regelmiiBig zu besuchen. ,, Die habe ich am Anfang
ganz regelmapfig besucht. Das finde ich ganz wichtig. Und das war ganz toll cigentlich. Man
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hat drei Moglichkeiten. Also es gibt verschiedene Supervisoren an verschiedenen Tagen. Und
da gibt es eigentlich immer - hat man immer irgendwann mal Zeil, um Supervision zu
besuchen. Und ja, seit ich jetzt arbeite, geht es einfach fiir mich zeitlich schwerer und ich
habe auch das Gefiihl, durch das, dass ich einfach meine ganze Arbeit (Anm. d. Verf.:
Interviewpartnerin ist beruflich im Beratungsbereich tdtig), dass es fiir mich auch im Moment
Jjetzt nicht notwendig ist. (...) sehr viele Leute waren bei der Ausbildung und es waren immer
sehr wenig bei der Supervision. Und ich denke mir cinfach, ja, dass viele Leute einfach die
Chance nicht nutzen, den Austausch zu haben und wirklich auch die Meinungen der anderen
auch zu horen und andere Sichtweisen und so. (...) also ich habe es immer sehr spannend
gefunden (...), so die verschiedenen Betreuer und die verschiedenen Klienten irgendwie auch
kennen zu lernen. Und da auch so ein Stiick fiir sich wieder mitzunehmen." (B07, Z. 121-141)
BOG ist der Meinung, dass sie mit ihrer Klientin auch ohne Supervision klarkommt: ,, (...), ich
habe versucht, regelmdfig, anndhernd regelmdflig zu den Supervisionen zu gehen. Aber, ja,
ich denke mir, ich bin fiir mich, in meiner Person, soweit gefestigt bzw. durch meine Arbeit
(Anm. d. Verf.: Interviewpartnerin ist beruflich im sozialen Bereich tdtig), dass ich irgendwie,
einfach die Probleme, die im Kontakt mir meiner Klientin aufgekommen sind, einfach auch
selber in den Griff gekriegt habe. (...) Es war teilweise angenchm.” (B06, Z. 101-104)

* Interpretation

Der Supervision scheint grundsitzlich ein hoherer Stellenwert als Weiterbildungsangebot
zuzukommen. 6 von 7 meiner Interviewpartnerinnen geben in irgendeiner Weise zu verstehen,
warum Supervision fiir sie wichtig ist. Griinde dafiir sind Informationsgewinn, Riickhalt,
Austausch, Aufarbeitung (B02), Aussprache finden, Klarheit gewinnen, Zusammenhiinge
erkennen, Klirung der Ziele, Entlastungsmoglichkeit (B03), Eingchen auf Dinge, die im
Vordergrund stehen, angenehme Atmosphire (B05), fachkundige Arzte und Therapeuten als
Supervisoren (BO1), das Zusammentreffen mit anderen Frauen, interessante Themen (B04),
Supervisionstermine  an verschiedenen Tagen, Kennenlemen anderer  Sichtweisen,
Begleiterinnen und Klientinnen (B07). In diesen Ausfithrungen wird fiir mich dic wichtige
Funktion des emotionalen Haltens und Aufnehmens in der Supervision sichtbar, in welcher
Supervisoren im Idealfall wie ein ,,emotionaler Container* wirken, der Bediirfnisse aufnimmt
und sie befriedigt (vgl. Berlardi 1996/ siche Kap. 4). Aber nicht nur der Supervisor spiclt in
der Supervision eine Rolle, sondemn auch das Zusammentreffen mit anderen bzw. das
Kennenlernen von anderen Sozialbegleiterinnen wird von immerhin 2 Begleiterinnen als
wichtiger Faktor erwihnt. BO5 spricht das Zeitproblem in der Gruppensupervision an, das
gelegentlich auftritt, wenn es sich um eine groe Gruppe handelt. Hier diirfte cs natiirlich von
Vorteil sein, wenn die Gruppenanzahl begrenzt werden wiirde. Auch die fachliche Kompetenz
von Arzten und Therapeuten als Supervisoren, die helfen kénnen, Dinge zu kliren, die man
als ,,Laie* nicht versteht, wird erwihnt (BO1). BO7 bleibt der Supervision scit ciniger Zeit aus
Zeitmangel fern. Supervision ist auch Bestandteil ihrer Arbeit, wodurch sie denkt, dass es fir
sie momentan auch nicht ndtig ist, regelmiiBig die Supervision zu besuchen. Sic bedauert
jedoch auch, dass viele Leute diese Chance des Austausches nicht niitzen und dadurch ciniges
versiumen. B06 (Begleitung bereits abgeschlossen) versuchte zwar, regelmiibig zur
Supervision zu gehen, erlebte sie jedoch nur als teilweise angenehm. Auch war sie als Person
so gefestigt, dass sie gut mit ihrer Klientin alleinc zurechtkam, wic sic ¢s ausdriickt. Diesc
Aussage scheint fiir mich die einzige zu sein, die auch eine negative Komponente, niimlich
dieses ,.teilweise angenehm® beinhaltet.

Zusammenfassend kommt der Supervision von Sciten der Begleiterinnen ein hoher
Stellenwert zu und diese Tatsache widerspricht Miiller-Kohlenbergs (1994/siche Kap. 4)
These, dass Supervision in der herkdmmlichen Form nicht nétig zu scin scheint.

91




D. Welches Feedback bzw. welche Anregungen erhiilt Pro humanis?

*Statements der Begleiterinnen

BO1 wiinscht sich mehr Information iiber Weiterbildungsangebote: ,, Vielleicht noch mehr
Information iiber Weiterbildung. Auch extern. Was ist so herum los im Raum Graz oder eben
Steiermark weit. Was da so moglich ist. (B0, Z. 738-742)

Die Offentlichkeitsarbeit sprechen B02 und BO3 an: , Mehr Offentlichkeitsarbeit und
vielleicht, denke ich mir, die Begleiterinnen mehr heranzuziehen oder mehr an den Auftrag zu
erinnern oder vielleicht mehr einzuteilen. (..) Oder ¢s miissten auch die Arzte oder
Beratungszentren (...) Und dass es dadurch vielleicht dann bekannter wird (..)." (B02, Z. 639-
644)

., Das ist eine schwierige Frage. Also, was wirklich wichtig ist, dass die Offentlichkeitsarbeit,
dass das bekannt wird, dass es das gibt, glaube ich. Das ist ganz wichtig, denke ich. (...) Und
ich weif3 auch nicht, wie das wirklich funktioniert mit dem, wenn jetzt wer in der Klinik ist,
dass das schon von dort, ich weif3 nicht, angeboten oder aufmerksam gemacht wird, dass es
die Moglichkeit gibt (...)." (B04, Z. 735 u. 736/Z. 740-742)

Das Einfithren einer Unterstiitzung fiir die Begleiterinnen sowic cinen Stammtisch konnte sich
BO5 vorstellen: ,, (..) Vielleicht ist da zu Kren, ob eine finanzielle, also irgendeine
Unterstiitzung ist, haben wir eh kurz reingebracht. Dass man Klienten bis zu einem gewissen
Betrag eben Fahrtgeld, Unkostenbeteiligung (...). Das ist sicher keine schlechte Idee, was der
Verein organisieren konnte, die Sozialbegleiterinnen von den Klienten. (..) Wenn man
zusditzlich ein Problem hat, man kann immer anrufen oder vorbeikommen (...) es ist immer
Zeit dort. (..) Einzelsupervision auch noch (...) sag ich schon. (...) Ja, cinen Stammtisch evt.,
wo sich Sozialbegleiter treffen und sich austauschen konnen Vielleicht ist das auch noch bis
zu einem gewissen Grad wichtig. Mehr kann ich wirklich nicht dazu sagen. Nein, fdallt mir
nichts mehr ein.“ (B0S, Z. 772-775/782-791)

Dass es nicht klar ist, wer von Pro humanis eine Aufwandsentschiidigung erhiilt, kritisiert
BO7: ,, Puh! Nein, grundscitzlich finde ich es ok so. Wenn Du willst, kann ich Vereinskritik
anbringen. Ist nicht der passende Ort. Aber ich habe mitgekricgt, dass immer wieder vom
Verein her einfach teilweise Leute was kriegen. Das heift, mittlerweile habe ich mitgekriegt,
dass Tankgutscheine verteilt werden, dass Karten fiir Kongresse verteilt werden und
Tagungen. Und das ist irgendwie undurchsichtig, wer das bekommt. Also das finde ich
einfach schlimm. Also das stort mich vom Gerechtigkeitsgefiihl. (...) Und dann finde ich es
einfach komisch, wenn- ich meine, man kennt sich dann irgendwic untereinander- und wenn
man erfiihrt, dass jemand was gekriegt hat und man selber hat nichts gekriegt oder umgekehrt
(...). Das ist fiir mich einfach nicht passend. Und da habe ich das Gefiihl, das ist so
willkiirlich. *“ (B07, Z. 498-512)

*Statements der Klientinnen

Ahnlich wie die Begleiterinnen sprechen auch die Klientinnen einc  vermehrte
Offentlichkeitsarbeit an, wie z. B. K03, K06 und K07: ,, Vielleicht mehr Bekanntheitsgrad.
(...) Weil mein Schwager hat ein Alkoholproblem und der wdre sicher in guten Hdinden, wenn
er so eine Begleitung hdtte. Jemanden, der mit ihm mal laufen geht oder der irgendwas macht
mit ihm (...) Mir kommt vor, durch diesen Verein wiirde er auch etwas lernen.* (K03, Z. 330/
Z. 339-342)

, Na ja, vielleicht, dass es mehr solche Leute geben soll. Dass sic mehr- ich meine, es ist
sicher kein einfacher Job auch. Und es ist sicher genug nicht cinfach fiir die auch nicht. Dass
man da mehr Leute anwirbt. “ (K06, Z. 472-474)
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. Eigentlich, mir kommt vor, das ist gut so. Es wdre nur gut, dass sie Leute hdtten, damit
vielen so Kranken wie ich weitergeholfen werden kann. Das wdre das Grofite, was cigentlich
mein Wunsch wdre (..)." (K07, Z. 507 u. 508)

K05 pladiert fiir eine Aufwandsentschidigung fiir die Begleiterinnen: ,, Ich habe einmal cinen
Brief geschrieben, wo ich mich bedankt habe und dann habe ich hincingeschrieben, dass ich
also finde, dass sie- also fiir Aufwandsentschédigung und schon (..)." (K05, Z. 550 u. 551)

* Interpretation

Es werden also zusammenfassend von den Begleiterinnen und Klientinnen folgende Aspckte
angesprochen:

*yermehrte Offentlichkeitsarbeit (B02/B03/K03/K06/K07) und die Einbezichung von Arzten
und Beratungszentren,

*mehr Information iiber Weiterbildungsangebote (BO1),

*Einigung iiber Aufwandsentschadigungen und ,durchsichtige” Vergabe durch den Verein
(B0O5/B07/K05)

*sowie die Einfiihrung eines Stammtisches fiir Sozialbegleitcrinnen (B05).

BO5 erwiihnt noch anerkennend, dass man sich mit Problemen immer an Pro humanis wenden
kann, sei es telefonisch oder personlich. BO2 spricht davon, die Begleiterinnen ,,mchr
einzuteilen bzw. an ihren Auftrag zu erinnern®. Was sie mit dem ,,Einteilen™ genau meint, ist
mir nicht ganz klar, aber das Erinnern, welchen Auftrag die Sozialbegleiter cigentlich erfiillen,
ist bestimmt immer wieder hilfreich, um falsche Ziele und Erwartungen derselben zu
korrigieren. K03, K06 und K07 sind der Meinung, dass es mehr Begleiterlnnen geben soll und
driicken dadurch aus, dass sie die Sozialbegleitung als sinnvolles und hilfreiches Angebot
sechen, das ihnen selbst geholfen hat (K07) und sie nun jemandem anderen auch in dicser Form
wiinschen wiirden, wie z. B. KO3.
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3. Meine dritte Forschungsfrage lautet: ,,Welche Motivation,
Erwartungshaltungen und Angste haben chrenamtliche
SozialbegleiterInnen und ihre Klientlnnen in Bezug auf die

Sozialbegleitung?

Ich mochte zuerst auf den Faktor ,Motivation® und danach auf den Faktor
,.JErwartungshaltungen, Angste* zu sprechen kommen.

A. Motivation

*Statements der Begleiterinnen
B0O1, B0O2, BO3 moéchten gerne in ihrem 3. Lebensabschnitt etwas Sinnvolles tun und haben

dhnliche Motive fiir den Beginn einer Titigkeit als Sozialbegleiterin: ,,Ja ich habe cigentlich
immer schon Frauen betreut. Das war eigentlich der Gedanke, wenn jetzt die Kinder draufsen
sind und ich mehr Zeit habe, dass ich eben so was machen mochte. Und das hat sich dann
wunderbar ergeben mit Pro humanis. Das war genau das, was mir eigentlich schon immer
Freude machen wiirde zu machen. Und berufstdtig wollte ich nicht mehr sein. Also mein Gatte
hditte das nicht gerne gesehen.* (B01, Z. 177-183)

., Wie soll ich das denn sagen? Ich habe sehr lange Jahre meine Mutter gepflegt, also auf
meine Mutter geschaut. Und die ist dann verstorben. Und da habe ich mir dann gedacht, ich
méchte in die Richtung auch wieder irgendwas machen. Ich wollte das sogar beruflich dann
aufgreifen. Was ich dann aber eh nicht gemacht habe. Aber ich weifs nicht, vielleicht
irgendwie so eine soziale Ader bei mir, konnte sein. Ich weif$ es nicht genau. Das Bediirfnis,

fiir jemanden da zu sein. Ja. Ein bisschen mehr zu tun, als nur fiir mich oder fiir mein engstes
Umfeld." (B02, Z. 105-113)

,Schwierig zu sagen. Ja, es ist irgendwo interessant. Vielleicht auch, also um die Zeit cin
bisschen sinnvoll auszunutzen. (...) Weil die Kinder draufien waren und Berufswiedercinsticg
war in meinem Alter nicht mehr, das heif$t, ich hdtte es auch nicht mehr geschafft.” (BO3, Z.

140-144)

Dieselbe Interviewpartnerin B03 formuliert noch einmal anschaulich, warum Sozialbegleitung
fiir sie eine sinnvolle und wichtige Titigkeit darstellt: ,, Das gehort nicht da her, aber es ist
ein anderer Vergleich. Ich habe meine Kinder ziemlich nahe beieinander gehabt und es war
mir rein im Strafenverkehr manchmal nicht moglich, dass ich alle drei unter (..) solcher
Aufsicht gehabt habe, dai hunderiprozentig nichts passieren hdtte kénnen. Ich war
angewiesen, dass andere auch aufpassen. Und das gleiche ist, wenn ich selber nichts gebe,

kann ich auch nichts erwarten. Man ist einfach auf Mitmenschlichkeit angewiesen.” (B03, Z.

552-556)

Bei der nichsten Sozialbegleiterin ist die Ausgangssituation einc andere. Sic studierte

Psychologie, als bei ihr das Interesse fiir die Sozialbegleitung geweckt wurde: ,,Ja éiberhaupt,

also ich denke mir, ich habe mein Studium aus dem Grund auch gewdhlt. Weil miclh das

einfach interessiert. Und fiir mich war es so ein bisschen ein Umgang auch. Also so fiir mich

einmal zu erleben, wie das ist. Ob es fiir mich auch passt oder nicht. Und ich das Gefiihl
gehabt habe, ich mochte einmal in die Richtung und fiir mich klay war, es wiirde mir einfach

gut tun, jetzt einmal mit einer Person einfach schauen, wie es mir damit geht. Und psychische

Erkrankungen auch so einmal zu erleben (...) Und dic Idee cinfach, dass sich einfach Leute

finden, die einfach so eine Stunde in der Woche hergeben fiir jemand anderen hat mir einfach

auch gut gefallen. So der soziale Aspekt (...) Also ich denke mir, vom Erkrankungsbild der

Klientin war es klar, dass es was langes (Anm. d. Verf.: gemeint ist cine lange Begleitung)

wird. Auf das habe ich mich eigentlich auch cingelassen. Doch.* (B07, Z. 156-180)
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Fiir BO4 war es ein duberer Anstof einer Freundin, durch welchen sie zu ihrer Tatigkeit als
Sozialbegleiterin kam: ,, Der Anstofs war sicher die Frau X (Anm. d. Verf.: Freundin der
Interviewpartnerin), weil ich habe mich vorher mit dem Thema ehrlich gesagt noch gar nicht
auseinandergesetzt. (...) Man liest vielleicht viel dariiber, ich weif nicht, vorher oder nachher
habe ich einmal gelesen in der Zeitung, sie suchen Nachbegleiterinnen, aber ob das vorher
schon einmal in der Zeitung gestanden ist, das wiisste ich dann nicht. Hditte ich nicht geachtet
drauf, muss ich sagen. “ (B04, Z. 198-212)

Bei meiner letzten Interviewpartnerin ist die Sozialbegleitung etwas, was sic im Rahmen ihrer
Ausbildung begann: ,, Praktikum, dass mir das Praktikum angerechnet wird fiir meine
Ausbildung. */ Interviewerin: Glauben Sie, dass sie sonst auch Interesse dran gehabt hdtten?
(.)/, Wahrscheinlich nicht, weil ich mein Helferlein-Syndrom die letzlen fiinfzehn, zwanzig

Jahre komplett ausgelebt habe. * (B05, Z. 93-97)

* Interpretation S
Beim niheren Durchlesen der Statements der befragten Sozialbegleiterinnen kann ich fiir

mich eine gewisse Gliederung der Motive entdecken. Die erste Gruppe wiirde ich als ,,Gruppe
“ bezeichnen, also jene Leute, die sich aus irgendeinem Grund fiir die
und welche die weitaus grofite Gruppe  bildet
in die Begleitungstitigkeit "hinein
ar. Fiir BO5 wird die Begleitung als
also eine Art Pflichterfiillung fiir sie
afiir entschieden hiitte, weil sie,

der Interessierten
Sozialbegleitung  interessieren
(BO1/B02/B03/B07). BO4 scheint mehr durch Zufall
gerutscht” zu sein, wobei eine Freundin der AnstoBl w
Praktikum im Zuge ihrer Ausbildung angerechnet, stellt

dar. Sie betont auch, dass sie sich sonst wahrscheinlich nicht d .
wortlich wiedergegeben ,,ihr Helferlein-Syndrom* bereits ausgelebt hat. In dic ,,Gruppe der

Interessierten fallen 3 Frauen, die bereits erwachsenc Kinder haben und die aus diesem
Grund wieder mehr Zeit haben fiir andere Titigkeiten neben der Familie, wo jedoch ein
emeuter Berufseinstieg entweder vom Ehemann nicht erwiinscht wird (BO1) bzw. als zu
krifteraubend gesehen wird (B03). Eine Frau nennt keinen Grund, warum sie nicht wieder in
das Berufsleben eingestiegen ist. BO1 betreute schon ihr ganzes Leben lang andere Frauen und
wollte dies auch weiterhin tun, B02 pflegte lange ihre kranke Mutter und spricht von dem
Bediirfnis, wieder in ihnlicher Weise titig zu sein, wobei sie sich vorstellen konnte, eine
gewisse ,soziale Ader” in sich zu haben. B03 mdchte ihre Zeit sinnvoll nutzen. BO07, die
Psychologie studierte, fand die Thematik ,Psychische Erkrankung® interessant, wollte ihren
Umgang mit psychisch kranken Menschen testen und ist von der Idee der Sozialbegleitung

und dem dahinterliegenden ,,sozialen Aspekt* begetistert. Ausgehend von Miiller-Kohlenberg

(1996/siehe Kap. 6.1.2) wiirde ich die von mir als ,,Gruppe der Interessierten® mit Ausnahme

von Frau B07 (gerade erst Studium beendet) als Motivationtypus B .bezeichncn, fiir welchen
eine aktive Suchhaltung zur sinnvollen  Erfiillung des dritten Lebensabschnittes
charakteristisch ist. Frau B0O4 wiirde meiner Meinung nach dem Motivationtypus D nach
Miiller-Kohlenberg (dies.) dhneln, der fiir jene steht, die in die Titi gkeit auf irgendeine Weise
»hinein gerutscht* sind, also hier auf AnstoB einer Freundin hin.  Dic ,,Gruppe der
Interessierten wiirde weiters (wiederum mit Ausnahme von B07) dem Typ C nach Jakob
(1993/siehe Kap. 6.1.2) entsprechen, der sich durch die Realisierung eigener biographischer
Themen mittels ehrenamtlicher Titigkeiten und durch die Funktion der Sinnstiftung nach dem
Eintritt ins Rentenalter beschreiben lisst. Frau B04 wiirde nach Jakob (dics.) dem Typ E
entsprechén, der soziale Ehrenamtlichkeit als biographisch randstindiges Ercignis sicht, der
Zugang zu dem Arbeitsfeld nicht von Eigeninitiative bestimmt ist, sondern von der Initiative
anderer (also zum Beispiel durch Initiative der Freundin). Interessant sind fir mich auch die
Aussagen beziiglich ,,sozialer Ader® (B02), des ,,sozialen Aspektes, der gefillt (BO7) und dic
Aussage, dass ,,man nichts erwarten kann, wenn man selber nichts gibt und man/frau auf
Mitmenschlichkeit angewiesen sei* (B0O3) als Motive ehrenamtlichen Handelns. Hier spicgeln
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sich soziale Beweggrinde wie Altruismus, der Wunsch nach  Geselligkeit und
Gebrauchtwerden, sozialem Status und Wiedergutmachung wider, wie sie Heimgartner
(2000/siehe Kap.6.1) nennt. Auch die Idee des Gebens und Nehmens und dem Anspruch nach
Gerechtigkeit und einem sozialen Gleichgewicht klingt sehr stark in der Aussage von B03
durch: ,Jeder ist auf jeden angewiesen! Jeder hat sein Sold beizusteuern!* Diese Ideen
konnten auch in Richtung ,,Tausch® gehen, wo Dienstleistungen ausgetauscht werden, ohne
im herkémmlichen Sinn etwas dafiir bezahlen zu miissen. Religiose Beweggriinde konnte man
in der Aussage iiber das ,,Angewiesensein auf Mitmenschlichkeit* wiederfinden, was meiner
Meinung nach der christlichen Nichstenliebe entspricht, aber auch ein religionsunabhiingiges

Anliegen sein kann.

*Statements der Klientinnen

Auch ein paar der interviewten Klientinnen fiihren ihre Motivation fiir die Inanspruchnahme
einer Sozialbegleitung an, so wie z. B. KO3 erzihlt: ,, Man verlernt das Reden ganz einfach,
wenn es immer so ruhig ist rundherum. Und eben durch diese Angste, die man manchmal hat.
Man hat jemanden, mit dem man wieder plaudern kann." (K03, Z 55-56)

KOS5 ist sich der Notwendigkeit einer Begleitung bewusst: ,,Ja, ich bin angesprochen worden
darauf. Ich habe mir gedacht: Irgendwas muss ich machen. Dann war das fiir mich noch das
geringste Ubel. (..) Ich habe gewusst vor allem, also dass ich mich auf irgendwas einlassen
mup, dass ich es nicht wieder so weiter laufen lassen kann, sondern dass ich eben doch
Jjemanden brauche dazu. (...) Ich freue mich drauf ofi, wenn ich weifs, jetzt habe ich zwei, drei
Stunden , wo ich mit ihr (Anm. der Verf.: der Sozialbegleiterin) unterwegs bin.* (K0S, Z. 81-
87)

K07 hoffte, dass die Begleitung ihren Partner in seine Schranken weisen wiirde: ,, Na die Frau
X (Anm. d. Verf.: Sozialarbeiterin) hat gesagt, sie schickt Jemanden. Weil mein Mann hat ja
mir das Geld nicht gegeben. Das hat er nicht eingehalten. Und dann sind wir noch was
zusammen gekommen, dass er mir meinen eigenen Wohnbereich macht. Das hat er auch nicht
eingehalten. Ich habe mir das damals im Keller irgendwie gemacht. Und dort habe ich auch
keine Ruhe gehabt. Und damals hat die Frau X gesagl, sie gibt mir jemanden, der da schaut.
Und das war fiir mich riesengrof, dass ich mir gedacht habe, super wenn irgendjemand
kommt zu uns, wo er das nicht so machen kann. Weil die hat er nicht fortjagen kinnen. Weil
das war jemand, wo er auch selber gewusst hat: Hoppala, das geht nicht! Mit der kann ich
das eigentlich nicht mehr machen. (...) Das war ein riesen-, riesengrofier Hoffnungsschimmer,

Jja.“ (K07, Z. 74-83)

* Interpretation
Fiir KO3 war es also der Wunsch nach Gespriich, der Wunsch, sich mitzuteilen und nicht

alleine zu sein, der sie zur Inanspruchnahme einer Sozialbegleitung bewog. K05 war sich
dessen bewusst, dass sie dringend Hilfe brauchte und die Form der Sozialbegleitung erschien
ihr noch ,,als das kleinste Ubel, wie sic es wortlich ausdriickt. Es war aus meiner Warte ¢in
,Schritt der Vernunft*, den die Klientin gesetzt hat, als sic in eine Sozialbegleitung
einwilligte. Erfreulicherweise hat sich die Motivation im Laufe der Zeit in eine schr positive
Richtung verindert, so dass sich KOS5 oft auf die Zeit mit ihrer Begleiterin freut. KO7 sah die
Aussicht auf eine Sozialbegleitung als ,,riesengrofen Hoffnungsschimmer®, weil es zuhause
mit ihrem Ehemann grofe Probleme gab. In der Hoffnung, dass die Sozialbegleiterin jemand
sein wiirde, die er nicht ,,davonjagen® konnte wie einige Freundinnen (wird an anderer Stelle
des Interviews von K07 erwiihnt) zuvor, freute sie sich auf Unterstiitzung. Man konnte also
susammenfassend Wiinsche nach Gespriich, Hilfe und Unterstiitzung in der Hoffnung auf

96




entsprechende Verinderungen bei den Klientinnen feststellen. Diese Wiinsche und
Hoffnungen bewegen sie schlieBlich zu der Inanspruchnahme einer Sozialbegleitung.

B. Erwartungcn/Angste vor der Begleitung

*Statements der Begleiterinnen
BO1 und BO6 gingen an ihre Begleitungen ohne Angstgefithle heran, BOI weif blofs von einer

groBen Neugierde zu berichten: ,, Angst eigentlich nicht. Ich war eigentlich sehr neugierig.
Wie wird es sein; wie wird sich das ergeben?“ (B01, Z. 202-204)

., Im Vorfeld nicht./ Interviewerin: "Also gar keine irgendwie unangenehmes Gefiihl, was wird
mich da jetzt erwarten oder so?"/,, Nein.** (B06, Z. 148-150)

BO04 und BO5 hatten keine Angste, aber eine gewissen abwartende Haltung bzw. Unsicherheit
vor ihren ersten Treffen mit den Klientinnen, die sich jedoch bei BO5 nach der ersten Klientin
aufloste: ,, Angste ist tibertrieben, nicht. Aber man geht dann schon so mil ein bisschen, na ja,
ich bin abwartend eigentlich, wie sich das wirklich entwickeln wird, hingegangen. Die Frage
ist gewesen auch, wie nimmt der Ehemann das auf, wenn man ins Haus kommt (...)." (B04, Z.
267-271)

., Na ja, Erwartungen, Angste nicht, aber vielleicht eine gewisse Unsicherheit beim ersten
Mal. Eine gewisse Unsicherheit, weil man ja wirklich nicht weifs, was passiert jelzt, was ist
Jjetzt. Und im nachhinein kann ich sagen, jeder Erstkontakt ist anders, er ist wirklich kompleut
unterschiedlich. Also es ist bei jedem Klienten, ich habe fiinf Erstkontakte gehabt, es ist bei
jedem Klienten anders verlaufen. Allerdings, die Unsicherheit habe ich nimmermehr. Die hat
sich nach der ersten Klientin aufgelést. Das ist auch von der A usbildung her." (B0OS, Z. 147-
152)

B03 gibt zu, dass sie Angst vor der ersten Begegnung mit der Klientin hatte: . Ja, Angste
schon. Man geht schon mit ein bisschen Bauchweh und Zittern, in der Richtung, schon hin.
Was kommt auf mich zu? Am Anfang werden sie mir wohl keinen schweren Fall geben, also
unter Anfiihrungszeichen. Sie werden wohl irgendwen einfacheren suchen. Aber was man,
(sic) kann man nicht sagen." (B03, Z. 158-164)

BO7 spricht indessen von einem Druckgefiihl, das sie vor dem Beginn der Begleitung
versplirte: ,, Es war die Situation fiir mich ein bisschen schwierig, weil ich so die Information
gekriegt habe, es ist schon so viel gemacht worden und jetzt wissen sie irgendwie nicht mehr
,was sie mit der Klientin machen sollen. Und eine Formulierung war, aber ich weif$ nicht
mehr, von wem die gekommen ist, so eine letzte Chance. Und damit war natiirlich auch so ein

Druck auch da.“ (B07, Z. 185-189)

* Interpretation
Wie sich den Interviewausziigen entnehmen lisst, hatten 2 der Begleiterinnen (BO1 u. B0O6)

keine Angst vor der Begleitung, sondern empfanden einfach Neugierde. Auch B04 und B05
sprechen von einer abwartenden Haltung bzw. Unsicherheit, die sie vor dem ersten Treffen
empfanden, grenzen ihre Gefiihle jedoch klar von Angstgefiihlen ab. Nur BO3 spricht
tatsiichlich von einem Gefiihl der Angst vor der ersten Begegnung mit ihrer Klientin, das sic
mit den bekannten Angstsymptomen ,Bauchweh und Zittern* nither beschreibt. Auflerdem
verspiirt auch sie ein Gefithl der Unsicherheit, das auch B04 und BO05 empfanden.
Zusammenfassend lisst sich vor Beginn der Begleitung bei den Begleiterinnen tendenzicell
cher ein Gefiihl von Unsicherheit im Sinne ,,Was kommt da wohl aufl mich zu?* feststellen
und nicht unbedingt ein vorherrschendes Gefithl der Angst, das tatsiichlich nur cine der

befragten Begleiterinnen zu kennen scheint.
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*Statements der Klientinnen
K01, KO7 u. KO3 hatten keine Angst vor dem Beginn der Sozialbegleitung, sondern freuten

sich vielmehr auf die Begleitung: ,, Nein, also iiberhaupt keine Angste. Uberhaupt nicht. Ich
war froh, dass eine Frau gekommen ist. Die Frau X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin). " (K01,
Z. 139-141)

,, Eigentlich iiberhaupt keine Angst. Nur eine grofSe Freude, jemanden zu haben, dem was ich
erzcihlen kann von meinem Leben, der was mich vielleicht in der Hoffnung versteht, was mein
Leben bedeutet und wie es mir in meinem Leben geht; was ich mache in einem Leben und was
der Umbkreis in meinem Leben ist. Jemanden zu haben, das war nur die grofle Hoffnung und
keine Angst. " (K07, Z. 92-96)

., Nein, ich habe mich gefreut darauf, wenn jemand kommt." (K03, Z. 74)

Auch K06 empfand keine Angst vor der Erstbegegnung mit ihrer Begleiterin, hatte jedoch
Bedenken beziiglich des Alters derselben: , Eigentlich nicht. Vielleicht das Alter, zu jung.*
(K06, Z. 109)

K04 hatte Angst vor dem Beginn der Begleitung, lieB sich jedoch von threr Begleiterin
beruhigen: ,,Ja Angst. Aber sie hat mich dann beruhigt.” (K04, Z. 22 u. 23)

*Interpretation
Auch bei den Klientinnen zeigt nur eine (K04) Angstgefiihle vor dem ersten Treffen mit ihrer

Begleiterin. Alle anderen Klientinnen empfanden keine Angst, drei sprechen sogar von der
Vorfreude (KO1/K03/K07) auf diese Begleitungen, wobei K07 auch von der grofien Hoffnung
spricht, in der Begleiterin jemanden zu finden, der sie versteht. K06 dufiert Bedenken, dass die
Begleiterin zu jung sein konnte, welche sich jedoch in Folge verfliichtigten.

Im Gegensatz zu den Begleiterinnen hat die Freude bei den Klientinnen einen zentralen
Stellenwert im Vorfeld der Begleitung, wobei es bei den Begleiterinnen mehr die Unsicherheit
des Neuen, Ungewissen zu sein scheint.
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4. Meine niichste Forschungsfrage lautet: Wie beschreiben chrenamtliche
SozialbegleiterInnen  und  KlientInnen  ihre  Beziehung  unter
Beriicksichtigung der Themen ,,Nihe und Distanz®, weiters Belastungen
im Zusammenhang mit Krankheit und Krankenhaus sowie

Begleitungsabbruch?

A. Beziehung zwischen Begleiterinnen und Klientinnen

*Statements der Begleiterinnen

BO1 berichtet: ,, Als sehr vertraulich. Ja. (...) Ich fithle mich recht wohl so. Ich meine, so wie
es ist. Die Nche passt. Ich glaube schon. Ich meine, es wird vielleicht noch mehr Néhe sich
entwickeln, aber so wie sie von ihrem Krankheitsbild her - glaube ich ist es fiir sie auch
gerade so richtig, wie es ist im Moment. Dass es ihr angenehm ist und fiir mich passt es auch

so." (BOI, Z. 344-352)
Auch B05 und B07 beschreiben die Beziehung zu ihrer Klientin positiv: ,, Zu dieser Klientin

vertraulich.“ (B 05, Z. 347)

. Ich wiirde es mittlerweile als freundschafilich beschreiben. So. Das schon. Aber ja, wo ich
auch merke, so das korperlich nahe, das ist bei uns nicht da. Was sie bei anderen, was ich so
beobachtet habe, sehr wohl hat. Und was sie aber auch akzeptieren kann, dass das fiir mich

nicht passt. *“ (B07, Z. 317-319)

* Interpretation
2 Begleiterinnen (BO1 u. BOS5), die sich zu diesem Thema geiiuBert haben, beschreiben die

Beziehung zu ihrer Klientin als vertraulich, eine Begleiterin (BO7) beschreibt sie sogar als
freundschaftlich. BO1 meint, dass auch die Nithe zwischen ihr und ihrer Klientin passend ist
und schlieBt nicht aus, dass sich noch mehr Nihe entwickeln konnte. BO7 fuigt hinzu, dass es
zwischen ihr und ihrer Klientin keine groBe korperliche Nihe besteht, was dem Wunsch von

BO7 entspricht und von der Klientin akzeptiert wird.

*Statements der Klientinnen

KO1 und K06 bringen ihr Verhiltnis zu den Begleiterinnen in kurzen Worten auf den Punkt:

. Das passt. Das passt.“ (K01, Z. 310)

. Ich glaube, das passt. Also fiir mich passt es.” (K06, Z. 207)

Bei K07 ist begeistert von ihrer Sozialbegleiterin: ,, Mir kommt vor, das ist von Anfang an ein
Engel geschickt bis weiterhin. (sic) Sie ist Sfiir mich wirklich ganz, ganz was Besonderes und
ich wiirde vielen Menschen so was wiinschen, dass sie so was erleben konnen. (...) Es war nie
etwas, wo ich mir gedacht habe, nein, mit der Frau mochte ich nicht mehr weitermachen.

(K07, Z. 194-199)

* Auswertung und Interpretation
Die Klientinnen i#uBemn sich im Vergleich zu den Begleiterinnen etwas kiirzer und priignanter.

Fir K01 und KO06 ,passt‘ es schlicht und einfach mit der Bezichung zu ihren
Sozialbegleiterinnen. Nur K07 bricht in wahre Lobeshymnen tber ihre Begleiterin aus und
zeigt ihre Begeisterung sehr eindriicklich. Ich denke aber auch, dass KO1 und K06 mit ihren
Begleiterinnen wirklich zufrieden sind, was sich in ihrem handfesten ,,Es passt®, an dem es
nichts zu riitteln gibt, ausdriickt. KO7 spricht an, dass sie von ihrer Begleiterin nic enttiuscht
wurde. Die beiden Basissiulen ,,Verstindnis* und ,,Vertrauen* fiir cine gelungene Bezichung
zwischen SozialbegleiterInnen und KlientInnen nach Leitner (2000, siche Kap. 10.2) scheinen

also ein gutes Fundament zu bieten.
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B. Ich komme nun zum Thema ,.Nihe und Distanz® in der Bezichung zwischen

Begleiterinnen und Klientinnen: Fiithlen sich die Begleiterinnen in_der gegenwiirtigen
Situation wohl oder witrden sie sich mehr Niihe bzw. Distanz wiinschen? Wie gehen sie

mit auftretenden Spannungen um?

**Statements der Begleiterinnen
Zu diesem Thema weif} jede der befragten Begleiterinnen etwas zu berichten. BO1 ist der

Meinung, dass sie in ihren Begleitungen die Balance zwischen Nihe und Distanz gut finden
kann: ,, Also ich habe schon, dass ich das dann so eintarriere, wie weit taugt es mir . Also das
kommt auch nicht vor im Moment. Selbst bei meiner vorhergehenden Klientin, die hat das
sehr gut verstanden auch, das Gespiir zu haben, wie weit darfich gehen. Von der Distanz her.
Also das hat wirklich gut gepasst.“ (B01, Z. 354-360)

BO02 berichtet, dass sie den Umgang mit Nihe und Distanz in Ausbildung und Supervision
gelernt hat: ,, Und das habe ich sicher da gelernt bei der Ausbildung. Und auch in der
Supervision. Das Abgrenzen. Das ist eine wichtige Sache. (..) Und wenn ich mehr Distanz
brauche, dann mache ich das eher so auf der zeitlichen Ebene. Wobei das, wobci ich glaube,
dass sie da eh ein sehr gutes, sie hat wirklich ein sehr gutes Gefiihl und sie ist da eh sehr
sensibel. (..) Ich habe frither nicht so damit umgehen konnen. Ich habe mich eher immer
schon - ich habe nicht kénnen einen Schlussstrich ziehen von mir aus, weil ich immer
geglaubt habe, der andere ist jetzt vielleicht beleidigt oder ich weif$ nicht was. “(BO2, Z 376-
390)

Fiir BO4 scheint das Thema nie von groBer Bedeutung gewesen zu sein, weil sie von
vornherein fiir klare Verhiltnisse sorgte: ,, Wir haben das von Haus aus klar gelegt, wie ich
angefangen habe, fiir mich schon so. Und sie hat das immer akzeptier! und es ist da nie cin
Problem gewesen, dass es zuviel fiir mich geworden wdre an Ncihe. " (B0O4, Z. 538-540)

Fiir BO3 scheint die Thematik des Abgrenzens aufgrund der eigenen Reserviertheit nicht so
zum Tragen und es kommt eher der Wunsch nach einem Verhalten, das mehr Niihe schaffen
konnte, zum Ausdruck: ,, Ich selber bin sehr distanziert. (..) Es ist glaube ich meine Art.
Korperlich ein bisschen Abstand und auch sonst. Es ist vielleicht manchmal zuviel, aber es ist
meine Art.“ (B03, Z. 392-393)

BO06 scheint sich unbewusst ganz gut abgrenzen zu konnen, wenn ihr dic Klientin zu nahe tritt:
. (...) kann mich eh ganz gut abgrenzen, ohne dass mir das eigentlich wirklich bewusst ist (..).
Wenn ich keine Zeit gehabt habe, dann bin ich halt kurz angebunden gewesen und wenn sie
fiinf mal in der Woche angerufen hat, dann ist mir wahrscheinlich nach dem fiinften Mal oder
beim sechsten Mal auch nicht mehr so, ha lustig und (...)." (B06, Z. 272-280)

B05 macht auf die moglichen unterschiedlichen Bedeutungsinhalte des Wortes ,,Niihe*
aufmerksam, wenn es von Begleiterinnen oder Klientinnen gebraucht wird: ,, Kann ich mir
schon vorstellen, dass das ein Unterschied ist, dass sich manchmal meine Klientinnen mehr
Niéhe wiinschen wiirden. Wobei das Wort Ndhe etwas vorsichtig zu gebrauchen ist. Weil Sie
(Anm. d. Verf.: also ich als Interviewerin) meinen wahrscheinlich unter Néhe was anderes wie
die Klienten. (...) Niihe ist einfach fiir die Klienten: Kiimmere mich mehr um mich! (..) , es
sind unterschiedliche Ebencn der Néihe.“ (B0S5, Z. 366-373)

Sie ist sich auch dessen bewusst, dass es sich hier um ein schwieriges Thema handelt: ,, Ja,
Abgrenzen und Ndhe-Distanz-Verhdltnis, eine der schwierigsten Sachen. (..) Nein, ich
glaube, ich weif3 nicht, nein, mit der Klientin habe ich ein sehr gutes Verhdltnis, da wir uns
eben Neihe und Distanz ausmachen. “ (B05, Z. 381/756 u. 757)

Auch BO7 ist sich der Relevanz des Themas, v. a. im Bezug auf dic Erkrankung ihrer Klientin,
bewusst: ,, Weil ich mir denke, dass es einfach zu ihrer Erkrankung gehort, so das Nihe-
Distanz-Problem, also dass das immer ein Thema ist. Und wenn ich jeden Tag den ganzen
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Tag drauflen (Anm. d. Verf.: im Umfeld der Klientin) wdre, wire es auch ok fiir sic, denke ich
mir. Ich finde, sie kann es sehr gut akzeptieren. (...) Ich denke, wenn ich von ihr wegfahre,
dann: Ma, wir sehen uns erst in zwei Wochen. So tragisch! Aber wenn ich sie dann anrufe,
dann war sie eigentlich eh die ganze Woche beschdftigt und dann passt es ihr eigentlich so. "
(BO7, Z. 232-241)

Dieselbe Begleiterin (BO7) weill von groBen Problemen zu berichten, mit welchen sie
aufgrund der Distanzlosigkeit ihrer Klientin konfrontiert war, die sie jedoch recht
zufriedenstellend 16sen konnte: ,,Sie ist einfach jetzt sehr auf Néihe. Das heifst also (...) zum
Teil auch distanzlos. Was fiir mich ganz schwierig war. Also so, wo ich dann gemerkt habe,
ich muss fiir mich auch sagen, dass das meine Trennung, also so die Linie ist. Dass ich nicht
Hcindchen haltend spazieren gehe zum Beispiel und dass ich nicht mit Kiisschen begriifit
werden will oder solche Sachen. Das war fiir mich am Anfang schwierig, weil ich so das
Gefiihl gehabt habe, wie soll ich ihr das jetzt mitteilen oder zeigen? Und da sowieso ein
bisschen ein Vertrauen da war und ich gemerkt habe, dass ich es ihr auch verstindlich
machen kann, warum ich das nicht mag oder was das bedeutet, wenn man das macht oder
nicht macht. Da habe ich dann so meine Distanz gehabt, dass ich mich wohl fiihle. Und fiir sie
war es soweit auch akzeptabel. ** (B07, Z. 391-304)

Begeistert ist BO7 nun vom Lernerfolg im Bezug auf diese Thematik: ,, Und deshalb war es
Jiir mich dann auch so - habe ich einfach viel gelernt, sehr viel. Einfach so fiir mich auch,
was bedeuten fiir mich so die Nihe und Distanz. Wo sind meine Grenzen? Wo merke ich, wird
es mir unangenehm? Und auch gemerkt habe, wie wichtig es ist, dass man auch auf seine
eigenen Grenzen schaut.* (B07, Z. 353-359)

Von einem krassen Beispiel, wo die Balance zwischen Niihe und Distanz nur schwer zu halten
ist, berichtet schlieBlich noch BO1: ,, Mir ist auch passiert, dass sie sich umbringen wollte. (...
Und da ist es dann schon ein bisschen schwierig, von Nihe und Distanz zu reden.” (BO1, Z.
365-369)

* Interpretation

Fir alle 7 der befragten Sozialbegleiterinnen scheint es zum Zeitpunkt der Befragung zu
gelingen, eine gute Balance zwischen Nihe und Distanz zu den Klientinnen zu finden. Doch
nicht fiir jede der Begleiterinnen war dies von vornherein eine einfache Sache. B02
beispielsweise berichtet, dass sie den Umgang mit Nihe und Distanz in der Ausbildung
gelernt hat und frither starke Probleme hatte, ,,Nein“ zu sagen und sich abzugrenzen. Dies
erinnert mich an die Einschulungseinheit zum Thema ,,Niihe und Distanz” (siche Kap. 10.5.3),
WO es eine eigene Ubung zum ,,Nein-Sagen® gab. Auch BO7 berichtet, wie schwierig es fiir sie
war, ihre eigenen Grenzen in Bezug auf korperlichen Kontakt zur Klientin zu erkennen und
klarzustellen. In Bezug dazu mochte ich auf Eveline Ender (2001/ siche Kap. 10.5.1)
verweisen, die von der Wichtigkeit des Wahmehmens der eigenen Gefithle und
Korperreaktionen sprach, um dann dementsprechend dem jeweiligen Gegeniiber Grenzen
setzen zu konnen, was B07 fiir sich lernen und anwenden musste. BO1 und BO2 wissen
erfreulicherweise davon zu berichten, dass ihre Klientinnen ein ,,feines Gefiihl* dafiir hiitten,
wenn es ithren Begleiterinnen in Bezug auf Niihe ,,zu viel* werden wiirde. Es ist also auch
nicht immer der Fall, dass die KlientInnen die personlichen Grenzen ihres Gegeniibers
iiberschreiten. Man soll sich jedoch meiner Meinung nach einfach der Moglichkeit, dass es
passieren konnte, bewusst sein und sich dementsprechend darauf vorbereiten. B03, BO4, B05
und BO6 scheinen sich ihren Klientinnen gegeniiber gut abgrenzen zu konnen. Warum tun sic
sich dabei scheinbar recht leicht? BO03 beschreibt sich als cher distanzierten Menschen und
auch bei BO6 habe ich nicht das Gefiihl, dass sie von Natur aus ¢in ,,Nihe-Mensch* ist. Dicse
Personen scheinen sich auch mit dem Abgrenzen anderen gegeniiber leichter zu tun. BO4 und
BO5 scheinen von Beginn der Begleitung an klare Grenzen gezogen zu haben und sich
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wahrscheinlich auch aufgrund dieser Klarheit spitere Schwierigkeiten erspart haben. Wieweit
sie ebenfalls zu den distanzierteren Erdenbiirgern gehoren, mochte ich an dieser Stelle nicht
beurteilen. Fiir mich war es jedoch auffillig, dass BO2 und B0O7 deutlich wiirmer und
emotionaler auf mich als Interviewerin wirkten als z. B. BO3 und B06. Dies ist jedoch ein
subjektiver Eindruck. Allgemein bezeichnen die Begleiterinnen dic ,,Niihe-Distanz“-Thematik
als ,,wichtige Sache* (B02), als ,, eine der schwierigsten Sachen® (B05) sowie als "Thema, das
immer relevant ist" (BO7). Dass sie vieles im Umgang mit Nihe und Distanz gelernt haben,
sprechen konkret BO2 und BO7 an. BO1 berichtet noch von einer Extremsituation, als sich eine
Klientin von ihr das Leben nehmen wollte und wo es sehr schwierig fiir sie war, die Balance

zwischen Niihe und Distanz zu wahren.

C. Der niichste Aspekt, den ich beleuchten mochte, sind belastende Faktoren im
Zusammenhang mit psychischer _Krankheit in  der_ Bezichung zwischen
SozialbegleiterInnen und KlientInnen und auch, wie SozialbegleiterInnen damit

umgehen.

*Statements der Begleiterinnen
BO1 z. B. berichtet iiber ihren Umgang mit belastenden Dingen: ,,Jq, ich schaue dann schon,

ich habe einige Biicher; wenn gewisse Dinge sind, die mir nicht klar sind oder ich iiberlege
dann: Was konnte das Jetzt sein? Wie kann ich damit umgehen? Dass man eben vorsichtig ist
im Gesprdch. Dass ich eben nichts Verletzendes sage. Dass man eher abtastend vorgeht. Dass
man vorsichtiger ist einfach. Wenn man sieht, sie ist nicht so gut drauf, dass sich dann nicht
wieder die Situation verschlechtert. Wobei ich jetzt das Gliick habe, dass es sich eigentlich
immer mehr bessert. “ (BO1, Z. 416-424)

Eine andere Art von Belastung scheint die Klinik als Umfeld der Treffen zwischen
Sozialbegleiterlnnen und KlientInnen zu sein: ,,Ja, an der Klinik ist es schon, wenn man da
Réume hat mit 10 Patienten in einem Zimmer, wie es oft ist; auch auf den Langzeitstationen,
das ist schon ein hartes Stiick Arbeit. Das war am Anfang schwierig fiir mich in der Klinik mit
den Patienten. Vor allem nicht mit den Patienten, die ich betreut habe, sondern mit dem
Umfeld. Weil du bist ja im Prinzip nie wirklich alleine. (...) Die wurreln und wuseln immer um
dich herum und du musst dich immer wehren um deine Dinge oder so ein bisschen, dass ein
bisschen Distanz da bleibt, dass man wirklich nur fiir den Klienten da sein kann.” (B01, Z.
521-533)

Die Erleichterung der Begleiterin tritt nach Besuchen auf der Krebsstation deutlich zutage:
wAlso das hat mir dann schon immer gut getan, wenn ich heimgegangen bin. Das war
zwischendurch schon belastend. Vor allem habe ich da eine Frau betreut, die Krebs gehabt
hat und die wchrend der Chemotherapie an der Klinik leben musste und in einer schweren
Station, weil wir leider in Graz nichts haben, keine Pflegeméglichkeit fiir Leute, die Krebs
haben und die jetzt Chemotherapie haben.” (BO1, Z. 544-551)

Frau BO2 berichtet von ihrer Kraftlosigkeit in einer bestimmten Situation mit ihrer Klientin:
., Es war eine Situation einmal, wo sie so iiber, so iiber war; iiberaktiv und iiberkdimpferisch,
wiirde ich fast sagen. Wo sie halt irgendwie so im Klintsch war mit den Arzten, mit der
Behorde; so mit der Krankenkasse: Wo sie halt ihr Recht behaupten hat miissen. (..) Und
auch, sie besucht eine Frau im Altenheim und da hat sie dann sehr intensiviert. Und sie war
irgendwie bose auf ihre Schwester, weil die das halt nicht einsicht (...) Und es ist mir mit ihr
an diesem Tag echt nicht gutgegangen. Ich habe aber auch nicht so die Kraft gehabt, dass ich
sie da zuriick geholt hdtte oder runter geholt hdtte. (...) Aber es war dann bald Supervision
und ich habe das dann da vorgebracht und die Irau X (Anm. d Verf: cine
Fachbereichsleiterin von Pro humanis) hat eben dann zu mir gesagt, ob ich ihr (Anm. d
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Verf.: der Klientin) gesagt habe, wie es gegangen ist, wenn sie halt so iiber ist. Ich habe ihr
das damals nicht gesagt. Ich habe das nicht so kénnen oder es war nicht, wie ich schon gesagt
habe, die Zeit dafiir. Aber ich habe ihr das spdter dann einmal gesagt. Und sie hat dann
aufgehorcht: Ach so, ach so! Und es war irgendwie so im Vorfeld von der ncichsten Attacke
(Anm. d. Verf.: Panikattacke). Also irgendwie so ein Uber-Aufbau und dann der Fall. “ (B02,

Z. 326-340)

In einer anderen Situation gelingt derselben Begleiterin aber bereits, die Klientin auf effektive
Weise zu beruhigen: ,, Und ich habe jetzt eben vor 3 Wochen, wo es ihr so schlecht gegangen
ist, habe ich dann gemerkt, sie hat einen ganz einen enormen Stress. Und zwar in die
Richtung, dass sie das Gefiihl hat, sie verscumt was, wenn sie jetzt wieder krank im Bett liegt.
Weil sie so viel zum Nachholen hat im Leben ganz einfach, ist das fiir sie so eine verlorene,
eine tote Zeit, die sie da liegt, wo sie nicht kann. (..) Und ich habe dann mit ihr eine
Entspannungsiibung gemacht. Also ich bin da bei ihr gesessen und ich habe ihr die Hand
gehalten und gesagt: Gut, wir haben sonst keine kirperlichen Beriihrungen. Aber das hat ihr
gut getan. Hat sie gesagt: das tut mir gut, weil das macht eh niemand dort (Anm. d. Verf.: ich
nehme an, dass die Rede von der Siegmund-Freud-Klinik ist). Und wir haben die
Entspannungsiibung gemacht und es war fiir mich auch entspannend. Also dass ich jetzt nicht
$0 ohnmdichtig neben ihr sitze, wenn sie so strampelt. (...) Das ist dann irgendwie ruhig
ausgeklungen, das Treffen. “ (B02, Z. 423-435)

BO3 ist erschiittert iiber das Krankheitserleben ihrer Klientin, das sie an cinen Alptraum
erinnert: ,, Ich weif3 es nicht hundertprozentig, also keine Diagnose vom Spital. Es diirfie, sie
diirfte an Schizophrenie leiden, aber massive Zwangsvorstellungen, Zwdnge, sicher auch
irgendwie aus dem heraus depressiv. Das diirflen, was sie sagl, Zwinge,
Zwangsvorstellungen, das diirfle sie am meisten belasten. Also, sie ist schon sehr von den
Medikamenten mitgenommen (...), das diirfle irgendwelche akute Schizophrenie gewesen sein:
Personen gesehen die nicht da sind. (..) Was sie mir erzdhlt hat, das habe ich empfunden wie
ein Alptraum, den sie aber im Wachzustand erlebt. Ich mochte es nicht beschreiben. (.. ) Ja,
Ja. Es hat mich am Anfang schon, bis man draufkommt, was ist da dahinter alles, was hat die
Frau schon durchgemacht. Man mochte dndern, aber man kann nicht reinschauen (...) Wenn
ich wieder Sachen erfahren habe oder wenn es ihr recht schlecht geht, dann habe ich das fiir
mich einmal auf allen Seiten durchgekaut (...) heute die Losung, morgen eine andere. Bis ich
dann irgendwo eine Klarheit gehabt habe und das weglegen hab kénnen. Hat mich vielleicht
manchmal schon ziemlich belastet (.) Dabei geholfen haben natiirlich auch die
Supervisionen. Weil man ja da wieder einen ganz anderen Aspekt bekommt. " (BO3, Z.225-
237/Z.364-365/7.428-432/7.444 u. 445) )

B04 spricht vom nicht vorhandenen Selbstbewusstsein und den zahlreichen Angsten ihrer
Klientin: ,, Wenn sie zu mir heraufgeht, ist das schon eine Uberwindung. Heuer war sie einmal
da. Weil ich gesagt habe, jetzt haben wir das Schwimmbad fertig (...) Habe ich gesagt: Komm
einmal, sitzen wir, schau es dir einmal an! (...) Und sie hat so gar kein Selbstbewusstsein (..)
War das wohl richtig, daf3 ich das jetzt gemacht habe, sagt sie. Hitte ich nicht kommen
heraufkommen, gelt? (..) Sie ist echt arm. Sage ich immer: Bitte, du brauchst dich nicht um
die ganze Welt zu sorgen! (...) Ich habe ihr angeboten, sie kann mich anrufen, wenn ein
grofles Problem ist. Und sie ruft halt wirklich nur mehr an, vielleicht drei mal in der Woche,
sagen wir. (...) Und ich habe das auch dann in der Supervision (...), ich gehe hinaus und lasse
das Problem dort. Ich weif3, ich kann dort nichts losen, ich will dort auch nichts ljsen.
Sondern ich will ihr eine Stunde in der Woche widmen und alles andere lasse ich drinnen bei
ihr." (B04, Z. 303-323/Z. 348-351/Z. 579-582)

BO5 war mit einer giinzlich anderen Problematik konfronticrt. Von ihr wurde gar erwartet,
dass sie der Klientin Drogen besorgen und ihr ein Alibi geben wiirde. ,, Die Vorletzte (Anm. d.
Verf: es handelt sich um eine Klientin) habe ich dann abgeschlossen, weil das einfach kein,
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von der Klientin aus nicht das war, was sie sich erwartet hat, beziehungsweise auch das sie
von mir erwartet hat, was Sozialbegleitung nicht ist: (...) Ich besorge ihr keinen Stoff und
gebe ihr auch kein Alibi!* (B05, Z. 123-126)

Aber aus Erfahrungen wurde sie klug: ,,Ja, genau. Ich achte einfach fiir mich, dass es nicht
zuviel wird. Wenn ich merke, es wirkt die Klientin belastend, grenze ich mich eindeutig ab und
sage.: Nein, tut mir leid, ich kann nicht! Es ist so. “(BOS, Z.200 u. 201)

Auch von einer anderen Klientin kann BO5 berichten: ,, Ich sage mittlerweilen (...), eben weil
ich auch beruflich unterwegs bin als Lebensberater, (..) selten so jemanden gefunden, der so
eine Lust am Opfertum hat wie sie./ Interviewerin: Reden Sie mit ihr dariiber?/ Ja, ja, da rede
ich offen mit ihr. / Interviewerin: Wie reagiert sic da?/ Manchmal mit Widerstand, (...) Aber
sie nimmt es mit nach Hause, verarbeitet und dann kann es sein, dass wir beim ndchsten
Treffen oder sie ruft mich noch an, ein recht konstruktives Gespréich haben.” (B05, Z. 327-

336)
Weites baut BOS auf eine klare Aussprache mit ihren Klientinnen, um evt. Missverstiindnissen

(..) wo ich wirklich geschaut habe, kann ich die Klientin stiitzen, braucht sic

vorzubeugen: ,,
ntlich nur eine

Stiitze, wie weit kann ich sie stiitzen. Nur wie ich gemerkt habe, sie braucht eige
habe ich das auch (..), also gewisse Regeln klar gesagl, ich habe ilr mein

t gesagt, ich habe also ein klares Gesprdch mit ihr gefiihrt, was ich bereit bin,
if3t, und was sie unterlassen soll. -

Ko-Abhdngige,
Aufgabengebie
was stiitzen und begleiten fiir mich heifst und was es nicht he

(BOS, Z. 398-406)
Dieselbe Begleiterin nimmt ihre Klientinnen wie sie sind und spricht sic auf ihrec momentanen
Zustinde, ob es sich nun Manie oder Depression oder was auch immer handelt, offen an: ,, Ich
nehme sie (Anm. d. Verf.: die Klientlnnen) wie sie sind. Ich kann sie eh nicht dndern. Und
versuche, mich darauf einzustellen oder es auch anzusprechen. Weil die Klienten wissen oft
gar nicht, in welchem Zustand sie sind, Und dann sage ich ihnen, wie meine Wahrnchmung

ist. (...) Wenn ich mit einer Manikerin unterwegs bin, sage ich: Horst du, du bist aber schon
dikamenten, nimmst du sie regelmdfig? Oder

iiberdreht, wie schaut es aus mit deinen Me : -
Glaubst du wirklich, dass die Jammerei jetzt

wenn ich mit jemand Depressiven, sage ich: _ / .
wirklich hilft? Bitte steh auf und jetz gehen wir da hinaus. Ich weip, dass es dir kalt ist, aber

dann nimm dir halt einen zweiten Pulli mit und jetzt gehen wir! Oder glaubst du wirklich,
dass die Depression jetzt besser wird, wenn wir da hocken und du mich voll jammerst? * (B0S,

Z 428-433/Z. 546-551) o . .. L
Auch BO6 machte sich manchmal Gedanken, wenn sich ihre Klientin einer lingere Zeit nicht
meldete und versuchte ihr, ehrliche Antworten auf ehrliche Fragen zu geben: ,,..wenn sie sich
nicht gemeldet hat, wenn ich nicht gewusst habe, wo sie ist oder so , wenn ich selber

Also da war schon hin und wieder: Iar

herausfinden habe miissen, wo sie jetz! wieder steckt.
sie hat ja teilweise Wahnvorstellungen gehabt oder so,

sie sich jetzt was angetan oder s0? (... ) se Wannv ler s6
wenn sie mich da irgendwas gefragt hat, dann habe ich ihr die Antwort gegeben, die miy
irgendwie passend erschienen Ist, aber nicht irgendwie so von wegen. Ich muss jetzt

was. Oder wenn sie mich irgendwie

irgendwas tiber die Krankheit sagen oder so zrgend : ¢ e
gefragt hat: Wie soll ich mich verhalten, wenn mich der Hausmeister blod anredet?, dann

habe ich ihr gesagt: Ich weifs zwar wicht was DU tun kannst, aber fir mich ist es das, ich
reagiere einfach in der Situation so. Und was sie sich da selber daraus geholt hat, ist ihre

.y . -305/7. 362-267)
Angelegenheit. (B06, Z. 303 r Klientin zu sprechen, ist aber

B07 kommt noch mal auf das Niihe-Distanz-Problem mit ihre : L ist abe
betroffen: ,, Also ich habe am Anfang viel in die

auch von der Lebensgeschichte der Klientin - _ ¢ g Vi
Supervision mitgenommen. Also da war noch so das Nihe-Distanz-Problem. fl ie schwer es
mir gefallen ist. Oder ihre Inhalte. Weil sie einfach von ihrer Lebensgeschichte her sehr
schlimme Sachen erlebt hat, die mich auch sehr betroffen gemacht haben. (..) Ich habe sehr
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viel gelesen dann auch. Also von ihrer Krankheit. Also cinfach mich so eingelesen auch, um
ein bisschen mehr Verstindnis auch zu kriegen.* (B07, Z. 373-380)

Zuletzt mochte ich als Beispiel einer massiven Belastungssituation an dicser Stelle dic
erweiterte Aussage von BO1 wiedergeben, die mit der Selbstmordgefiihrdung ihrer Klientin
konfrontiert war: "Mir ist auch passiert, dass sie sich umbringen wollte. Und dass ich da eine
Woche zu tun gehabt habe, dass sie dann mit mir in die Klinik gegangen ist. (...) Gut, ich habe
das Gliick gehabt, dass ich sie so gut kenne. Schon so lange Jahre. Wenn das neu gewesen
wdre, wdre es fir mich sicher schwieriger gewesen, die Situation so zu meistern wie sie war. "

(BO1, Z. 365-370)

* Interpretation

A. Ich mochte nun im folgenden diese konkreten Belastungen fiir die Sozialbegleiterlnnen
noch einmal niher beleuchten:

BO1 spricht von der Belastung der Besuche auf der Klinik, wo es schwierig ist, sich Zeit und
Raum fiir die Klientin zu schaffen und auch von der bedriickenden Atmosphiire auf der
Krebsstation, wo es hinterher echt eine Erleichterung ist, die Station wicder verlassen zu
konnen. B02 erzdhlt von einer Situation, wo sie nicht wusste, wie sic mit ihrer hyperaktiven
und kampferischen Klientin am besten umgchen konnte. Die Zwiinge und
Zwangsvorstellungen als Krankheitsbilder der Schizophrenie und Erzithlungen der Klientin,
die ihr wie ein Alptraum erscheinen, machen B03 zu schaffen. Von den zahlreichen und
iibersteigerten Sorgen und Angsten ihrer Klientin berichtet BO4. BOS war mit der Erwartung
einer ihrer Klientin konfrontiert, derselben Drogen und ein Alibi zu verschaffen. Weiters weily
sie von einer Klientin zu berichten, die nichts mechr liebt, als ihre Rolle als armes, hilfloses
Opfer. Wenn sich ihre Klientin lingere Zeit nicht meldete, machte sich auch BO6 manchmal
Gedanken darum, ob wohl alles in Ordnung mit ihr wire. BO7 wiederum crziihlt von dem
Nihe-Distanz-Problem mit ihrer Klientin und deren schockicrender Lebensgeschichte, die sic
mit grofler Betroffenheit crfiillte. Mit einer selbstmordgefihrdeten Klientin sah sich B0l
konfrontiert. Es wird gut ersichtlich, dass man als Sozialbegleiterin mit den verschiedensten
Situationen und Krankheitssymptomen der KlientInnen konfrontiert sein kann. Man wird also
als gesamte Person herausgefordert. Deshalb ist auch die niichste Frage von besonderer

Bedeutung:

D. Auf welche Weise versuchen nun die Begleiterinnen mit diesen Belastungen fertig zu
werden?

BO!1 und BO7 berichten, dass sie sich Literatur zu den betreffenden Themen beschafft haben
und versuchten, durch Lesen eine neue Sichtweise, cin besseres Verstiindnis und Fragen auf
ihre Antworten sowie einen besseren Umgang mit den Klientinnen zu finden. BOI macht sich
Gedanken iiber die jeweiligen Situationen und geht vorsichtig und abtastend an die Dinge
heran. Mit in die Supervision nahm BO02 ihre Ratlosigkeit im Bezug auf ihre hyperaktive
Klientin und fand in einer dhnlichen Situation mit der Klicntin ncuc Wege des Umgangs in
Form einer Entspannungsiibung, die sowohl der Klientin auch ihr selbst wohl tat. BO3
beleuchtet die jeweiligen Belastungssituationen genau von allen Seiten und versucht,
Losungen dafiir zu finden, die sie soweit zufricden stellen, dass sic dic Problematik zur Seite
legen kann. Auch die Supervision ist fiir sic cine Hilfe zur Bewiiltigung von belastenden
Elementen mit der Klientin. BO5 hat es scheinbar cbenfalls schr gut gelernt, sich bei
Belastungen von seiten der Klientinnen rechtzeitig abzugrenzen. Sie stellt von vornherein ihre
Aufgaben klar, versucht ihre Klientinnen so zu nehmen wie sie sind, sich darauf cinzustellen
oder sie gegebenenfalls auch herauszufordern oder zu konfrontieren. Mir fiillt ihre Resolutheit
und Klarheit auf, die ihren Umgang mit den Klientinnen zu kennzeichnen scheint. Beir BO6
fillt mir ebenfalls auf, dass sie sich deutlich von der Klientin abzugrenzen scheint. Sie gibt
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zwar Antworten auf deren Fragen, ,aber was sie sich selber daraus holt, ist ihre Sache™.
Konfrontiert mit der selbstmordgefihrdeten Klientin fithrt BOL an, dass ¢s von groficn Vorteil
in dieser Situation war, dass sic dic Klientin bereits so lange Zeit kannte. Vermutlich ist es ihr
auch unter diesen Voraussetzungen gelungen, die Klientin davon zu iiberzeugen, in die Klinik
zu gehen.
Zusammenfassend konnte man vielleicht festhalten, dass aufgrund der Interviewausziige
entsprechende Literatur, Supervision, Nachdenken und cin vorsichtiger Umgang mit den
KlientInnen, Aussprechen, Abgrenzen sowie cin wirkliches Kennen der KhientInnen im
Umgang mit belastenden Situationen hilfreich bzw. auch unbedingt nétig scin konnen. Diese
Elemente scheinen meiner Meinung nach auch fiir dic Fithigkeit, mit Belastungen umzugcehen,

von zentraler Bedeutung zu scin.

E. Dic letzte Subfrage der Forschungsfrage LBezichung will untersuchen, ob und unter
welchen Umstiinden von den Begleiterlnnen oder auch KlientInnen in Betracht gezogen
wurde, dic Begleitung abzubrechen bzw. ob es Iiille gibt, in welchen die Begleitung

tatsiichlich abgebrochen wurde,

*Statements der Begleiterinnen
var vom vorigen Jahr vom Meai bis zum April ungefahr so

Dazu crziihlt BO2: ,, (..) Und ¢s)
Jetzt, ist es ihr sehr gui gegangen. Jeh habe zwischenzeitlich schon gemeint, wir konnen das
Jetzt vielleicht iiberhaupl Josen. Und sie hat das auch irgendwie so gespiird, weil sie gesagt

hat, aber wir bleiben schon in Verbindung. (..) Ja, da habe ich seglaubt, dass sie cine
Begleitung so in der IForm, in der intensiven, braucht. Jetzt sind wir wicder einen Schritt
zuriickgegangen. Wir sind jetzt wieder dort, wo wir halt irgendwo nach dem crsten Jahr
waren. So wiirde ich das vielleicht sagen.” (B02, 7. 3 (2-310)

Dicsclbe Begleiterin konnte sich vorstellen, dass auch cine neue Begleiterin fiir dic Khientin
von Vorteil sein konnte: L Aber wenn das so weiter geht, ist das fiir mich auch ok, Ieh habe
mir nur gedacht, dass vielleicht einmal eine neve Person, also cine neue Begleiterin, wiceder
was anderes in ihr Leben bringl. Weil natiirlich Jjeder Mensch irgendwice anders ist. Und fiir
sie auch dann vielleicht ein Vorteil wiire.” (B0O2, 7. 405-408)

B03 und B04 waren mit dem Gedanken an einen Begleitungsabbruch nicht konfrontiert:

. Nein, eigentlich nicht.” (BO3, Z. 422)

. Nein, war nie der Fall.* (BO4, 7.563) ‘ .
7u einem interessanten Abbruch der Begleitung kam ¢s zwischen BOS und ihrer Klientin:

(..) Ich bin dann cine sehr enge Vertraute geworden von ihr, habe ihr auch selr viel im
privaten Bereich geholfen, also Ehe und Familie. Auch den Selbstwert starken. Ja. das hat
einfach geklappt, bis sie dann einfach gesag! hat, also na'ch oweicinhalh Jahren war sie dann
einfach soweil, dass sie gesagt hat: Maria (Anm. d. Verf: Name der Sozialbegleiterin wurde
verdindert), du hast mir soviel geholfen und mir geht es jetzt so gut. Ich schlicfie die
Begleitung jetzt ab, dass du frei wirst fiir andere und denen wieder helfen kannst.” (B0S, 7.
227-235)
Wieder cinen anderen Abschluss fand dic Begleitung ciner anderen Klientin durch BOS: . (..)
ich habe also ein klares Gesprach it ihr gefiihrt, was ich bereit bin, was Stiitzen und
Begleiten fiir mich heifst und was es nicht heifst, und sie das auel wnterlassen soll () Das ist
mir einfach, und das ist auch fii Jem Sinne. Ja, und dann hat die Klientin

mehr oder minder c¢h sich

abgeschlossen. " (B3, Z. 403-408) o ' 4
Aufgrund von Schwangerschalt und Krankheit fand dic Begleitung von BOO und ihrer

Klientin cin langsames Ende: .. (..) feh binan und fiir sich scit Mdarz oder so niclht mely die
Betreverin, wobei es an und fiir sich so voriges Jalr im Sommer cher mehr so seltene

- den Verein nicht in ¢
selbst zuriickgezogen () ja und dann habe ich das
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Kontakte waren, eben bedingt durch meine Schwangerschaft und durch das, dafs ich selber in

der Schwangerschaft krank gewesen bin. “ (B06, Z. 113-115)

*Interpretation
Zusammenfassend lisst sich zu dieser Thematik folgendes festhalten: BO3 und B04 sahen sich

nie mit einem Abbruch der Begleitung konfrontiert. Fiir BO2 stellte sich die Frage cines
Abbruchs, als es ihrer Klientin besser zu gehen schien. Nach erneuter Verschlechterung des

gesundheitlichen Zustands der Klientin wurde die Begleitung fortgesetzt, was fiir die
as sie aber anmerkt, ist der Gedanke, dass jede Begleiterin der

Begleiterin in Ordnung ist. W
auf dieselbe auswirken konne. BO5

Klientin etwas Neues bringen konnte, was sich positiv
freigegeben®, anderen Klientinnen zu helfen und beizustehen, als es

wurde von ihrer Klientin ,, ) .
ithr soweit gut ging, dass sie sich vorstellen konnte, ihr Leben wieder alleine meistern zu
konnen. Ich kann mir eher nicht vorstellen, dass all zu viele KlientInnen bereit sind, auf ihre
Begleiterinnen freiwillig zu verzichten, obwohl sich iiberraschender Weise noch ein dhnliches
Beispiel in K06 finden lisst, die ebenfalls bereit ist, ihre Begleiterin freizugeben. Wir werden
noch darauf zu sprechen kommen. Bei einer anderen Klientin von BQS kam es Zu einer klaren

llen schien, weil sie sich danach

Aussprache, die derselben anscheinend nicht so sehr zu gefa . :
mehr und mehr zuriickzog und B05 dann dementsprechend dic Begleitung abschloss. BO6

beendete die Begleitung aufgrund von Schwangerschaft upd Krankhcit... Wir sehen also, dass
nur zwei Begleiterin (BO5 und B06) aus nach\’/oll'ZIChb'ilrcn Gr}lndcn (Riickzug der
K“entin/Schwangerschaft und Krankheit der Bcgl(:l.term) ijc Beglelltupg beendeten, cine
Begleiterin (B0O2) kurzfristig mit dem Gedanken splc.lte, cine Bcglcnler’m .(BOS) von ihrer
Klientin fiir eine neue Begleitung freigegeben wurde, ciner zlr?dcren Begl.cucrm aus Riicksicht
das Angebot dazu gemacht wurde (von K00) und 2 nglm}crmncn nic an cinen Abbruch
dachten. Auch BOI u. B07, die sich zu dieser Thematik nicht duBerten, haben meines Wissens

nicht mit dem Gedanken an einen Abbruch gespicit.

*Statements der Klientinnen
Fiir KO3 hat sich der Gedanke an Abbruch nie gestellt: ., Nein, iiberhaupt nicht.* (K03, Z.
154

/ agen ihrer Bediirftigkeit, einc Sozialbegleitung in

KO3, die vom anfinglichen Missbeh ! - :
Anspruch zu nehmen, berichtete (siche Kapitel , Erstkontakt®), denkt nun nicht so gerne an ein
Ende der Begleitun . Ja es ist inzwischen o, dass ich mir denke, also wenn sie es einmal

g g ,Ja, 1 wird das ein Ende finden, dass mir das leid tun

nicht mehr macht, also irgendwann einma ‘ _
Wird. Dass mir dc,zs echt lgid un wird. Also dass mich das jetzt schon beunruhigt, die Idec,

dass sie sagt, jetzt ist die Begleitung beendet und (...). ! (K05f Z 1 65'.1 68) L
Es kam fiir KO5 einmal zu einer Situation, WO dic Begleitung beinahe ihr Ende gefunden

hitte: . . .
»Na ja, wir haben einmal eine Situation gehaéh jﬂ‘('-) Weil 'S"’ '/1(1;,].(7], )"l‘;;’ sie _”"’C/’{ Ja
meinen Sohn quch noch. Und das ist natiirlich nzc{zt einfach, ans ‘16’"8 eic ’f” ‘{”“110 awel zu
begleiten. Inn tur sie als Lebenshelferin begleiten, das ISl a ber ande)]s: thcht s a’cir
psychischen Sicht. Und da haben wir dann angefangen, alsq mein Sf)hﬂ und ich - dann hat sie

: o cin Dreieckstreiben angefangen. Der eine

gesagt, als sren wir auf oder. ES hat s !
81, also entweder hore f I das ist dann aber alles zuriickgekommen.

hat 4 las gesagt une
as ere hat das gesag
gesagt und der and der hort sie auf oder - das muss man total abgrenzen,

Urld da h . l Y1

50 eniwe . . .
weil ds 2—; }le]da)?nh }gescll;g[’t, 5’7([ 4 war ¢in Moment, wo ich gedacht habe, _/etzf geht es nicht
mehr. ( ) Aacznzc de;g’e E;'n bisschen Distanz und dann wieder neu angefangen. Ja st

- (.. usgeredel. L sl KOS - / ;

cigentlion ol klaé; s os dadurch wicht serbrochen ist!* (K03, Z. 228.23.‘5/4 ZTJ lu. 242) .
Koo wollte ihrer B leiterin nicht die 7Zeit stehlen und sch!ug aus dlCS(,m' Gu'md vor, die
Begleitung z1 :)el deg elwas \ber ihre Bcglcitcrin wiederum nicht wollte: ,, Vielleicht, weil sie
u beenden, é
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eben so beschdftigt ist und weil ich mir denke, ich meine, das will ich von mir aus, dass ich
gesag! habe, vielleicht, wenn sei so Zeitmangel hat und dass wir das viclleicht aufgeben, das
habe ich sogar auch gesagt. Und das hat sie dann verneint und hat gesagt, das nimmt sie sich,
das ist fiir sie auch irgendwie auch wichtig.* (K06, Z. 213-216)

*Interpretation
Es gibt folgende Situationen: KO3 hat nie an einen Abbruch der Begleitung gedacht. K05 sah

einmal das drohende Ende der Begleitung aufgrund massiver Schwierigkeiten und K06 wollte
ihrer Begleiterin keine zeitliche Belastung sein, als sie ihr eine Beendigung der Begleitung
vorschlug. In beiden letztgenannten Fillen kam es zu einer Weiterfiihrung der Begleitung. Im
Falle von KO5 lieBen sich die Schwierigkeiten iiberwinden und es wurde ein neuer Anfang
gewagt, im Falle von K06 war es der Wunsch der Begleiterin, mit der Begleitung
fortzufahren. KOS5 bedauert es sehr, wenn sie an das Ende der Begleitung denkt.
Wahrscheinlich ist sie mit diesem Gefiihl nicht alleine, denn wohl in jeder gelungenen
Beziehung zwischen BegleiterInnen und KlientInnen ist anzunchmen, dass ein Ende auch
schmerzhaft sein kann, nachdem man/frau ein gutes Stiick ihres Weges miteinander gegangen
1st.
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5. Meine niichste Forschungsfrage bezicht sich auf die organisatorischen
Aspekte der Sozialbegleitung und den Verlauf der Treffen von
BegleiterInnen und KlientInnen.

A. Seit wann liuft die Begleitung?

* Statements der Begleiterinnen
Eine Begleiterin berichtet, wie lange sie itberhaupt schon als Begleiterin titig ist: ,, Ich mache

das seit 1994.“ (B0, Z. 15-17)
Die nichste Aussage bezieht sich auf die Linge der Begleitung mit ihrer jetzigen Klientin:

. Das zweite Jahr. Ich weif3 nicht mehr, wann ich begonnen habe, aber jetzl ist cs das zweite

Jahr. " (B0, Z. 333)
B02, B03 und B04 erinnern sich: ,, Es waren im Sommer 3 Jahre“ (B02, Z. 226 u. 227)

,Das ist, ja, dreieinhalb Jahre Ende November.“ ( B03, Z. 184)
Interviewerin: Aha, und Sie machen das jetzt praktisch schon fast 4 Jahre, oder was?/,, Ja, ja,

das wird sein.* (B04, Z. 89-91)

*Statements der Klientinnen
. Ich glaube, 3 Jahre ist es her." (K04, Z. 19)

,, Zweieinhalb Jahre. " (K05, Z. 71)
. Ja, wir haben jetzt gerade gesagt, drei Jahre ist das jetzt. " (K06, Z. 66)

., Eineinhalb Jahre hat sie mich begleitet.” (K07, Z. 131)

*Interpretation

Zusammenfassend lisst sich feststellen, dass die Begleitungen der von mir befragten
Begleiterinnen und Klientinnen bereits alle seit mindestens einem Jahr und lingstens vier
Jahren bestehen. Das heiBt, dass es sich um durchwegs lingerfristige Begleitungen handelt,
was fir den Beziehungsaufbau und dic Wirksamkeit der Begleitung fiir dic Klientinnen

bestimmt von Vorteil ist.

B. Wie oft und wie lange treffen sich Begleiterinnen und Klientinnen im Normalfall?

*Statements der Begleiterinnen
Die klarste Antwort erhalte ich von B04, die einen genauen Zeitrahmen mit ihrer Klientin

festgelegt hat: ,, Am Dienstag von 14-15 Uhr gehe ich hin zu ihr oder sie kann mich besu-
chen." (B04, Z. 289 u. 290)

Auch BO1 trifft ihre Klientin einmal pro Woche, jedoch verbringt sie wesentlich mehr Zeit mit
ihrer Klientin als B04: ,, Einmal in der Woche und im Schnitt drei Stunden oder mehr.** (B0,
Z 211)

Bei BO7 und ihrer Klientin erfolgte ein Wechsel von einem Treffen pro Woche auf zwei- bis
dreiwdchentliche Treffen: ,, Wir haben uns zu Beginn einmal in der Woche getroffen. So
immer fiir eine Stunde oder eineinhalb. Und mittlerieile treffen wir uns alle zwei bis drei
Wochen. So zirka. Aber es hat auch so den Effekt gehabt, also sie war sehr lange stationdir,
also sie war einmal fast 8 Monate im geschlossenen Bereich. Das heifit, da war es wirklich
fiir sie nicht moglich, einfach so spazieren zu gehen. Und da war es auch ganz wichtig, dass
ich zumindest einmal die Woche komme. (...) Und scit sie dann in die neue WG gezogen ist,
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das war vor zirka einem Jahr, und sie einfach 24 Stunden Betreuung hat, hat sich das cinfach
gedndert. Habe ich gemerkt, ich habe nicht mehr die wichtige Rolle. (...) Also es ist einfach
jetzt ein soziales Netz da, wo ich merke, ich gehore zwar irgendwie dazu, aber es ist nicht so
die Wichtigkeit da." (B07, Z. 206-219)
Dieselbe Begleiterin ist liberzeugt von der Wichtigkeit eines Zeitrahmens. ,, Und ich finde es
ganz wichtig, dass man einen Zeitrahmen hat. Ob der jetzt eine Stunde oder zwei Stunden ist,
denke ich mir, ist egal. Aber dass das festgelegt ist fiir beide Seiten und dass cinfach Klarheit
so von der Struktur her auch da ist.“ (B07, Z. 260-266)
B06 trifft ihre Klientin normalerweise ebenfalls wochentlich, lisst sich aber einen kleinen
Freiraum offen, auch einmal die Treffen aus Zeitgriinden etwas zu reduzieren: ,, Eigentlich
fast wéchentlich. Wochentlich ein bis zwel Stunden. (...) je nachdem, wenn ich ganz furchtbar
viele Dienste gehabt habe oder so irgendwie, dann habe ich schon gemeint, irgendwie im
Moment geht es nur alle vierzehn Tage oder so, aber von Pro humanis war das irgendwie so
eine Vereinbarung, dass es einmal wichentlich sein sollte. Das habe ich aber im Vorfeld auch
gewusst, (..)." (B06, Z. 158-162)
Eine andere Interviewpartnerin berichtet von einem 2-wochigen Treffen, wobei der genaue
‘Tag immer wieder neu vereinbart wird: “/4-tdgig. Wir haben das ausgemacht. Also cine
Woche komme ich und die andere Woche kommt eben dann die zweite Begleiterin. (Anm. der
Verf: Es handelt sich hier um einen Fall, in dem eine Klientin von 2 Begleiterinnen betreut
wird) Wobei wir uns das jedes Mal wieder neu ausmachen. Also ich rufe sic vorher an und
sage ihr, wann es von mir aus geht. Weil ich nicht immer den gleichen Tag zur Verfiigung
habe. Also den gleichen Wochentag. Und wir haben dann schon Zeiten gehabt, wo wir cine
Woche auslassen, wenn es ihr gut geht. Oder wenn sie eh wohin fahren kann. Wenn cs ihr
wieder schlechter geht, dann treffen wir uns ofter. Ich bin da - eben vor 3 Wochen war das,
bin ich dann zweimal hintereinander zu ihr gekommen. Da war sie nur daheim. (...) Weil ich
eben das Gefiihl gehabt habe, jetzt braucht sie mehr. 4 uch wenn sie nicht hinaus kommt, dass
sie dann sehr kontaktarm ist, logischerweise. Und dass das fiir sie dann schon besser ist und
wichtig ist. Ja genaw." (B02, Z. 159-171)
Bei BO3 scheint es von Seiten der Klientin immer wieder zu Behinderungen - beziiglich der
RegelmiBigkeiten der Treffen - zu kommen, obwohl zu Beginn sogar zwei Treffen pro Woche
geplant waren: ,, Das ist schwer zu sagen. Ausgemacht war zweimal in der Woche. (...) Ofter
als einmal war es nicht und es ist eigentlich so, dass wir immer wieder grofiere Abstéinde
haben. Vierzehntdgig, drei-, vierwéchig - es geht oft nicht friiher. Sie mag heute nicht, sie hat
nicht Zeit, sie kann nicht. Und im Herbst bei einer Supervision war dann, dass jemand gesagt
hat von den anderen, also ecin ganz regelmdfliges Treffen, da geht es den Begleiterlnnen
besser, weil da kann ein schlechtes Gewissen , er soll endlich anrufen wieder oder wann wird
das sein. Sondern es ist der fixe Tag ausgemacht, ich komm hin und es lduft. Und das habe ich
dann letzen Winter sehr viel gemacht. Es ist nicht immer gelaufen. Sie hat nicht Zeit gehabt,
sie hat einmal vergessen, eben, sie hat nicht kénnen. Aber es ist relativ gut gelaufen, nur jetzt
im Frithjahr kommt es mir vor, es ist ihr zuviel.(..) Einmal bin ich vor verschlossener Tiire
gestanden. Ich drgere mich nicht. Ich kenne sie schon zu gul. (...) Wenn es ilr aber schlecht
gegangen ist, dann bin ich jeden Tag, jeden zweiten, dritten Tag auch da gewesen. (...) Also
einfach hergefahren und geschaut. (...) Und nicht, soll ich noch bleiben und nicht nur dic eine
Stunde, die ausgemacht war, sondern auch viel ldnger.” (B03, Z. 187-215)
Fiir BO5 variiert die Hiufigkeit der Treffen mit ihren Klientinnen so wie auch in ihren
privaten Beziechungen: ,, (..) das ist nicht immer gleich laufend, also auch innerhalb der
Beziehung nicht permanent gleich laufend. Das ist einfach wechselnd. Ich habe Phasen, da
treffe ich mich wochentlich, und dann gibt es Phasen, wo ich meine Klientin fiir Wochen nicht
sehe, da telefonieren wir zweimal in der Woche oder alle zehn Tage nur. (...) Das ist wic ein
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Beziehungsmuster, im Privaten ist das wie beim Klienten. Da ist nicht viel Unterschied, also
wie ich damit umgehe." (B05, Z. 355-361)

*Interpretation
Zusammenfassend lidsst sich feststellen, dass die meisten Sozialbegleiterinnen ihre

Klientinnen regelmiBig sehen, wobei es bei BO1, B04 u. B06 wochentliche Treffen gibt, die
bei B04 auf eine Stunde begrenzt sind, bei B06 bis zu 2 Stunden dauern und bei BO1 und ihrer
Klientin meist sogar iiber 3 Stunden in Anspruch nehmen. BO7 sah ihre Klientin zu Beginn
wochentlich, jetzt jedoch nur mehr alle 2-3 Wochen, nachdem die Klientin sich nun in einem
guten sozialen Netz (Betreute WG) befindet und die Notwendigkeit eines wochentlichen
Treffens nicht mehr so sehr gegeben ist. BO2 trifft ihre Klientin alle 2 Wochen und wechselt
sich dabei mit einer anderen Sozialbegleiterin ab, wobei der Tag immer neu vereinbart wird.
Bei B0O3 und B05 variiert die Hiufigkeit der Treffen mit ihren Klientinnen, was bei BO3 mehr
an der Unbestindigkeit der Klientin und bei BO5 an wechselnden Beziehungsmustern und
sich verindernden Bediirfnissen beider Seiten liegt. BO3 erwiihnt auflerdem, dass sie bei
schlechtem psychischen Zustand ihre Klientin 2-3mal wochentlich besuche und dann auch
weitaus mehr Zeit mit ihr verbringe als den normal gesetzten Rahmen. Es macht mir den
Eindruck, als wiren BO3 und BO5 in ihrer Begleitung vom Zeitrahmen und der
RegelmiiBigkeit der Treffen flexibler als die iibrigen Begleiterinnen.

Hierin kann meiner Meinung nach jedoch auch die Gefahr einer vollkommenen
Vereinnahmung der Begleiterinnen durch die Klientinnen liegen, wenn die Begleiterinnen
bereit sind, in zu hohem MaBe auf die Bediirfnisse ihrer Klientinnen einzugehen.
Wahrscheinlich plidiert auch BO7 in einem threr Statements auch deshalb so sehr auf einen
klaren Zeitrahmen der Begleitung. Einerseits, um die Struktur zu bewahren, und andererseits
auch, um die eigenen Grenzen zu wahren. (siche auch Kap. 10.5: Umgang mit Nihe und

Distanz)

*Statements der Klientinnen
KO3 z. B. berichtet: ,,Ja, ja, so einmal in der Woche am Donnerstag, ich freue mich schon

immer auf den Donnerstag.” (K03, Z. 39)

Auch K05, K06 und K07 haben ihnliches zu berichten: wJetzt treffen wir uns doch so im
Schnitt einmal in der Woche. " (K05, Z. 66)

. Und sie ist dann jede Woche einmal gekommen, da haben wir einen Tag gehabt, einen
bestimmten Tag. “ (K06, Z. 24 u. 25)

. Die Frau X (Anm. der Verf.: Sozialbegleiterin) ist alle Wochen eins zu mir gekommen. Ich
weif$ gar nicht, ob sie nicht ab und zu zweimal gekommen ist. Aber einmal alle Wochen ist sie
gekommen.“ (K07, Z. 128 u. 129)

Die Begleiterin von K04 kann aus Zeitgriinden nicht mehr so hiufig kommen als vorher:
 Jetzt kommt sie einmal in drei Wochen. Weil sie nicht anders Zeit hat. ™ (K04, Z. 66)

*Interpretation
Hierzu gibt es nicht all zuviel anzumerken: K03, K05, K06 u. K07 sehen ihre Begleiterinnen

normalerweise wochentlich, wobei K07 vermutet, dass ihre Begleiterin gelegentlich auch 2
mal wéchentlich bei ihr war. K04 sieht ihre Begleiterinnen nur mehr alle 2-3 Wochen.
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C. Wo finden die Treffen im Normalfall statt?

*Statements der Beglelterinnen
BO1 berichtet: ,, Mit ihr im Moment immer zuhause. Sie traut sich eben noch nicht.” (B0I, Z.

242 u. 243)

Auch fiir BO4 sieht die Situation dhnlich aus: ,, Hauptsdchlich in der Wohnung der Klientin.
Also zu mir kommt sie sehr selten. Und auch wenn wir spazieren gehen, hole ich sie daheim
ab.“ (B04, Z. 387-390)

Bei BO7 und ihrer Klientin wechseln die Treffpunkte: , Also entweder habe ich sie im
Krankenhaus besucht. Eine Zeitlang haben wir uns in der Stadt getroffen. Und zur Zeit
besuche ich sie eigentlich immer daheim. " (B07, Z. 272-273)

Fiir KO7 war es ein Wunsch, dass ihre Begleiterin zu ihr nach Hause kam, nachdem sie sich
zuerst auch in der Stadt getroffen hatten: ,, Zuerst haben wir uns in Graz getroffen. Und dann
habe ich gesagt, ob sie nicht so lieb wire, dass sie zu mir heim kommen kann. Weil sie mir
auch gesagt hat, sie kdnnte das, wenn ich das méchte. Und ich habe gesagt, das wdre mir
noch lieber. Dann konnten wir daheim sein und sie kann das wirklich alles miterleben, so wie
ich lebe. Dass das nicht gelogen ist. Weil mein Mann das immer gebracht hat, dass ich liige;
dass das nicht wahr ist, was ich sage.” (K07, Z. 102-106)

*[nterpretation
Laut Aussage von 3 Begleiterinnen finden die Treffen zum Zeitpunkt meiner Befragung im

7uhause der Klientinnen statt. Die Begleitung zwischen KO7 und ihrer Begleiterin ist zwar
bereits beendet, aber auch in ihrem Fall gab es die gemeinsamen Treffen auf Wunsch der
Klientin in ihrem Zuhause. Wir werden aber unter dem nichsten Punkt ,,Verlauf der Treffen
von BegleiterInnen und KlientInnen* sehen, dass sich so manche Begleiterinnen mit thren
Klientinnen auch aus dem Hause wagen, wenn es aufgrund des gesundheitlichen Zustandes

der Klientinnen moglich ist.

D. Verlauf der Treffen von BegleiterInnen und KlientInnen

Auf die Frage, wie Begleiterinnen und Klientinnen ihre gemeinsame Zeit verbringen, gibt es
viele verschiedene Antworten.

*Statements der Begleiterinnen
7. B. erzihlt BO1: ,, Sie handarbeitet gerne und dann zeigt sie mir, was sie gemacht hat. Und

sie hat auch nebenbei, zwischendurch - sie haben eine kleine Firma - Telefondienst. Da hilft

sie ein bisschen mit.“ (BO1, Z. 280-283)
AuBerdem ist BOI gelungen, die Klientin zu einem Frisrbesuch zu animicren: ,, [ch war mit

ihr ja schon bei einem Frisor.“ (BO1, Z. 726)

BO2 berichtet, dass sie mit ihrer Klientin meistens Ausfliige macht. ,, Also wir Sfahren meistens
mit dem Auto dann weg. Sei hat ja eh so viele Jahre nicht aus dem Haus kénnen. Ist dann
immer die Runde gegangen nur. Und war dann wirklich irgendwic gierig darauf, dass wir
hinauskommen weiter. Und wir fahren dann, also im letzten Jahr vielleicht hat sich das dann
so entwickelt, dass wir fast immer nach Mariaschutz fahren. Das ist so fiir si¢ 5o ein Kraftort.
Und wir gehen da in die Kirche und nachher in cin Kaffeehaus. Wir machen auch manches
Mal mit dem Auto eine Runde, ein bisschen eine grofiere. Dass wir - was weif$ ich, im
Friihling oder im Herbst, wenn es besonders schon ist, dass wir schauen. Oder wir waren
zum Beispiel in Mariazell einmal. (...) Oder z. B., was welif3 ich, waren wir einmal in Seckau
und da waren wir dann bei so einem Konzert. Oder wenn, da in Miirzzuschlag sind auch so
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kulturelle Veranstaltungen im Kunsthaus. Und wenn ich glaube, dass da was fiir sie dabei ist,
dann sage ich ihr das, dass das wdre; ob sie mag und dass wir da miteinander gehen. Und
das gefallt ihr.“ (B02, Z. 205-218)

Je nach ihrer jeweiligen Verfassung verbringen auch B03 und ihre Klientin Zeit auler Haus:
. Das ist unterschiedlich. Wenn sie einigermafien stabil ist, wenn es ihr einigermafien gut
geht, dann gehen wir meistens irgendwo fort. Also, spazieren, aber da hat sie meistens den
gleichen Weg. Manchmal auch in ein Cafe. Aber Abholen tue ich sei daheim. Wenn sie
schlechter beinand ist, dann geht sie eh nicht fort.* (B03, Z. 247-250)

B04 ging zu Beginn der Begleitung regelmiBig mit ihrer Klientin spazieren, was sich zum
Zeitpunkt der Befragung mehr oder weniger aufgehort hat: ,, Am Anfang haben wir ja, da sind
wir eigentlich regelmdpig spazieren gegangen. Da habe ich sie abgeholt, wir sind spazieren
gegangen und ich habe sie wieder heim gebracht. Oder sie ist iiberhaupt alleine
heimgegangen. Aber das hat sie dann so belastet, da habe ich sie dann halt immer tiberredet:
Gehen wir hinaus und so. (.) Und ich bin dann dazu iibergegangen, dass ich die
Entscheidung ihr iiberlasse, ob wir gehen oder nicht. Was natiirlich dazu gefiihrt hat, dass wir
fast nie mehr gehen. (..) Und dann hat sie angefangen, mich zum Kaffee einzuladen. Und
dann ist es sich mit der Stunde eh nicht ausgegangen, Spazieren gehen und Kaffee trinken.
(BO4, Z. 397-416)

Fiir BO5 liegt beim Treffen mit ihren Klientinnen das Augenmerk auf Bewegung im Freien:
Ist auch unterschiedlich, wobei ich sehr darauf achte, dass ich, wenn es irgendwie moglich
ist, meine Klientin im Freien treffe. Das heift, irgendwo einen, je nach Wohnort, ist das im
Griinen oder manchmal ... bei mir. Ich bewege mich, also fiir mich ist es ein personliches
Anliegen. (...) Wir schauen, dass wir Bewegung machen, spazieren gehen, wir reden viel, wir
tauschen uns aus, reden iiber die alltéglichen Probleme.” (B05, Z. 210 u. 211; Z.798-801)
B0O6 und ihre Klientin lieBen bei ihren Treffen keine Langeweile aufkommen: ,, Das ist
unterschiedlich gewesen. Meistens haben wir uns in der Stadt getroffen und haben damn
irgendwas unternommen oder ich habe sie abgeholt und wir sind an den Thalersee gefahren
oder bei ihr zu Hause oder wir waren gelegentlich auch bei mir zu Hause. Ganz verschieden.
Oder wir sind essen gegangen oder haben irgendwas unternommen.” (B06, Z. 177-180)

BO7 berichtet, dass sie jetzt mit ihrer Klientin hauptsiichlich spazieren geht, wiihrend sic
frither mehr in der Stadt unternahmen: ,,Ja, in der Stadt haben wir einfach einen Treffpunkt
gehabt und haben immer unterschiedliche Sachen unternommen. Oder waren einkaufen und
so. Und draufien bei ihr gehen wir eigentlich immer spazieren, wenn das Wetter passt. Und
Jja, das ist fiir sie jetzt anscheinend angenehmer und ich denke mir, es passt fiir mich auch,

wenn ich raus fahre.” (B07, Z. 277-280)

*Statements der Klientinnen
KO1 erzihlt, dass es ihrer Begleiterin nicht an Ideen mangelt: ,, Sie hat eigene - ja, sie hat

Ideen. Jetzt machen wir das und jetzt gehen wir dorthin und machen das. Das ist es.” (K01, Z.
38 u. 39)

Auch sie berichtet von Ausfliigen mit dem Auto: ,, Meistens fahren wir fort. Meistens, wenn es
geht. Ja freilich. Jetzt kann ich auf die Strafie gehen. Was glauben Sie. Wenn so ein schones
Wetter ist. Dann fahren wir nach Maria Schutz. Das ist halt unser Weg. Da gehen wir in die
Kirche. Das machen wir halt miteinander. Und dann trinken wir einen Kaffee und dann
fahren wir miteinander heim.“ (K01, Z. 101-105)

K03 erwihnt auch das Reden mit ihrer Sozialbegleiterin iiber Probleme neben den anderen
Aktivititen: ,, Es ist angenehmer geworden, es ist besser. Wir haben, jetzt gehen wir dann
cinmal spazieren, haben wir gesagt. Reden iiber Probleme. Damn die Frau X (Anm. d. Verf.:
Sozialbegleiterin) hilft mir bei einer Biskuitroulade, mit dem Rollen z. B. Oder wir gehen
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einmal in den Garten. Also, das macht sie mit soviel Freude, dass man einfach mitgeht.
(K03, Z. 64-67)

Auch in praktischen Dingen wie Blumenumsetzen und Kekse backen steht ihr dic Begleiterin
bei: ,,Ja, und wenn man einen besonderen Anlauf braucht, z. B. jetzt wic da draufen einen
Blumenstock, der ist so grof3, und das werde ich in den néichsten Tagen mit der Frau X
umpflanzen. (...) sie kennt sich so gut aus mit Blumen. Das ist fein. " (K03, Z. 113-115)

. Ja, Weihnachtsgebdick haben wir miteinander gemacht.” (K03, Z. 121)

Kantinenbesuch und Parkspazierginge standen bei K04 und ihrer Begleiterin am Programm,
wenn diese gerade in der Nervenklinik wetlte: ,,Sind wir Kantine dfter gegangen. Im Park
spazieren gegangen. Dann ist sie, wie ich draufien (Anm. d. Verf.: aus der Nervenklinik) bei
mir daheim ofier gekommen. Dann bin ich rein gekommen und dann wieder herausgegangen.
Da hat sie mich ofter besucht und so. " (K04, Z. 36-38)

Ab und zu gibt es auch Ausfliige und das Reden iiber Probleme kommt auch nicht zu kurz:
Ja, das war - jch weifs nicht wo das war. Da sind wir auf den Berg hinaufgefahren. (...)
Reden tun wir. Uber Probleme reden." (K04, Z. 48 u. 62)

Von einem bunten Programm kann die nichste Klientin berichten: ,, Im Kaffechaus. Am
Hilmteich. In Eggenberg. Und beim Scheiner haben wir uns schon getroffen. Dann in diesem
Institut, wo sie ist. (...) Ja, und reden. " (K05, Z. 129-134)

Je besser es K06 gesundheitlich ging, desto grofere Ausfliige unternahm sic mit ihrer
Begleiterin: ,, Wie es mir noch ganz schlecht gegangen ist, da wollte ich eben keine Leute
sehen und gar nichts sehen. Da ist sie zu mir gekommen, da sind wir im Park eine Runde
gegangen, spazieren gegangen. Und dann sind wir immer mehr und immer mchr, inuncr
ausgeweitet, bis sie also mit dem Auto sind wir einmal nach Pinkafeld gefahren auf cin Eis
und solche Dinge.” (K06, Z. 25-31)

Kaffee bei der Klientin, bei der Begleiterin oder im Kalfeehaus sind weitere mogliche
Varianten der Treffen zwischen K06 und ihrer Sozialbegleiterin: ,, Entweder bei mir daheim

oder wir sind auch in einem Kaffeehaus manches Mal oder wir gehen spazieren, also duas ist,

ich war auch schon bei ihr auf einen Kaffee. Das ist eigentlich unterschiedlich. (K06, Z. 132

u. 133)
Das Gespriich stand im Mittelpunkt der Treffen zwischen KO7 und ihrer Begleiterin. ,, Ja wir

haben eigentlich ganz viel geredet.* (K07, Z. 168)

*Interpretation
Was sind nun die beliebtesten Aktivititen bei den Treffen zwischen Sozialbegleiterinnen und

ihren Klientinnen? Hiufig genannt wurden:

*Spazierengehen

*Kaffee trinken bei den Klientinnen oder im Kaffechaus

* Ausfliige, soweit dies der psychische Zustand der Klientinnen erlaubt

*das Gesprich

Genannt wurden weiters Handarbeiten, Frisorbesuch (BOIl), Konzerte und kulturclle
Veranstaltungen (B02), Treffen in der Stadt sowic gemeinsames Mittagessen (B06),
Unternehmungen wie Einkaufen (B07), Blumen umsctzen und Backen (K03), Eis essen (K00)
usw. Von den Klientinnen finden KO3, K04, KO5 und KO7 das Gespriich mit der
Sozialbegleiterin und das Reden iiber Probleme von Bedeutung, withrend nur cine Begleiterin,
niimlich BO5 das Gespriich und den Austausch mit der Klientin anspricht. Dies finde ich
interessant. Es scheint fiir mich naheliegend, dass gerade fiir dic Klientinnen das Gespriich mit
ihren Begleiterinnen von vorrangiger Bedeutung ist. An dieser Stelle mochte ich das Bild des
dreifachen Leidens psychisch erkrankter Menschen (Klaus Nouvertné, zit. nach Schick 1990,
siche Kap 9.1) aufgreifen: Leiden unter psychiatrischen Symptomen, Stigmatisicrung der
Krankheit und soziale Isolation. Ich kann mir vorstellen, welch groBies Bediirfnis vicle der
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Klientinnen haben, sich aussprechen zu konnen und jemanden zu haben, der/die ihnen zuhort.
Fiir Miiller-Kohlenberg (1996, siche Kap. 10.2 ) sind dic Basisfaktoren cincr gelungenen
Betreuungsbeziehung Gegenseitigkeit, Einbettung in den Alltag, Transparenz der
Kontrollfunktion, eine lockere und entspannte Atmosphiire, die Bereitschaft zur personlichen
Offenheit des Betreuers und gemeinsame Aktivititen. Ich vermisse in dieser Aufziihlung das
Gespriich als weiteren Basisfaktor einer guten Beziehung zwischen Begleiterlnnen und
KlientInnen. Schock (1996, Kap. 9.3 ) sieht den Schwerpunkt der Sozialbegleitung in der
gemeinsamen Freizeitgestaltung mit den Klientlnnen durch  ein  vorurteilsfreies
Kontaktangebot und in Alltagshilfen. Ich kann dicsc Elemente der Freizeitgestaltung durch
Kontaktangebot in den Statements der Begleiterinnen und Klientinnen wiederfinden, wobei
ich das Element der Alltagshilfe stark bei BOl und KO3 wiederfinden kann (Blumen
umtopfen, Backen, Frisorbesuch), wiihrend ich es bet den tibrigen Interviewpartnerinnen cher
vermisse. Das konnte meiner Ansicht nach daran liegen, dass der vereinbarte Zeitrahmen
zwischen Begleiterinnen und Klientinnen zu gering ist, um neben den Freizeitaktivititen auch

noch geniigend Raum fiir Alltagshilfe zu bieten.
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reunde
auf die

6. Meine sechste Forschungsfrage bezicht sich auf die Familie und F

der SozialbegleiterInnen und KlientInnnen, deren Reaktionen
Sozialbegleitung und mogliche Auswirkungen auf dieselben.

A. Wie reagieren Familie und Freunde auf die Sozialbegleitung?

*Statements der Begleiterinnen
BO1 ist froh tiber die Akzeptanz und Unterstiitzung ihres Ehemannes: |, Die Familie cigentlich

sehr gut. So mein Gatte hat das immer akzeptiert. Er ist auch sehr hilfsbereit. Er holt mich oft
ab, wenn ich wo bin; Wenn es wo weiler ist, dass ich nicht heimfahren  muss mit dem Bus.
Oder eben unterstiitzend. Geht gut, ja, Und Freunde, ich rede nicht viel dariiber, yeil das
eher so meine personliche Sache ist. Die Leute wissen, dass ich das mache, aber iiber den
Fall und die Person selber (..).“ (BOI, Z. 438-445)

Auch B02 hat einen Mann, der hinter ihrer Titigkeit als Sozialbegleiterin steht, wobej die
Kinder die Tatsache einfach zur Kenntnis nehmen: ,, Ja, die wissen es schon. Ja, mein Mann
Steht ganz und gar dahinter. Ich kann da mit ihm schon auch dariiber reden. Und die Kinder,
Ja fiir die ist das einfach - das ist so. Der ¢ine Sohn, der dltere, hat einmal gesagt: Das konnte
ich nie machen! Hat er gesagt. Er hat da nicht die Geduld oder das Verstindnis oder or sieht
halt alles von der rationellen Seite. Aber nicht, dass da irgendier sagt: Du bist jelzt
Jort oder: Wozu machst Du denn das?* ( B02, Z. 442-461)

Dieselbe Begleiterin versucht auch gar nicht, mit ihren Kindern dariiber ins Gespriich zu
kommen: , Also bei den Kindern, da rede ich nicht dariiber. Und deshalb ist das anch kein
Thema. Nein, das ist kein Thema. Ich brauche es aber auch keinem zu verheimlichen, Also so
ist das auch nicht, dass ich das bewusst jetzt nicht rede. Sondern das ist einfach so, * (802, 7.
467-470)

Fiir BO3 ist es eine Erleichterung, wenn sie sich bei ihrem Mann manchmal iiber belastende
Dinge aussprechen kann: ,, Und mein Mann ist ehrenamtlicher Sachwalter seit er in Pension
ist. Und ich muss sagen, da gibt es manchmal , ich kann mich bei ihm aussprechen, wenn
belastende Sachen sind." (B03, Z. 451-453)

Auch ihre Kinder akzeptieren die Titigkeit ihrer Mutter und zeigen gelegentlich auch ctwas
Interesse: |, Die Kinder akzeptieren das. Die sind eh nicht viel da. Sie fragen mich manchmal:
Wie geht es dir mit Fr. X (Anm. d. Verf.: Name der Klientin)? (...) Manchmal muss man schon
etwas zuriickstellen und verzichten, wenn sich gerade ctwas bietet (..) Aber im grofien und

zuviel

8anzen war es eher positiv. “ (B03, Z. 464-470) '
Zugtimmung von ihren Angehdrigen erhiilt auch BO4: ,, Also mein Mann sagt: Hast rechi, tust

es halt. Und er muss auch, er ist ja mehr daheim als ich, also muss er dfier mit il noch
telefonieren. Und die Kinder sind ja erwachsen. Sie sind zwar im laus, aber es beriilnt sie

nicht. Aber die finden eh alles toll, was ich mache. " (B04, Z. 613-615)

Auf verschiedenste Reaktionen stoBt BO5 bei ihrer Familie und ihren Freunden, wenn sie
thnen von ihrer Titi gkeit erziihlt: ,,Ja, es ist von tiber: Interessmzt.!/ Mhm.... bis iiber - Haben
Wirwas mit Aussdtzigen?/Wie ist das? bis iiber: Und fiir die Arbeit kriegst Du nichts bezahl?
(...) bis iiber: Wie lange machst Du das noch?” (B03, Z. 461—465). o

Ahnliche Erfahrungen macht B0G: ,, (..) also Siir Teile de;l' Familie ist das .s'(.)wic.s'o, was ich
mache, irgendwie ganz komisch und da passt das, glaz‘lbe ich, .vc/.z(m dazzf. Die handwerklich
begabte Seite der Familie, ja Teile meinen auch: Na ja, wenn dir das nichts ausmacht (.. ).
Eine meiner Bekannten hat selber einen Bruder, der psychisch krank ist. Die hat gemeint:
Toll, dass es so was gibt und dass es Leute gibt, die so was machen! (..) Eine Studienkollegin
hat gemeint: Warum machst Du das, wo du kein Geld dafiir bekommst? (..) Im Endeffekt,
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wenn Bekannte sich abfillig dariiber gedufert hétten, hditte ich mir gedacht: Ja, was soll ¢s?**

(BOG, Z. 333u. 334)
Und auch B07 erlebt unterschiedlichste Reaktionen: ,, (..) teilweise auch neugierig gewesen

am Anfang, was das ist und was ich da mache. Teilweise natiirlich auch so: Wie kannst di das
machen mit so psychisch kranken Menschen ?- Also es ist im Grunde ja immer wieder so ein
Tabu-Thema, oder wo man nicht weif3 oder wo Angste entstehen. Aber im Grunde - ja. Eine
Freundin von mir hat selber angefangen bei Pro humanis. " (B07, Z. 386-392)

* Interpretation

Eine erfreulich positive Haltung findet sich bei den Ehemiinnern von BO1, B02, B03 und B04.
Der Ehemann von BO1 zeigt aktive Hilfsbereitschaft und holt seinc Frau z. B. ab, wenn sic bej
ihrer Klientin war. BO3 kann mit ihrem Mann iiber belastende Dinge der Begleitung reden.
BO2 weiB, dass ihr Mann ,,voll hinter ihr steht* und B0O4 driickt seine Zustimmung aus und
fihrt gelegentlich Telefonate mit der Klientin, wenn seine Frau nicht zu Hause weilt. Die
Kinder von B02, B03 und B04 weisen eher "neutrale” Reaktionen auf: Sic scheinen die
Titigkeit ihrer Miitter hinzunehmen, wobei der Sohn von B02 sich nie vorstellen kénnte, ,,s0
etwas* selbst zu machen, die Kinder von BO3 sich ab und zu nach dem Befinden der Klientin
erkundigen und jene von B04 nach Aussage ihrer Mutter ,nicht beri.ihrt“ sind von der
Thematik, aber im Grunde alles ,,toll* fiinden, was ihre Mutter mache. Dic Familic von BOG
scheint eine generell kritische Haltung gegeniiber den Aktivitiiten derselben cinzunchmen und
das Ganze als , komische Sache* abzutun. Eine Studicnkollegin kann nicht verstchen, warum
sie das unentgeltlich macht, von einer anderen Bekzmntcn bckf)mml sic jedoch cine schr
positive Riickmeldung, wahrscheinlich weil sie selber eincn psychisch kranken Bruder hat und
besser die Sinnhaftigkeit der Sozialbegleitung nachvo]lzm.l.]cn kann. /\'l:lCh 'B()S' un.d BO7
begegnen unterschiedlichsten Reaktionen von Ablchnl.mg tiber I'J“."C’.S“mdms _[”S hin - zu
Interesse und Neugierde. BO7 konnte sogar eine Freundin dazu animieren, dass sic selbst die

Einschu]ung bei Pro humanis machte und nun als Sozialbegleiterin titig ist. BO5, BOG6 und
aktion in ihren Familien, withrend BOI-B04 sich in ihren

B07 erzihlen wenig iiber die Re '
Aussagen mehr aff ihre Familien beziehen. Ich denke auf jeden Fall, dass es fiir

SozialbegleiterInnen hilfreich ist, wenn sie von ihren Familicn in ihrer Titigkeit akzepticrt

und unterstiitzt werden. Wird man mit negativen Reaktionen konfrontiert, kann man als
Be geben, Vorurteile hinterfragen und sclbst cin

man weifl, warum man das tut, was man tut.

SozialbegleiterIn im guten Fall Denkansto
gewinnen, wie cs z. B. BO7 bei

"starkes Riickgrat" gewinnen in dem Sinnc, dass 1 .
Im Idealfall kann man sogar andere als neue Sozialbegleiter

einer Freundin gelungen ist.

*Statements der Klientinnen ) ) . .

KO1 bezeichnet die Reaktionen ihrer Familic und Freunde auf dic Sozialbegleitung, die sic in
M . ““ ( ne 1 g ;

Anspruch nimmt, schlicht und einfach als ,, (..) normal. * (KO1, Z. 399), was immer sic

darunter au

ch verstehen mag. N . o
Bei K04 scheint der Bruc‘ifr der cinzige aus der Familic zu scin, der Verstiindnis fiir dic
o hen das eh nicht. Und der Papa auch nicht,

Situati i ter zeigt: , Nein, dic verste ; w g -
Dem /;’O I(]Aief:fn ec:’ Sligrj/’ f':sb?rua’e;gder Klientin) habe ich erzéhil. (.) Der versteht es.” (K04, 7,
12119 e .
) . iiber dic Sozialbegleitung Bescheid:;
L en im Falle von KOS5 iiber ¢ .
Nur der Sohn und die Tochter wiss Das ich in die Therapie gehe schon, aber ()

Das wi ; Ly die wenigsten, nein. C o .
nas wissen eigentlich die wenigsier, e das. Die kennen auch die Frau X (dmm. d. Verf.:

Sohn und Tochter wissen das. Ja. Die Wis

Soz' torin) ¢ 5 6-269 . . :

vOn“Zi)fg/efzfe; 1]/1.) 'h (Kg}.; ZSISZ ?hres I;rudcrs weif KOG zu berichten, der beinahe ein Nachbar

der B egleai]t]ea'n & ls(i enDas 5} ar zuerst ein bisschen skeptisch. Und zwar ist duas so, weil mein
rnn ist’ ,,
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Bruder in X (Anm. d. Verf.: Ort, in dem sowohl die Klientin als auch die Sozialbegleiterin
wohnen) auch ist und so quasi fast der Nachbar zu ihr (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin). Und
sie auch zwei Sohne hat so wie mein Bruder 2 Sohne hat. Und das am Anfang vielleicht cin
bisschen skeptisch war, vielleicht kann ich was erzdhlen von der Familie, was nicht so, auf
die Art gesehen. Aber inzwischen hat sich das beziiglich meinem Bruder auch gelegt. Dass er
sieht jetzt, es wird nicht alles ausgetratscht, was ich ihr sage. Wissen Sie eh, wie das am Land
ist?! (..) Ja und es war dann auch so, ich meine, ich bin dann ein paar Mal noch ins
Krankenhaus gekommen (...) und da ist sie mich besuchen gekommen und hat sich um mich
gekiimmert und wirklich. Und das hat dann mein Bruder auch gesehen, dass sie es mit mir
ehrlich meint (...) Und das, muss ich sagen, hat er inzwischen jetzt abgebaut und akzeptiert
das. " (K06, Z. 226-232; Z. 236-243)

Eine Bekannte von B06 scheint die Wichtigkeit der Sozialbegleitung fiir BO6 zu erkennen:
., Und es ist so, also ich habe eine Dame, eine dltere Bekannte schon von mir und die ist auch
alleinstehend und ist verwitwet. Und obwohl sie schon so alt ist und jedes Mal sagt: Du, heute
musst Du heim auf der Stelle, weil um fiinf oder um vier kommt die Frau X (Anm. d. Verf:
Sozialbegleiterin) zu Dir und das darfst Du auf keinen Fall versaumen. Also die denken schon
mit und wollen unbedingt, dass ich da ja hingehe, weil sie eben das positiv sehen. (K06, Z.

265-270)

K07 erzihlt, welche Angste sie beziiglich ihres Ehemannes haben musste, dem es nicht wohl

beim Gedanken war, dass sie schlechte Dinge iiber ihn ausplaudern konnte: ,, Dann ist sie
(Anm. d. Verf: Sozialbegleiterin) zu mir gekommen, ja. Und ich habe nur immer zu ihr gesagt:

Mei, ich habe Angst, dass er (Anm. d. Verf.: Ehemann der Klientin) dir weh tut! Die andere

Seite, weil durch die Rache, was ich eigentlich das Gefiihl gehabt habe, was da bei ihm

entstanden ist oder irgendwie ist es mir halt so vorgekommen. Er hat nie wollen, dass ich eine

Freundin habe, mit der ich rede driiber. Und ich meine, da ist halt auch ein grofier Stau los

von ihm gegangen und nachher habe ich eigentlich Angst gehabt, dass er ihr weh wt. Dann

hat sie immer gesagt: Du brauchst keine Angst zu haben, wenn er mich angreifi, ich rufe dic

Polizei. Er muss mit dem fertig werden. Und ich kann bei dir sein.” (K07, Z. 112-118)

Von den Eltern ihrer Klientin (K04) musste sich die Begleiterin sogar wiist beschimpfen

lassen: ,, Und ich weifs, meine Eltern haben Sie als Sektiererin beschimpfi. Und ich meine, das

war fiir mich auch so wunderbar, wie sie damals gesagt hat: Erstens bin ich keine Sektiererin,

bin ich kein Verein von einer Sekte." (K07, Z. 134-136)

Auch der Rest der Familie war mit der Begleitung und der Begleiterin nicht einverstanden

"Ja, alle waren eigentlich — wah, das war fiir alle: Fiir was brauchst Du die? Warum muss

die kommen? Und, und, und (..) Es war fiir alle ganz, ganz schwer. Und sie haben das auch

nachher, wie ich fortgegangen bin, mich ganz schwer spiiren lassen. Es hat mich keiner mehr

gebraucht. Keiner mehr geredet. Es hat mich im Spital keiner mehr besucht.” (K07, Z. 212-

217)

*Tnterpretation
Die Reaktionen der Familienmitglieder der Klientinnen reichen von ,,normalen® (KO1), also

verstindnisvollen Reaktionen (Bruder von K04) iiber Skepsis (K06) bis hin zu Unverstiindnis
(Vater von K04) und totaler Ablehnung und im Extremfall sogar bis zur Beschimpfung der
Sozialbegleiterin (K07). Hier haben wir es wirklich von einer massiven ,,Ablchnungsfront™ zu
tun. Alle Familienmitglieder verbiinden sich gegen K07 und ihre Sozialbegleiterin. Aus der
Erzihlung von KO7 konnte ich entnehmen, dass sie in weiterer Folge auch das
Familienumfeld verlassen musste und sich von threm Ehemann scheiden licf8. Sie crhiclt v. a.
aus der Sozialbegleitung die Kraft, diese Konsequenzen zu ziehen und ist ihrer Begleiterin
sehr dankbar. Sie hat ein "neues Leben" begonnen und es geht ihr "vicl, viel besser” als je
zuvor. Die Skepsis des Bruders von BO6 verfliichtigt sich langsam, als cr sicht, dass dic

118



Sozialbegleiterin es ,,wirklich ehrlich meint* und es nicht eines ihrer Ziele ist, allc
Familiengeheimnisse auszuplaudern. D. h., eine Bestindigkeit und Vertrauenswiirdigkeit kann
auch skeptische Leute schlieBlich eines Besseren iiberzeugen. Schon zu sehen, dass dies nicht
ausgeschlossen ist, wenngleich man nicht selbstverstindlich damit rechnen darf. Auf cinc
interessante Weise fordernd wirkt die Bekannte von K06, der es ein Anliegen ist, das diese
ihre Treffen mit der Sozialbegleiterin nicht versiumt. Sie wirkt unterstiitzend auf das
Verhiltnis zwischen K06 und ihrer Sozialbegleiterin, weil sie wahrscheinlich erkennen kann,
dass diese Begleitung K06 gut tut. Direkte Ablehnung (Familie von KO7) sowic Skepsis
(Bruder von KO06) finden wir wohl eher in den Familien der Klientinnen, die Angst davor zu
haben scheinen, dass durch die Sozialbegleitung unangenehme , Familienmacken® ans
Tageslicht kommen und sie damit bloBgestellt sein konnten. Bei den Familien der
Sozialbegleiterinnen ist die Gefahr, dass deren Familienmitglieder in ein unangenchmes Licht
riicken konnten, eher gering. Es geht meiner Meinung nach mehr um die Frage, ob die Familie
bereit ist, die Titigkeit des Familienmitglieds zu akzeptieren und sie oder ihn auch

dementsprechend zu unterstiitzen.

B. Zu welchen Veriinderungen von Seiten der BegleiterInnen und KlientInnen, die
Auswirkungen auf Familie und Freunde zeigen, kann es als Folge der Sozialbegleitung

kommen?

*Statements der Begleiterinnen
BO02 berichtet: ,,Ja, ich habe dann schon ein paar Bekannte, die auch zum Teil Probleme

haben oder die halt auch mit so was irgendwie konfrontiert sind. Und ich kann mit denen
irgendwie besser reden. Also irgendwie verstehe ich mehr jetzt. Also logischerweise lernt man
irgendwie dazu.“ (B02, Z. 475-477)

Auch fiir BO3 ergaben sich Verinderungen in folgenden Bereichen: ,,Ja, es gibt sicher mehr,
eben Toleranz, Lebenssinn (...) Oder mein Verstédndnis den Kindern gegeniiber oder eben (...)
sie bekommen vielleicht ein bisschen mehr Freiheit. " (B03, Z. 475-479)

BO4 freut sich iiber folgendes: ,, (..) dass ich wirklich habe das Verstindnis ein bisschen
wecken habe konnen bei den Bekannten . Und vielleicht eh in der Familie auch, weil man sagt
ja doch auch (...)." (BO4, Z. 621-623)

Fiir BO5 tut sich mit der Beantwortung dieser Frage schwerer: ,, Das kann ich ehrlich gesagt
nicht beantworten. Das kann ich nicht sagen, weil ich meine, dadurch, dass es fiir mich
berufsbegleitend ist, kann ich es nicht wirklich sagen. Das kénnte ich iiber die Ausbildung
sagen, aber ob das jetzt wirklich mit dem Praktikum zu tun hat, weif3 ich ja nicht.” (B0S, Z.

481-483)

*Interpretation

BO1 z. B. berichtet von einem Zuwachs an Verstindnis fiir Leute mit psychischen Problemen
und auch, dass sie sich leichter tut, mit Betroffenen zu reden. B03 fand mehr Toleranz und
Lebenssinn sowie Verstindnis gegeniiber ihren Kindern, denen sie in der Folge mehr Freiheit
gewiihren kann. Dass Verstindnis fiir psychisch Kranke konnte B04 bei ihren Bekannten cin
wenig wecken. BO5 ist sich nicht im klaren dariiber, wie sie sich durch dic Begleitung
verindert hat und wie sich dies gegeniiber Familie und Freunde auswirken konnte.

*Statements der Klientinnen
KO3 lisst keinen Zweifel offen, dass es Veriinderungen gibt: ,,Ja, natiirlich. Wie eine gesunde

Erncdhrung z. B.“ (K03, Z. 198)
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Fiir KOS5 gibt es Veridnderungen auf einer anderen Ebene: ,, F'iir meinen Sohn schon. Weil ich
gehe jetzt anders mit ihm um. Weil er auch relativ schwierig ist und wir die schwierige
Situation haben, dass wir hier zusammen wohnen. (...) Aber es hat doch ganz gut funktionicrt
die letzten 3 Jahre. (K05, Z. 284-334)

K07 fasste in der Sozialbegleitung den Mut, von ihrem Ehemann und ihren Eltern fortzugehen
und einen Neubeginn zu wagen: ,, Und nachher haben sie (Anm. d. Verf.: Eltern der Klientin)
gesehen, dass ich halt fortgehe. Und fiir sie war das wahrscheinlich so schrecklich: Jetzt
haben wir fiir die X (Anm. d. Verf.: Klientin) gearbeitet und jetzt geht sie ihre Wege! Jetzt ist
alles fiir nichts. (...) Vielleicht sehen sie das auch einmal ein (...) Und wenn sie sehen, dass ich
Jjetzt nicht 2mal im Jahr in die Nervenklinik komme (...)." (K07, Z. 239-247

Gerade aus diesem Bruch heraus bekam K07 jedoch auch wieder Kraft fiir einen Neubeginn
mit ihrer Familie: , Schon. Weil zu Weilinachten, muss ich sagen, habe ich wieder, icl sage
vom Herrgott die Kraft gekriegt, dass ich alle angerufen habe. Und allen Frohe Weilmachten
wirklich von Herzen gewiinscht habe. Und ich glaube, das ist iiberall wieder angekommen:.

Und heute kénnen wir wieder Frieden haben und wir konnen auch wieder reden.” (K07, Z.

218-221)

Wir sehen Verinderungen einer gesiinderen Ernithrung fiir KO3 und ihre Familie, einen neuen,
besseren Umgang mit ihrem Sohn im Falle von K05 und dem Bruch sowie einer erncuerten
Anniiherung mit ihrer Familie sowie auf jeden Fall ein neues, sclbstbestimmtes Leben und
eine Verbesserung ihres psychischen Zustandes fiir KO7. Ich wiirde sagen, dass es sich im
Falle von KO7 um hochst gravierende Verinderungen handelt, die kaum etwas fiir sie beim
Alten gelassen haben. Wenn sich auch nicht alle Begleiterinnen und Klientinnen niither zu
diesem Thema geduBert haben, bin ich mir sicher (und dies wird auch aus anderen
Interviewausziigen ersichtlich), dass die Sozialbegleitung in vielerlet Weise Veriinderungen
der beiden Gruppen als auch der Familien und Freunde derselben bewirken kann. Dabei kann
es sich um kleine Veriinderungen wie cine Ernihrungsumstellung (KO1) als um grundlegende
Einstellungsverinderungen (B02, B03, B04) bzw. Verhaltensveriinderungen (KO05) als auch

um einen "Neubeginn" (K07) handeln.
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7. Meine siebente Forschungsfrage befasst sich mit dem Thema
,Professionelle und Laien im Vergleich®, will auf die Vor- und Nachteile
der ehrenamtlichen Sozialbegleitung nither cingehen und sich mit dem
Thema ,,Unentgeltlichkeit* als spezifisches Thema fiir chrenamtliche

Tiitigkeit auseinandersetzen.

A. Worin schen nun SozialbegleiterInnen und KlientInnen die Unterschiede zwischen
Professionellen und Laien und iiber welche Erfahrungen mit ausgebildeten Arzten und

Therapeuten kinnen sie bereits berichten?

*Statements der Begleiterinnen
BO1 macht sich folgende Gedanken zum Thema: ,Ja, das ist sicher cinfach, das ist der

gelernte Beruf. Ich kann so ohne irgendwelche Bedenken das angehen. Wobei cin Arzt sicher
im Hinterkopf oder ein Psychologe schon wieder seine Theorien hat und das, was er gelernt
hat. Und dass ich auch glaube, dass dem Klienten gegeniiber eine gewisse Schranke ist. (..)
Nicht diberlege, ist das jetzt die Krankheit oder eben: Was konnte das jetzt sein? Sondern rein
ihn menschlich annehme wie er ist. Was sicher fiir einen Arzt schwieriger ist bei vielen. Er
muf ja das Problem losen, das der Patient hat. Das muss ich ja nicht. (..) Ja, er hat den
Druck. Oder der Therapeut. Die haben einen ganz anderen Druck als ich als Laie. Wir
brauchen nur da sein. Und vor allem ist es giinstig, wenn ich weifs, es wdre wichtig, jetzt
vielleicht cine drztliche Betreuung wieder (...) dass ich dann auch was in die Wege leiten
kann. Wenn ich sehe, es wird schlechter. Oder dass ich sage: Gehen wir in die Klinik! Und
dann machen wir einen Termin mit einem Arzt aus und das ist schon optimal. (...) So wie bei
der Dame, die ich jetzt betreue, das hat mir schon sehr geholfen, dass ich gewusst habe,
welche Arzte passen oder konnten passen und wir sind dann bei der Frau Dr. X gelandet und
das hat wunderbar funktioniert und gepasst. Von der Person her und so. (...) Aber das ist so
wie in jedem Beruf. Das es passt oder nicht passt. Ja, ¢s ist sicher so, dass man eben wenn
man téglich konfrontiert ist mit den Dingen, dass das eben anders ist, dass man dann schon
eine harte Haut kriegt. (...) Und da haben schon manche so ein eingefahrenes Schema, was
aber den Krankheiten, also dem Patienten nicht so entspricht. (...) Wichtig ist, dass man die
Klienten tiberzeugen kann, dass sie schon drztliche Betreuung haben und brauchen und dass
das wichtig ist, wenn es wirklich schlechter ist, dass man sich da hin wenden kann.** (B01, Z.
484-600)

Die Zeitproblematik der Professionellen sowie die Bedeutung der SozialbegleiterInnen spricht
BO2 an: ,,Ja, ich glaube, das erste ist, dass die A usgebildeten einfach nicht so viel Zeit haben,
Wie z. B. der Arzt, bei uns eben der Nervenarzt, der immer einen Zeitdruck hat. Der sich nicht
so mit der Klientin befasst, wie sie es brauchen wiirde. Also ich sehe da: Seine Zustindigkeit
ist eine andere als meine. (..) er hat da den Uberblick und ich bin halt da irgendwic
unterstiitzend da. Und eine direkte Konfrontation oder wie habe ich auch nicht gehabt und
wiirde ich auch nie irgendwie heraufbeschéren wollen (...) ich stelle mich da absolut hinten
an. Aber ich glaube, dass sich das - zumindest in meinem Fall - sehr gut so ergdnzt, was wir
machen. (...) Ich meine, die haben sehr viel Wissen. Das kann ich niemals haben. Man hat nur
manches Mal auch das Gespiir fiir etwas und dass man dann Sachen ansprechen kann, die fiir
den Klienten dann auch wichtig sind. (...) Also dass ich sehr unterstiitzend wirke. Dass ich
sage, es ist ganz wichtig, dass sic ihre Medikamente nimmt (...) Und dass sic sich unbedingt
mit ihm, mit dem Arzt, besprechen muss." (B02, Z. 488-511)

BO3 ist froh, dass sie nicht unter dem Anspruch der Professionalitiit stcht. ,, Professionell mit
diesem Anspruch an sich selbst oder dieses innere, das innere Engagement, konnte ich mir
nicht vorstellen, weil das ist, das wiirde ich nicht aushalten. (...) Ich weif$ nicht, ob man das

121




vergleichen kann iiberhaupt. Das ist ein ganz anderer Zugang. Der hat cin Studium,
Ausbildung, auch andere Ausbildung. Es ist seine Arbeit, sein Verdienst, wéhrend das andere
(..) ist eher eine mitmenschliche Beziehung. (..) einfach nur zur Kenntnis nehmen: Die
Aufgaben sind verschieden. Ich habe nicht das Wissen und die Moglichkeiten wie ein
Professioneller hat und er hat nicht diese menschlichen Ressourcen, dass er sich jedem
personlich widmen kann. " (B03, Z. 487-504)

Dass es sich bei Professionellen und Ehrenamtlichen um 2 verschiedene Welten handelt,
betont B04: ,, Also das sind fiir mich zwei verschiedene Welten, also ich bin, ich méchte mich
nicht als professioneller Therapeut sehe ich meine Rolle nicht. Also ich bin wirklich als
Begleitung, dass ich einfach ein bisschen da bin. (...) ich schau halt mehr auf die positiven
Seiten und denke an das und: Schau, was Du in der Familie Schones hast! und das alles. So
Sachen bringe ich schon ein. Aber ich sehe mich nicht als Therapeut oder irgend so was.
(B04, Z. 634-640)

Ebenfalls die Verschiedenheit beider Gruppen, aber auch die Chance einer Ergiinzung
derselben, spricht BOS an: , Der Unterschied ist, dass dic Laien ganz andere Bereiche
abdecken als Professionelle. Ganz anderes, ganz anderer Zugang. (...) Ich bin cin
professioneller Laienhelfer (Anm. d. Verf.. dic Sozialbegleiterin ist als Sozial- und
Lebensberaterin titig), ja, eigentlich ja. Aber ich habe einen ganz anderen Zugang als Arzte
und sonst eben (...) als Sozialbegleiter, ehrenamtlicher Sozialbegleiter. Die decken cinen ganz
anderen Bereich ab. (..) Die einen, dic professionell helfen, decken die Bediirftigkeit der
Krankheit, die Behandlung, ab. Bediirflig, was ist notwendig, ja. Und die Sozialarbeiter
decken einfach wirklich die Bediirfnisse, die Probleme, ja, Wiedereingliederung im Alltag ab.
(...) Also wir SozialbegleiterInnen gehen in das Umfeld der Patienten und Klienten hinein. Die
Arzte, Therapeuten und Sozialarbeiter und alle, da muss der Klient dorthin gehen, da
bekommt er alles schon brav theoretisch oder da kriegt er Medikamente, dort werden Schritte
theoretisch erarbeitet und, und, und. Und wenn er heim kommi, sitzt er in der selben
Atmosphdre drinnen wie vorher und in der Atmosphdre wird er geldhmt und kann wieder
nicht handeln. Alle Theorie, alle Medikamente gut und schon, aber sie helfen nicht wirklich.
Jetzt geht der Sozialbegleiter in das Lebensumfeld der Klienten hinein, wo der Klient, also
atmosphdrisch, in der Atmosphdre lebt und dort kann man dann Schritt fiir Schritt mit ilhm
iiben, Gespréche fithren, einfach LEBEN. ES TUN. (...) Weil die Spannungen, die oft
herrschen in dem Umfeld des Klienten, das ist echt ein Hammer. Oft genug erlebt. (...) Wo cin
Professioneller nie rankommt. Der geht nicht in das Lebensumfeld. Der merkt nicht, wie der
Sohn seine Mutter fertig macht und was er zu ihr sagt. Und von der Atmosphdire her. (...) Ich
meine, ich habe es Gott sei Dank erlebt, dass Professionelle mit mir zusammen gearbeitet
haben. Kann ich jetzt nicht sagen, ob das, ja, aber ich habe es erlebt und es war absolut gut,
die Zusammenarbeit. Es sind halt nur meistens die Professionellen zu iiberheblich, weil sie
cinfach die Konner sind, glauben sie. (...) Wenn ein Klient und ein professionceller Helfer und
ein Laienhelfer zusammen arbeiten wiirden, wiirde es viel, viel mehr Erfolg geben. Aber ich
glaube einfach, dass es fiir den Klienten das Beste wdre. Ndamlich auch mit den
Ausspielereien. (..) Na ja, ihre Krankheit. Sie sind einfallsreich, da staunt man nur so. Man
darf das nicht unterschdtzen. Um néimlich auch das zu erreichen, was sie wollen, also auch
Ausspielereien zwischen Angehorigen und Professionellen und Laienhelfern, um das zu
ereichen, was in ihrer Vorstellung wichtig ist und was sie wollen.* (B05, Z. 487-578)

Die Qualitiit, mit dem Klienten/der Klientin Freizeit zu verbringen und etwas Angenehmes
mit ihm/ihr tun, sicht BOG bei der freiwilligen Sozialbegleitung: ,, Dass wir vielleicht ein Stiick
natiirlicher sind und dass, also jetzt e¢her so im Sinn von Freizeitgestaltung und Ablenkung,
dass man einfach zusdtzliche Qualitdt fiir den Klienten bieten kann. Einfach kurzfristig einmal
abzuschalten und einfach, ja, nicht dran denken, dass ich jeizt krank bin oder so irgendwas
und dass das jetzt mein Begleiter ist, sondern einfach den Klienten, da ist jetzt jemand da, der
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mit mir jetzt die Freizeit verbringt und das cigentlich freiwillig tut und dass das angenehm
sein soll. " (B06, Z. 354-358)

BO7 differenziert zwischen Ausbildung und Zielsetzung der beiden Gruppen: ,, Empfinde ich
irgendwie schwierig, die Frage. Also so, also ich denke mir, ja der Unterschied ist ehen die
Ausbildung zum einen. Aber ich denke mir, was einfach ganz wichtig ist zu unterscheiden sind
die Zielsetzungen. Also ich denke mir, es muss ganz klar sein, was die Aufgaben oder dic Ziele
von einem Laienbegleiter sind und was die Aufgabe von cinem Arzl ist. Und von einem
Therapeuten. Also ich denke mir, da geht es einfach um unterschiedliche Sachen und das
denke ich mir, das muss man einfach klar kriegen. Dass man als Laienbegleiter keinen - ich
weif3 nicht - Einfluss auf die Medikation hat und keine therapeutische Arbeit leisten kann.
Also ich denke mir, es ist eher auf die Abgrenzung zu schauen. Was kann ich anbicten als

Laienbegleiter? “ (B07, Z: 412-419)

*Interpretation

Wenn wir uns die Statements der Begleiterinnen ansehen, stoBen wir auf folgende zentralen
Aussagen zu a.) Professionellen und b.) ehrenamtlichen SozialbegleiterInnen:

a.) Professionelle: _
Professionelle kimpfen mit Theorien im Hinterkopf, Schranken gegeniiber den Kientlnnen

sowie Erfolgs- und Zeitdruck (BO1). Der Zeitdruck der Professionellen, aber auch ihr besserer
Uberblick iiber Krankheitssymptome sowic das Wissen durch Studium und Ausbildung wird
von B02 genannt. Studium, Ausbildung, Arbeit und Verdienst assoziiert B0O3 mit
Professionellen, wobei sie das mogliche Fehlen ,,menschlicher Ressourcen® anmerkt. Dass es
sich bei Professionellen und Ehrenamtlichen um ganz verschicden Welten handelt, sprechen
BO4 und BO7, wobei BO7 auch noch die vorhandene bzw. nicht vorhandene Ausbildung und
unterschiedliche Zielsetzungen der beiden Gruppen nennt. BO5 ist der Ansicht, dass

Professionelle die Krankheit in Form von Medikamenten abzudecken wiissten. Auch spricht
erheblichkeit der Professionellen in Bezug auf Zusammenarbeit mit

sie von einer gewissen Ub
Ehrenamtlichen.

b.) SozialbegleiterInnen ' .
Sozialbegleiterlnnen konnen der Meinung BO! nach ohne Be'dcnkcn an dl'C Bcglcxlupg
herangehen, den Klienten menschlich annehmen und einfach fiir ihn da sein. Elp Gespiir fiir
den Klienten /die Klientin zu haben und die Aufgabe, sie zu unterstiitzen, sicht BO2 als

urcen und Bezichung steht fiir BO3 in

Bestandteil der Sozialbegleitung. Mitmenschliche Resso : ‘ ng s
asein fiir die Klientinnen und das

der Sozialbegleitung im Mittelpunkt. Das cinfache D i . !
Ermutigen ihrer Klientinnen sicht B04 als ihre Aufgabe in der Sozialbegleitung an. B05

bezeichnet sich als professionelle Laienhelferin, betont aber, dass sic eincn anderen Zugang

zum Klienten als z. B. Arzte habe. SozialbegleiterInnen gehen in das Umfeld und den Alltag
ihren Alltag kennen. Hicr mochte ich auch

der KlientInnen hinein, leben mit ihnen und lernen . ¢ . \
Ins und die Stiirke situativer Kompetenz zu

auf die Laienkompetenz als Form des Alltagshande _ .
sprechen kommen, iiber welche ich auch im Kap. 8.1.2 geschricben habe. Otto-Schindler

(1996) ist der Meinung, dass Ehrenamtliche auf Deutungs- und Ha.ndll!ngsmustcr in der
gen, mit welchen sie sich cin Bild vom

oli . ittelbarkeit ihrer Erfahrun : .
Alltiglichkeit und Unmittelbarkel kgroifen. Entscheidend ist dabei fiir mich,

Alltag der Hilfebediirftigen machen konnen, zuriickgreiien. By -
dass i B. ehrenamtliche SozialbegleiterInnen cinen Einblick in den Alltag der KlientInnen

erhalten konnen, wiihrend dies bei Arzten und TherapCutc':n w'()hl kau.m dclz\x/l lell is;t, flz}lsig ja
selten den Alltag mit ihren Klientlnnen teilen konnen. Hier licgt ”‘10‘”'0“, ?lmll}l?)% ’”“C ‘..C‘”w
grofie Ressource der ehrenamtlichen Sozialbegleitung un@ cbenfalls, was auch 1~' ‘Ans_pnc_ht,
eine Chance zur Zusammenarbeit und Kooperation mit den Professionellen, dic wichtige
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Informationen von den Ehrenamtlichen fiir ihre Diagnosen und Behandlungen der KlientInnen
miteinbeziehen konnten. Allerdings seien manche - wohlgemerkt nicht alle - Professionelle
wohl zu tiberheblich, um mit Ehrenamtlichen zusammenzuarbeiten, meint B05. Wo sic ecine
funktionierende Zusammenarbeit zwischen beiden Gruppen erlebt habe, wiire das schr positiv
und hilfreich gewesen, ist sie weiters der Ansicht. Das Anbieten ciner sinnvollen
Freizeitgestaltung, die Ablenkung vom Alltagstrott und dic Assoziation mit ctwas
Angenehmen nennt BO6 als wichtige Aspekte der Sozialbegleitung. Gerade dies konnen
Professionelle leider in den wenigsten Fillen ihren KlientInnen bieten.

*Statements der Klientinnen

So, nun wiederum einige Statements der Klientinnen, die von Erfahrungen mit ArztInnen und
Sozialbegleiterlnnen zu berichten wissen, wie z. B. KOl ., Ja, mein Gott, jeder Arzt erkldrt
mir etwas anderes (..) aber die Frau X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin) begreifi das. Auf
Jjeden Fall. Aber mit einem Arzt spricht man wieder anders. " (K01, Z. 451-433)

KO3 ist nicht sehr begeistert von der kurzen Abfertigung beim Arzt, nachdem sic lange Zeit
auf ihren Termin warten muss: ,, Ich habe z. B. noch nie eine negative Erfahrung gemacht z.
B. mit der Frau X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin), aber mit dem Arzt schon. (...) Man mus
beim Arzt z. B. 4 Stunden warten, dass man 10 Minuten rein darf. Und dann soll man in den
10 Minuten alles verpacken. Und das ist angenehm, wenn ich das schon vorher mit der Frau
X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin) durchkaue, dann fallt mir das Wesentliche wieder
leichter ein. Und das ist auch ein guter Punkt.” (K03, Z. 209.211; Z. 221-223)

K04 1iBt keinen Zweifel an ihrer Ablehnung gegeniiber Arzten aufkommen: ., Arzte mag ich
nicht. Mag ich nicht so. (...) Die haben mich cin Jahr ins Schloss hineingesteckt. Die Arzte.
Die sind ziemlich falsch. (..) Ja, da hat mir die X (Anm. d. Verf.: Name der Sozialbegleiterin)
viel geholfen. Wie ich drinnen war. Die ist cinmal in der Woche gekommen. Sic ist mit mir
spazieren gegangen eine Stunde. (...) Das hat mich so gefreut. (..) Das habe ich gebrauch.
Ja. Ich habe den ganzen Tag iiber nur gewartet, bis die Manu kommt. (...) Dann sind die
Pfleger gekommen. Die sind so brutal. Haben sie mich ins Bett hinein gezunden. (...) Wenn du
was brauchst oder Angstzustinde hast: Schleich Dich rein ins Bett!™ (K04, Z. 150-180)

K05 merkt an, dass freiwillige Sozialbegleitung, wozu man das entsprechende Gefiiht und
Freude braucht, sehr viel bringen kann: ,,Ja gut, man kann nicht sagen- die Frau X (Anm. d.
Verf.: Sozialbegleiterin) ist kein Laie. Sic macht das eigentlich ziemlich professioncll. (...)
Entweder man kann es oder man kann es nicht. Wenn man es nicht kann, dann hort man
sowieso auf damit. Wenn es nicht funktioniert. (...) Einfach jemand, der anfangt, der hat das
Gefiihl dafiir. (...) Ich weif8 nicht, wenn das jemand so macht, weil eben das freiwillig ist und
weil es ihm Freude macht, das bringt schon sehr viel. Das bringt vielleicht fast mehr, als off,
wenn jemand das professionell (...) weil der schaut halt doch auf sein Geld auch. Aber bitte
bei meinem Arzt kann ich das nicht sagen. Der ist eine Ausnahme. (...) Aber es ist halt, dass
Jjemand freiwillig auch nicht so tiberfordert ist. Es sind oft die Professionellen walmsinnig
iiberfordert. " (K05, Z. 345-376)

K06 wiederum spricht die Wissensmiingel f{reiwilliger SozialbegleiterInnen an und ist mit
ihrer professionellen Betreuung durchaus zufrieden: ,, Ja, da sind eben Dinge auch, die sie gar
nicht, vorher auch nicht gewusst hat. Also wie man mit Depressionen umgeht und das ist auch
wieder ein eigenes Kapitel. (...) Ist schon ein Unterschied. Ist schon. Also iclt meine, ywenn ich
Jjetzt denke an die Frau Y, also vom PSZ (Anm. d. Verf.: Psychosoziales Zentrum), da merkt
man halt schon, dass sie geschult ist mehr. Wenn ich das so sagen darf. Ich meine, die X
(Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin), die macht das ja freiwillig und das alles. ] Viihrend dem die
andere, bei der ist das ja der Beruf. Also die wird sich da mehr hinein knien irgendwic. Weil
es auch ihr Beruf ist. Und die weifs auch wahrscheinlich besser umzugehen. Wo man jetzt den
Hebel ansetzt und so. (..) Aber ich kann das wieder der X weitergeben. Weil da sind Dinge,
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wo ich dann sagen kann: Du, pass auf, das habe ich mit der Y so geredet und die sicht dus so.
Und wir konnen iiber das reden. (.) Es (Anm. d. Verf: gemeint ist das Verhdlinis zur
Therapeutin, also Frau Y) ist bei mir gar nicht viel anders, weil ich habe jetzt die Betrenung
gefunden, mit der ich zurechtkomme. (...) ich habe wie gesagt bei der Y jedes Mal eine Stunde.
Und die habe ich und das finde ich auch sehr- eine Stunde fiir jemanden Zeit haben finde ich
sehr viel in der heutigen Zeit.* (K06, Z. 36 u. 37; 279-286, 360-372)

Die Weitergabe an Lebensweisheit ist etwas, was sie von der Sozialbegleiterin mehr bekam
als von ihrem Arzt, meint KO7: ,, Fiir mich personlich, so wie die Frau X (Anm. d. Verf.:
Sozialbegleiterin) kenne und was ich aus ihr oder von meinem Leben und ich habe auch das
Gefiihl von meinem Kranksein; gelernt habe ich von ihr ganz sicher auch so viel oder
vielleicht noch ein bisschen mehr fiir mein Leben als wie von einem Arzt. Weil sie hat mir so
viel Lebensweisheit mitgegeben, das was mir ein Arzt an Lebensweisheit nicht gegeben hat.
Das muss ich schon sagen. Das ist was anderes. Weil ein Arzt hat dic Medikamente, die
Spritzen zur Beruhigung. (... ) Das ist ganz, ganz wichtig. Aber wenn du wieder da bist, hat
mir das, was die Frau X mir weitergegeben hat, mehr geholfen, weil da kann ich
weiterleben. (K07, Z. 343-352)

* Interpretation
Wiederum mdchte ich kurz beleuchten, was die Gruppe der Klientinnen zu a.) Professioncllen

bzw. zu b.) SozialbegleiterInnen zu sagen hat:

a.) Professionelle

An den Arzten wird bemingelt, dass jeder Arzt etwas anderes sage (KO1), dass man nach 4-
stiilndiger Wartezeit nur 10 Minuten Zeit habe, um mit dem Arzt zu sprechen (K02), dass
Arzte ihre Patienten hinter Schloss und Riegel stecken wiirden und deshalb von der Klientin
nicht gemocht werden (K04), wobei KOS5 zur Entschuldigung der Professionellen vorbringt,
dass diese oft einfach grenzenlos iiberfordert wiiren und ihren Arzt als positive Ausnahme
erwihnt.

Auch K06 ist zufrieden mit ihrer Therapeutin, die sich genug Zeit fiir sic nimmt und bei
welcher sie sich in kompetenten Hinden weiB. Sie ist auch der Meinung, dass sich
Professionelle mehr ,,in die Arbeit hineinknien wiirden als ehrenamtlich Titige, gerade weil
es sich dabei um ihren Beruf handeln wiirde. KO7 ist dankbar {iber dic Medikamente und
Beruhigungsspritzen, die ihr Arzt ihr verabreicht, weill aber, dass dicse cine Scite nicht
ausreichen wiirde fiir ihre Genesung.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass sich KOl, K02 und K04 ncgativ iiber Arzte
quBern, K05 und K06 mit ihrem Arzt bzw. der Therapeutin schr zufricden sind und K07
dankbar ist fiir die medikamentose Betreuung von irztlicher Scite, aber die Notwendigkeit
einer zusitzlichen Betreuung anspricht. Erst in dieser Erginzung, wic K07 noch anmerkt,
kénne es auch zu einer wirklichen Genesung kommen.

b.) Sozialbegleiterinnen

KO1 lobt, dass ihre Sozialbegleiterin sie ,,begreifen® wiirde, womit sic wahrscheinlich meint,
dass sie sich von der Begleiterin verstanden fiihlt. Uber die Hilfe von ihrer Begleiterin, dem
Arzt in kurzer Form tiber ihren momentanen Zustand zu berichten, ist KO3 schr dankbar, mit
der sie immer wieder ihre Situation besprechen kann. Gliicklich iiber die Besuche in der
Siegmund-Freud-Klinik war K04 ihrer Begleiterin, die mit ihr spazieren ging und sic fur kurze
Zeit aus ihrem ,,Gefingnis® befreite. KOS5 kann sich vorstellen, dass cine freiwillige
Sozialbegleitung in manchen Fillen mehr bringe als eine professionclle Begleitung, die so oft
unter dem Anspruch der Professionalitiit und des Zeitdrucks zu leiden habe. KOG berichtet,
dass sie ihrer Sozialbegleiterin manchmal weitergibt, was sie von ihrer Therapeutin tiber ihre
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wo ich dann sagen kann: Du, pass auf, das habe ich mit der Y so geredet und dic sicht das so.
Und wir konnen iiber das reden. (.) Es (Anm. d Verf. gemeint ist das Verhdalinis zur
Therapeutin, also Frau Y) ist bei mir gar nicht viel anders, weil ich habe jetzt die Betreuung
gefunden, mit der ich zurechtkomme. (...) ich habe wie gesagt bei der Y jedes Mal eine Stunde.
Und die habe ich und das finde ich auch sehr- eine Stunde fiir jemanden Zeit haben finde ich
sehr viel in der heutigen Zeit.* (K06, Z. 36 u. 37; 279-286; 360-372)

Die Weitergabe an Lebensweisheit ist etwas, was sie von der Sozialbegleiterin mehr bekam
als von ihrem Arzt, meint KO7: ,, Fiir mich pei’sb‘nlich, so wie die Frau X (Anm. d. Verf.:
Sozialbegleiterin) kenne und was ich aus ihr oder von meinem Leben und ich habe auch das
Gefiihl von meinem Kranksein; gelernt habe ich von ihr ganz sicher auch so viel oder
vielleicht noch ein bisschen mehr fiir mein Leben als wie von einem Arzt. Weil sie hat mir so
viel Lebensweisheit mitgegeben, das was mir ein Arzt an Lebensweisheit nicht gegeben hat.
Das muss ich schon sagen. Das ist was anderes. Weil ein Arzt hat die Medikamente, die
Spritzen zur Beruhigung. (..) Das ist ganz, ganz wichtig. Aber wenn du wieder da bist, hat
mir das, was die Frau X mir weitergegeben hat, mehr geholfen, weil da kann ich

weiterleben. “ (K07, Z. 343-352)

* Interpretation
Wiederum mochte ich kurz beleuchten, was die Gruppe der Klientinnen zu a.) Professionellen

bzw. zu b.) SozialbegleiterInnen zu sagen hat:

a.) Professionelle
An den Arzten wird bemingelt, dass jeder Arzt etwas anderes sage (KO1), dass man nach 4-

stiindiger Wartezeit nur 10 Minuten Zeit habe, um mit dem Arzt zu sprechen (K02), dass
Arzte ihre Patienten hinter Schloss und Riegel stecken wiirden und deshalb von der Klientin
nicht gemocht werden (K04), wobei K05 zur Entschuldigung der Professionellen vorbringt,
dass diese oft einfach grenzenlos iiberfordert wiiren und ihren Arzt als positive Ausnahme
erwihnt.

Auch K06 ist zufrieden mit ihrer Therapeutin, die sich genug Zeit fiir sie nimmt und bei
welcher sie sich in kompetenten Hinden weiB. Sie ist auch der Meinung, dass sich
Professionelle mehr ,,in die Arbeit hineinknien* wiirden als ehrenamtlich Tiitige, gerade weil
es sich dabei um ihren Beruf handeln wiirde. KO7 ist dankbar iiber die Medikamente und
Beruhigungsspritzen, die ihr Arzt ihr verabreicht, weill aber, dass diese cinc Seite nicht
ausreichen wiirde fiir ihre Genesung.

Zusammenfassend lisst sich feststellen, dass sich K01, K02 und K04 negativ iiber Arzte
auBern, K05 und K06 mit ihrem Arzt bzw. der Therapeutin sehr zufrieden sind und K07
dankbar ist fiir die medikamentdse Betreuung von irztlicher Seite, aber die Notwendigkeit
einer zusitzlichen Betreuung anspricht. Erst in dieser Ergiinzung, wic K07 noch anmerkt,
konne es auch zu einer wirklichen Genesung kommen.

b.) Sozialbegleiterinnen

KO1 lobt, dass ihre Sozialbegleiterin sie ,,begreifen* wiirde, womit sic wahrscheinlich meint,
dass sie sich von der Begleiterin verstanden fiihlt. Uber die Hilfe von ihrer Begleiterin, dem
Arzt in kurzer Form iiber ihren momentanen Zustand zu berichten, ist K03 schr dankbar, mit
der sie immer wieder ihre Situation besprechen kann. Gliicklich iiber dic Besuche in der
Siegmund-Freud-Klinik war K04 ihrer Begleiterin, die mit ihr spazieren ging und sie fuir kurze
Zeit aus ihrem ,,Gefingnis® befreite. KOS5 kann sich vorstellen, dass cine freiwillige
Sozialbegleitung in manchen Fillen mehr bringe als eine professionelle Begleitung, dic so oft
unter dem Anspruch der Professionalitit und des Zeitdrucks zu leiden habe. KOG berichtet,
dass sie ihrer Sozialbegleiterin manchmal weitergibt, was sic von ihrer Therapeutin iiber ihre
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Krankheit lerme. So fungiert sie praktisch als Lehrende fiir ihre Begleiterin, was ich schr
interessant finde. Viel Lebensweisheit und auch einen besseren Umgang mit ithrer Krankheit
durfte KO7 von ihrer Begleiterin lernen, jedoch nicht von threm Arzt.

Wiederum zusammenfassend werden hier also Aspekte wie Begreifen/Verstchen (KO1),
Aussprechen konnen (K03), fiir kurze Zeit aus der Klinik bringen und ablenken (K04), kein
Zeitdruck (K05) sowie Vermitteln von Lebensweisheit und bessere Krankheitsbewiiltigung
(KO7) in Bezug auf die Begleiterinnen genannt. K06 ihrerseits gibt ihrer Sozialbegleiterin
weiter, was sie iiber ihre Krankheit von einer Professionellen (sprich der Therapeutin) gelernt

hat.

In diesem Unterkapitel ist bereits einiges von den Vor- und Nachteilen der chrenamtlichen
Sozialbegleitung angeklungen. Trotzdem fand ich es interessant, diese Frage noch einmal
konkret an meine Interviewpartnerinnen zu richten.

B. Welche Vor- und Nachteile der chrenamtlichen Sozialbegleitung schen die
BegleiterInnen und KlientInnen?

Da sich bei dieser Frage nur eine Klientin zu Wort meldete, mdochte ich sic gemeinsam mit

den Soziabegleiterinnen wiedergeben.

B1: Vorteile der Sozialbegleitung

*Statements der Begleiterinnen
BO1 z. B. sieht sich folgende Vorteile der Sozialbegleitung im Vergleich zu ciner beruflichen

Titigkeit: ,, Man hat nicht den Druck, etwas machen zu miissen, genaw. Oder da wirlich was
erreichen zu miissen. Dass man das annehmen kann, wie es ist. Man hat im Prinzip gar keinen
Druck. So wirklich nur fiir den Menschen da zu sein. (..) man hat auch die Chance,
personlichere Dinge zu erfahren wie der Arzt. Ich erlebe das besonders bei Frauen, die von
cinem Arzt betreut werden, dass sie dem nicht alles erzihlen. Dass da cinfach die Schwelle
hoher ist. Dass man mit einer Frau dariiber ganz anders spricht, als wie dann eben mit dem
betreuenden Arzt oder der halt irgendwas erfahren will. Wo man merkt, der bohrt und der
méchte was wissen und man will das eigentlich gar nicht erzahlen." (B01, Z. 559-571)

Fiir B2 ist die Freiwilligkeit wichtig und auch sie ist froh, dass sie nicht unter Erfolgsdruck
steht: ,, Eben die Freiwilligkeit. Dass ich nicht muss. Wenn ich sage: Ich schaffe das nicht
mehr, ich kann das nicht mehr! Dann brauche ich das auch nicht mehr zu machen. Also dann
wird das wer anderer fiir mich machen. Ich habe den Druck nicht, dass ich- ich habe den
Erfolgsdruck nicht. " (B02, Z. 526-528)

BO3 fragt sich, ob die fehlende Macht der Sozialbegleiter von Vorteil oder von Nachteil sei,
sieht jedoch die freie Zeiteinteilung eindeutig als Vorteil: ,, Hat keine (...) Macht, mochte ich
sagen. Ob das gut oder schlecht, (..) vielleicht auch nicht das Wissen. Habe ich mehr
personliches Gefiihl (..) Ich habe nicht meinen Achtstundentag, sondern kann mir meine Zeit
einteilen wie ich will.“ (B 03, Z. 522-524)

Die Sozialbegleitung konne mit einer Art Auffangnetz fiir die Klientin verglichen werden,
meint BO4: ,, Also fiir meine Klientin ist das ein Netz, wo es ihr wirklich driiberhilft iiber die
viele (..) In den vier Jahren war sie einmal in der Klinik unten, in der Nervenklinik. Nur
einmal. also dieses ganze Netz haltet sie schon ein bisschen. (...) Ja, der Vorteil ist vielleicht,
dass ich zu ihr hingehe. Sei braucht sich nicht aufraffen und von sich aus was tun. Weil ich
komme zu ihr und wenn sie zur Lebensberatung nicht hineinféihrt, dann ist sie nicht drinnen.”

(B04, Z. 656-671)
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Auch BO5 hebt die wichtige Stiitzfunktion der Sozialbegleitung fiir unser Sozialsystem
hervor:

, Ohne freiwillige Sozialbegleitung wiirde wahrscheinlich unser ganzes Sozialsystem
zusammenbrechen, schlicht und einfach, ohne ehrenamtliche Helfer!” (B05, Z. 523-524)

Fiir B06 steht wiederum der Freizeitaspekt, also dem Versuch, den Klientinnen cine
angenehme Zeit- ohne irgendwelchen Druck- zu bereiten, im Vordergrund. ,, Also wenn er
(Anm. d. Verf.: der Sozialbegleiter/die Sozialbegleiterin) wirklich mit dem Aspekt macht, er
schaut jetzt, dass er dem zwei angenehme Stunden bereiten kann, dann denke ich, dass das
sehr wohl Vorteile hat, weil ich mir denke, bei einem Arzt spielt doch immer irgendwie so der
Heilungsaspekt oder zukiinftige Therapien, Maffnahmen oder so irgendwas (..) andere
unbewusste Prozesse ablaufen als der normal Sterbliche. " (B06, Z. 376-380)

B07 kann der Sozialbegleitung viele Vorteile abgewinnen: ,, Ich finde es erstens einmal ganz
1oll, dass es das gibt, weil ich mir denke, das ist einfach ein Bereich, der nicht abgedeckt wird
von unserem Sozialsystem. (..) Ich denke mir, dass so viele Leute einfach auch so einen
Begleiter notig hitten, weil sie eben sozial sehr isoliert sind. (...) Der Vorteil ist einfach auch,
dass es auch auf der unbiirokratischen Ebene auch geht, da jemanden zu finden, mit dem man
Kontakt haben kann. Und wo ich mir denke, wo es einfach keinen Druck von irgend einer
Seite oder Institution gibt, was passieren muss, ob sich was verdndern muss oder wic viel Zeit
man miteinander verbringt. Das finde ich irgendwie toll daran. (...) Und dass es cinfach um
das geht, was man sich einfach zu zweit tiberlegt (..) Ob ich jetzt gemeinsam ins Kino gehe
oder mich gemeinsam auf cinen Kaffee zusammenselze oder was auch immer. QOder
gemeinsam Radl fahre oder Sport betreibe. (.) Und auch die Moglichkeit fiir den
Laienbegleiter selber, Erfahrungen zu machen mit Menschen, mit denen man sonst einfach
nicht in Kontakt kommt. Und ich denke mir, dass es auch insgesamt ecine Méglichkeit ist, in
der Gesellschaft was zu dndern. Weil ich mir denke, dass einfach Angste und Vorurteile damit
abgebaut werden kinnen.** (B07, Z. 423-443)

Und hier noch die Wortmeldung einer Klientin, die meint, dass zwischen Sozialbegleiterinnen
und Klientlnnen ein anderes Verhiltnis herrscht als zwischen Professionellen  und
KlientInnen: ,, Ja vielleicht, dass man da mehr zugdnglich ist momentan. Dass das nicht so
kompliziert ausschaut oder wie. (...) Ein anderes Verhdalmis, ja.* (K06, Z. 349-354)

*Interpretation
Ich mochte nun die genannten Vorteile der Sozialbegleitung zusammenfassen:

*Geringerer Druck, etwas erreichen oder bewegen zu miissen (BO1, BO7)

*Chance, mehr persénliche Information vom Klienten zu erhalten (BOL)

*Freiwilligkeit des Tuns (B02)

*Moglichkeit, bei Uberforderung aus der Begleitung auszusteigen (B0O2)

*Freie Zeiteinteilung (B03)

Christiane Wessels (1994, siche Kap. 5.1) sicht in der zeitlichen Flexibilitiit cinen grofen
Bonus des Ehrenamtes und ist der Meinung, dass gerade fiir Frauen chrenamtliche Arbeit als
ein Stiick , Freiheit verstanden wird, was fiir mich wiederum eng mit oben, ebenfalls von
B02 genannter ,Freiwilligkeit zusammenhiingt. Hier geht es um inhaltliche und zeitliche
Gestaltungsspielriume in der Betitigung, die den Freiwilligen cin Gefiihl von Freiheit

zugestehen.
#“Netz-* bzw. ,,Stiitzfunktion* der Sozialbegleitung fiir die KlientInnen und letztlich fiir dic

ganze Gesellschaft (BOS)

In Anlehnung zu diesem Punkt mochte ich Winter (1991, siche Kap. 5.1) wiedergeben, die die
Stiirke der Freiwilligen-Organisationen darin sicht, dass sie Menschen helfen, dic sonst aus
dem sozialen Netz fallen wiirden. Ihr geht es also genau um diese ,Netzfunktion®,von welcher
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auch meine Interviewpartnerinnen sprechen und die tatsiichlich einc sehr wesentliche zu scin

scheint.
*Angste und Vorurteile in der Gesellschaft gegeniiber psychisch kranken Menschen abbauen

helfen (B09)

*Mit den Klientinnen gemeinsam Freizeit gestalten und geniefien (BO6, BO7)

*Keine biirokratischen Hindernisse/mehr Bewegungsfreiheit (BO7)

Dieser sg. ,,informellere Kontakt* zwischen Freiwilligen und Hilfesuchenden wird auch von
Van Loon (1994, siche Kap. 5.1) als schr positiv angesehen. Kann sich doch zwischen den
beiden Seiten ein personlicheres und natiirlicheres Verhiltnis herausbilden als wenn es zu

viele formale Vorgaben geben wiirde.
*Wertvolle Erfahrungen mit Menschen, die man vielleicht sonst nicht kennen lernen wiirde

(BO7)

Hierin liegt meiner Meinung nach eine gesunde Herauforderung fiir jeden freiwilligen
Sozialbegleiter, ein Potential zum personlichen Wachsen und Reifen. Ich bin herausgefordert,
mich mit einem Menschen auseinander zu setzen, den ich vorher wahrscheinlich noch nie in
meinem Leben gesehen habe und den ich mir vielleicht auch nicht als Freund oder Freundin
aussuchen wiirde. Nichts desto Trotz entwickeln sich doch auch Freundschaften oder
langjihrige Kontakte aus den Begleitungen, wie den Interviews zu entnchmen ist.

B2: Welche Nachteile der Sozialbegleitung werden von den Begleiterinnen genannt?
*Statements der Begleiterinnen

BO1 nennt z. B. mangelnde Information bzw. Erfahrung als mogliche Nachteile: , Schwdchen,
dass man zwischendurch nicht immer so gut informiert ist, was die medizinische Auswirkung
mancher Erkrankungen- oder wie sich eben Medikamente auswirken konnen oder so. Dass
man da noch zu wenig Erfahrung hat. Wobei ich das nicht unbedingt wichtig finde.” (B01, 7.
590-593)

B04 hofft, dass es keine Nachteile gibt: Ich hoffe nicht, nein. Weil sonst wiirde ich das nicht
tun." (B04, Z. 677)

In der fehlenden Anerkennung und der Unentgeltlichkeit sicht BO5 Schwachstellen der
Sozialbegleitung: ,, Na ja, das sie zu wenig anerkannt wird, wie wichtig sie ist. (..) es sollte
nicht wirklich alles absolut gratis sein.* (B05, Z. 600-604)

Eine mogliche Gefahr sieht BO6 in Begleiterlnnen, die mit sich selbst und ihrer Person
Probleme haben und noch nicht in der Lage sind, andere wirklich zu begleiten: ,, (..) ich
denke mir, teilweise sind durchaus, ich kenne die Einstellung anderer Nachbegleiter nicht,
aber ich denke mir, es sind durchaus wahrscheinlich auch Personen dabei, die selber (...)
massive psychische Krisen bewdltigt haben oder so irgendwas. (... ) Und ich denke mir, wenn
die Erfahrung des Selber-Krankseins noch zu frisch ist oder so, dass man dann cinfach den
Klienten irgendwie so eigene Erfahrungen tiberstiilpen méchte oder so. " (B06, Z. 393-403)
Dasselbe Problem spricht auch BO7, welche es auch schade findet, dass Sozialbegleitung eine
ehrenamtliche Angelegenheit ist und nicht vom Staat finanziert wird: ,, Dass ich es einfach ein
Problem finde, dass man fehlende Bereiche im Sozialsystem mit - also so abdecken muss. (..)
Und das finde ich einfach schade, dass das nicht finanziert wird in dem Rahmen. Ich finde es
auch z. B. schwierig, wenn Leute die Supervision nicht nutzen oder wenn auch nicht geschaut
wird, wer das tibernimmt. (...) dass ich mir denke, wenn das jetzt nicht klar definiert wird, was
der (Anm. d. Ver.: Sozialbegleiter) mit mir (Anm. d. Verf.: Klienten) tun kann oder was nicht,
dann kann einfach einen gewisse Abhdngigkeit entstehen, wo cine schwierige Situation
daraus entstehen kann. Und die Belastung auch fiir den Laienhelfer, wenn er da irgendwic
dazu kommt.* (B07, Z. 467-478)

*Interpretation
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Die Nachteile in Kurzform lauten:
*Mangelnde Information und Erfahrung der Sozialbegleiter (BO1)

*Fehlende Anerkennung der Sozialbegleitung (B05)
*Unentgeltlichkeit (B05)

*SozialbegleiterInnen sind selbst nicht fihig, jemanden zu begleiten und wollen KlientInnen
eigene Erfahrungen iiberstiilpen (B06 u. B07)

*Drohende Abhiingigkeiten zwischen SozialbegleiterInnen und KlientInnen (B07)

Auch Miiller-Kohlenberg (1996, siehe Kap. 5.2) ist der Meinung, dass es in der

ehrenamtlichen Titigkeit zu Uberforderung der Helfer, Diskriminicrung der Frau durch
Unbezahltheit (...) sowie einer Uberidentifikation mit dem Hilfsbediirftigen kommen konne.

Damit spricht sie genau oben genannte Punkte an.
*Supervision wird von SozialbegleiterInnen nicht ausreichend genutzt (BO7)

*Ehrenamtlichkeit muss fehlende Bereiche im sozialen System abdecken (B07)

Diese Gefahr wird von Wallimann (2000, siehe Kap. 5. 2) angesprochen, wenn cr meint, das
eine freiwillige Leistung auch genauso schnell wieder zuriickgezogen werden konne wie sic
entstehe und deshalb die Sozialpolitik zu einer zuverlissigeren Existenzsicherungen greifen
miisse und auf freiwillige Titigkeiten in Bereichen der ,Lebensnotwendigkeiten™ weitgehend
verzichten solle. Andererseits wird ehrenamtliches Engagement z. B. von Rauschenberg, Otto
und Miiller (1988, siche auch Kap. 5.1) als ,eines der letzten Bastionen, in der eine auf
Vertrauen, Einfluss und Anteilnahme basierende Sozialintegration jenseits (...) von Geld,
Recht und Macht gelingen kann.“ Es wiirde mit Hilfe des Ehrenamts versucht, dem Dilemma
zu entrinnen, soziale Dienste entweder nur noch verkaufen zu konnen bzw. allein auf das
Funktionieren lebensweltlicher Beziige vertrauen zu miissen. Ich hoffe, dass es cinc Losung
gibt, in welcher sowohl staatlich finanzierte Existenzsicherung von Lebensnotwendigkeiten

als auch freiwillige Sozialdienste ihren Platz finden kénnen.

C. Wie iuBern sich meine Interviewpartnerinnen nun_im Bezug auf das Thema
.Unentgeltlichkeit“, ob sie gerne cine finanzielle Entschiidigung erhalten wiirden und

was sie iiber eine nicht-finanzielle Entschiidigung denken:

*Statements der Begleiterinnen

BO1 und BO2 haben sich offensichtlich keine Gedanken zum Thema Entschiidigung gemacht:
., Nie dariiber nachgedacht. (...) Wenn man eine einmalige- ich hebe mir das Geld auf fiir die
Weiterbildung. (..) Weil die Kurse sind eh oft nicht so billig. Und da ist es ganz fein. “ (BO],

Z. 634-643)
, Ich weif es nicht. Also da habe ich mir keine Gedanken gemacht." (BO4, Z. 696)

B02 wiirde Geld geeigneter finden als andere Formen der Anerkennung, wie z. B. Naturalicn:
, Wenn es eine gabe, dann in Form von Geld. Also denke ich mir. Keine Naturalien.” (B02, Z.

habe irgendwann cinmal einen
eine  nette

572 u 573)
erzihlt B06: , Ich

Von einem Benzingutschein
Pro  humanis  bekommen,

Benzingutschein  von
Aufwandsentschidigung. Hitte es ihm nicht gegeben, hdtte es ihn halt nicht gegeben. War
aber hat mich dann nicht bewogen, das unbedingt

ja, war auch

nett, kleine Anerkennung,

weiterzumachen. " (B06, Z. 455-459)

BO7 spricht sich gegen eine finanzielle Entschiidigung, wohl aber fur eine anderc Form der
Anerkennung aus. ,, (...) Also ich finde nicht, dass etwas bezahlt werden mufs. Also da bin ich
auch eher dagegen. Aber es wdre irgendwie nett, wenn man so eine Anerkennung kriegt. Zum

- Beispiel eben einen Zehnerblock fiir die Straffenbaln einmal kriegen wiirde oder ehen einen

Benzingutschein. Das wiirde ich einfach so als Honorierung fiir die -Arbeit- wenn das einmal
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im Jahr zu Weihnachten oder so wdre, einfach cine gewisse Wertschitzung fiir die
Mitarbeiter. Das wdire irgendwie klass. * (B07, Z. 498-512)

Fiir BO5 kommt als Anerkennung der SozialbegleiterInnen grundsiitzlich alles in Frage: ,, Da
wdre ich schon dafiir im allgemeinen, dass freiwillige Hilfe durch irgendeine Anerkennung
honoriert werden sollte. (..) Austausch, irgendwelche Austauschmoglichkeiten, dass
Verwandte es irgendwie machen, also finanziell, aber es kann auch in materiellen Dingen
geschehen. Aber es sollte, namlich gar nicht so fiir den Ehrenamilichen, sondern den, der
betreut wird. Und meine Feststellung ist es auch, wenn Menschen den Wert erkennen, den sie
bekommen, sind die meisten Menschen ch bereit, etwas zu geben. Auf einer anderen Ebene:
Du bekommst einmal Blumen oder solche Sachen oder wirst zum Essen eingeladen (...). Da
sind aber auch andere Menschentypen und da fGllt mir auf, da gibt es die Wertschdtzung der
Leistung nicht und somit ist auch das Anliegen der Begleitung nicht so effizient. Es vdire
wahrscheinlich effizienter aus Sicht der Klienten, einen kleinen Beitrag dazu zu leisten, wo
wir eine gewisse Wertschditzung lernen oder zu erkennen geben.™ (B05, Z. 616-630)

*Interpretation
BO1 und BO4 haben sich zu diesem Thema noch keine Gedanken gemacht, wobei BOI

anmerkt, dass sie Geld fir die Weiterbildung aufheben wiirde. Fiir eine finanziclle
Entschidigung spricht sich BO2 aus, wobei sie eine nicht-finanzielle Anerkennung in Form
von Naturalien ablehnen wiirde. Gegen cine finanziclle Entschidigung ist BO7, wobci sic
andere Formen der Honoricrung ehrenamtlicher Arbeit wie z. B. Benzingutscheine und
Fahrkarten befiirworten wiirde. BO5 meint, dass sowohl cine finanzielle sowohl als auch
nicht-finanzielle Entschidigung passend wiren, den SozialbegleiterInnen  Anerkennung
auszudriicken und dass es ebenso fiir die KlientInnen wichtig wiirc, um ihnen den Wert der
Begleitung vor Augen zu halten. BO6 meint, dass sic sich zwar iiber den Benzingutschein von
Pro humanis freute, dieser aber nicht entscheidend fiir das Fortfahren der Sozialbegleitung
war. Es driicken also 3 Klientinnen (BO1, B02 und B05) aus, dass sic mit einer [inanzicllen
Entschidigung einverstanden wiiren. Fiir ~ nicht-finanzielle Formen der
Aufwandsentschidigung sprechen sich ebenfalls 2 Klientinnen (BOS und B0O7) aus. Allerdings
ist anzunehmen, dass sich auch B06 nicht grundsiitzlich gegen dicse ausspricht, nachdem sie
sich auch iiber den erhaltenen Benzingutschein positiv duBerte. Auch BO1 und B04 haben sich
nicht dagegen ausgesprochen, eine Aufwandsentschiidigung in belicbiger Form zu erhalten,
sondern sich einfach nicht zu diesem Thema geiuBlert. Bestitigt sich bei den befragten
Begleiterinnen die Tendenz, die Otto-Schindler (1996; siehe Kap. 2.3.1) in ihren Interviews
mit Ehrenamtlichen feststellen konnte, dass zwar Aufwandsentschiidigungen nicht abgelehnt
werden, eine tarifliche Entlohnung aber eher nicht erwiinscht ist, da Bezahlungen zu
arbeitsvertraglichen Vereinbarungen und Abhiingigkeiten filhren konnen, die einen Verlust an
Autonomie ehrenamtlicher Mitarbeiter haben konnten? Es ist schwierig, hier einc eindeutige
Antwort zu finden. Zwar habe ich bei keiner der Begleiterinnen, die sich cine finanziclle
Entschidigung vorstellen konnten, den Eindruck, dass sie unbedingt auf diese pochen wiirden,
dass sie jedoch eher nicht gewiinscht wird, kénnte ich anhand der Antworten auch nicht sagen.
Dass Aufwandsentschidigungen gerne angenommen werden, finde ich selbstverstindlich.
Unabhiingig davon ist jedoch anzunehmen, dass Otto-Schindler mit ihrer Behauptung recht
haben konnte, dass Ehrenamtliche sich gerne ihre Autonomie bewahren und dass dicse, sobald
Geld ins Spiel kommt, bis zu einem gewissen Maf} ins Wanken geriit. Auch Giscla Jakob
(1993; Kap. 2.3.1) ist der Meinung, dass dic Unbezahltheit chrenamtlich geleisteter Arbeit
von den Ehrenamtlichen als Prinzip geschen wird, das Freiriiume und Handlungsspielriiume
eroffnet und sogar als Aufwertung des eigenen Handelns geschen wird.




*Statements der Klientinnnen
KO5 wirkt etwas unsicher: ,, Na ja, ich weifs nicht, ich meine, dass man halt irgendwas, also

ihnen auf jeden Fall was gibt. (...) Ich mache das eigentlich immer. " (K05, Z. 461-464)
Fiir KO1 scheint alles klar zu sein: ,, Na gut, zu Weihnachten, da kaufe ich halt so ein Gesteck

fiir die Frau X und die Frau Y (Anm. d Verf.: die 2 Sozialbegleiterinnen der Klientin) und
sie immer mit Blumen. Immer mit so

passt. Eine Kleinigkeit. Und dann kommen
Kleinigkeiten. “ (K01, Z. 616-618)
Von einem kleinen Beitrag der K
weif} nicht, wie man da sagen soll. 4

auch einen kleinen Beitrag oder (...)." (K06, Z. 390-395)
KO7 ist froh, dass sie ihrer Begleiterin nichts bezahlen musste: ,, Es ist so, mit dem, dass ich

sehr arm - arm unter Fragezeichen - bin, hat es fiir mich schon gepasst, weil da habe ich ja
wirklich jemanden gehabt, wo ich gewusst habe, der macht das fiir mich und den muss ich
nicht unbedingt bezahlen. Und ich kann mir den leisten. Weil sonst hast du ja keine
Gelegenheit, ich meine, ich hiitte das Geld nicht aufbringen kénnen, wenn ich die X (Anm. d.
Verf.: Name der Sozialbegleiterin) hdtte bezahlen miissen. Zum Beispiel. (..) Und so habe ich
das mit Dankbarkeit angenommen. Aber es ware schon schon, wenn sie dafiir was gezahlt
kriegen wiirde. Weil ich mein, sie wiirde das ganz sicher verdienen, was vielleicht ein Arzt
verdient. (...) Und die andere Seile, denke ich mir, vielleicht hat sie bei Gott ganz ein nahes

Platzerl fiir solche guten Werke." (K07, Z.404-417)

lientInnen spricht K06: ,,Ja, ja, ja. Schon. (..) Na ja, ich
uf jeden Fall, ich konnte mir schon vorstellen, dass ich

*Interpretation . .
Alle 4 Klientinnen sind der Meinung, dass sich die Sozialbegleiterinnen cinc Anerkennung
an, dass sic ihrer Begleiterin bei jedem

bzw. Aufwandserstattung verdient haben. KOS5 gibt
Treffen etwas gibt, wobei es sich vermutlich um kleine Geschenke handelt. KOl beschenkt

ihre Begleiterinnen zu besonderen Anlissen wie Weihnachten, um ihnen ihre Wertschiitzung
und Dankbarkeit zu zeigen. KO0 konnte sich vorstellen, fir ihre Begleiterin einen
regelmiBigen kleinen Geldbetrag beiseite zu legen. KO7 ist zwar der Meinung, dass ihre
Sozialbegleiterin es verdienen wiirde, viel Geld zu bekommen, hiitte es sich aber in ihrer
Situation nicht leisten konnen, etwas zu bezahlen und nahm deshalb die Begleitung dankbar
an. Ich denke mir, dass auf jeden Fall auf die finanzielle Situation der KlientInnen Riicksicht
genommen werden sollte, bevor man von ihnen einen regelmiiBigen Beitrag fiir ihre
BegleiterInnen fordern kann. Wie wir sehen konnen, wissen jene 4 Klientinnen, die sich oben

ialbegleiterinnen Zu schiitzen. In diesem Falle ist ¢s ihnen

geduBert haben, sehr wohl ihre Sozi
auch selbst ein Bediirfnis, ihre Anerkennung und Dankbarkeit auszudriicken, sofern es ihnen

méglich ist. Problematischer wird es wahrscheinlich bei jenen Personen, auf welche BOS in
ihrem Statement anspielt, also ,,jene Menschentypen, bei denen es die Wertschiitzung der
Leistung nicht gibt*. Hier wire es auch meiner Meinung nach sinnvoll, ihnen durch einen

kleinen Beitrag die Augen fiir den Wert einer Sozialbegleitung zu &ffnen.
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8. In meiner achten Forschungsfrage interessiert es mich, inwiefern
SozialbegleiterInnen und KlientInnen durch die Sozialbegleitung profitiert
und gelernt haben bzw. welche Auswirkungen die Sozialbegleitung fiir

beide Gruppen haben kann.

A. Inwiefern denken die Begleiterinnen, dass sie aus der Begleitung profitiert und

gelernt haben?

*Statements der Begleiterinnen
BO1 z. B. berichtet: ,, Na ich glaube, dass es menschlich eine schone Sache ist. (...) Dass das

sicher vom Freundschafilichen her, fir mich ist es immer ein schoner Nachmittag. (...) ks
waren zwar einige Leute (Anm. d. Verf.: unter den Klientinnen, die BOI bereits betreute), die
eben dann auch gestorben sind oder eben ins Altersheim gekommen sind. Aber selbst dic
Frau, die Krebs gehabt hat, die sehr allein gelebt hat, ist ganz eine neite Beziehung, eine
Freundschaft geworden. Die wirklich schon cin grofes Vertrauen dann gehabt hat.* (BOI, Z.
676-690)

B0O2 weiB zu erzihlen: , Es ist
Sondern dass es ein Stiickche

nur eine Erfahrung, dass es nicht immer aufwdrts geh.
n aufwdrts geht und dann wieder zurtick. Und dass

wahrscheinlich immer ein Wechsel bestehen bleibL Wahrscheinlich." (B02, Z. 314-316)

Weiters ist ihre Klientin auch ein gutes Beispiel fiir BO2: ,,Ja, ich kriege von ihr eben auch
sehr viel. Ihre Aussagen oder das So-Sein wie sie ist, was sie mir damit auch vermittelt. Oder
wie sie damit umgeht, das ist fiir mich sehr erbaulich eigentlich. Wie sie mil ihrer Krankheit
umgeht. Dass sie sich nicht fallen Lisst, sondern dass sie auch kampfl. Und das Nicht-
Aufgeben. Genau. Das ist Siir mich irgendwie ein gutes Beispiel, wie man Leben gestaltet und
Leben bewiiltigt. * (B02, Z. 601 -605)
Auch fiir BO3 gibt es einige wertvolle Erfahrungen und Lernaspekte. ,, Ja, Horizont erweitern,
Gesprdchsthemen zusitzliche. Auch viel mehr Menschenkenninis, Toleranz.” (B03, Z. 457 u.

458)
AuBerdem: ,, Na ja, es ist einmal das Gewissen, n

Aufenseiter.“ (B03, Z. 618)
Und auch im Umgang mit gesunden Menschen hat B0O3 vieles dazugelernt: ,, Na ja, es ist die

Frage jetzt, sicher, die psychisch Kranke, aber die Thematik, die psychisch Kranke haben,
vielleicht in irgendeiner Weise verstarkt, die gibt es ja hundert- und tausendfach im normalen
Leben. Und der Unterschied zwischen noch gesund und schon krank, das ist ja alles fliefiend.
Und gerade manche Sachen, die ich bei Pro humanis gelernt habe, habe ich in personlichen
Kontakten mit Gesunden (...) habe ich die ausgenutzl. Dass man einfach zuhort beim Reden,
zuhért, manchmal vielleicht ein bisschen genaucr nachfragt, bis derjenige sich selber eine
Losung gefunden hat. (..) Weil meine Losung passt ja fiir ihn sowieso nicht.* (B03, Z. 713-

723)

B04 bekam eine neue Sichtweis
bewusstseinsbildend zu arbeiten: ,, (..)
Sichtweise gehabt von so Depressionen u
keine Vorstellung gemacht davon. Und jetzt, dadu
Leuten, da kann man halt wirklich, darauf, gerade s
denke ich mir, in der Frauenbewegung, nicht, weil meinen Klientin ist ja auch Mitglied in der
Frauenbewegung. Das Verstandnis fiir sie, das kann man ganz anders dann angehen. Dass
die anderen Frauen, dass jeder nachdenkt und sagt, das ist cine Krankheit und das. (...) ein
bisschen bewusstseinsbildend arbeiten dadurch bei den anderen Irauen auch, weil ja, dic

wehr Toleranz, mehr Verstindnis fiir die

¢ von psychischer Krankheit und versucht in diesem Sinne

ich muss sagen ich habe cine komplett falsche
nd was das wirklich heifst. Und da habe ich mir gar
rch  dass ich viel zusammenkomme mit
o wie ich in X (Anm. d. Verf.: Ortschaft),
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dann wirklich auch sagen: Ja mei! Eher alles so abwertend und nicht so ernst nehmen. " (BO4,

Z. 230-253)
Sie fasst kurz zusammen: ,,Ja, es ist einfach, ich pr
BO5 wiederum lernte vieles im Umgang mit sich selbst: ,, Jch meine, was ich jeizt noch, ich

habe das, die Aufmerksamkeit vielleicht noch mehr dorthin gelegt: Wie geht es mir bei der
Begleitung? Also noch mehr achtsam mit mir selbst zu sein, mich seltener auf ein ,, Jein"
einzulassen, sondern klar meinen Standpunkt zu deklarieren. Mehr kann ich nicht, mehr ist
nicht drin.“ (B0S, Z. 189-192)
Sie kann klarer sehen, welchen Auftrag sie als Begleiterin wahmimmt und welchen Beitrag
die Klientinnen auch selbst leisten miissen: _Also das war fiir mich wiederum der Bewets,
wenn der Klient wirklich will, kann er was verdndern. Wenn der Klient will. Also ich war
wirklich nur, ich sage das auch, es ist beruflicher Kontext eher, der Sozialbegleiter ist der,
der mit mir eine Zeitlang den Weg entlanggeht und beim Regen den Schirm hdlt und
irgendwann haltest Du ihn selber. Und das war wirklich auch (...) fiir mich schon, eine gute
Erfahrung, eine schone Erfahrung, dass es auch wirklich geht. (...) ich kann unterstiitzen,
begleiten, Vorbild sein, Inpuls geben, Ressourcen erweilern, Sichtweisen erweitern. Wenn der
Klient nur fokussieren will auf seine: Ich bin so arm und ich bin krank und alle miissen mir
helfen und ich tibernehme keine Eigenverantwortung, du tibernimmst das! Dann hat kein
Helfer eine Chance, etwas Zzu verdndern. (..) Also sie beschdftigt eine Horde von
Hilfestellern. Und einer davon ware ich gewesen, eine zusctzliche. Und dich habe zu diesem
Dienstantrag nein gesagt. (...) Sie is da nicht die einzige. (..) Und dic erste Akzeptanz zur
Krankheit ist halt der erste Schritt zur Selbsthilfe oder Heilung. (..) Die Sozialbegleiter
decken einfach wirklich die Bediirfnisse, die Probleme, ja Wiedereingliederung in den Alltag

ab. “ (BOS, Z. 261-311/Z.445-501)
Auch das Annehmen der Klientinnen, oh
, Unbedingt. Also was ich gelernt habe in de

das ist jetzt auch, weil ich es ja auch beruflichm
habe fiirs Leben, unbedingt. (...) Was fiir mich sehr wichtig war, war das einfach anzunehmen,

so wie es ist. Nicht verdndern wollen. Auf sich selbst mehr zu achten, seine Grenzen kennen zu
lernen. Auch das schone Gefiihl zu haben, geholfen zu haben. Das ist ein schones Gefiihl, hebt
deinen eigenen Selbstwert, ja. (...) Und auch, also einiges ist einfach im Alltag, was ich iiber
meine Klienten, ja einfach in meinen Alltag integriert habe, mit anderen Menschen
umzugehen. Und ich begegne jelz! gewissen Menschen anders, oder Menschen allgemein
anders. (..) Offener, toleranter, aufmerksamer und das was ich wirklich: Ich kann vieles so
nehmen wie es ist. Ohne sofort zu bewerlen, zi beurteilen und zu verurteilen. (..) Also auch
annehme, sein lassen kann und annehmen kann, S0 wie es jetzt ist.” (B0S, Z. 696-725 )

BO6 lemnte ihre Klientin im Laufe der Begleitung sehr gut kennen und bekam ein
facettenreicheres Bild von psychischer Krankheit: ., Sie hat anfinglich oder so irgendwas,
also so lange ich sie noch nicht so gekannt habe, haben wir uns durchaus auch in
Kaffeehdiusern getroffen oder so irgendwo. Bis ich dann eigentlich schon drauf gekommen
bin, dass ihr das total unangenehm ist. (...) Wo sie sich dann einfach wirklich so iiberwunden
hat fiir ihre Nachbegleitung, dass sie dort auch hin, und erst wie ich sie besser gekannt habe,
hat sie dann tiber Abneigungen oder Probleme reden konnen. Dann eben: Kdnnen wir uns
beispielsweise nicht lieber doch am Jakominiplatz treffen wund nicht gleich im Kaffeehaus? (...)
Und auch iiber ihr Krankheitsbild zu erzihlen beziehungsweise habe ich nach einem
dreiviertel Jahr auch sagen konnen, ob es ihr gut geht oder nicht. Bei meiner Klientin merkt
man korperlich sehr wohl an, (... ) eine Verdnderung in der Haut und in den Haaren geschen,
wenn sie ihre Medikamente nicht genommen hat. Und einfach auch in ilrer Personlichkei,
dass irgendwas nicht stimmit (..) Und es hat in der Zwischenzeit auch eine Zeit gegeben, wo
sie wieder recht viel im LNKH war, wo ich nachher einfach auch irgendwie gewusst habe,

ofitiere ganz sicher.” (B04, Z. 71 6)

ne sie gleich verindern zu wollen, spricht BO5 an:
1 drei Jahren Sozialbegleitung mit fiinf Klienten,
ache. Also es war eine (...) was ich da gelernt
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wenn sie zu den ausgemachten Treffen nicht gekommen ist (...), da habe ich nur mehr die
Station angerufen und habe gefragt, ob sie wieder eingeliefert worden ist. (...) Ich glaube, fiir
mich ist es einfach von der Einstellung zu psychischen Krankheiten oder so, also fiir mich ist
das jetzt facettenreicher. Also, ich habe einfach eine Vorstellung dariiber, was es ist. (..) Dass
das nicht nur ein Bild ist, sondern dass es da unterschiedliche Auslegungen gibt. (...) und das
ist auch irgendwie Umgehen mit gewissen Herausforderungen oder so irgendwas. (...) einfach
zu wissen, es kommt darauf an, du selbst zu sein und dich nicht irgendwie zu verstellen, ja,
einfach zu wissen, dass das was ganz was Normales ist. (... ) noch einmal deutlicher mit der
Situation meiner Mutter auseinander gesetzt. Also, was wdire gewesen, wenn es Sftir sie auch so
was gegeben hdtte? Aber nicht irgendwie mit schidlichen Wirkungen, sondern einfach, ja,
andere Sichtweisen, andere Moglichkeiten (...)." (B0G, Z. 200-235/340-344/431-497)

B07 lernte vieles in Bezug auf Nihe und Distanz und bekam auch cine neue Wertschiitzung
fiir ihre Familie: ,, Ja. Also ich glaube aufjeden Fall. Erstens weil ich mir denke, dass sie ein
ganz besonderer Mensch ist auch. Also ich habe sie recht gern und ich merke, es ist irgendyic
auch schon, wenn einem ein anderer Mensch einfach so ein bisschen am Leben teilhaben
lisst. So. Und einfach fiir mich habe ich vieles gelernt. Was ich vorher schon gesagt habe mit
Ncihe und Distanz. Wo meine Grenzen sind. Wo meine Belastbarkeit licgtl. Also in die
Richtung des Selbsterfahrerischen. Das ist irgendwie fiir mich ganz gut herausgekommen.
Und fiir mich ist es auch cine Mitentscheidung gewesen, dass ich jetzt in so einem Bereich
arbeite. Auf jeden Fall. (.) Und ich denke mir ein ach, (..) wenn man so eine
Lebensgeschichte hort, die ganz anders ist so wie das Behiitete, wo man oft selbst
aufgewachsen ist und was den Blick auch ein bisschen erweitert. Und da denke ich schon, das
war fiir mich auch cin Erlebnis, dass es eben in vielen Familien anders laufi wie ich es kennen
gelernt habe. Und es war irgendwie so, dass ich meine Familie einfach mehr schdtzen gelernt
habe und zum anderen einfach auch ein bisschen sensibler geworden bin- so zu beobachten

auch, was rundherum alles passiert. * (B07, Z. 534-557)

*Interpretation )
Bei der bunten Fiille von Antworten ist es nicht so einfach, sich eine Ubersicht zu verschaffen.
Ich werde versuchen, zuerst hier die Kernelemente aufzulisten, die in den Antworten enthalten

sind. Was sprechen also die Begleiterinnen in ihren Statements an:
*Freundschaft/schone gemeinsame Zeiten mit Klientinnen (BOI)
*Leben als Bewegung/ein Wechsel von Vorwiirts und Zuriick/Umgang der Klientin mit

Krankheit/Bereitschaft, zu kiimpfen als Vorbild (B02)
*Brweiterter ~ Horizont/mehr  Menschenkenntnis/Toleranz ~ und  Verstiindnis  fiir
AuBenseiter/Umgang mit gesunden Menschen: Zuhoren, Nachfragen, keine Losungen

kranke Menschen/

aufzwingen (B03)
und psychisch

*Neues Verstindnis fiir psychische Krankheit
bewusstseinsbildendes Arbeiten mit Frauen in Frauenbewegung (B04)
* Achtsamkeit mit sich selbst/Klarmachen des Auftrags als Begleiterin und Abgrenzen der

Klientin gegeniiber/Klienten koénnen etwas veriindern, wenn sie wollen/vollkommenes
Annehmen, ohne gleich verindern zu wollen bzw. zu bewerten oder zu verurteilen/mehr
Offenheit und Toleranz anderen gegeniiber/ncue Elemente aus Umgang mit Klientinnen in

Krankheitssymptomen/griéBieres

Alltag integriert (BO5)
mit  personlicher

*Kennenlernen  der
Verstindnis  iiber

Vergangenheit (B06)

*Kennenlernen der eigenen Grenzen/Mithilfe bei Berufswahl/neue Wertschiitzung der cigencen

Familie gegeniiber/sensibler gegeniiber Ercignissen der Lebenswelt (BO7)

Klientin/besseres  Einordnen  von
psychische  Krankheiten/Auseinandersctzung
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Wenn man so liest, in welcher Weise die Begleiterinnen die Wirkungen der Sozialbegleitung

fiir sie selbst schildern, kommt man ins Staunen. Zumindest mir ist es so ergangen. Es handelt
Einsichten und Meinungs- sowie Verhaltensinderungen in Bezug auf

die eigene Person, auf andere Menschen und auch gerade im Bezug auf psychisch kranke

sich um sehr wertvolle

Menschen.
Miiller-Kohlenberg (1994, Kap. 11.2) spricht dabei von der sg. ,Helferriickwirkung®. Sie

Ebene der sozialen Beziige*, wo es um die Verwirklichung von Kontakt- und
ichen, die sinnvolle Strukturierung des Alltags und die
lichen geht- vor allem auch in der dritten Lebensphase.
Hierzu kann ich nur sagen, dass sich 4 der befragten Sozialbegleiterinnen (BO1, BO2, BO3,
BO4) bereits in der dritten Lebensphase befinden, BO5 fiir mich schwer einordnen ldsst, da sie
rivaten und beruflichen Umbruchsituation befindet und nur 2 der Klientinnen
(B06, B0O7) im Alter zwischen 20 und 25 Jahren sind. Es handelt sich insofern um eine
Bestitigung der These Miiller-Kohlebergs, dass vor allem in der dritten Lebensphase
chrenamtliche Titigkeit aus oben genannten Griinden gesucht wird. Die zweite Ebene Miiller-
Kohlenbergs bezieht sich auf ,,Genugtuung durch Freude®, also die Freude und Befriedigung
des Helfens und Unterstiitzens. Wenn auch nur BOI ausdriicklich von ihrer Freude spricht, mit
ihrer Klientin Zeit verbringen zu konnen sowie BO7 erwihnt, dass sie sie es schon findet, am
Leben ihrer Klientin teilhaben zu diirfen, klingt fiir mich eine indirekte Freude auch bei den
anderen Begleiterinnen durch. Eine Befriedigung konnen sie meiner Ansicht nach auch darin
finden, dass sie durch die Begleitung so vieles fiir ihr personliches Leben lemen diirfen. Die
dritte Ebene, bezeichnet als ,Kompetenzzuwachs der Helfer®, das meist auch mit ciner
Steigerung des Selbstwertgefiihls verbunden ist, lisst-sich aus den Interviewausziigen meiner
Meinung nach bestitigen. Das, was sie gelernt haben, fithrt wohl auch in den__mcisten Fillen
zu einem Kompetenzzuwachs in ihrer Funktion als Sozialbegleiterinnen. Uber die vierte
Ebene der evt. ,negativen Riickwirkungen® des Engagements, wie z. B. dem Ausbauen ciner
Machtposition gegeniiber einem wehrlosen Klienten kann ich den Statements nicht vicl
entnehmen. BO5 spricht jedoch die Macht an, die gelegentlich von Klientinnen ausgehen
kann, wenn sie meinen, eine ,,Horde von Hilfestellern® beschiftigen zu konnen und glauben,
mit ihnen machen zu konnen, was sie wollen. Ich bin aber iiberzeugt, dass es gelegentlich
auch der Fall sein kann, dass HelferInnen die KlientInnen zur Zurschaustellung der eigenen
Grofartigkeit beniitzen. Im guten Fall werden jedoch jene z. B. in der Supervision von ihren
falschen Haltungen iiberfithrt und in einem positiven Sinne auf die wirklichen Ziele der
Sozialbegleitung hingewiesen.
Zusammenfassend stimmen hier die empirischen Ergebnisse meiner Interviews sehr gut mit
den Untersuchungsergebnissen verschiedener Autoren wie z. B. Miiller-Kohlenberg (1990 u.
1994), Otto-Schindler (1996), Oswald-Schindler (1996) sowie Backes (1993), Pohr (1994)
und Schock (1996) iiberein (siehe Kap. 11.2), die alle der Meinung sind, dass ehrenamtliche
HelferInnen einen Nutzen verschiedenster Art und Weise aus ihrer Tiitigkeit zichen konnen.

spricht von der ,,
Geselligkeitswiinschen der Ehrenamtl
sinnvolle Beschiiftigung der Ehrenamt

sich in einer p

B. In welcher Weise profitieren Sozialbegleiterinnen in den Augen der Klientinnen?

*Statements der Klientinnen

K01 glaubt, dass ihre Sozialbegleiterin gerne mit ihr zusammen ist: ,,
der Frau X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin), dass sie es gerne macht mit mir.* (K01, Z. 681)
Dass sie mit ihrer Sozialbegleiterin zufrieden ist, erziihlt KO3 ., Natiirlich wird es immer
besser. Ich glaube, sie macht ja Fortbildung. Nein, sie macht das gut.* (K03, Z. 288)

KOS5 iiberlegt, ob ihre Begleiterin auch durch sie etwas gelernt haben konnte: ,,Ja, vielleicht
schon. Oh ja. Schon vielleicht. (..) Na gut, ich habe ihr sehr viel erzdhlt von meiner

Ja, ich finde schon bei

135



Sozialarbeit (Anm. d. Verf.: ehem. Beruf der Klientin) und so. Und sie hat mich oft gefragt,
wie ich etwas gemacht habe und so.” (K0S, Z.524-528)

K06 ist sich in diesem Punkt nicht sicher: ,, Weifs ich nicht. “ (K06, Z. 425)

Dass ihre Sozialbegleiterin von ihr etwas gelernt hat, kann sich K07 nicht gut vorstellen:
Also so mancher (Anm. d. Verf.: gemeint sind die Sozialbegleiterlnnen) wahrscheinlich
schon, dass er auch denkt: Hoppala, die hat das so gemacht; das habe ich in meinem Leben
vielleicht nicht geschaffi. Das kann ich mir vorstellen. Aber es wird wahrscheinlich viele
geben, die was aber nicht viel- die was mehr wissen. So wie die X (Anm. d. Verf.:
Sozialbegleiterin der Klientin). Ich glaube nicht, dass sie viel von mir gewonnen hat, sondern
sie hat wirklich viel, viel gegeben. Und ich glaube, da hat sie bei mir nicht so viel gewonnen.
(...) Also ich meine, die hat einfach alles gewusst. Da war iiberhaupt nichts da, wo ich mit ihr
nicht hitte reden konnen. Dass sie nicht einen Antwort dazu gegeben hat (..) Die hat mir

iiberall weiterhelfen konnen.* (K07, Z. 470-475)

hen teilweise an meiner Frage vorbei, so wie z. B. bei K01,
ist. Auch BO1, die der Meinung ist,

ht darauf zu sprechen, inwiefern sie

Die Antworten der Klientinnen ge
die erzihlt, dass ihre Begleiterin gerne mit ihr zusammen

dass ihre Begleiterin eine gute Begleiterin ist, kommt nic
aus der Begleitung von ihr als Klientin profitieren konnte. K06 kann darauf keine Antwort

geben. K07 ist fast iiberzeugt, dass ihre Begleiterin, von der sie SO wahnsinnig viel gelernt hat,
von ihr nicht viel mitnehmen konnte. Einzig und alleine K05 konnte sich vorstellen, dass
auch ihre Begleiterin von ihren Erzihlungen iiber ihren Beruf etwas gelernt haben konnte.
Vielleicht ist es auf die Rolle der Klientinnen und ihr geringeres Selbstwertgefiihl
zuriickzufiihren, dass sie sich eher schwer tun, sich vorzustellen, dass auch sie fiir thre

Begleiterinnen eine Unterstiitzung und Hilfe sein konnen.

C. Was berichten_die Klientinnen iiber die Auswirkungen der Sozialbegleitung in ihrem

Leben?

*Statements der Klientinnen
KO1 berichtet iiberzeugt: ,,Ja, ich weif$ genau, was mir hilft. Und ich freue mich schon. (...)

Dass die Frau X (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin) kommt. Sie kommt um zwei und sie kommt
le. Wenn wir uns schon sehen, finde ich

immer piinktlich. Und da kommt schon diese Freua

auch einen Vorteil, weil sonst bin ich bei niemanden. “ (K01, Z. 660-664)

Fiir KO3 hat die Begleitung folgende Auswirkungen: ,, Ich kann freier reden, zum Beispiel. Ja,
und wie. gesagt, beim Essen, bei der Erndhrungsumstellung, da ist sie auch ein wichtiger
Punkt. Weil sie redet da sehr viel mit meinem Sohn und dann machen sie wieder was aus. "
(K03, Z. 271-276)

K04 meint, dass es ihr durch die Sozialbegl
Dir jetzt generell besser? ,,Ja. Viel besser.
(Anm. d. Verf: Sozialbegleiterin) Dir auf jeden F
jetzt besser geht? ,,Ja. “ (K04, Z. 198-204)
Auch fiir K05 steht fest: ,,Ja schon. Also sc

eitung jetzt besser geht. Interviewerin: Und geht es
“1: Schén. Also Du wiirdest sagen, dass die X
all geholfen hat, einfach auch, dass es Dir

hon dadurch, dass sie also mit mir immer raus

geht und ich eben das Problem mit dem Rausgehen gehabt habe. Also im Kaffechaus - ich
habe also iiberhaupt nicht alleine in cin Kaffeehaus gehen konnen und mich hinsetzen. Ich
habe mich hingesetzt und ich habe meinen Kaffee hinuntergewiirgt und ich war draufien bei
der Tiir. Also ich habe es zusammengebracht, ldnger zu sizen. (...) Das ist besser geworden,
ja. (..) Also sie hat mir vieles zurechtgeriickt. Sagen wir 0. Was ich mir anders vorgestellt
habe, oder eingeredet habe. Es war nicht immer, wie ich gesagt habe, die angenehmste Art

und Weise, aber sehr effizient.“ (K05, Z. 4 77-50)
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Fiir KO6 hat die Sozialbegleitung folgende Auswirkungen: ,,Ja. (..) Ich stehe offener dem
Ganzen gegeniiber. Ich fithle mich vielleicht auch nicht mehr so alleine. Und ich weifs, es gibt
Leute, zu denen ich gehen kann und die mir zu 99% helfen tun und wollen.* (K06, Z. 403-405)
Und was sehr erstaunlich ist: ,, Ich habe mit dem Trinken aufgehort. (K06, Z. 434)

Ebenfalls grofe Wirkungen hatte die Begleitung fiir KO7: ,, Und das war fiir mich so was
Grofies, dass da eine Frau steht und sagt: Ok, mit mir konnen Sie (Anm. d Verf.: Ehemann
der Klientin) nicht machen, was Sie wollen! Und das war Sfiir mich so das erste Mal, dass ich
mir gedacht habe: OK, so chnlich kannst Du es aber auch machen. Mit Dir brauchen sie auch
nicht machen , was sie wollen, sondern ich lasse nicht alles zu. Und das war schon einmal
super! (...) Aber jedenfalls ist so viel in meinem Leben geblieben von ihr, dass ich mir denke,
das stiitzt mein Leben weiterhin. Dass ich stark bleiben kann oder dass ich so manches heute
anders meistern kann wie friiher. Sie hat mir da ganz viel gezeigt und ich das war fiir mich-
und das wiichst auch, glaube ich, in mir weiter. Das ist super. (... ) Und die andere Seite, ich
habe gesehen, sie ist eine Frau, sie traut sich iiberall hin. Sie hat mir auch gesagt: Wenn du
dich irgendwo nicht hintraust, ich gehe mit dir hin. Oder sie ist einmal mitgegangen zum Dr.
X damals. Das war fiir mich auch - ich habe gewusst, ich habe cine Frau, die hinter mir
stéirker ist und heute traue ich mich eigentlich schon selber. (..) Hintrauen tue ich mich
iiberall. Und heute denk ich mir: Ein jeder Mensch ist gleich viel wert. Der eine hat mehr
studiert und der andere weniger. Vor Gott ist er gleich viel wert. Und von dem aus traue ich
mich heute tiberall hin. (...) Und da habe ich von ihr eigentlich ganz viel gelernt, dass sie mir
da so geholfen hat. Und man kann sich trauen; man braucht keine Angst zu haben. (...) Ich
habe auch nicht studiert und kenne mich iiberhaupt nicht aus in solchen Sachen. Aber ich
meine, fiir mein Leben, was ich fiir mich jetzt in meinem Leben brauchen kann, setze ich der X
(Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin) ihre Sachen oft ein. Was ich da gelernt habe und was ich da
mein Wissen habe. (..) Es ist heute - ich traue mich heute wirklich da stehen und sagen: Ok,
ich bin auch ein Mensch, ich bin auch was wert! Das war fiir mich friiher- ich habe meinen
Wert total weggeschmissen gehabt. Und das ist total wieder da." (K07, Z. 120-124/159-
162/170-177/180 u. 181/358-360/434-436)

*Interpretation
Ich méchte zuerst wieder die Kernaussagen der Klientinnen in Bezug auf die Auswirkungen

der Sozialbegleitung in ihrem Leben zusammentragen. Folgendes wird von densclben

genannt:
*Hilfe, Freude (KO1)
*Freieres Reden, Ernihrungsumstellung (K02)

*Klientin fiihlt sich besser (K04)
*Klientin traut sich wieder alleine ins Kaffeehaus/Begleiterin ,riickte vieles zurecht” (KO5)

*Mehr Offenheit/weniger Einsamkeit/Aufhoren mit dem Trinken (KOG)
*Klientin lernte von ihrer Begleiterin schr viel/diesclbe ist ihr Stiitze und Vorbild und verhalf

ihr zu einem neuen Selbstwertgefiihl und Wertbewusstsein (KO7)

Wenn ich die individuellen Verinderungen seitens der Klientlnnen nach Meyer (1993, S. 30,
siche auch Kap. 11.1) mit den Ergebnissen oben vergleiche, filllt mir auf, dass es zu ciner
Verbesserung des Wohlbefindens aller oben zitierten Klientinnen kommt. Ebenfalls die
Uberzeugung, wesentliche Aspekte des Lebens kontrollieren zu kénnen, wiichst z. B. be1 K02
durch die Emihrungsumstellung, bei KOS5 durch dic Uberwindung ihrer Menschenangst und
bei K06 z. B. durch das Aufhéren mit dem Trinken. Zu einer Vermehrung der Sozialkontakte,
ciner Verbesserung des Zugehorigkeitsgefithls sowic ciner Verminderung der Gefiihle von
Anonymitit und Entwurzelung wird es wahrscheinlich in der Folge auch leicht kommen,
wenn diese Punkte auch nicht direkt von den Klientinnen genannt werden. Es ist fiir mich
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erfreulich, dass es sich hier um positive Auswirkungen im Leben der Klientinnen zu handeln
scheint. Besonders tiefgreifende Verinderungen scheint es bei K05 und K07 zu geben, wo
einerseits durch die Sozialbegleiterin viel zurechtgeriickt wird (K05) und andererseits die

Klientin ein neues Lebensgefiihl erreicht (KO7).

D. Inwiefern glauben Begleiterinnen, dass die Klientinnen aus der Begleitung

profitieren?

*Statements der Begleiterinnen
Das neue Entwickeln von Vertrauen spricht BO1 an: ,,Ja, ja. Vor allem ein bisschen ein

Gespiir kriegen, dass man ruhig Vertrauen haben kann auch zu fremden Leuten. Dass sich
das wieder anfingt zu entwickeln. Weil es ist ja selbst ein jeder Nachbar (...) es kommt ein
Nachbar und braucht was, das ist fiir sie schon wieder so ein (...) Eindringling in ihren
Bereich, der sie stort. Das sie die Leute cinfach nur als Nachbar annimmt und der braucht
halt jetzt was. Und nichts weiter. Da tut sic sich noch schwer. “ (B01, Z. 665-668)

Dass ihre Klientin immer in Hochstimmung ist, wenn sie sich treffen, berichtet BO2: ,, Also sie
behauptet es. Sie sagt: Ja, absolut. Und das ist fiir mich ausschlaggebend. Und ich kann das
schon auch beobachten, dass es ihr gut tut. (...) Also sie bliiht auf, wenn wir ausfahren. Sie ist
eben iiberhaupt sehr- die Stimmung schwankt stark. Also sie ist sehr hoch oben und sie ist tief
unten. Und es ist einfach immer, sie ist immer in Hochstimmung, wenn wir uns treffen und
Wenn wir miteinander reden, wenn wir wohin fahren." (B02, Z. 580-589)

B03 glaubt, dass der Lebensgefihrte der Klientin den Hauptanteil an deren psychischer
Stabilisation hat: , Ja, ja. Ah, wobei ich sagen will dass den Hauptanteil sicher ihr
Lebensgefihrte gemacht hat. (..) Der damals geschen hat, dass es ohne Medikamente nicht
geht (...) und auch vielleicht ein anderer Lebenssinn. (B03, Z. 602-603)

B06 und BO7 denken beide, dass ihre Klientinnen aus der Begleitung profitiert haben. ,, Ich
glaube schon, dass sie profitiert hat. (...) kurz mit Frau Dr. X geredet habe (...) Gefiihl, dass
ich gut bin fiir die Klientin. Und sie war dann an und fiir sich auch recht lange sehr stabil,

was eigentlich auergewohnlich war. Ja, und (...) irgendwie hat sic sich einfach gefreut, wenn
sie mich gesehen hat. " (B06, Z. 465-468)

»Ja, ich denke schon, dass sie profitiert hat. Insofern, dass sie, denke ich mir, ein einer neuen

Form fiir sie erleben kann, dass eine Beziehung auch etwas Stabiles haben kann. Das denke

ich.“ (B07, Z. 526 u. 527)

Fiir BO4 gibt es an der positiven Wirkung der Begleitung nichts zu riitteln. ,,Ja, ich glaube,

also ganz sicher. “ (B04, Z. 702)

Auch BOS ist ihnlicher Ansicht: , Ja. (..) Jede einzelne fiir sich. Ist egal, wie. Sie haben

profitiert. Und wenn sie nur drei Stunden aus der Geschlossenen herausgekommen sind.

(BOS, Z. 687-690)

*Interpretation
Alle sieben befragten Begleiterinnen glauben, dass ihre Klientinnen von der Sozialbegleitung

profitiert haben, jedoch driicken sie sich nicht alle so iiberzeugt aus, wic B0O4 und BO05, die
sich der positiven Wirkung der Begleitung absolut sicher sind. BOG6 und BO7 glauben bzw.
denken, dass die Sozialbegleitung eine positive Wirkung auf ihre Klientinnen hat. Sic
sprechen beiden von Stabilitit. BO6 meint, dass der gesundheitliche Zustand ihrer Klientin scit
Beginn der Begleitung stabiler gewesen sei und B07 redet davon, wic wichtig es fiir dic
Klientin sei, einc stabile Beziehung zu erfahren. BOI und BO2 erkliiren, wo und wic sie dic
Wirkung der Begleitung an ihren Klientinnen schen konnen, also konkret durch cin
vermehrtes Gewinnen von Vertrauen bei der Klientin von BO1 und durch cin Aufbliihen bei
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der Klientin von B02, wenn dieselbe zu ihr kommt. B03 lenkt die Aufmerksamkeit eher auf
den Lebensgefihrten ihrer Klientin, der ihrer Meinung nach mehr zum Wohlbefinden der

Klientin beigetragen hat als sie.
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9. In meiner neunten und letzten Forschungsfrage geht es darum, wie sich
Sozialbegleiterinnen und Klientinnen den  weiteren  Verlauf der
Sozialbegleitung vorstellen bzw. ob sie bei entsprechenden Bedarf wieder
eine neue Soziabegleitung beginnen wiirden.

A. Zuerst gcht es um den weiteren Verlauf der Sozialbegleitung,

’*.‘.Statements der Begleiterinnen
Uber ihre Pline mit der Klientin berichtet BOL: ,, Ich versuche schon sehr lange mit ihy (Anm.

d. Verf.: Klientin) einkaufen zu gehen. Und sie wiirde dringend etwas zum Anziehen brauchen.
weil sie durch die Medikamente relativ stark zugenommen hat. Und sie wenig zum Anzichen
hat. Wo sie ja auch so ein bisschen als Ausrede sagt: Ich kann nicht weggehen. Jch habe
nichts zum Anziehen. Ich muss daheim bleiben. (...) Ja, und dass ich sage: Ich schay schon
immer in der Stadt, wo es was gibt fiir sie; so schicke Sachen, preiswerte. (..) Erwartungen
eigentlich nur die, dass sie wieder ein bisschen Vertrauen fasst, raus zu gehen. Also sich
wieder mehr unter das Volk mischt. Sie doch wieder die Angste abbaut.“ (BOI, 7- 7]3-
123/759 u. 760)

B02 meint, dass man zum momentanen Zeitpunkt keine Prognosen treffen kann: |, Irgendwic
ist es jetzt wieder eine abwartende oder irgendwie eine beobachtende Situation, wo ich mir
denke, ja, jetzt miissen wir schauen, wie sich das jetzt wieder cntwickelt!" (B02, 7. 673 u.
674)

B03 kann konkret sagen, was sie sich fiir ihre Klientin wiinscht: , Der eine Wunsch waire, dass
sie irgendwo einmal in Therapie geht. (...) Sie hat schon cinen Gesprdchstermin gehabt, aber
den hat sie verstreichen lassen: Es kann mir niemand helfen, ich muss das ja selber machen!
Einen grofien Wunsch hdtte ich, wenn sie das nicht macht, dass man tiber manche Themen
mehr reden kénnte. Dass sie vielleicht einen Weg aus ihrer- vielleicht gibt es ihn, vielleicht
nicht! (...) dass sie mit ihrer Krankheit besser umgehen kann." (B03, Z. 676-689)

Dass es jhrer Klientin wirklich besser geht, ist der Wunsch von BO4: | Schon wdre es
wirklich, wenn es ihr einmal besser gehen wiirde (...) Manchmal denke ich mir, sie miisste halt
einen anderen Psychologen sich suchen. Sie hat ja momentan gar kein, sie geht ja nirgends
mehr hin. Wenn sie nur medikamentos das allein, kommt mir das zu wenig vor. Aber ich halte
mich da bewusst heraus. " (B04, Z. 786-790)

BO07 hofft auf einen passenden Rhythmus der Treffen mit ihrer Klientin: ,, I/ hoffe irgendwie,
dass wir einfach so diesen Rhythmus, dass wir den auch fiir uns beide finden, dass es fiir uns
beiden passt. So von der Haufigkeit und von der Frequenz. Ja." (B07, Z. 604 u. 603)

* Interpretation
Was wiinschen sich die Begleiterinnen also konkret fiir den weiteren Verlauf der Begleitung?

* Wunsch, dass Klientin sich wieder mehr unter das Volk mischt, Angstc abbaut und ncues
Vertrauen gewinnt; konkretes Ziel: Einkaufen mit Klientin, die dringend Kleidung benétigt;
*Kein konkreter Wunsch/einfach abwarten und beobachten, wie sich alles weiterentwickelt;
*Wunsch, dass Klientin eine Therapie macht und wenn nicht, sich zumindest mchr offnet,
dass man mit ihr tiber verschiedenen Themen besser reden kann;

*Verbesserung des Zustandes der Klientin und auch, dass sic regelmiiBig zu cinem
Psychologen geht;

*Dass Hiufigkeit der Treffen fiir Begleiterin und Klientin passt;
3 Begleiterinnen duBern als Wunsch fiir den weiteren Verlauf der Treffen, dass es der Klientin

doch besser gehen wiirde, z. B. indem sie sich mehr unter das Volk mischt (BO1) oder cine
Therapie macht (K03) oder zum Psychologen geht (BO4).
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3 Begleiterinnen duBern als Wunsch fiir den weiteren V

! . erlauf der T : ienti
doch bc'asser gehen wiirde, z. B. indem sie sich mehr unter das Vorl(la(ffri?, fl}?SSI;:S o Kllcn‘tm
Therapie macht (K03) oder zum Psychologen geht (B04) seht (BOD) oder cine
BO02 dufert keinen konkreten Wunsch und will einfach : '
. \ h eduldig abwg e fanti
in Zukunft gehen wird und die Begleitung dann darauf agbstimrll1ger11bw iem wie cs der Rlientin
BO7 méchte schlicht und cinfach, dass die Hiufigkeit ' :
ot i Ordumg st gkeit der Treffen sowohl fiir sie als auch fir

*Statements der Klientinnen
Dramatisch driickt sich K04 aus: , Ich mdchte scho ;

. o D n, dass die f
Sozialbegleiterin) kommt.. Brauche ich schon. (...) Ich will die X niit ;irl(i/ém'n- g VUf
mein Untergang. (...) Weil die X bedeutet mir sehr, sehy viel. (K04, Z. 23 7-2392?8 2;’5 e
K05 hat keine besonderen Wiinsche fiir den weiteren Verlau’f aer Begleit “ 0) ‘
Eigentlich nicht. Es kann so laufen, wie es lauft. * (K05, Z. 581) gleitung: ,, Nein.
Auch K06 ist mit der derzeitigen Situation zufrieden: ,Ic.h Wi

. . . L ’llrde Y oo o :
Auch bei mir, dass es so bleibt. Weil wie ich jetzt bin, wire ich zuéfraiiflz;zdzfi o éf) vblcglbt: Ja‘.‘
(K06, Z. 492 u. 493) : , wenn es so bleibt.

*#[nterpretation

K04 meint, dass ein Ende der Begleitung ihr Untergang wiire und wiinscl i

unbedingten Fortbestand derselben. Diese Haltung von Seiten der Klienti USSE“ sich den
Bedrohliches. KO5 und KOG hingegen dufiern sich sehr gelassen und wUrr]]:‘]} C ‘QIT;mtV CF.WQS
dass alles so bleibt, wie es ist. Sie scheinen demnach zufrieden zu sein mit (izf](;]c;zilmcyigmcm

B. Wiirden sich Begleiterinnen und Klientinnen bei entsprechenden Bedarf noch einmal
fiir eine neue Sozialbegleitung entscheiden? :

*Statements der Begleiterinnen
BO1 und B02 sind sich darin einig, dass sie sich wieder fiir ei . , .
wiirden. ,,Ja, eigentlich schon.” (%3()1, Z.774) er fur eine Sozialbegleitung entscheiden
,Ja, eigentlich schon. Ja, schon. Wiirde ich wieder.“ (B02, Z. 678)
Auch fiir B06 scheint eine Begleitung wieder in Frage zu kommen: ,, Die Frau X (Anm. d
Verf.. Fachbereichsleiterin von Pro humanis) hat mich dann auch gefragt, ob ich I'rgendw(.m;;
zukiinftig wieder einmal eine Betreuung tibernehmen werde. Ich denke mir: Ja.* (B06, Z. 139-
141) n
B04 sagt grundsiitzlich ,,Ja*, stellt aber eine Bedingung: ,,Ja, wenn es nicht zu aufivendig
wiire. Weit fahren oder so was wiirde ich nicht. (B04, Z. 796) ‘
Obwohl B03 ebenfalls mit ,Ja* antwortet, weil sic im Grunde, dass ihr eine Pause nicht
schaden wiirde: ,,Ja. (..) Na ja, eine Pause wire vielleicht nicht schlecht. (..) Mein Mann hat
eh einmal gesagt: Wir haben nur noch mit alten und kranken Menschen zu tun!* Das war
auch so ein Zeichen von ihm und von mir her irgendwo: Ich brauche eine Verschnaufpause! *
(B03, Z. 698/Z. 729-744) ‘
Fiir BO7 sieht die Situation folgendermaBlen aus: ,, Ich wiirde es aufjeden Fall, wenn ich nicht
berufstitig wdare. Aber ansonsten wiirde ich keine anfangen. Weil ich- also ich habe gemerkt,
es hat fiir mich auch ganz gut gepasst, dass ich meine Klientin einfach schon lange kenne.
Und dass es fiir sie einfach auch, also, dass wir da jetzt cinfach auf 2 bis 3 Wochen \;crl('ins,rcrl
haben konnen- das Intervall. Ansonsten wiirde ich es wochentlich nicht schaffen. (l}()>, Z

.613-617)
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BO5 lisst die Moglichkeit offen, was in Zukunft geschehen wird: |, Ich wiirde so sagen: s
kommt darauf an, wie sich mein privates Berufsleben entwickelt. Ganz einfach. Das kann. lch
Jetzt, von meinem jetzigen Standpunkt nicht beantworten. (..) Wenn der Bedarf und die
Bediirfiigkeit vorhanden ist. Aber nicht mehr generell. Also ich wiirde es nicht au.{vchlie/fcn
dass ich sage: Nie wieder was Ehrenamtliches, aber ich mochte es nicht in den Vorderer ’
stellen! (...) Ja, offen lassen (_..)." (B05, Z. 8§09-817)

regrund

*Interpretation
Bei allen sieben der befragten Begleiterinnen ist die tendenzielle Bereitschaft vorhanden. in

Zukunft wieder eine Sozialbegleitung zu beginnen. 3 der Klientinnen antworten mit cinem
grundsitzlichen ,,Ja* (B01/B02 u. B06). BO4, BO3 und BO7 haben ihre Bereitschaft an gewisse
Bedingungen gekniipft, die fiir sie zu einem Fortfahren der Begleitung stimmen miissten: B04
wiirde es wieder machen, wenn sie nicht zu weit fahren miisste und B0O3 wiirde gerne cine
Verschnaufpause einlegen, bevor sie wieder eine neue Klientin iibernimmt. BO7 wiirde einc
neue Begleitung beginnen, wenn sie nicht berufstiitig wiire. Neben ihren Beruf kénnte sic sich
dies aber nicht mehr vorstellen. Nur BOS5 liisst alles offen und will sich in keiner Richtung
festlegen. Zusammenfassend wiirde ich es trotzdem sagen, dass eine positive Tendenz zum
Fortfahren der Titigkeit eindeutig besteht!

*Statements der Klientinnen

KO1 kann sich eine neue Sozialbegleitung mit einer neuen Person nicht vorstellen: ,, Ja sicher,
wenn sie (Anm. d. Verf.: Sozialbegleiterin)- aber ich kann mir das nicht vorstellen! (..) Aber
Jetzt konnie es sein, wenn sie sagen, sie horen auf und da bin ich schon ein bisschen. Weil
nach 5 Jahren ist es schon eine Beziehung. Und wieder eine neue Person (...) ES konnte nicht
besser sein, kommt mir vor.” (K01, Z. 753-759)

Auch K03 findet den Gedanken belastend: ,, Das wdre schon eine grofie Belastung. (...) Nein,
mochte ich nicht.” (K03, Z. 361-366)

K04 will ihre Begleiterin nicht verlieren: ,, fch will sie nicht verlieren. Dann wiirde ich mir
was antun. Weil ich dann eine Freundschaft wieder verliere und das kann ich schwer
aushalten. Dann wiirde ich mich umbringen oder so (...). (K04, Z. 244-247)

Auch K05 begeistert der Gedanke nicht gerade: ,, Nein, weif3 ich nicht. Ich hoffe, dass ich es
nicht noch einmal muss. Wieder was Neues (...). " (K05, Z. 587)

Einzig und alleine K06 wiirde sich auch trauen, etwas Neues zu beginnen: ,,Ja. “ (K06, Z. 497)

*[nterpretation
4 der Klientinnen (KO1, K03, K04, K05) sind eher ungliicklich, wenn siec daran denken, dic

jetzige Sozialbegleitung zu beenden und mit einer neuen Begleiterin wicder cine Begleitung
zu beginnen. Besonders bedenklich scheint mir dic Haltung der Klientin K04, die wir bereits
vorher angesprochen haben. Sie klammert sich geradezu an ihre Begleiterin und fiir sie wiirde
der Abschied "einen Weltuntergang” bedeuten. KO6 scheint am mutigsten in die Zukunft zu
schauen und wiirde sich auch fiir eine neue Begleitung entscheiden.

End- und Anfangspunkte stellen weder fiir Klicntlnnen als auch fiir Begleiterlnnen cine
Jeichte Angelegenheit dar und miissen deshalb mit Sensibilitiit und Vorsicht durchschritten
werden. Grundsiitzlich sollte es meiner Meinung den Klientlnnen bereits zu Beginn der
Begleitung klargemacht werden, dass es sich im Normalfall um keine endlose Begleitung
handeln wird. Dadurch werden die KlientInnen auf ein Ende der Begleitung vorbereitet und
tun sich hoffentlich dabei leichter, ihre BegleiterInnen innerlich und &usserlich loszulassen.
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Resiimee

Nun, wo ich am Ende meiner Diplomarbeit stehe, mochte ich noch einmal kurz Riickschau
halten auf die Zeit, die hinter mir liegt und erfillt war mit folgende Aktivititen: Lesen, Lesen,
Lesen und ein Erstellen des vorldufigen Inhaltverzeichnisses meines Theoricteiles,
Herausarbeiten der Forschungsfragen, Ausarbeiten der Interviewleitfiiden, Vorbereiten fiir die
Interviews, Durchfiihren der Interviews (bei meist sommerlicher Hitze), weiteres Schreiben
am Theorieteil, Auswertung meiner Interviews, Schreiben des Empirischen Teils - und
dazwischen immer wieder Gespriche mit meinem Diplomarbeitsbetreuer Arno Heimgartner,
mit Manuela Fritz aus dem Wissenschaftsladen und den Fachbereichsleiterinnen von Pro
humanis. Danke noch einmal Euch allen!

So liegt eine spannende Zeit hinter mir und es freut mich, nun das Ergebnis meiner Arbeit in
den Hinden halten zu konnen, bereichert um viele Erfahrungen und Einblicke in die "bunte
Welt der Ehrenamtlichkeit”. Ich sche meine Diplomarbeit als einen Beitrag dazu, die
Bedeutung ehrenamtlicher Arbeit am Beispiel der ehrenamtlichen Sozialbegleitung
darzustellen und in ihrer Vielschichtigkeit zu beleuchten und méchte sie all jenen widmen, die
als freiwillige SozialbegleiterInnen titig sind. Herzlichen Dank auch noch an all jene
Begleiterinnen, die sich mir als Interviewpartnerinnen zur Verfiigung gestellt haben und mir
durch ihre Offenheit einen lebensnahen Zugang zur ehrenamtlichen Sozialbegleitung

ermoglicht haben.
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Seminarprogramm

Friihjahr 2002

pro humanis
Leben. Helfen.

14.30 - 19.30

14.30 - 18.30

Wer wir sind und was wir wollen

Kennenlernen des Vereines, seiner Aufgaben und Ziele.

Referentinnen: P. Leitner, G. Treichier
Sozial- u. Lebensberaterinnen
Fachbereichsleiterinnen for Sozialbegleitung

Motivation
Referentin: wird noch bekannt gegeben

Von der Krise zur Stérung

Ende aus
organisatorischen
Griinden 1 Std.
vorverlegt

14.30-19.30

14.30 - 19.30

14.30 - 19.30

14.30-19.30

14.30—-19.30

14.30-19.30

9.00 - 14.00

Krankheitsbilder und Umgang mit Betroffenen

Referentin: Dr. Benedikta Mdstl,
Psychiaterin und Psychotherapeutin,

BZ Leibnitz

Affektive Stérungen
Depression und Manie,
Krankheitsbilder und Umgang mit Betroffenen

Referent: Dr. Giinther Klug,
Psychiater und Psychotherapeut,
Leiter des PSZ Graz-Ost

Psychosen

Krankheitsbilder und Umgang mit Betroffenen

Referentin; OA Dr. Rosemarie Schober
Psychiaterin u. Psychotherapeutin

LSF Graz

Neurosen — der sich und andere
bemiihende Mensch

Referentin; Dr. Brigitte Fuchs-Nieder
Psychiaterin u. Psychotherapeutin,
PSZ Graz-Ost

Kommunikation in der Begleitung

Referentin: wird noch bekannt gegeben

Suchterkrankungen —illegaie Drogen

Referent: Dr. Dietmar Wachter,
Psychiater und Psychotherapeut
LSF Graz, Abtlg. lllegale Drogen

Nihe und Distanz

Referentin: Sr. Evelyne Ender rscj.
Seelsorgerin, Sozial- u. Lebensberaterin,

Supervisorin, Mediatorin

Psychohygiene
Reflexion
Zertifikatsverieihung

Referentinnen: Pauline Leitner, Sozial- u. Lebensberaterin
Fachbereichsleiterin SB Bezirke

Anderungen vorbehalten

Bitte wenden!
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Kurzzusammenfassung zur Diplomarbeit "Ehrenamtliche Sozialbegleitung aus
sozialpadagogischer Perspektive"

Autorin: Christina Jaklitsch

In meiner Diplomarbeit geht es um die Begleitung psychisch beeintrachtigter
Menschen durch ehrenamtlichen Sozialbegleiterinnen. Ich habe im theoretischen Teil
uber Begriffe und Definitionen, den Wandel des Ehrenamtes, die Organisation
ehrenamtlicher Tatigkeiten, Argumente fir und gegen das Ehrenamt und die
Motivation ehrenamtlicher Tatigkeiten im allgemeinen geschrieben und bin danach
néher auf das soziale Ehrenamt, die Laienkompetenz im psycho-sozialen Bereich
und schlieBlich auf die ehrenamtllche Sozialbegleitung, die Wiinsche, Erwartungen
und Angste der Begleiterinnen und Klientinnen, die Begleﬂungsbemehung sowie die
Wirkungen der ehrenamtlichen Soznalbegleltung zu sprechen gekommen. Besonders
interessant fand ich dabei die Veranderungen in Bezug auf das Ehrenamt und die
Ehrenamtlichen im Laufe der Geschichte, die Motlvatlonshlntergrunde derselben, die
Aquieffektivitatsthese, die besagt, dass Ehrenamtliche im psycho-sozialen Berelch
haufig die gleichen Erfolge erzielen wie Professionelle und auch die
Beziehungsaspekte und evt. auftretenden Belastungsfaktoren  zwischen
Sozialbegleiterlnnen und Klientlnnen. Fir meinen empirischen Teil fiihrte ich 16
Interviews mit je 8 Sozialbegleiterinnen und 8 Klientinnen durch, die mir von Pro
humanis vermittelt wurden. Pro humanis ist ein Verein hier in Graz, der seit nahezu
10 Jahren ehrenamtliche Sozialbegleiterinnen sucht und Interessierte auf ihre
Tatigkeit vorbereitet und sie wahrend der Tatigkeit auch mittels Supervision und
etwaigen Weiterbildungsangeboten begleitet. In meinem empirischen Teil habe ich
zuerst einen kurzen Uberblick (iber den Verein Pro humanis, seine Entwickiung und
seine Ziele gegeben, danach mein Untersuchungsmteresse dargestellt, meine
Untersuchungsmethode beschrieben und zu guter letzt meine Interviews
ausgewertet und interpretiert. Am spannendsten war fir mich das Vorbereiten,
Durchfihren und  Auswerten der Interviews. Meinem Untersuchungsinteresse
entsprechend  stellte  ich Fragen zu den Themen  Erstkontak,
Motivation/Erwartungen/Angste, ~ Organisation/Aktivitaten, Beziehung/Nahe und
Distanz, Familie und Freundeskreis, Professionelle und Laien im Vergleich,
Personliche Entwicklung/Effizienz der Begleitung sowie Zukunftsperspektiven. Ich
habe meine Interviews mittels Atlas-ti, einer inhaltsanalytischen Methode, am
Computer ausgewertet. Ich méchte am Schluss noch auf meine 2 Metafrage
antworten, die ich folgendermafBen formuliert habe:

1. Wo liegen die Kemelemente der ehrenamtlichen Sozialbegleitung aus
sozialpadagogischer Sicht?

2. Welchen sozialpadagogischen Beitrag leistet ehrenamtliche Sozialbegleitung?
Zu 1.. Die Kernelemente der ehrenamtlichen Sozialbegleitung liegen unter
Beriicksichtigung meiner Untersuchungsergebnisse in einer Begegnung von Mensch
zu Mensch, dem Aufbauen von Vertrauen, dem Zuhdren und einfachen Da-Sein flir
die Klientinnen und gemeinsamen Unternehmungen mit denselben.

Zu 2.: Diese Qualitat des einfachen "Da-Seins" und das Interesse am Gegeniiber:
leistet einen sehr wichtigen sozialpddagogischen Beitrag fiir die Gesellschaft in der
Weise, dass Personen mit psychischen Beeintrachtigungen ein Stiick weit aus ihrer
Isolation herausgeholt werden kdnnen, Beziehungséngste tiberwinden lemen und

durch Gesprache mit dem Gegenuber Hilfestellungen und neue Perspektiven fir ihr
Leben finden kénnen.




