Autorin: Juliana MATHE, BA BSc

Soziale Arbeit unter der Lupe

ZLeitverwendung und berufsbezogene Gedantken von Professionellen in der

stationdren Kinder- und [ugendbilfe

Masterarbeit

zur Brlangung des akademischen Grades

Master of Arts

in der Studienrichtung

Sozialpadagogik

eingereicht an der

Universitit Grag

Umwelt-, Regional- und Bildungswissenschaftliche Fakultit

Gutachter: Univ.-Prof. Dr.phil. Arno HEIMGARTNER

Institut fur Erziehungs- und Bildungswissenschaft

2023



Danksagung

Ich mé6chte mich bei Herrn Univ.-Prof. Dr.phil. Arno Heimgartner bedanken, der mir von
der Themenwahl bis hin zur Fertigstellung der Arbeit mit seinem fachlichen Rat zur

Seite gestanden ist und inspirierende Ideen eingebracht hat.

Ein besonderer Dank gilt allen Teilnehmenden der Studie, die einen erheblichen zeitlichen
Aufwand auf sich genommen haben, um diese Forschung zu erméglichen. Es freut
mich, dass trotz des dichten Arbeitspensums in diesem Handlungsfeld so viele

Personen teilgenommen haben.

Ein weiterer Dank gilt Frau Anita Lugmayr. Sie hat sich wihrend meiner gesamten

Ausbildungszeit dazu bereit erklart, meine Abschlussarbeiten Korrektur zu lesen.

AbschlieBend mdchte ich mich bei meiner Familie und meinen Freund*innen bedanken,
die wihrend des gesamten Studiums und im Schreibprozess eine grof3e Stiitze fir

mich waren.

Vielen Dank!



Zusammenfassung

Die Soziale Arbeit blickt auf eine lange Geschichte zurtick (Kuhlmann, 2021). Dennoch gibt
es im 6ffentlichen Diskurs Unklarheiten dariiber, was Soziale Arbeit leistet (Osterreichischer
Berufsverband der Sozialen Arbeit [obds], 2022) und ob der Sozialen Arbeit der Status einer
Profession zusteht. Zur Klirung dieser Fragen sind empirische Forschungsarbeiten von
Bedeutung (Scheipl, 2018). In dieser Masterarbeit wird das Handlungsfeld der stationiren
Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich untersucht. Ziel ist es, auf Ebene dieses
Handlungsfeldes die Berufsidentitit der Sozialen Arbeit zu erforschen. Es wird den Fragen
nachgegangen, wie Professionelle ihre Zeit verwenden, welche Gedanken wihrend der
Arbeitszeit aufkommen und welche Themen- und Spannungsfelder sich in den Gedanken
widerspiegeln. Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen fllten 16 Professionelle wihrend
eines Dienstes ein Zeit- und Gedankenprotokoll aus. In Bezug auf die Zeitverwendung
ergaben die Daten, dass die am hdufigsten genannte Tatigkeit der Kontakt mit Kindern und
Jugendlichen war. AuBlerdem wird ein groBer Teil der Zeit fir Alltagstitigkeiten
aufgewendet. In Bezug auf die zweite Fragestellung wurden die protokollierten Gedanken
entlang der Dimensionen Inhalt und Valenz kategorisiert. Aus der Analyse zur Beantwortung
der dritten Fragestellung ergab sich die Erkenntnis, dass sich Themen- und Spannungsfelder,
die aus der Literatur bekannt sind, in den Gedanken der Professionellen widerspiegelten. Die
Masterarbeit trdgt mit der Beantwortung dieser Fragestellungen einen Teil zur Erforschung

der Berufsidentitat der Sozialen Arbeit bei.



Abstract

Despite the long history of social work in Austria (Kuhlmann, 2021), there are uncertainties
about the professional identity of social work (obds, 2022). Therefore, it is important to do
empirical research on this field (Scheipl, 2018). The aim of this master’s thesis is to investigate
stationary facilities of child and youth welfare in Austria in terms of professional identity.
There are three research questions. The first one is about how professionals use their time
during work. The second question is about which thoughts come up during work and the
third question is about which topics, that are reported in literature, are represented in the
professional’s thoughts. To answer these questions, 16 professionals in stationary facilities
of child and youth welfare were asked to protocol their activities and thoughts during one
shift. Regarding the use of time, the data suggest that professionals use a big amount of time
for activities with the children or teenagers. There is a lot of time used for activities that can
be categorized as everyday activities. Regarding the second question, the thoughts were
categorized among two dimensions. These dimensions were valence and content.
Concerning the third question can be stated that the selected topics from the literature could
be found in the professionals’ thoughts. In summary, the results from this master’s thesis

contribute to the research on the professional identity of social work.
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Einleitung

»Das sind doch gar keine wirklichen Fachleute. Fiir was denn auch?* Diese Aussage
beschreibt eines der Vorurteile Uber Soziale Arbeit, die Mechthild Seithe (2012, S. 32) in
threm Werk ,,.Schwarzbuch Soziale Arbeit™ anfuhrt. Soziale Arbeit blickt auf eine lange
Geschichte zuriick (Kuhlmann, 2021). Dennoch gibt es im 6ffentlichen Diskurs
Unklarheiten dariiber, was Soziale Arbeit leistet und unter welchen Rahmenbedingungen die

Arbeit stattfindet (obds, 2022).

2Noch immer muss Soziale Arbeit um Anerkennung ihrer Fachlichkeit,
Eigenstandigkeit und Bericksichtigung ihrer Kompetenzen in unterschiedlichen
Politik- und Gesellschaftsbereichen ringen [...]. Trotz der Tatsache, dass Soziale
Arbeit seit mehr als 20 Jahren eine fterfire Ausbildung ist, sind
Deprofessionalisierungstendenzen zu beobachten und immer noch wird
professionelle Soziale Arbeit mit ehrenamtlichen UnterstUtzungsleistungen oder
mit MaBnahmen der Diversion gleichgesetzt." (obds, 2022, S. 15)

Reinhold Popp (2004, S. 169) spricht im Zuge dessen von einer Theorie-Krise. Es besteht in
Osterreich wgigantischer Klarungsbedarf™ tiber Fragen des Selbstverstindnisses der Sozialen
Arbeit. Die Debatte dartiber, was Soziale Arbeit ist, geht einher mit dem
Professionalisierungsdiskurs. Was macht die Soziale Arbeit zu einer Profession und an
welchen Bereichen muss noch gearbeitet werden, damit der Sozialen Arbeit der Titel einer
Profession zusteht? Um diese Fragen zu beantworten und einen Beitrag zur
Professionalisierung leisten zu koénnen, ist Forschung tiber Bereiche der Sozialen Arbeit von
Bedeutung. Manche Autor*innen sprechen sich daftir aus, dass die Situationen in Osterreich
und Deutschland differenziert betrachtet werden sollen (z. B. Butow, 2018; Sting, 2015). Im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe gibt es in Osterreich noch nicht viele
Forschungsarbeiten. Es gibt kaum statistische Daten in ,,fir Forschungszwecke brauchbarer
Form® (Scheipl, 2018, S. 1428). Auf dieser Grundlage basiert die vorliegende
Forschungsarbeit. Ziel ist es, das Handlungsfeld der stationiren Kinder- und Jugendhilfe
niher zu beleuchten. Es soll mit Hilfe von Zeit- und Gedankenprotokollen erhoben werden,

wie Professionelle ihre Zeit nutzen und welche Gedanken wihrend der Arbeit aufkommen.

Zeit stellt eine allgegenwirtige Dimension des tiglichen Lebens dar (Frohlich &
Heimgartner, 2022). Der Frage, wie Personen ihre Zeit verwenden, wird in Osterreich mit

Zeitverwendungsstudien nachgegangen (z. B. Statistik Austria, 2009). Im Bereich der
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Sozialen Arbeit wurde vor Kurzem eine Buchpublikation von Arlt und Heimgartner (2022)
vorgelegt, in der Zeitthemen von Jugendlichen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
thematisiert wurden. Die vorliegende Studie stellt einen Versuch dar, Zeit aus Sicht der
Professionellen zu erfassen. Es wurden in 15-minttigen Abstinden Informationen zur
Haupt- und Nebentitigkeit, Bewertung der Tatigkeit, anwesenden Personen und Ort, an dem
sich die Person aufhielt, erfasst. Die Daten dienen zur Beantwortung der ersten
Fragestellung, die sich damit beschiftigt, wie Professionelle in der stationidren Kinder- und

Jugendhilfe ihre Zeit verwenden.

Das Gedankenprotokoll stellt eine Erginzung des Zeitprotokolls dar. Die Professionellen
wurden aufgefordert, neben den Angaben tiber Tadtigkeiten, Gedanken zu notieren, die zu
den jeweiligen Zeitpunkten dominant waren. Diese Daten dienten dazu, die zweite und dritte
Fragestellung zu beantworten. In der zweiten Fragestellung wird behandelt, welche
Gedanken bei Professionellen autkommen. Die dritte Fragestellung befasst sich mit Themen

und Spannungsfeldern der Sozialen Arbeit, die sich in den Gedanken widerspiegeln.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in einen theoretischen und einen empirischen Teil.
Wihrend im empirischen Teil das Forschungsdesign beschrieben wird und die Ergebnisse
angefithrt und diskutiert werden, soll im theoretischen Teil mit Literatur zur Fragestellung
hingefiihrt werden. Der theoretische Teil beinhaltet vier Kapitel. Das erste Kapitel gibt einen
Uberblick tiber das Berufsbild der Sozialen Arbeit. Die Inhalte dieses Kapitels lehnen sich
an veroffentlichte Dokumente des 6sterreichischen Berufsverbandes der Sozialen Arbeit an
(obds, 2017; 2022). In diesem Kapitel wurde versucht, viel Fachliteratur aus 6sterreichischen
Quellen zu verwenden, um die Situation der Sozialen Arbeit in Osterreich méglichst prizise
darzustellen. Namhafte Osterreichische Autoren, die sich mit dem Berufsbild der Sozialen

Arbeit beschiftigen, sind zum Beispiel Arno Heimgartner, Josef Scheipl und Stephan Sting.

Im zweiten Kapitel werden Spannungsfelder der Sozialen Arbeit dargestellt. Dabei wurde
eine Auswahl von finf Themenbereichen getroffen. Es handelt sich um keine vollstindige
Darstellung aller Spannungsfelder der Sozialen Arbeit, da dies den Rahmen der vorliegenden

Arbeit sprengen wiirde.

Das dritte Kapitel bildet Gedanken und Titigkeiten der Sozialen Arbeit ab. Dabei wurde das
Herausgeberwerk von Eva Grigori und Monika Vyslouzil (2021) analysiert. Im

Herausgeberwerk sind Berichte von Professionellen in verschiedenen Handlungsfeldern der
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Sozialen Arbeit gesammelt. Aus diesen Berichten wurden Gedanken und Tatigkeiten der
Professionellen extrahiert und systematisiert. Die Darstellung dieser Analyse findet sich im

dritten Kapitel.

Im vierten Kapitel wird das Handlungsfeld beschrieben, auf das sich die vorliegende
Forschung bezieht: die stationire Kinder- und Jugendhilfe. Dazu werden gesetzliche
Rahmenbedingungen umrissen und kritisch analysiert, das Angebotsspektrum der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe skizziert sowie eine Studie zu den Grinden fiir

Fremdunterbringungen (Heimgartner et al., 2022) vorgestellt.

Die vorliegende Forschungsarbeit soll in ihrer Komposition aus theoretischen
Hintergrinden und empirischen Erkenntnissen einen Beitrag zur Erforschung der
Berufsidentitit und damit einhergehend zur Professionalisierung der stationiren Kinder- und

Jugendhilfe in Osterreich leisten.



THEORETISCHER
HINTERGRUND

Berufsbild Soziale Arbeit
Spannungsfelder

Gedanken und Tatigkeiten

(Stationdare) Kinder- und Jugendhilfe




1. Berufsbild Soziale Arbeit

In diesem Kapitel wird das Berufsbild der Sozialen Arbeit niher beleuchtet. Die Inhalte

lehnen sich an Veréffentlichungen des Osterreichischen Berufsverbandes der Sozialen Arbeit

(obds, 2017; 2022) zur Berufsidentitit der Sozialen Arbeit an.

1.1. ldentitdt der Sozialen Arbeit

In diesem Kapitel soll die Soziale Arbeit als Profession beleuchtet werden. Dazu werden
zunichst die Begrifflichkeiten Sozialpiadagogik, Sozialarbeit und Soziale Arbeit beschrieben.
Diese Inhalte fithren zu Definitionsversuchen der Sozialen Arbeit. Zuletzt werden in diesem

Kapitel Inhalte zur Professionalisierungsdebatte angefiihrt.
Begrifflichkeiten: Sozialpadagogik, Sozialarbeit, Soziale Arbeit

In Bezug auf die Terminologie im Bereich Sozialer Arbeit auf theoretischer,
wissenschaftlicher, als auch auf praktischer Ebene, gibt es nach wie vor Differenzen
(Niemeyer, 2012, S. 135). Die verwendeten Begriffe zur Beschreibung Sozialer Arbeit sind
vielfiltig. Minchmeier (2018, S. 527) zahlt folgende Begrifflichkeiten auf: ,,Soziale Arbeit,
Sozialarbeit, Sozialpidagogik, Sozialarbeit/Sozialpidagogik, Kindet-, Jugend- und
Familienhilfe, soziale Dienste, soziale Praxis, soziale Hilfsarbeit, sozialpflegerischer Bereich,
psycho-soziale Hilfen, (Sozial-)Firsorge, Sozialwesen®. Die Begriffe sind nicht als Synonyme
zu verstehen, sondern stellen verschiedene Bereiche der Sozialen Arbeit dar. Aus dieser Fulle
von Bezeichnungen geht hervor, dass die Soziale Arbeit nicht systematisch strukturiert ist,

sondern aus geschichtlicher Perspektive verschiedene Urspriinge hat (Minchmeier, 2018).

Im Folgenden werden drei Begriffe definiert, die haufig in der Literatur zu finden sind:
Sozialarbeit, Sozialpidagogik und Soziale Arbeit. Zunichst sollen die Begriffe Sozialarbeit
und Sozialpiddagogik in Abgrenzung voneinander definiert werden und im Anschluss durch
die Definition der Sozialen Arbeit die Anniherung der beiden Linien diskutiert werden.
Schilling & Klus (2022) weisen auf die Definitionsproblematik von Sozialer Arbeit hin.
Sowohl in der Literatur als auch in der Praxis gibt es unterschiedliche Auffassungen, was die
Begriffe Sozialarbeit, Sozialpidagogik und Soziale Arbeit bedeuten und wie sie sich
voneinander unterscheiden. Die Begriffserklirungen stellen somit einen Versuch dar, die
verschwommenen Grenzen zu skizzieren. Bedeutsam ist die Differenzierung zwischen der

Situation in Deutschland und Osterreich. Aufgrund begrenzter Ressourcen stehen
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Entwicklungen von Forschungsbestreben und Fachdiskursen in Osterreich in enger
Verbindung mit der Situation in Deutschland. Die kann kritisch betrachtet werden, da sich
die geschichtlichen Hintergriinde und die Bedeutung von Begrifflichkeiten in Osterreich und

Deutschland unterscheiden (Biitow, 2018; Sting, 2015).

In Deutschland wurde der Begriff Sozialarbeit erstmals Mitte der 1920er Jahre verwendet.
Bis zu dieser Zeit waren die Begriffe Firsorge und Wohlfahrtspflege gingig. Unter
Sozialarbeit wurden Sicherungsleistungen verstanden, die zuvor durch Familie und
Verwandtschaft ausgeiibt wurden. Ziel der Sozialarbeit war es, soziale Problemlagen in der
Bundesrepublik zu lindern. Es wurde eine Rechtsgrundlage fiir den Anspruch auf Leistungen
der Sozialarbeit geschaffen (Schilling & Klus, 2022). In Osterreich setzte sich der Begriff
spiter als in Deutschland durch, und zwar im Jahr 1975 bei der Einfuhrung der ,,Akademien
fir Sozialarbeit™. Diese Akademien waren Ausbildungseinrichtungen auf postsekundirem
Niveau. Vor der Etablierung des Begriffs der Sozialarbeit wurde der Begriff Firsorge
verwendet (Scheipl, 2012). Die Ausbildung zur Sozialarbeit etablierte sich durch die von Ilse
Arlt 1912 in Wien gegriindeten ,Vereinigten Fachkurse fiir Volkspflege®. Spiter
entwickelten sich Sozialarbeiterausbildungen an Sozialakademien. Die Entwicklungslinie
fihrt weiter zu den heutigen Fachhochschullehrgingen der Sozialarbeit (Scheipl, 2007; Sting,
2011).

Als Vorreiter des Gedankenguts der Sozialpiadagogik gelten Johann Heinrich Pestalozzi
und Friedrich Frobel. Der Begriff Sozialpidagogik wurde in Deutschland erstmals von Karl
Mager im Jahr 1848 verwendet. Ziel der Sozialpiadagogik war es zu dieser Zeit, Hilfe fiir
Kinder und Jugendliche aus prekiren Verhaltnissen zu bieten. Verwandte Begriffe waren
unter anderem Jugendhilfe, Jugendwohlfahrtspflege oder Jugendfirsorge. Vor der
Einfihrung des Berufsbildes waren Sozialpidagog*innen Kindergirtner*innen oder

Jugendleiter*innen (Schilling & Klus, 2022).

In Osterreich entwickelte sich die Sozialpidagogik aus den Erzieherkursen fiir die
Heimerziehung, die in den 1920er Jahren in Wien von August Aichhorn gegriindet wurden.
Der Begriff Sozialpidagogik etablierte sich um das Jahr 1993, als die zuvor genannten
,,Bildungsanstalten fiir Erzieher* in ,,Bildungsanstalten fiir Sozialpadagogik bzw. ,,Kollegs
fir Sozialpiddagogik® umbenannt wurden. Die Entwicklungslinie fithrt zu den heutzutage
bestehenden Kollegs und Bildungsanstalten fiir Sozialpiadagogik. Die Universititslehrginge

fir Sozialpiadagogik schneiden ebenfalls Themen der Jugendwohlfahrt an, jedoch liegt die
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Besonderheit im Fokus auf weiteren Themen wie Erziehungswissenschaft oder

Schulpiadagogik (Scheipl, 2012; Sting, 2011).

Mittlerweile herrscht in der Literatur der Konsens, dass Sozialpidagogik und Sozialarbeit
nicht mehr strikt voneinander abgetrennt werden konnen. Der Begriff Soziale Arbeit
vereint die beiden Verbindungslinien (z. B. Niemeyer, 2012; Schilling & Klus, 2022).
Durchgesetzt hat sich der Begriff in Deutschland seit den 1970er Jahren (Thiersch, 2004).
Zu Beginn des 21. Jahrhunderts konnten drei Positionen im Hinblick auf den Gebrauch der
Termini in der Sozialen Arbeit ausgemacht werden. Die erste Position, auch bezeichnet als
Identitits- oder Synonymansatz, vertritt die Verwendung der Begriffe Sozialpddagogik und
Sozialarbeit als Synonym und fasst diese unter der Bezeichnung Sozialwesen oder als
Schrigstrichdisziplin Sozialpidagogik /Sozialarbeit zusammen. Die zweite Position stellt der
Differenzansatz dar. Dieser besagt, dass sich die beiden Disziplinen aufgrund ihrer
theoretischen Grundlage und ihrer Praxisfelder unterscheiden. Die Sozialarbeit begriindet
sich auf firsorglich-sozialpolitischen Theorien und ist in Tiatigkeitsfeldern der Hilfen
vertreten. Die Sozialpadagogik basiert auf einer pidagogisch-sozialerzieherischen
theoretischen Grundlage und die Praxisbereiche sind auf Erziehung ausgerichtet. Die dritte
Auffassung ist der Konvergenzansatz. Diese Position vertritt die Ansicht, dass die
Sozialarbeit und die Sozialpiadagogik unterschiedliche historische Wurzeln haben, sich aber
im Laufe der Geschichte aufeinander zubewegten, sodass es zu einer Relativierung der

friheren Unterschiede gekommen ist (Hering & Munchmeier, 2000).

In Osterreich bemiiht sich der Berufsverband der Sozialen Arbeit (obds) seit dem Jahr 2014
darum, die beiden Wege der Sozialarbeit und der Sozialpidagogik auf berufs- und
sozialpolitischer Ebene zusammenzufihren (obds, 2017). Im Vergleich zu Deutschland
kommen diese Bestrebungen deutlich spiter. In Osterreich ist die Zusammenfiithrung von
Sozialpidagogik und Sozialarbeit durch die Etablierung des Konzepts der Sozialen Arbeit im
Gegensatz zu Deutschland noch nicht abgeschlossen (Popp, 2004; Sting, 2015). Sting (2015,
S. 195) meint, ,,dass sich in der Bezugnahme auf den Leitbegriff ,Soziale Arbeit” in
Osterreich eine Konkurrenz um berufliche Positionen und Hierarchien verbirgt, in der sich
keine eindeutige Konvergenz im Feld der sozialen Berufe abzeichnet. Auflerdem
argumentiert Sting (2015), dass durch unterschiedliche Inhalte in den Ausbildungen der
Sozialen Arbeit und der Sozialpidagogik die Professionalisierung nach wie vor getrennte

Wege geht. Wihrend die sozialpadagogischen Studienginge an der Universitit Graz und
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Klagenfurt sowie Kollegs und andere Ausbildungen der Sozialpidagogik ihre Professionalitit
in der Pidagogik sehen, wird an den Fachhochschulen fir Soziale Arbeit eher ein

»personenbezogenes, rechtlich fundiertes Verwaltungshandeln® (Sting, 2015, S. 199) gelehrt.

Da durch die noch bestehenden Unterschiede der beiden Professionalisierungsschienen bei
einer vollstindigen Fusion ein Verlust der Vielfalt droht, pliadiert Sting (2015) fiir ,,eine eher
lockere Integration auf einem Kontinuum zwischen den Polen Sozialarbeit und
Sozialpadagogik |[...], auf dem unterschiedliche Akzentsetzungen moglich sind und das

zugleich offen bleibt fiir neue, zukiinftige Themenfelder.” (Sting, 2015, S. 199).



Definitionsversuche

Im Zuge der Debatte um die Trennung bzw. Zusammenfithrung der Sozialarbeit,
Sozialpidagogik und Sozialen Arbeit, kommt die Frage nach der Gegenstandsbestimmung

und somit der Identitit der Sozialen Arbeit auf.

,Das Feld der sozialen Arbeit ist damit im Zuge des Ausbaus und der Pluralisierung
sozialer Berufe offen und diffus geworden. Die tradierten Differenzen zwischen
Sozialarbeit und Sozialpddagogik, die schon in der Vergangenheit nur eine
begrenzte Orientierung fUr das gesamte Spektrum der sozialen Berufe boten,
verschwimmen, was die Frage nach integrafiven Kraften, Ubergreifenden
Theorien und nach der Identitat der Sozialen Arbeit aufwirft” (Sting, 2011, S. 39)

Seit der Etablierung des Begriffes Soziale Arbeit wurden verschiedene Definitionsversuche

vorgenomimen.

Engelke (1993) teilt die Soziale Arbeit zum Zwecke der Definition in drei Bereiche. Soziale
Arbeit kann als Wissenschaft, als Praxis (Beruf) oder als Ausbildung (Lehre) betrachtet
werden. Nach Engelke (1993) bilden die drei Bereiche gemeinsam die Soziale Arbeit. Die
Bereiche zeichnen sich durch unterschiedliche Aufgaben und Titigkeiten aus, sind aber
trotzdem nicht unabhingig voneinander und beziehen sich auf den gleichen Gegenstand.
Den Gegenstand sieht Engelke (1993) in sozialen Problemen und deren Ldsungen. Die

Aufgabenbereiche werden wie folgt definiert:

wSoziale Arbeit als Wissenschaft reflektiert und erforscht mit wissenschaftlichen
Methoden soziale Probleme und ihre Losungen. Soziale Arbeit als Praxis arbeitet
mit Handlungsmethoden an der Losung sozialer Probleme. Soziale Arbeit als
Ausbildung bildet fur die berufliche Praxis aus. Nochmals anders formuliert:
Soziale Arbeit als Wissenschaft ist die reflexive und Soziale Arbeit als Praxis ist die
tatige Antwort auf soziale Probleme. Soziale Arbeit als Ausbildung unterrichtet
das reflexive und tatige Antworten auf soziale Probleme." (Engelke, 1993, S. 11)

Eine weitere Gegenstandsbestimmung der Sozialen Arbeit findet sich bei Galuske und
Miller (2012). Sie sehen vier charakteristische Merkmale der Sozialen Arbeit. Das erste
Merkmal wird als die Allzustindigkeit bezeichnet. Damit ist gemeint, dass jegliche Probleme,
die im Alltag auftreten, zum Gegenstand der Sozialen Arbeit werden kénnen. Das zweite
Charakteristikum ist die fehlende Monopolisierung der Titigkeitsfelder. Dieses Merkmal
bezeichnet den Umstand, dass die Titigkeitsfelder der Sozialen Arbeit nicht auf Personen,

die eine Ausbildung in diesem Bereich absolviert haben, beschrinkt ist. So arbeiten
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Professionelle der Sozialen Arbeit mit anderen Berufsgruppen wie Psycholog*innen,
Arzt*innen, Jurist*innen oder Lehrer*innen zusammen. Das dritte Merkmal bezeichnen
Galuske und Mdaller (2012) als Schwierigkeiten bei der Durchsetzung von
Kompetenzansprichen. Dieses Charakteristikum bezeichnet das Problem, dass vor allem
Laien nur schwer begreifen konnen, warum fir die Losung von Alltagsproblemen eine
spezifische berufliche Kompetenz von Noten ist, da es in der Natur von Alltagsproblemen
liegt, diese laienhaft zu 16sen. Das vierte Merkmal ist das Fehlen der fachlichen Autonomie.
Grund dafiir ist die Einbindung der Sozialen Arbeit in staatliche Kontrollvorgange. Daraus
ergibt sich das doppelte Mandat, das als Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle

bezeichnet wird.

Der obds (2022) nimmt in einem aktuell publizierten Dokument, das als
Identifikationsrahmen dienen soll, eine Definition der Sozialen Arbeit vor. Wie auch Engelke
(1993) sieht der obds die Soziale Arbeit als ,,eine praxisbezogene Profession und akademisch
wissenschaftliche Disziplin zugleich® (S. 5). Als weitere Charakteristika sicht der obds (2022)
die vielfiltigen Kontexte, in denen Soziale Arbeit geleistet wird, die generalistische
Ausrichtung mit zugleich bestehenden Spezialisierungen. Aullerdem ist die Orientierung an
der internationalen Definition der Sozialen Arbeit, an ethischen Prinzipien und an

Menschenrechten charakteristisch fiir die Soziale Arbeit (obds, 2022).

Die internationale Definition der Sozialen Arbeit wurde von IFSW (International Federation
of Social Workers) und IASSW (International Association of schools of social work) im Jahr

2014 erstellt und lautet:

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the
empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human rights,
collective responsibility, and respect for diversities are central to social work.
Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and
indigenous knowledge, social work engages people and structures to address
life challenges and enhance wellbeing.” (IFSW, 2014)
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Professionalisierungsdebatte

Aus den Unklarheiten der Standortbestimmung Sozialer Arbeit ergibt sich die Diskussion
dartber, ob es sich bei der Sozialen Arbeit um eine Profession handelt. Zur Beantwortung
dieser Frage gilt es zunichst zu behandeln, was eine Profession ist. Umgangssprachlich
werden die Begriffe Beruf und Profession hiufig als Synonyme verwendet. Als Beruf kann
eine Titigkeit bezeichnet werden, die separiert vom sonstigen Lebenszusammenhang
geschieht und gegen Bezahlung geleistet wird. Professionen zeichnen sich dadurch aus, dass
die Leistung nicht von Laien oder Mitgliedern anderer Berufsgruppen erbracht werden kann,
sondern eine Spezialausbildung erfolgen muss und die T4atigkeit monopolisiert ist (Schilling,

1997, zitiert nach Lauermann, 2007).

Deller und Brake (2014, S. 57) definieren folgende Merkmale einer Profession:

1 Offentliches Interesse oder Relevanz der zu bearbeitenden Aufgabe oder des
Problems

Besondere Fertigkeiten sind zur Aufgabe nétig

Bezug der Ferfigkeiten zu von Hochschulen verwalteten Wissensbestdnden
Ethischer Kodex, auf welchen die professionellen Krafte verpflichtet werden
Ausbildung, die den Erwerb der Fertigkeiten voraussetzt

Examen, mit dem der erfolgreiche Kompetenzerwerb nachgewiesen wird
Begrenzung der Zust@ndigkeit gegenUber anderen Professionen

Berufsverband, der die Belange der Profession verbindlich regelt

NV 0N o AN

Relative Autonomie von staatlicher Aufsicht und Einflussnahme

o

Begrenzung des Zugangs zur Profession

j—
j—

Verantwortung gegenUtber den Adressat*innen

N

Privilegien der professionellen Fachkrafte

w

Sachorientierung vor Eigeninteresse

Betrachtet man diese Kriterien in Verbindung mit der oben angefithrten
Standortbestimmung von Galuske und Miller (2012), geht eine gewisse Diskrepanz bei der
Bezeichnung der Sozialen Arbeit als Profession hervor. So kann man in der Sozialen Arbeit
aufgrund des doppelten Mandats nicht von staatlicher Autonomie sprechen. Ebenso ist die
Abgrenzung der Zustindigkeiten von anderen Berufsgruppen nicht gesichert. Andere

Kriterien wie beispielsweise das Bestehen eines Berufsverbandes sind gegeben. Im Bereich
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der Sozialpidagogik gibt es zum Beispiel den Berufsverband Osterreichischer
Sozialpidagoglnnen (BOS) und den &sterreichischen Berufsverband der Sozialen Arbeit
(obds). Die Interessensvertretungen arbeiten darauf hin, der Sozialpidagogik einen der

Ausbildung, Leistungen und gesellschaftlichen Beitrag angemessenen Anerkennungsstatus

zu verschaffen (Hoffmann, 2003).

Staub-Bernasconi hingegen weist im Jahr 2007 darauf hin, dass die Forderung nach der
Professionalisierung Sozialer Arbeit noch nicht abgeschlossen ist. Es fehlte im deutschen
Raum lange Zeit eine Definition, was Soziale Arbeit ist. Diese Unsicherheiten fithrten zu
Fremddefinitionen durch andere Professionen wie betriebswirtschaftlich orientierte
Sozialmanager*innen, die den Fokus viel mehr auf den Outcome legen, als es in der Sozialen
Arbeit tblich ist. Diese Fremddefinitionen umfassen dabei fir die Profession bedeutsame
Dimensionen wie Zielstellungen, theoretische Grundlagen, Problemdefinitionen oder die
Moglichkeiten zur Uberpriifung der Wirksamkeit. Auf diese Problematik weist auch Biitow
(2018) hin. Sie sicht eine aktuelle Problematik der Sozialen Arbeit darin, dass bedeutende
Problemstellungen der Disziplin von anderen Disziplinen wie Politik-, Geschichts-, und
Rechtswissenschaften behandelt werden. Als Beispiele fiir solche Thematiken nennt Bitow

(2018) die historische Entwicklung der Disziplin oder die Sozialpolitik.

Die Diskussion um die Professionalisierung lehnt sich im Folgenden an die von Heimgartner
(2005) in Bezug auf die Sozialpiadagogik formulierten neun Grundfragen an. Diese werden
in Abbildung 1 grafisch dargestellt. Die Grundfragen zeigen Uberschneidungen mit den oben
angefithrten Charakteristika von Galuske und Miller (2012) auf. Die sich tiberschneidenden
Bereiche sind in der Grafik heller dargestellt.
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Monopolisierung Strukturelle Breite der Themen

der Tatigkeitsfelder Dominanz
Nd&he zum Laien Technologiedefizit Kontext-
abhdangigkeit
Komplexitat der Interdisziplinaritat Ethischer Code

Auftragssituation

Abbildung 1: 9 Grundfragen nach Heimgartner (2005)

Der erste Punkt ist die fehlende Monopolisierung der Titigkeitsfelder. Damit ist
gemeint, dass in Tatigkeitsfeldern der Sozialpadagogik auch andere Berufsgruppen titig sind.
Manche Autor*innen sehen in der Definition einer Profession lange Ausbildungen (Klimke
etal., 2020) oder eine ,,spezielle staatlich anerkannte Kontrolle iber den Berufszugang® (Miller,
2012a, S. 958). In abgeschwichter Form kénnte die Forderung heil3en, dass fiir die Ausiibung
des Berufs eine anerkannte Ausbildung noétig ist (Heimgartner, 2005). Die strukturelle
Dominanz bezeichnet den Umstand, dass die Sozialpidagogik durch den Einfluss von
staatlichen und gesellschaftlichen Interessen in ihrer Autonomie eingeschrinkt ist. Beispiele
fir diese strukturellen Einschrinkungen sind beispielsweise die raumliche Situation oder der
Betreuungsschlissel. Manche Autor*innen (z. B. Deller & Brake, 2014; Mduller, 2012a)
vertreten den Ansatz, dass die Unabhingigkeit vom Staat eine Grundvoraussetzung fir die
Betitelung einer Berufssparte als Profession darstellt. Die Breite der Themen kann mit der
von Galuske und Miller (2012) definierten Allzustindigkeit gleichgestellt werden. Die Néhe
zum Laien bezeichnet den Umstand, dass im Titigkeitsfeld der Sozialen Arbeit hoch
ausgebildete Personen gemeinsam mit Ehrenamtlichen titig sind. Zu Beginn der
Ausbildungsgeschichte der Sozialen Arbeit vor circa 180 Jahren wurde die Arbeit
hauptsachlich von ehrenamtlichen Personen ausgefiihrt. Heute arbeiten nur noch elf Prozent
ohne Ausbildung im Sozialbereich (z. B. Personen im freiwilligen sozialen Jahr,
Ehrenamtliche, Honorarkrifte). Diese Personengruppen sind ebenso wie das professionelle
Personal fester Bestandteil des Selbstverstindnisses Sozialer Atbeit (Zuchner, 2017).
Dennoch ist Ausbildung essenziell, um Professionalitit in der Arbeit zu férdern.

Ehrenamtliche gilt es ,,entsprechend auszuweisen und kompetent additiv zu integtieren
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(Heimgartner, 2005, S. 25). Der Begriff Technologiedefizit meint, dass Sozialpadagogik nur
begrenzt Lenkungsmacht besitzt. Es gelten in der zwischenmenschlichen Arbeit keine
unidirektionalen, vereinfachten Ursache-Wirkungs-Prinzipien, wodurch mit
Wahrscheinlichkeiten und Interpretationen gearbeitet werden muss (Heimgartner, 2005).
Unter Kontextabhingigkeit wird verstanden, dass die im sozialpidagogischen Alltag
eingesetzten Handlungsmuster fallspezifisch angepasst werden, um dem Anspruch der
Lebensweltnihe gerecht zu werden. Die Fihigkeit, Handlungsmuster flexibel einzusetzen, ist
ein wichtiger Bestandteil professioneller Arbeit. Die Komplexitit der Auftragssituation
meint das Aufeinandertreffen verschiedener Anspriiche und Auftrige von unterschiedlichen
Instanzen (Politik, Adressat*innen, Professionelle). Es kann passieren, dass die Anspriiche
von Seiten der Politik im Gegensatz zu den Ansprichen von Adressat*innen stehen.
Personliche Interessen von Professionellen, die eventuell im Widerspruch mit anderen
Interessen stehen, miussen im Sinne eines professionellen Handelns reflektiert und
kontrolliert werden. Die Grundfrage der Interdisziplinaritit geht der fehlenden
Monopolisierung der Sozialen Arbeit auf wissenschaftlicher Ebene nach. Dies hat den
Vorteil, dass eine konstruktive Nutzung von Erkenntnissen aus anderen Disziplinen erfolgen
kann. Der Nachteil besteht jedoch in fehlenden eigenstindigen wissenschaftlichen Beitrigen,
die von manchen Autor*innen als Grundbedingung fir eine Profession gesehen werden (z.
B. Hoffman, 2003). Das Optimum ist eine Balance zwischen den beiden Polen, die in
Osterreich jedoch noch nicht erreicht ist (Heimgartner, 2005). Die letzte Grundfrage geht
dem ethischen Code der Sozialen Arbeit nach. Ethische Standards und Normen dienen der
Privention von Missstinden und der Verdeutlichung der Gemeinschaftlichkeit des
Berufsfeldes. In Osterreich wurden vom obds (2010) die Ethikrichtlinien der International
Federation of Social Workers adaptiert. Zusitzlich ist es von Bedeutung, aus diesen sehr

allgemeinen Codes praxisnahe Richtlinien abzuleiten (Heimgartner, 2005).

Aus diesen Grundfragen geht hervor, dass die Frage, ob die Soziale Arbeit der Bezeichnung
Profession gerecht wird, nicht vollstindig beantwortet werden kann. Auch unter
Expert*innen herrscht Uneinigkeit. Manche Autor*innen sprechen von einer nicht
abgeschlossenen Entwicklung (z. B. Lauermann, 2007; Staub-Bernasconi, 2007) oder
bezeichnen die Soziale Arbeit als Semi-Profession (z. B. Hoffmann, 2003). Scheipl (2007)
bezieht sich bei der Diskussion rund um die Professionalisierung auf die Sozialpiadagogik in
Osterreich und legt dar, dass aufgrund fehlender Forschungsprojekte im Bereich der Kinder-

und Jugendhilfe noch nicht von einer vollstindigen Professionalisierung gesprochen werden
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kann. Andere Autor*innen (Dewe, 2000; Olk, 1986, zitiert nach Bollert & Gogolin, 2002;
Seithe, 2012) stellen wiederum in Frage, ob die traditionelle Definition von Profession
geeignet ist fur die Soziale Arbeit oder ob sie ,nicht zu Ausblendungen kategorialer

Bedingungen sozialpadagogischen Handelns fihrt* (Bollert & Gogolin, 2002, S. 372).

Der 6sterreichische Berufsverband der Sozialen Arbeit stellt den Status der Profession der
Sozialen Arbeit nicht infrage (obds, 2017; 2022). Als Grund wird der Wissenskorpus
angegeben, der die Basis fiir Ausbildungen, Interventionen und Reflexion der Praxis dient.
Dieser Wissenskorpus erméglicht, professionelle Interventionen zu gestalten, die auf die
jeweilige Situation zugeschnitten ist. AuBBerdem gibt der obds (2022) das Spannungsfeld von
gesellschaftlichen und individuellen Interessen, also das Doppelmandat, als Begrindung fiir

den Status der Profession an.

Soziale Arbeit wird auch manchmal als ,,junge‘ Profession bezeichnet. Brunner (2022) stellt
eine Metapher mit dem Erwachsenwerden einer Person auf. Er begrindet die
zugeschriebene Jugend mit den Identititssuchprozessen von Aneignung und Entwicklung,
in denen Akteur*innen der Sozialen Arbeit immer wieder verwickelt sind. Er vergleicht die

Entwicklung der Berufsidentitidt mit dem Erwachsenwerden.

,Dazu muss man aber nicht immer von vorne anfangen, denn mit der
Berufsidentitdt ist es wohl wie mit der persdnlichen Identitat, irgendwann ist man
wjemand", kann auf die eigene Geschichte, Erfahrung, Wissen und Haltungen
zurGckgreifen. Das heiBt man ist ,,erwachsen geworden." (Brunner, 2022, S. 17)
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1.2. Aufgaben und Ziele der Sozialen Arbeit

Im Laufe des 20. Jahrhunderts hat durch die Entstehung eines neuen Gedankenguts in der
Sozialen Arbeit (z. B. Lebensweltorientierung; Systemische Ansitze) ein Paradigmenwechsel
stattgefunden. Die Defizitorientierung sowie kausale, unidirektionale Erklirungsversuche
von sozialen Problematiken wurden abgelost von zielgerichteten Handlungs- und
Erklirungsansitzen, Ansitzen zur Privention und die Anerkennung von Pluralitit in
Lebenswelten (Schilling & Klus, 2022). Dieser Paradigmenwechsel zeichnet sich in aktuellen

Definitionen zur Zielsetzung Sozialer Arbeit ab.

Die Aufgaben und Ziele der Sozialen Arbeit konnen auf drei Ebenen beschrieben werden:
auf gesellschaftlicher, politischer und individueller Ebene. Diese Ebenen sind nicht strikt

getrennt voneinander zu definieren, sondern beeinflussen sich gegenseitig.

Auf gesellschaftlicher Ebene soll durch Soziale Arbeit ein sozialer Wandel stattfinden. Der
deutsche Berufsverband fur Soziale Arbeit [dbsh] (2009, S. 2) formuliert: ,,Ziel des
professionellen Handelns ist die Vermeidung, Aufdeckung und Bewiltigung sozialer
Probleme®. Der Berufsverband Soziale Arbeit Schweiz (Avenir Social, 2010, S. 7) sieht die
Aufgabe der Sozialen Arbeit darin, ,L.osungen fiir soziale Probleme zu erfinden, zu
entwickeln und zu vermitteln.. Ein wichtiger Teil dieses sozialen Wandels ist die
Erarbeitung der gesellschaftlichen Teilhabe (obds, 2017). Auf gesellschaftlicher Ebene
bedeutet das, moglichst allen in einer Gesellschaft lebenden Personen die Teilhabe zu

ermoglichen.

Auf individueller Ebene ist das Ziel der Sozialen Arbeit, im Zuge von gemeinsamen
Aushandlungsprozessen ~ zwischen  Adressat¥innen  und  Professionellen  ,,die
Voraussetzungen fir gesellschaftliche Teilhabe, Verwirklichung ihrer Potentiale und der
Realisierung selbstbestimmter und selbstgestalteter Lebensentwiirfe und gréBtmogliche
Autonomie zu schaffen.” (obds, 2022, S. 9). Von Bedeutung ist auch die Arbeit an der
Handlungsfihigkeit und Selbstbestimmung der Adressat*innen. Non-konforme
Lebensentwiirfe werden nicht nur als individuelle Entscheidung gesehen, sondern im

Kontext struktureller Benachteiligungen betrachtet (obds, 2022).

Der Berufsverband Soziale Arbeit Schweiz (Avenir Social, 2010) fugt in seiner Definition
Uber die Aufgaben der Sozialen Arbeit neben gesellschaftlichen und individuellen

Komponenten eine politische Ebene hinzu. Auf dieser Ebene hat Soziale Arbeit die
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Aufgabe, sozialpolitische Interventionen zu initiieren oder sie zu unterstiitzen. Die Arbeit
auf politischer Ebene ist eng mit der gesellschaftlichen Ebene verkniipft. Sie kann zum

sozialen Wandel beitragen.
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1.3. Handlungsfelder der Sozialen Arbeit

Die Handlungsfelder der Sozialen Arbeit sind duf3erst vielfiltig und iiberschneiden sich mit
verwandten Disziplinen. Hering und Munchmeier (2000) sehen verschwommene Grenzen
zu den Feldern des Sozialhilfesystems, zur Psychotherapie, zum Justizbereich, zur Kinder-
und Jugendpsychiatrie, zur Arbeitsverwaltung, zum Bildungsbereich und zur
Selbsthilfebewegung. Es wurden Versuche vorgenommen, die Soziale Arbeit mit dem
Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe gleichzusetzen. Der Vorteil dieses Ansatzes ist
es, eine gesetzliche Grundlage durch das Kinder- und Jugendhilfegesetz zu haben. Nachteilig
ist, dass andere Bereiche wie z. B. Schulsozialarbeit, Seniorenarbeit oder Gemeinwesenarbeit
durch die Eingrenzung ausgeschlossen werden. Dadurch ist diese Art der Definition der

Handlungsfelder der Sozialen Arbeit nicht praktikabel (Hering & Miinchmeier, 2000).

Der obds (2022, S. 21) sieht die Aufgaben der Sozialen Arbeit ,,beispielsweise in den Politik-
und Gesellschaftsfeldern Gesundheit, Familie, Soziales, Justiz, Bildung und Schule,
Integration und Gleichstellung oder Arbeitsmarkt.” Soziale Arbeit handelt zudem nicht

separiert in diesen Feldern, sondern erfullt Vermittlungs- und Schnittstellenfunktionen

(obds, 2022).

Im Folgenden sollen drei verschiedene Kategorisierungen vorgestellt werden. Die erste
Moglichkeit ist die Kategorisierung nach Mobilitit. Nach dieser Kategorisierung kann man
zwischen aufsuchenden (z. B. Streetwork), mobilen (z. B. Erziehungshilfe), ambulanten (z.
B. Beratungszentren), teilstationiren (z. B. Tageszentren) oder stationdren (z. B.

Wohngemeinschaften) Handlungsfeldern unterscheiden (Heimgartner, 2009).

Eine weitere Systematisierung der Handlungsfelder kann nach Themen erfolgen. Diese
Systematisierung verdeutlicht die Breite der Sozialpiadagogik. Heimgartner & Scheipl (2006)
befragten 263 Absolvent*innen der Sozialpidagogik sowie 83 Vertreter*innen aus
Einrichtungen, in denen Sozialpidagog*innen titig sind. Es wurden 25 Themen und
Probleme vorgeschlagen. Im Durchschnitt wurden von den Teilnehmenden rund neun
Themen als charakteristisch gesehen und von 63 Personen wurden weitere Themen
eingebracht. Die Studie zeigte, ,,dass die Themen nicht nur zwischen den Tatigkeitsfeldern
der Sozialpidagoglnnen streuen, sondern auch einzelne Sozialpidagoglnnen einer Vielzahl
an Themenstellungen gegentiberstehen (Heimgartner & Scheipl, 2000, S. 428). Die in dieser

Studie am héufigsten genannten Themen waren: Verhaltensschwierigkeiten, Freizeit und
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Erleben, Personlichkeitsbildung, Lernen und Schule, Nachmittagsgestaltung und Familie.

Diese Themen wurden von mehr als der Hilfte der Befragten als charakteristisch gesehen.

Aus Uberlegungen zu verschiedenen Kategorisierungssystemen entwickelt Heimgartner
(2009) ein Systematisierungsschema mit sechs Grunddimensionen. Es handelt sich dabei um
keine exklusiven Kategorien. Vielmehr spricht Heimgartner von ,inhaltlichen
Primidrzuordnungen®. Damit ist gemeint, dass sich die gleichen Themen in verschiedenen

Handlungsfeldern finden. Abbildung 2 zeigt die Systematisierung.

Biografisch

eKinder- und Jugendarbeit

* Jugendwohlfahrt

*SA in Beziehungen und Familien
*SA fUr das Alterwerden und im Alter

Problemorientiert

*SA bei Arbeitslosigkeit

*SA bei Armut und Schulden

*SA bei kérperlichen und psychischen Krankheiten
*SA bei Gewalt und Kriminalit&t

*SA und Katastrophen

Genderperspektivisch

*SA fUr MGdchen und Frauen
*SA fUr Burschen und Manner

Thematisch

*SA bei Asyl und Migration

*SA und Gesundheit

*SA bei Arbeit und Berufstatigkeit
*SA und Behinderung

*SA fUr Umwelt und Ressourcen
*SA und Kunst

Raumlich-Kulturell

eSozialraum- und Soziokulturarbeit
eTransnationale Arbeit
*Mediale SA

Generalistisch
¢ Allgemeine SA

Abbildung 2: Handlungsfelder nach Heimgartner (2009)

Aus den multiplen Versuchen der Kategorisierung der Handlungsfelder wird deutlich, dass

eine allgemein anerkannte Klassifizierung noch ausstindig ist (Deller & Brake, 2014).
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1.4. Methoden

Ein  bedeutsamer  Bestandteil der Sozialen  Arbeit, der eng mit der
Professionalisierungsdebatte verkniipft ist, ist der Methodendiskurs. Ahnlich wie bei den
Berufsbezeichnungen in der Sozialen Arbeit (Sozialpidagogik vs. Sozialarbeit vs. Soziale
Arbeit) gibt es auch bei den Methoden begriffliche Differenzen. Synonyme sind
beispielsweise Arbeitstechniken, Arbeitsformen oder Arbeitsweisen (Schilling & Klus, 2022).

Iweck

Galuske und Miller (2012, S. 589) beschreiben die Entwicklung von Handlungsmethoden in
der Sozialen Arbeit als ,,notwendiges Element im Prozess der Genese, Entwicklung und

Konsolidierung der Sozialen Arbeit als Profession®.

wElementare Bestandteile dieses exklusiven Berufswissens und -kdnnens ist die
Verfogung Uber ausgewiesene fachliche Vorgehensweisen bzw. Methoden der
Problemldsung, die im Rahmen einer Ausbildung erworben werden und die das
berufliche Handeln systematisch vom ,,Laienhandeln* unterscheiden." (Galuske,
2018, S. 993)

Miller (1993) siecht Methoden als beruflichen Code, mit dem Professionelle in der Sozialen
Arbeit miteinander kommunizieren und sich identifizieren knnen. Staub-Bernasconi (2007)
verwendet fur die Sammlung von Methoden die Metapher des Werkzeugkastens und
verweist somit auf die Funktion von Methoden als Arbeitsinstrumente in der Sozialen Arbeit.
Krauf3 (2000, S. 125) sieht in der Anwendung von Methoden zwei Zwecke. Einerseits soll
der Berufsauftrag der Sozialen Arbeit, ndmlich ,sozialisierend, problemlésend und
vorbeugend zu wirken®, erfullt werden. Andererseits dient die Methodenanwendung zum
Zweck der psychischen Stabilisierung von Fachkriften. Durch die Anwendung von
Methoden wird der Fokus auf Problemkomplexe und Losungswege gerichtet. Die
Methodenanwendung schiitzt so ,,vor dem resignativen Sog der Erkenntnis, dass die sozialen

Probleme hyperkomplex und deshalb nur minimal verdnderbar sind (Krauf3, 2000, S. 125f.).
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Kategorisierung von Methoden

Wie bei den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit gibt es auch bei den Methoden kein
einheitliches Kategorisierungsschema. Es gibt sogenannte klassische Methoden, die in den
1950er Jahren vom Amerikanischen in den deutschsprachigen Raum tibernommen wurden.
Diese sind die soziale Einzel(fall)hilfe, die soziale Gruppenarbeit und die soziale
Gemeinwesenarbeit (Schilling & Klus, 2022). Mittlerweile wurde das Spektrum ausgeweitet.
Heimgartner (2021) gibt einen umfassenden Uberblick iiber verschiedene Methoden und
prisentiert diese in offener Form in einer Mindmap. Es gehen zehn Hauptkategorien hervor.

Diese sind in Abbildung 3 dargestellt.

Soziokulturelle,
Einzelfallhilfe Netzwerkarbeit Gruppenarbeit Spiel kinstlerische und
musische Aktivitaten

Gemeinwesenarbeit/
sozialraumorientierte Dokumentation Sozialmanagement
Arbeit

Selbstflirsorge und Interaktion und
Selbstmanagement Kommunikation

Abbildung 3: Methoden nach Heimgartner (2021)

Die in Abbildung 3 dargestellten Methoden sind nicht exklusiv zu betrachten. Sie zeigen viele
Uberschneidungspunkte und sind zum Teil direkt oder durch gemeinsame Unterkategorien

miteinander verknipft.

Ein weiterer Kategorisierungsversuch findet sich bei Galuske und Miller (2012). Die
Autoren bilden drei Kategorien, die sich auf die Nihe zur Intervention beziehen. Das

Kategorisierungsschema wird in Abbildung 4 dargestellt.
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Direkt interventionsbezogene
Konzepte und Methoden

Indirekt
interventions-
bezogene Konzepte
und Methoden

Struktur- und orga-
nisationsbezogene
Konzepte und
Methoden

Einzelfall- und
primargruppen-
bezogene Methoden

Gruppen- und
sozialraum-
bezogene Methoden

Soziale
Einzelhilfe

Soziale
Gruppenarbeit

Supervision

Methoden der

Gemeinwesenarbeit

Selbstevaluation

Qualitdtsmanage-
ment,
Qualitatssicherung,
Personalfithrung

Eeéa;zggllsa_]aai Erlebnispadagogik und -entwicklung,
g‘oglische B. Themenzentrierte Urga_msatmns—
klientenzentrierte B., | Interaktion entwicklung
systemische B. Empowerment Jugendhilfeplanung
Multiperspektivische Streetwork/
Fallarbeit aufsuchende

Sozialarbeit

Soziale

Case-Management | \; werkarbeit

Mediation

Rekonstruktive
Sozialarbeit

Familientherapie

Familie im
Mittelpunkt

Abbildung 4: Kategorisierung der Methoden nach Galuske & MdUller (2012, S. 606)

Kritische Aspekte und gelingende Methodenanwendung

Es gibt auch Kritik in Bezug auf die Verwendung von Methoden in der Sozialen Arbeit, die
bereits Korczak (1981) dullerte. Es konnte der ,,sozialpddagogische Blick® aufgrund von
Sozialtechnologie verloren gehen. Das Individuum wiirde demnach bei zu starker
Konzentration auf Methodentechniken nicht mehr in seiner Individualitit angesehen werden
(Korczak, 1981, zitiert nach Galuske & Miller, 2012). Krauf3 (2006) nennt als
Charakteristikum der methodischen Arbeit den Methodenpluralismus. Aus diesem Aspekt
ergibt sich die Gefahr, dass Personen die methodischen Spezialisierungen dafiir nutzen, ihren

Status zu erhéhen und dabei den gesellschaftlichen Nutzen aus dem Blick verlieren.

Um angefithrte und weitere kritische Aspekte der Methodenanwendung zu vermeiden, ist
ein reflektierter Umgang von Bedeutung. Aufgrund dessen, dass die Arbeitsfelder der
Sozialen Arbeit sowie die Problemkomplexe, mit denen Professionelle konfrontiert sind,
sehr vielfiltig sind, gibt es keine Regeln dariiber, welche Methoden in welchen Situationen
angewandt werden kénnen. Es gibt auch keine Wunder-Methode, die in allen Fallen greift.
Vielmehr ist eine individuelle Abstimmung von Bedeutung (Galuske und Mdller, 2012).

22 _



Thiersch (2000) sieht den Schlussel zur gelingenden Methodenanwendung in der
sogenannten ,,strukturierten Offenheit™. Unter methodischer Strukturierung versteht er ,,das
Wissen um Phasen des Arbeits-, Verstindigungs-, Unterstiitzungsprozesses® (Thiersch,
2000, S. 24). Das daraus resultierende geordnete Vorgehen konnte als Widerspruch zur
situativen Offenheit stehen, die im lebensweltorientierten Handeln eine Rolle spielt. Thiersch
(2000) sieht die Auflésung des Widerspruches darin, ,,wenn Methode als Grundmuster
verstanden wird, das in unterschiedlichen Aufgaben unterschiedlich akzentuiert und
konkretisiert wird, indem aber immer das Moment der Strukturierung instrumentell fir die

Situation realisiert wird* (Thiersch, 2000, S.24).

Im Zuge der Okonomisierung (siche Kapitel 2.5) gewinnt die Nachweisbarkeit von
Leistungen sozialer Arbeit an Bedeutung. Zum Zwecke der Professionalisierung ist es
wichtig, methodisches Handeln wissenschaftlich zu reflektieren. Damit kann die Soziale
Arbeit selbst Nachweise tiber die Wirkungen (und Nebenwirkungen) liefern. Einerseits soll
die Methodenfrage im Theoriediskurs aufgegriffen werden, andererseits sollen empirische
Ergebnisse geliefert werden. Dies soll mit eigenen wissenschaftlichen Methoden geschehen

und nicht auf Basis von technokratischen Vorstellungen (Galuske, 2018).

Der obds (2022) sieht als Grundvoraussetzung einer gelingenden Methoden- und
Instrumentarienanwendung, dass Professionelle dazu fihig sind, Theorie und Praxis
selbststindig zu verkniipfen und kritisch zu reflektieren. Diese Fihigkeit wird als ,,conditio
sine qua non fiir die Erbringung qualitativ hochwertiger und wirksamer Sozialer Arbeit™

(obds, 2022, S. 20) gesehen.
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1.5. Ausbildung

Derzeit sind die Berufstitel Pidagog*in sowie Sozialpidagog*in in Osterreich noch nicht
geschiitzt, was zu einer Komplexitit und Uneinheitlichkeit der Ausbildungssituation fithrt
(Heimgartner & Scheipl, 2004). Im folgenden Kapitel wird zuerst die Ausbildungslandschaft
auszugsweise prasentiert. Durch die Vielfiltigkeit der Angebote wird kein Anspruch auf
Vollstindigkeit erthoben. Im nichsten Schritt wird der Beitrag der Ausbildung zur Integration
von Sozialpadagogik und Sozialarbeit diskutiert und im dritten Unterkapitel werden kritische

Aspekte der Ausbildungssituation in Osterreich dargestellt.

Ausbildungslandschaft

In diesem Kapitel wird die Ausbildungslandschaft in drei Teilen dargestellt. Zuerst werden
Ausbildungen auf Bildungsniveau der Sekundarstufe 2 beleuchtet. Danach werden
Ausbildungen auf postsekundirer bzw. auf tertidrer Stufe vorgestellt und zuletzt erfolgt eine
Prisentation weiterer Ausbildungen, die nicht auf den beiden Stufen angeordnet werden

konnen.
a. Sekundarstufe 2
Berufsbildende hihere Schulen

Im o6sterreichischen Schulorganisationsgesetz (SchOG) aus dem Jahr 1962 war nicht
vorgeschen, dass es in berufsbildenden hoheren Schulen eine sozialberufliche Ausbildung
gibt. Dennoch haben sich Versuche entwickelt, sozialberufliche Inhalte in der Sekundarstufe
2 zu integrieren. In den frihen 90er Jahren haben sich Ausbildungsschwerpunkte mit dem
Titel ,,Soziales” in manchen hoéheren Lehranstalten fir wirtschaftliche Berufe (HLW)
etabliert. Dabei kamen Bedenken auf, ob Absolvent*innen durch schwierige
Arbeitsanforderungen im Sozialen Bereich tiberfordert seien (Heimgartner & Scheipl, 2004).
Mittlerweile gibt es diese Modell nicht mehr (Scheipl & Heimgartner, 2022). Spater gab es
Versuche, an den HLWs einen Schwerpunkt zu errichten, in dem der Fokus nicht direkt auf
der Arbeit mit Adressat*innen liegt. Der Schwerpunkt wird als ,,Sozialmanagement™
bezeichnet (Heimgartner & Scheipl, 2004). Diese Ausbildung befihigt dazu, auf
Organisationsebene im Sozial- und Gesundheitsbereich titig zu sein. 2020/21 wurde die
,,hohere Lehranstalt fiir Sozialbetreuung und Pflege (HLSP)* als Schulversuch in Form eines
funfjahrigen Modells etabliert (BMBWTF, 2020, zitiert nach Scheipl & Heimgartner, 2022).
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Diese Ausbildung bietet eine Auswahl der Schwerpunkte Sozialbetreuung oder

Pflegeassistenz (Scheipl & Heimgartner, 2022).

Berufsbildende mittlere Schulen

Fachschulen fiir soziale Berufe und Sozialbetreuungsberufe stellen in Osterreich die gréBte
Ausbildungssparte im  Sozialbereich dar. Im Schuljahr 2001/02 gab es 36
Ausbildungsstandorte mitinsgesamt 170 Klassen (Heimgartner, 2005). Es gibt auf der Ebene
des Sekundarbereichs zudem mittlere Schulen ohne Reifepriifung, die sich auf den sozialen
Beruf fokussieren (Heimgartner & Scheipl, 2004). Es gibt einerseits Fachschulen fur
Sozialberufe (FSB). Der Fokus dieser Schulform liegt auf der Vermittlung von
Kompetenzen, die fur Titigkeiten und Ausbildungen im Sozial- und Gesundheitsbereich
wichtig sind. Die Fachschule fur Sozialberufe kann trotz der Berechtigung zum
Berufseinstieg nach der Abschlusspriifung als Vorbereitungsschule fiir weitere Ausbildungen
gesehen werden. Andererseits gibt es in Osterreich Schulen fiir Sozialbetreuungsberufe
(SOB) (Scheipl & Heimgartner, 2022). Der Fokus dieser Schulform liegt auf Alten-, Familien-
und Behindertenarbeit sowie Behindertenbegleitung mit integrativer Pflegeassistenz (BGB1.

IT 301/2016 — Pflegeassistenzverordnung, zitiert nach Scheipl & Heimgartner, 2022).

b. Postsekundire und Tertidre Stufe
Kollegs

Auf postsekundirer Bildungsstufe gibt es in Osterreich die Méglichkeit, das Kolleg fiir
Sozialpidagogik zu absolvieren. Mit dieser Ausbildung gelten Personen als befihigt,
professionell in allen sozialpadagogischen Handlungsfeldern titig zu sein. Es gibt auch die
Option, diese Ausbildung berufsbegleitend iber die Dauer von sechs Semestern zu
absolvieren. Die Mindestausbildungsdauer betrigt 4 Semester (AMS Ausbildungskompass,
2022).

Fachhochschulen

2001 wurden an den Standorten Linz, Graz, Salzburg und St. Polten, im Jahr 2002 an den

Standorten Bregenz, Feldkirchen, Dornbirn und Wien, im Jahr 2003 am Standort Innsbruck
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und im Jahr 2014 am Standort Eisenstadt Fachhochschulstudienginge fur Sozialarbeit
aufgebaut, die acht Semester dauern (Scheipl & Heimgartner, 2022). Diese Akademisierung
der Berufsausbildung in der Sozialarbeit leistete einen wichtigen Beitrag in der

Professionalisierungsdebatte.
Universitaten

Im universitiren Kontext ist der Anteil von (sozial-)piddagogisch basierten Ausbildungen
gering. Bei FH-Studien fiir Soziale Arbeit stellen pidagogische Inhalte keinen Schwerpunkt
dar. Sie konnte als Bezugswissenschaft angesehen werden. In Abgrenzung dazu basieren die
Studienginge in Graz und Klagenfurt sowie Kollegs fir Sozialpidagogik auf der Grundlage
der Bildungs- und Erzichungswissenschaften. Ein weiterer Unterschied zwischen den
Ausbildungen an der FH fir Soziale Arbeit zu Studiengingen an der Universitit sowie zu
Kollegs fur Sozialpadagogik sind Inhalte des Rechtes. In den FH-Studien nehmen juristische
Inhalte eine bedeutende Rolle ein, wihrend sie in den anderen Ausbildungen eher marginal

behandelt werden (Sting, 2015).

c. Weitere Lehrginge

Neben den oben genannten Ausbildungen existieren weitere Lehrginge, die auf bestimmte
Berufssparten abzielen und meist von privaten Anbietern gestellt werden. Beispiele dafiir
sind Ausbildungen zu Pflegeeltern, Tagesmiittern, aullerschulische Jugendarbeit oder
Frihférderung. Auch die katholische Kirche bietet Ausbildungen an. Als besonders beliebter
Lehrgang ist die Ausbildung zur Lebens- und Sozialberatung zu nennen. Diese ist seit 1990
neben Psychotherapie, Medizin und klinischer Psychologie bzw. Gesundheitspsychologie als
eigene Sdule in der Gesundheitsvorsorge verankert (Heimgartner & Scheipl, 2004). Allein im
Jahr 2021 gab es in Osterreich fast 6.000 Unternehmensneugriindungen im Bereich der
Lebens- und Sozialberatung (WKO, 2022).

Integration von Sozialarbeit und Sozialpadagogik auf Ausbildungsebene

Sting (2015) argumentiert, dass sich die Fachhochschulen in Osterreich bewusst dariiber
sind, dass bisher nur wenige Schritte gesetzt wurden, um eine Anniherung von Sozialarbeit

und Sozialpidagogik zu erreichen. Es wurden erste Versuche gestartet, um dies zu dndern.
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2012 wurde an der Fachhochschule Linz ein Weiterbildungslehrgang in Sozialpiddagogik
eingerichtet, 2014 in St. Polten. Die FH Burgenland wirbt damit, in ihrem Studiengang
Sozialarbeit und Sozialpadagogik zusammenzufithren: ,,Nur bei uns bekommen Sie so viel
praxisrelevantes, methodisches und  ethisch-kritisches ~Know-how und die
Zusammenfithrung von Sozialarbeit und Sozialpiadagogik.* (Fachhochschule Burgenland, o.
J., 0. S.). Auch die FH Campus Wien hat mittlerweile Versuche gestartet, um auf eine
Integration hinzuarbeiten. Es wird damit geworben, dass die Doppelqualifikation fiir Soziale
Arbeit und Sozialpidagogik eine Besonderheit des Studiums der Sozialen Arbeit an der FH
Wien darstellt (FH Campus Wien, o. J.).

Kritische Betrachtung der Ausbildungssituation in Osterreich

Es ist in Osterreich nicht klar geregelt, welches Ausbildungsniveau fiir welchen Bereich nétig
ist (Heimgartner & Scheipl, 2006). Die gesamte Ausbildungslandschaft erweist sich als
schwer tiberschaubar (Heimgartner, 20006). Die Diversitit an Ausbildungen hat den Nachteil,
dass Kompetenzen nach Abschluss unterschiedlich sind, wodurch eine genauere Inspektion
der fachlichen und personlichen Kompetenzen sowie eine genaue Abstimmung auf die
Titigkeiten notwendig ist (obds, 2022). Es wire demnach aus Sicht des obds (2022, S. 25)
»dringend an der Zeit, Synergien zu nutzen, Kerncurricula zu erstellen, Méglichkeiten zu
schaffen, um Ubertritte zwischen den einzelnen Ausbildungsformen flieBender zu gestalten
und Nachqualifizierungen zu erleichtern.” Der obds (2022) sieht gesetzliche Regelungen als

Notwendigkeit fiir diese Umsetzung.

AuBlerdem wird vom obds (2022) vorgeschlagen, dass fir die Tatigkeit als Fachkraft in der
Sozialen Arbeit eine Ausbildung auf tertidrem Niveau notig ist, die 180 ECTS entspricht. Fir
die Sozialpidagogik wird ein Ausbildungsniveau mit dem Umfang von 120 ECTS als
Grundqualifikation empfohlen, bis die vollstindige Uberfithrung der Sozialpidagogik auf
tertidres Bildungsniveau erfolgt ist. Es wird in Bezug auf alle Ausbildungen auf sekundirem

Niveau auf Basis fachlicher Uberlegungen empfohlen, diese auf tertiires Niveau anzuheben.
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1.6. Qualitat

Die Diskussion um Qualitit ist ein wichtiger Bestandteil professioneller Sozialer Arbeit
(dbsh, 2002). Knapp (2004) nennt drei Grinde fur die wachsende Bedeutung von
Qualititsentwicklung in der Sozialen Arbeit. Einerseits sind individuelle und soziale
Problemlagen im Sozialstaat aufgrund von wirtschaftlichen und soziokulturellen
Verinderungen im modernen Industriestaat komplexer geworden. Dadurch gibt es einen
hoheren Bedarf an Problemlésungskapazititen und damit einhergehend einen héheren
Bedarf an Qualititsentwicklung. Der zweite Grund ist der steigende 6konomische Druck
aufgrund von staatlichen Budget-Problemen. Es kommt zu einem Legitimationsdruck, was
die Nachfrage nach Qualititsentwicklung erhoht. Den dritten Grund bilden die
fortschreitenden Differenzierungsprozesse von Institutionen, Organisationsformen und
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit. Dadurch steigen die Anspriiche an Professionelle in
Bezug auf Selbstindigkeit. Sogenannte Schliisselqualifikationen, die selbstindiges, kritisches
und verantwortungsvolles Handeln ermoglichen, gewinnen an Bedeutung. Die komplexeren
Voraussetzungen bedeuten eine hohere Anforderung an qualitativer Arbeit von

Professionellen und somit eine erhohte Nachfrage nach Qualititsentwicklung.

Fir die Diskussion um Qualititsentwicklung ist es im ersten Schritt von Bedeutung, den
Begriff Qualitit zu beleuchten. Laut DIN EN ISO 8402 kann Qualitit definiert werden als
»[---] die Gesamtheit von Merkmalen (und Merkmalswerten) einer Einheit beztglich ihrer
Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen®. Qualitit nimmt somit
nicht nur auf die Einheit an sich Bezug, sondern konzentriert sich auf die Eignung der
Einheit in Bezug auf vorab definierte Zwecke (Ditton, 2002). Diese Sichtweise von Qualitat
entspringt einer wirtschaftlichen Denkweise, deren Ubertragung auf die Soziale Arbeit
Schwierigkeiten aufwirft. Merchel (2006) merkt an, dass die Qualititsdebatte in der Sozialen
Arbeit nicht aus der Profession heraus entstanden ist, sondern von aullen als Anforderung
auferlegt wurde. Dadurch ist die Qualititsdebatte durch wirtschaftliche Denkweisen geprigt.
Es herrschen zudem Legitimationsprobleme in der Sozialen Arbeit, da es nicht einfach ist,
Handlungsweisen methodisch zu strukturieren und somit Wirksamkeit und Nutzen des
Handelns zu ermitteln. Es besteht die Gefahr von sozialtechnologischen Vorstellungen oder
einer sogenannten Checklisten-Rationalitit, die die Komplexitit der Sozialen Arbeit reduziert
(Merchel, 2006). Aus diesem Grund ist es kritisch zu betrachten, wenn in der Wirtschaft

etablierte Qualititsmanagement-Modelle wie zum Beispiel das Modell der International
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Organization for Standardization (ISO) oder das Modell der European Foundation of
Quality Management (EFQM) zur Qualititssicherung in der Sozialen Arbeit verwendet
werden (Flésser & Oechler, 2004). Die Verwendung dieser Modelle kénnte laut Flosser &
Oecchler (2004) sogar zu einer Deprofessionalisierung der Sozialen Arbeit fithren. Die
professionelle Autonomie als Erfolgsfaktor in einer gelingenden Beziehung kénnte durch

verbindliche Standards in Verfahren oder Handlungsweisen stark eingeschrinkt werden.

In Anbetracht oben genannter Faktoren beschreibt Klatetzki (2004) den Anspruch an

Qualititsarbeit in Dienstleistungsunternehmen wie folgt:

wEr besteht darin, Qualitét als Ratfionalitét zu verstehen und dementsprechend
das fur eine Einrichtung charakteristische System von kollektiven Routinen im
Hinblick auf seine Rationalitéat zu befragen.” (Klatetzki, 2004, S. 191).

Dabei unterscheidet Klatetzki (2004) zwischen Systemrationalitit und Okonomischer
Rationalitit. Systemrationalitit bezeichnet die Fihigkeit von Organisationen, sich durch
Anpassung an die Umwelt ihr Dasein zu sichern. Dies bezieht sich vor allem auf die
Akquirierung von finanziellen Mitteln. Okonomische Rationalitit bezeichnet die Fihigkeit,
mit méglichst wenig Mitteln Ziele zu erreichen oder mit gegebenen Mitteln einen moglichst
hohen Grad an Zielerreichung zu verwirklichen. Diese beiden Zielbegriffe sind Teil der
Qualitit von Sozialer Arbeit. Es steht aber zur Diskussion, ob diese beiden Rationalititen

ausreichend fiir die Definition von Qualitit in sozialen Organisationen sind.

Wie aus dieser Auffassung von Klatetzki (2004) hervorgeht, steht Soziale Arbeit immer in
einem gewissen Abhingigkeitsverhiltnis von finanziellen Mitteln AuB3enstehender, da Soziale
Arbeit vor allem dort stattfindet, ,,wo Gewinn und Profit offensichtlich nicht erwirtschaftbar
sind“ (dbsh, 2002, S. 3). Diese Abhingigkeit spielt in der Qualititsdebatte eine bedeutsame
Rolle. Fordern geldgebende Instanzen die Nachvollziehbarkeit der Qualitit in Form von
Wirkungsanalysen, kann es beispielsweise dazu kommen, dass Professionelle dazu neigen,
Sachverhalte mit Verzerrungen zu beschreiben, um die Finanzierung zu gewihrleisten
(Merchel, 2006). Dieser Zustand wiirde von einem Macht-Ungleichgewicht zwischen den
Instanzen zeugen. Um dieses Ungleichgewicht zu vermeiden, hebt der Deutsche
Berufsverband fir Soziale Arbeit [dbsh] (2002) die Notwendigkeit hervor, dass die

Profession der Sozialen Arbeit eigenstindig Qualititskriterien formuliert. Dies bietet die

Maoglichkeit, sich vom wirtschaftlichen Gedanken von Kostentrigern loszulosen. Aullerdem
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bieten eigene Qualititskriterien eine fundierte Basis fiir Aushandlungsprozesse zwischen der
Profession und Geldgebern. Der deutsche Berufsverband fiir Soziale Arbeit hat bereits im
Jahr 2002 ein Dokument veroffentlicht, in dem Qualitatskriterien auf drei Ebenen
(Kontextebene, Kompetenzebene und klientenbezogene Ebene) konkret beschrieben
werden. Der obds (2022) duf3ert sich kritisch in Bezug auf die Festmachung von Qualitit
anhand rein wirtschaftlicher Kennzahlen. Eigene Qualititskriterien wurden in Osterreich

aber noch nicht formuliert.

wEine bloBe Evaluierung anhand von &konomischen oder statistischen
Parametern, wie sie hdufig von Fordergeber*innen als Teil des
Leistungsnachweises verlangt wird, stellt fur sich alleine keine fachliche
Evaluierung dar und kann somit nicht als Indikator fUr Qualitét oder Effekfivitét
von Sozialer Arbeit dienen." (obds, 2022, S. 24)
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2. Spannungsfelder der Sozialen Arbeit

Professionelle in der Sozialen Arbeit sind tdglich mit unterschiedlichsten Individuen
konfrontiert. Sowohl die Subjekte als auch deren Problemlagen sind hochst individuell.
Zudem handelt es sich hidufig um alltigliche Themen und Aufgaben. Aus diesen
Charakteristiken ergeben sich in der Sozialen Arbeit spezielle, berufsspezifische
Spannungsfelder. In diesem Kapitel sollen Spannungsfelder, mit denen Professionelle in

ithrer Arbeit konfrontiert sind, prasentiert werden.

2.1. Doppel-, Tripel- und Quadrupelmandat

Doppelmandat: Hilfe und Kontrolle

Ein Spannungsfeld, das in der Theorie der Sozialen Arbeit einen grof3en Bekanntheitsgrad
aufweist, ist das sogenannte Doppel- bzw. Tripelmandat. Das Doppelmandat bildet sich aus
Hilfe und Kontrolle. Es stellt das Spannungsverhiltnis zwischen den Bedurfnissen von

Adressat*innen und 6ffentlichen Interessen dar (Bohnisch & Losch, 1973).

wSoziale Arbeit orientiert sich zwar an den Lebenswelten ihrer Adressatinnen
bewegt sich in ihnen und versucht den Inferessen der Klienten weitgehend
Geltung zu verschaffen, sie ist aber zugleich auch immer Aspekt staatlichen
Handelns zur Gewdahrleistung von Normalitat." (Galuske, 2004, S. 13)

Unter Beriicksichtigung des Doppelmandats in der Sozialen Arbeit ist eine
Mediationskompetenz zwischen den Interessen der Adressat*innen und der Organisationen
von Bedeutung. Bei der Mediation ist die Ungleichverteilung von Macht zwischen
Adressat*innen und Organisationen zu beachten. Dies birgt die Gefahr, dass Organisationen

Vorteile bei der Aushandlung der beiden Interessen erfahren (Staub-Bernasconi, 2007).

Die Diskussion um Hilfe und Kontrolle ist dlter als die Formulierung des doppelten Mandats.
Wihrend in der Sozialen Arbeit lange Zeit der Blick auf der Dimension der Hilfe lag, wurde
im Zuge der 1968er-Bewegung eine gesellschaftskritischere Haltung forciert (Thieme, 2017).
Die Protestbewegungen positionierten sich kritisch in Bezug auf die aktuellen Praktiken
Sozialer Arbeit und gaben Anreize fiir alternative Formen Sozialer Arbeit. Es wurde unter
anderem Kkritisiert, dass Soziale Arbeit nicht Hilfe und Firsorge als Ziel habe, sondern die

eigentliche Funktion in der ,,Kontrolle, Anpassung, Disziplinierung und Repression® liege.
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Soziale Arbeit diene als ,,ideologische Verschleierung des Herrschaftszusammenhangs der
Klassengesellschaft“  (Steinacker, 2011, S. 34). Nach dieser Bewegung lag die
Aufmerksamkeit in fachlichen Kreisen mehr auf der Dimension der Kontrolle. Zu Beginn
dieser Wende war der Begriff der Kontrolle negativ konnotiert. Mittlerweile kam es zu einem
Umdenken. Kontrolle gewinnt im Sinne eines aktivierenden Sozialstaates an positiver
Bedeutung (Thieme, 2017). Miller (2012, S. 140) spricht von ,hilfreicher Kontrolle®.
Kontrolle sei im Hilfeprozess dahingehend relevant, als dass gesellschaftliche Integration nur
mit Ordnung moglich ist und Adressat*innen selbst einen Beitrag leisten miissen, um
wAktivierung® zu erfahren. Weiters gibt es Stimmen, die Institutionen zu delegitimieren
versuchen, deren Fokus auf ,reiner Hilfe* liegt. Diese kommen beispielsweise aus dem
Bereich der konfrontativen Piadagogik und kritisieren, dass dieses Denkmuster nicht mehr
zeitgemal ist und eine ,kontraproduktive Antwort auf ,gesellschaftliche

Herausforderungen® (Miiller, 2012c, S. 141) darstellt.

wHilfe ist nicht mehr sagbar ohne den Verweis auf Kontrolle und Konftrolle erhalt
die Bedeutung von Hilfe." (Muller, 2012c, S. 141)

Der Zugang der Umdeutung der Kontrolle als Hilfe kann auch kritisch betrachtet werden.
Die dadurch entstehende Aktivierung kann zwar zu Autonomie von Adressat*innen fithren,
wodurch eigene Entwicklungsméglichkeiten mobilisiert werden koénnen. Diese sind
wiederum Voraussetzung fiir die Eingliederung in die Gesellschaft, wodurch die Autonomie

der Einzelnen in Frage gestellt werden kann (Thieme, 2017).

Es wird in den Fachdiskursen auch die Frage aufgeworfen, ob das Strukturdilemma aufl6sbar
ist. Dazu finden sich verschiedene Meinungen. Wihrend Oevermann (2000, zitiert nach
Thieme, 2017) hypothetisch eine Méglichkeit zur Auflésung sieht, spricht Schiitze (1996,
zitiert nach Thieme, 2017) von der Bedeutung des Aushaltens der beiden Pole als Merkmal

professionellen Handelns.
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Triplemandat: Profession

Staub-Bernasconi (2007) erginzt das Doppelmandat um ein weiteres Mandat, das sich auf
die Profession bezieht. Das dritte Mandat besteht aus zwei Komponenten. FEine
Komponente ist die wissenschaftliche Fundierung der Methoden. Ziel der Methoden und
Handlungstheorien ist die Linderung sozialer Probleme und die priventive Wirkung. Durch
die wissenschaftliche Fundierung grenzen sich Methoden von Alltagswissen ab. Die zweite
Komponente des dritten Mandats ist der Ethikkodex. Die Inhalte des Ethikkodex der
Sozialen Arbeit beziehen sich vor allem auf Menschenrechte und Gerechtigkeitsregeln. Das
dritte Mandat ermoglicht mit den beiden Komponenten die unabhingige Beurteilung von
Situationen und Vorgehensweisen sowie die Legitimation von eigenbestimmten,
professionellen Auftrigen. Damit ist gemeint, dass Professionelle nicht auf einen Auftrag
oder Vertrag warten miussen, sondern eigenbestimmt handeln kénnen (Staub-Bernasconi,

2007).

Quadrupelmandat: Organisation

Mittlerweile ist in der Literatur auch von einem vierfachen Mandat die Rede. Das vierte
Mandat bezeichnet die Interessen der Organisation. Die Organisation steht mit ihren
Aufgaben zwischen gesellschaftlichen Anforderungen und den Professionellen. Der
gesellschaftliche Auftrag geht nicht direkt an Professionelle, sondern wird tiber die Ebene
der Organisation geregelt. Einerseits besteht der Auftrag der Organisation darin, die
gesellschaftlichen Anforderungen zu erfillen. Andererseits miissen auf Organisationsebene
passende Rahmenbedingungen fiir die Professionellen geschaffen werden, um fir die
Adressat*innen eine angemessene Betreuung zu gewihrleisten. Die Organisation regelt
diesen Auftrag durch die Festlegung eigener Rahmenbedingungen, um Effektivitit und
Effizienz zu gewihrtleisten. Diese festgelegten Rahmenbedingungen bilden fiir Professionelle

den vierten Auftrag (Mennemann & Dummann, 2020).
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2.2. Belastungen und SelbstfUrsorge

Dass Professionelle in der Sozialen Arbeit aufgrund ihrer Konfrontation mit
herausfordernden Situationen oftmals belastet sind, ist im Volksglauben verankert. Auch
Statistiken untermalen diesen Gedanken. Laut einer Erhebung aus dem Jahr 2019 liegen
Berufe in der Sozialarbeit und Sozialpidagogik unter den Top 10 der Berufsgruppen, die
aufgrund von Burnout-Erkrankungen die meisten Arbeitsunfihigkeitstage zu verzeichnen
hatten. Auf 1000 AOK—Mitglieder der Berufsgruppe Sozialarbeit und Sozialpiadagogik fallen
rund 240 Tage Krankenstand aufgrund von Burnout-Erkrankungen jahrlich. Dabei ist zu
beachten, dass Berufe, die Personen mit Ausbildungen im psychosozialen Bereich auch
ausiiben konnen, zusitzlich angefithrt sind. Berufe in der Heilerziehungspflege und
Sonderpadagogik und Berufe in der Altenpflege befinden sich ebenfalls unter den Top 10
(Radtke, 2021). In den folgenden beiden Unterkapiteln sollen Grinde fir

Belastungszustinde sowie Moglichkeiten zur Gegensteuerung genannt werden.

Belastungsfaktoren

Belastungen, die durch die Arbeit im sozialen Bereich entstehen, wurden in zahlreichen
Publikationen thematisiert. Poulsen (2009) untersuchte in ihrer Studie zur Selbstfiirsorge in
sozialen Berufen hidufige Stressoren im Berufsalltag. Dabei wurden von den
Untersuchungsteilnehmenden folgende Faktoren genannt: Einblicke in menschliches
Elend, Zeitmangel, zu hohe Fallzahlen, Konflikte mit Chefs oder schlechte Leitung,
Konflikte im Team, unklare Strukturen, zu viel Birokratie, Kostendruck,
Uberstunden sowie zu wenig Personal. Der am hiufigsten genannte Stressor stellt der
Einblick in menschliches Elend dar. Dieser Stressor wurde auch von anderen Autor*innen
thematisiert. Dima & Ernest (2021) sprechen davon, dass die Konfrontation mit emotionalen
Belastungen oder psychischen Krankheiten, die durch widrige Lebensumstinde der
Adressat*innen bedingt sind, mit intensiven Emotionen einhergehen. Die Emotionen von
Adressat*innen kénnen bei Professionellen zu Stress fithren. Hilt dieser Stress tber lingere
Zeit an, kann es zu einer Erschépfung des Mitgefithls kommen. In diesem Zustand
verschlieBt sich die eigene Emotionalitit zum Zwecke des Schutzes vor belastendem
Mitfuhlen. Es kann zu einer tiefen emotionalen Erschépfung kommen (Dima & Ernest,
2021). Einen weiteren Belastungsfaktor stellt die Bezahlung in der Sozialen Arbeit dar. Da

es sich meist um Non-Profit-Unternechmen handelt, ist der Verdienst von Fachkriften im
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sozialen Bereich geringer als von Mitarbeitenden in Profit-Unternehmen. Durch die hiufige
Assoziation von niedrigem Verdienst mit geringer Wertschitzung steigt die emotionale
Belastung der Fachkrifte (Tacke, 2010). Bodenmiiller (2001) beschreibt als Belastungstaktor,
dass im sozialen Bereich hiufig eine Uberschneidung zwischen Privatleben und Beruf
stattfindet. Ein Beispiel dafiir ist die riumliche Uberschneidung. Professionelle nutzen
eventuell den gleichen o6ffentlichen Raum wie ihre Adressat*innen, was die Abgrenzung
erschwert. Ein zweites Beispiel ist der Umgang mit Korperlichkeit. Soziale Arbeit bedeutet
Beziehungsarbeit mit Menschen. Menschliche Beziehungen umfassen haufig kérperlichen
Kontakt. Dieser korpetliche Kontakt kann fiir Professionelle die personlichen Grenzen

uberschreiten.

Enzmann & Kleiber (1989) beschreiben zwei Erklirungen dafiir, dass Personen in helfenden
Berufen anfilliger sind fir Erschopfungszustinde. Einerseits nennen sie die Abgrenzung
und Trennung zwischen privatem und beruflichem Helfen. Tritt im beruflichen
Kontext ein Problem auf, das den*die Helfer*in auch im Privaten betrifft, fillt die
Identifizierung mit dem Problem des*der Adressat*in leichter und die emotionale Belastung
und der Handlungsdruck steigt. Misserfolge werden dann emotional intensiver erlebt und
auf die eigene Person bezogen. Die zweite Erklirung liegt in der Komplexitit der
Situationen von Adressat*innen. Die Komplexitit fithrt dazu, dass Helfer*innen nicht
tber ein ganzheitliches Bild der Situation verfigen, somit Orientierungsprobleme haben und

teilweise mit widerspriichlichen Teilzielen umgehen missen.
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In Abbildung 5 werden die oben genannten Belastungsfaktoren grafisch dargestellt.

Einblicke in e Konflikte mit
menschliches Zeitmangel Fallzahlen Chefs/schlechte
Elend Leitung

Trennung: B
Konflikte im Team berufliches und Personalmangel Uberstunden
privates Helfen
Uberschneidung
Kostendruck zu viel BUrokratie S#SIE’IrS::n Privévﬁgge‘?\nun d
Beruf
. Komplexitat der
gennge Bezahlun Situationen von
el rle ) Adressatfinnen

Abbildung 5: Belastungsfaktoren in der Sozialen Arbeit

Burnout-Erkrankungen stellen kein unvermeidbares Schicksal dar, da sie nicht an eine
bestimmte Personlichkeitsstruktur gebunden sind. Cherniss (1999) beschreibt in Bezug auf
die Atiologie von Erschoépfungssyndromen personliche, arbeitsplatzspezifische sowie
phasentypische Variablen. An diesen Faktoren kann angesetzt werden, um
Erschopfungszustinde zu vermeiden. Die beschriebenen Befunde unterstreichen die
Bedeutsamkeit der Aufmerksamkeit auf Belastungsfaktoren im sozialen Bereich.
Schmidbauer (1977, S. 8) macht auf die Vernachlissigung der Diskussion tiber Belastungen
der helfenden Berufe aufmerksam: ,,Die Auseinandersetzung mit den Wiinschen und
Angsten, mit der gefiihlshaften Seite der Arbeit mit Menschen, wird dem Zufall iiberlassen®.
Enzmann und Kleiber (1989) sprechen ebenfalls die Bedeutsamkeit der Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im sozialen Bereich an. Da Personen in helfenden Berufen ihre eigene
Person als Arbeitswerkzeug nutzen und dies Einfluss auf die Qualitit der Arbeit und die
Erfolge hat, ist die Verbesserung der Arbeitsbedingungen ein wichtiger Beitrag zur
Verbesserung psychosozialer Arbeit. Nach und nach hat sich diese anfingliche Zielstellung,
die Qualitit fiir Adressat*innen zu verbessern, dahingehend verschoben, die Belastungen

zugunsten der Person der Helfer*innen zu verbessern.
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Psychohygiene und Selbstfirsorge

Die Bedeutsamkeit der Selbstfiirsorge begriindet sich durch zahlreiche, oben genannte
Befunde zu Stressoren und Belastungen in der Sozialen Arbeit. Trotz Wissen um die
Bedeutsamkeit der Psychohygiene in sozialen Berufen, hat die Selbstfiirsorge noch keinen
groB3en Stellenwert eingenommen. In der Ausbildung werden Fachkrifte nur selten oder nur
zu einem geringen Ausmal} Uber die beruflichen Risiken wie Burnout-Erkrankungen
aufgekliart. Zudem hat der Begriff Selbstfiirsorge fiir manche noch immer eine negative

Konnotation, da dieser eine egozentrische Sichtweise implizieren kénnte (Poulsen, 2009).

Es gibt zahlreiche Mdéglichkeiten, Selbstfiirsorge zu betreiben. Dabei kann Psychohygiene
auf Ebene der Individuen als auch auf Ebene von Arbeitgeber*innen stattfinden. Auf
individueller Ebene lisst sich die Psychohygiene beispielsweise anhand des
Interdependenzmodells von Moser (2003) veranschaulichen. Dieses Modell stellt das
Zusammenspiel von Berufsalltag, Arbeitsplatzbedingungen und Privatleben und deren
Beziehung auf Lebensziele und personliche Ausgewogenheit dar. Es ist fiir die*den
Einzelne*n von Bedeutung, ein mégliches Ungleichgewicht in dem Zusammenspiel der drei
Komponenten durch Reflexion und Selbstwahrnehmung zu identifizieren. Damit geht auch
einher, Entscheidungen im beruflichen als auch im privaten Kontext neu zu tiberdenken und
Verinderungen durchzufiihren. Andere Autor*innen stellen konkrete MaBlnahmen vor, die
Individuen zur Selbstfiirsorge anwenden kénnen. So kénnen beispielsweise Korpertraining,
Utrlaub, Hobbies, Meditation, soziale Unterstiitzung in der Familie oder realistische
Zielsetzung Moglichkeiten zur Selbstfirsorge sein (Smith und Nelson, 1983, zitiert nach
Enzmann und Kleiber, 1989).

Auf institutioneller Ebene liegt die Verantwortung der Arbeitgeber*innen laut Moser
(2003) einerseits im Angebot von Méoglichkeiten zur Weiterbildung im Bereich der
Psychohygiene. Tacke (2010) schligt in Bezug auf diese Weiterbildungen vor, die
Selbstwirksamkeit der Professionellen zu stirken. Unter Selbstwirksamkeit wird die
Uberzeugung verstanden, die eigenen Fihigkeiten zur Zielerreichung effektiv nutzen zu
kénnen. Personen, die der Uberzeugung sind, Einfluss auf potenzielle Stressoren zu haben,
sind eher fihig, bei Belastungen Bewaltigungsmechanismen zu aktivieren. Neben den
Weiterbildungen obliegt Arbeitergeber*innen laut Moser (2003) die Verantwortung zur
Schaffung von forderlichen Arbeitsbedingungen. Nicht nur der direkte Kontakt mit

Adressat*innen sei fiir die Zufriedenheit von Bedeutung, sondern auch die Gestaltung der
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Arbeitsplatzbedingungen. Tacke (2010) schligt im Zuge dessen vor, ein besonderes
Augenmerk auf Arbeitsbedingungen des weiblichen Geschlechts zu legen. Die Begriindung
dafir liegt darin, dass in sozialen Berufen tiberwiegend Frauen beschiftigt sind. Tacke (2010)
spricht sich fir eine flexible, familienfreundliche Arbeitsgestaltung, eine integrierte
Kinderbetreuungsstitte in grofleren Betrieben und der Forderung der Akzeptanz von
Teilzeitbeschiftigung aus. Weitere Interventionen auf institutioneller Ebene konnen die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, soziale Unterstitzung in der Arbeit, Seminare,
Stellenwechsel, Lohnerhchung, Weiterbildung oder Selbsterfahrung sein (Smith und Nelson,
1983, zitiert nach Enzmann und Kleiber, 1989). Ziel ist es, Psychohygiene auf beiden Ebenen

zu betreiben, um eine nachhaltig gesunde Beziehung zur Arbeit zu gewihrleisten.

2.3. Ndhe und Distanz

Das Spannungsfeld zwischen Nihe und Distanz im professionellen Handeln stellt ein haufig

diskutiertes Thema in der Fachliteratur dar.

,Professionelles Handeln untferscheidet sich vom laienhaften Allfagshandeln
darin, dass es fahig ist, Ndhe und Distanz zu seinen Adressaten und deren
Problemen auf kunstvolle Weise zu verschranken und miteinander zu vermitteln.”
(MUller, 2012b, S. 145).

Nihe und Distanz sollen nicht als objektive Kategorien verstanden werden, deren ,,richtiges®
Ausmal} berechenbar ist. Vielmehr geht es um Dimensionen in Raum und Zeit, die
interpretierbar und verinderbar sind (Dorr & Miiller, 2012). In der Praxis werden Nihe und
Distanz hidufig als Pole verstanden. Personen, die den Pol der Nihe als essenziell fir die
Soziale Arbeit sehen, fokussieren sich auf den Aufbau und die Qualitit der Beziehungsarbeit.
Personen, die den Auftrag der Sozialen Arbeit in der Distanz sehen, sehen Distanz als
Bestimmungsmerkmal von Professionalitit, wodurch sich die professionelle Soziale Arbeit
beispielsweise vom Ehrenamt abgrenzt (Thiersch, 2012). Gegen diese Auffassung der
getrennten Pole spricht Dorr (2017, S. 202) von der ,,Fahigkeit zu Nihe und Distanz®, anstatt

eines ,,irgendwie gearteten Kompromiss|es| zwischen Nihe und Distanz®.

Es handelt sich somit um einen Balanceakt, der als prekir zu betrachten ist. Wihrend ein zu
hohes MaB3 an Nihe zu einer Eingrenzung des Wirklichkeitsverstindnisses und zu

einnehmenden Beziehungen fihren kann, birgt Distanz die Gefahr zur Gleichgtltigkeit und
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Unachtsamkeit (Thiersch, 2012). Nidhe und Distanz koénnen somit als Begriffspaar
verstanden werden, das sich in den Dynamiken aller menschlichen Beziehungen
wiederfindet. Durch Nihe und Distanz wird die Beziehungsebene in der Kommunikation
verdeutlicht. Distanz stellt hierbei das Maf3 der Selbststindigkeit und der Wahrnehmung der
eigenen Person als abgegrenztes Subjekt dar. Nihe hingegen beschreibt die Abhingigkeit
vom Gegeniiber (Dorr, 2017).

Aus diesem Blickwinkel stellt die Balance zwischen Nihe und Distanz ein Qualititsmerkmal
fir die padagogische Arbeit dar. Klatetzki (2012) sieht in der Wahl der Metapher von Nihe
und Distanz fir die Professionalitit einen Vorteil fiir die Professionellen selbst. Auf Ebene
der Bedurfnisse und Emotionen kann die Metapher zur ,Stitzung und Stirkung
sozialpiadagogischer und sozialarbeiterischer Identititen® (Klatetzki, 2012, S. 85) dienen. Im
sozialen Arbeitsalltag kann es dazu kommen, dass die Bediirfnisse nach Selbstwirksamkeit
und Selbstkonsistenz gefihrdet sind. Sieht man Professionalitat als Balance zwischen Nihe
und Distanz, kénnen Verhaltensweisen, die Ndhe oder Distanz ausdriicken als professionell
etikettiert werden, was zu einem positiven Selbstbild beitrigt. Durch die Metapher von Nihe
und Distanz werden soziale Bezichungen als handhabbar wahrgenommen, was zu einer
erhohten Selbstwirksamkeit fihrt. Auferdem kann das Konzept von Nihe und Distanz das
Bediirfnis der Selbstkonsistenz befriedigen, indem Nahe im Alltagsgeschehen verordnet wird

und Distanz in der Reflexion mit dem Kollegium (Klatetzki, 2012).

Aus Sicht der Adressat*innen kénnen Nihe und Distanz als Bediirfnisse gesehen werden.
Einerseits haben Adressat*innen das Bedirfnis nach Bindungserfahrungen (Nihe),
andererseits haben sie das Bedurfnis, dass ihnen Selbsttitigkeit zugemutet wird (Distanz)
(Thiersch, 2012). Aus dieser Perspektive kann der Auftrag der Professionellen darin gesehen
werden, Nihe und Distanz so auszubalancieren, um Bedurfnisse der Adressat*innen zu
befriedigen. Dabei ist Arbeit mit Nédhe- und Distanzverhiltnissen auch mit Macht

verbunden.

,Die Heranwachsenden sind zugleich auf den Pddagogen angewiesen und
durch ihn gefdhrdet. Erist strukturell in seiner Position in der Vorhand; das verfGhrt
zu Macht und Bemdachtigung, die den Heranwachsenden in seiner unterlegenen
Position und der Ungesichertheit seiner Suchbewegungen einengt und
unferdrickt, aber auch zu realitétsabgewandten Formen der Gegenmacht
verfUhrt." (Thiersch, 2012, S. 39)
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Einerseits haben Heranwachsende das Bedirfnis nach Nihe. Andererseits ist fir die
Entwicklung auch wichtig, dass ihnen eigenes Handeln zugetraut wird. Diese beiden
Dimensionen der Nihe und Distanz werden von Professionellen gelenkt, was zu einem

Machtgefiige fiithrt (Thiersch, 2012).

Miiller (2012b) diskutiert Nidhe und Distanz im Sinne professioneller Beziechungen. Er sicht
den Auftrag nicht nur im Verhiltnis von Nihe und Distanz per se, sondern auch in der
Vermittlung dieser. Professionelle in der Sozialen Arbeit und Adressat*innen weisen haufig
in dem Sinne ein hohes Maf3 an Nihe auf, dass Adressat*innen viel Intimitit preisgeben. Die
Professionalitit liegt folgend darin, diese Information nicht zur Machtausiibung zu
missbrauchen oder direkt in den Alltag der Adressat*innen einzugreifen. Der Unterschied
zwischen professioneller und privater Hilfe liegt zudem darin, wie und mit welchen Mitteln

ein Ubermal an Nihe kontrolliert wird und eine angemessene Distanz aufrechterhilt.

In den vorherigen Ausfihrungen wurde Nihe und Distanz als Angelegenheit der
personlichen Beziehung zwischen Adressat*innen und Professionellen betrachtet. Miiller
(2012b) hebt hervor, dass auch die Organisation eine Rolle spielt. Es ist Aufgabe der
Organisationen, Rahmenbedingungen zu schaffen, um Nihe bewiltighar zu machen.
Beispiel dafiir kann sein, Dienstzeiten passend zu gestalten oder neuen Mitarbeiter*innen
geniigend Zeit und unterstiitzende Ressourcen fur die Einarbeitung zur Verfiigung zu stellen.
Es handelt sich hier somit auch um eine Frage des Konzepts, das auf organisatorischer Ebene

ausgearbeitet wird.
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2.4. Normalitat und Differenz

Normalitit und Differenz kénnen als Wurzel der Sozialen Arbeit angesehen werden.
Adressat*innen der Sozialen Arbeit waren seit Beginn der Sozialen Arbeit ,,Personen oder
Gruppen, deren Verhalten als von [...] Verhaltensstandards abweichend kategorisierbar

war. (Kessl & Plosser, 2010, S. 7). Miiller (1995) hilt fest:

»Soziale Arbeit konstituierte sich als die Kunst, bestimmten Gruppen von Leuten
zu helfen, weniger anders zu sein [...]. Genau dafUr wurde Sozialarbeit als
Institution und Beruf geschaffen. lhre frGhen Formen in Deutschland [...]
verdanken sich nicht der plétzlichen Entdeckung, dafB es in ihrer Mitte Arme,
Hilflose und abweichende Leute gab." (MUller, 1995, S. 136f.).

Miiller (1995) sieht die Entstehung sozialer Arbeit also nicht in den sozialen Problemen per

se, sondern im Umgang der Gesellschaft und Politik mit Andersheit.

,das hat soziale Arbeit entstehen lassen als kombinierten Versuch, ,fremde*
Arme drauBen zu halten und, wo dies nicht ging, sie wenigstens als ,,eigene*
Arme unter Kontrolle zu kriegen* (MUller, 1995, S. 137)

Aus dieser Perspektive stellt Andersheit den Ursprung der Sozialen Arbeit. Es gibt ein
Spannungsfeld zwischen Anerkennung der Differenz und Arbeit an der Differenz. Einerseits
sehnen sich Individuen nach Normalitit, um sich zugehoérig zu fithlen. Andererseits gibt es
das Bedirfnis nach FEinzigartigkeit (Maurer, 2001). Maurer (2001) veranschaulicht
verschiedene Zuginge zu Differenz anhand der Geschlechterpolitik. Folgt man dem Ansatz
der Gleichstellungspolitik wiirde man versuchen, Frauen die gleichen Lebensmdglichkeiten
zu bieten wie Minnern. Die ,,Politik der Gleichheit in der Differenz* (Maurer, 2001, S. 135)
beachtet hingegen die differenzierten Erfahrungen von Frauen. Bei dem Ansatz der
Gleichstellungspolitik  liegt die Annahme vor, alle Frauen teilen die gleichen
Diskriminierungserfahrungen. Diese Annahme fithrt wiederum zum Ausschluss von Frauen,
die diese Erfahrungen nicht teilen. Andererseits verhilft dieser Ansatz zu einem kollektiven

Handeln, was potenziell machtvoller sein kann (Miiller, 2001).

Die Aufwertung von Differenzen kann ebenso kritisch betrachtet werden. Kessl & Plosser
(2010) sechen in der affirmativen Bestitigung von Differenzen drei Gefahrenbereiche.

Erstens konnte die Reflexion von gesellschaftlichen Machtstrukturen in den Hintergrund
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ricken und nicht mehr in professionelle Titigkeiten einflieBen. Zweitens kénnte es zu einer
Diffusion der politischen Legitimitit in Bezug auf die sozialpidagogische
Aufgabenlandschaft kommen. Durch die Aufwertung von Differenz kénnten notwendige
Angebote als redundant angesehen werden. Die dritte Gefahr sehen Kessl & Plésser (2010)
darin, dass Unterschiede in der Anerkennung der Differenzen gemacht werden, abhingig
von Merkmalen der Individuen. AuBergewohnliche Lebensstile wiirden demnach
vermeintlich fiir alle zuginglich und anerkannt sein, sind in Wahrheit aber abhingig vom

sozialen Status.

Miller (2001) spricht von einer ,,Dynamik von Thematisierung und De-Thematisierung®
(5. 19) und fihrt die Fremdunterbringung als Beispiel an. Die Dynamik der Thematisierung
beschreibt folgende Anschauung: Kinder und Jugendliche, die nicht bei ihren Eltern
aufwachsen, leben in differenten Verhiltnissen. Die Beaufsichtigung erfolgt im Vergleich zu
den meisten Kindern und Jugendlichen durch Professionelle und nicht durch die Eltern und
sie erfahren unter Umstinden spezialisierte Betreuungsangebote. Gesellschaftlich wird diese
Lebensform aufgrund der Abweichung von der Norm stigmatisiert. Aufgrund der
Stigmatisierung kam es zu einem Aufschrei von verschiedenen Initiativen, die unter anderem

versuchten, ,,die Differenz zu skandalisieren [...] und zu normalisieren.” (Mdller, 2001,

S. 137). Es kommt zur Dethematisierung von Differenzen. Darin besteht die Gefahr,
Bedirfnisse, die mit den Differenzen einhergehen, zu Gbersehen. Es bleibt die Reflexion der

Differenzen und damit einhergehenden Problematiken aus (Maurer, 2001).

Aus diesen Ausfihrungen wird deutlich, dass Differenz und Normalisierung als
Bestimmungsmerkmal der Sozialen Arbeit gesehen werden kénnen. Der Sozialen Arbeit ist
es nicht moglich, die Differenzen mit padagogischen Praktiken und Theorien zu
neutralisieren (Miiller, 1995). Es ist aber von Bedeutung, sich damit auseinanderzusetzen, wie
angemessen mit den Differenzen umgegangen werden kann, um weitere Stigmatisierungen

zu vermeiden.
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2.5.  Okonomisierung

Der Sozialstaat setzte sich nach dem zweiten Weltkrieg in fast allen westlichen
Industriestaaten durch. Das Sozialstaatsmodell basiert auf Lohnatbeit, Kleinfamilien und
Massenkonsum. Es herrscht ein Aquivalenzprinzip der sozialen Sicherungssysteme: Die Ein-
und Ausgaben des Sozialsystems sind von Beschiftigungsart und -umfang der Bevolkerung
abhingig. Fur Individuen sind die Leistungen ebenfalls von vorab geleisteten
Beschiftigungsausmal3 bestimmt. Zum Ende der 70er Jahre kommt es zu einer Krise des
Sozialstaates, die auf 6konomische und politische Verinderungen zuriickzufithren ist
(Galuske, 2004). Es werden Stimmen laut, dass der Sozialstaat in Deutschland sowie in
anderen Lindern nicht mehr haltbar ist. Die Bevolkerung altert, die Globalisierung und damit
einhergehende Konkurrenzbedingungen nehmen zu und es herrscht Massenarbeitslosigkeit.
Der Sozialstaat steht unter Kritik. Von manchen Seiten wird die Kurzung oder sogar
Abschaffung von Sozialleistungen gefordert (Diebdcker et al., 2009a; 2009b; Olk, 2000).
Selbst Vertreter*innen von Werten, die durch die sozialstaatliche Struktur gestirkt werden
(wie zum Beispiel Gleichheit und soziale Gerechtigkeit), sind der Meinung, dass der
Sozialstaat nicht mehr finanzierbar sei. Aus diesen gesellschaftlichen Entwicklungen ergab
sich die Idee des aktivierenden Sozialstaates. In diesem Sozialsystem soll — zusitzlich zu
Schutz und Firsorge - die Forderung und Aktivierung der Individuen gestiarkt werden (Olk,

2000).

Mit diesem gesellschaftlichen und politischen Umdenken im Zuge der Etablierung des
aktivierenden Sozialstaates geht die Okonomisierung der Sozialen Arbeit einher. Die
vermehrte Konzentration auf Gewinne, der Riickzug des Staates und Vortritt des Marktes
und die Eigenverantwortung der Individuen birgt die Gefahr des Gedankens, dass nur zahlt,
was sich rechnet. Im Zuge dieses Paradigmenwechsels erfihrt die Soziale Arbeit einen
Imageverlust, da sie entgegen der 6konomischen Einstellung das Interesse nicht nur auf
Effizienz legt. Es kommt zu einer Okonomisierung. Die Ressourcen sind begrenzt, es
miissen marktfihige und kostengiinstige Leistungen erbracht werden (Wilken, 2000). Die
Auftrags- und Mittelvergabe erfolgt im Sinne eines inszenierten Marktmodells. Gelder
werden auf Grundlage von Leistung und Effizienz vergeben. Leistungen miissen
vergleichbar ~ sein.  Damit einher geht auch die Implementierung von
Qualititssicherungsinstrumenten, um Transparenz zu gewihrleisten. Dadurch werden

Leistungen wettbewerbsfihig. Es werden zum Zwecke der Qualititssicherung Leitbilder
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entwickelt, Qualititshandbticher verfasst, Fragebogen ausgefillt und Produkte definiert. Es
kommt auch zu einem Versuch der Technologisierung padagogischer Situationen, zum

Beispiel in Form der Implementierung von Diagnostik-Tools in der Sozialen Arbeit

(Galuske, 2018).

Die Entwicklung der Okonomisierung kann kritisch betrachtet werden. Einerseits lisst sich
die Kompatibilitit der Okonomisierung mit der Identitit der Sozialen Arbeit hinterfragen.
Im Gegensatz zu hergestellten Produkten haben Soziale Dienstleistungen keinen technischen
Charakter und sind nicht lagerfihig. Das Ergebnis der ,,Dienstleistung® ist zudem von der
Koproduktion mit den Adressat¥innen angewiesen, was die Vorhersehbarkeit einschrinkt
(Thole & Cloos, 2000). Weiters werden durch vorherrschende neoliberale Interessen ,,soziale
Probleme und Lebensprobleme dethematisiert und reprivatisiert® und somit in die
Zustandigkeit der Individuen gelassen (Thiersch, 2012, S. 48). Dazu kommt, dass durch den
Verpflichtungsgedanken im aktivierenden Sozialstaat impliziert wird, dass soziales Scheitern
selbstverschuldet ist. Wer die geforderte Leistung nicht bringt, sei selbst schuld, wenn er*sie
keine Leistungen erhilt (Galuske, 2004). Galuske (2004, S. 15) formuliert dazu treffend:
»Wenn der Klient wiisste, was gut fiir ihn ist, wire er kein Klient™. Ein weiterer Kritikpunkt
der Okonomisierung bezieht sich auf die Einengung des Auftrags der Sozialen Arbeit auf die
Arbeitsfahigkeit der Individuen. Die umfassende Perspektive der Erarbeitung eines
»gelingenden  Alltags® wird zuriickgedringt von fordernden, kontrollierenden und
sanktionierenden Methoden der Sozialen Arbeit, um Normalitit und Konkurrenzfahigkeit
am Arbeitsmarkt zu sichern (Galuske, 2018). Diese Einengung ist mit einer Verringerung der
Autonomie in der Fallbearbeitung oder im Kontakt mit Adressat*innen verbunden. Das
kann eine Gefidhrdung fiir die Professionalisierung darstellen (Dahme & Wohlfahrt, 2002).
AuBerdem fithrt Okonomisierung zu mehr Unsicherheit, zum Beispiel in Form von
groflerem Konkurrenzdenken, weniger Ressourcen oder kurzerer Vertragsdauer. Soziale
Organisationen haben einen héheren Legitimationsdruck, was zu einer Orientierung an den
Interessen der geldgebenden Instanz fihrt. Aus diesen Faktoren resultiert die Gefahr, dass
Hierarchien verstirkt werden und Distanz zwischen verschiedenen Instanzen einer

Einrichtung geférdert wird (Diebécker et al., 2009b).

Neben diesen zahlreichen kritischen Aspekten kénnen auch positive Aspekte an der
Okonomisierung gefunden werden. Durch MaBnahmen, wie die Implementierung von

Qualititsmanagement, wird beispielsweise die interne Qualititsverbesserung vorangetrieben.
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AuBerdem werden durch die Okonomisierung betriebswirtschaftliche Termini im Bereich
der Sozialen Arbeit verwendet. Dies kann zu einer Aufwertung der Sozialen Arbeit in
anderen Branchen verhelfen. Ein weiterer positiver Aspekt ist, dass das Bewusstsein in Bezug

auf die eigenen strukturellen Bedingungen der Sozialen Arbeit gestiegen ist (Seithe, 2012).

Eine dritte Perspektive soll an dieser Stelle von Mithlum (2000) eingebracht werden, der sich
dafiir ausspricht, Soziale Arbeit und Okonomisierung nicht als entgegengesetzte Pole

wahrzunehmen, sondern Losungen dazwischen zu suchen.

wAber schon die Polarisierung spricht gegen eine nachhaltige Wirkung, wenn aus
Sicht der Sozialen Arbeit die Sozialarbeit selbst als fraglos gute, per se moralische
Veranstaltung interpretiert, die Okonomie dagegen ein Dschungel mit
menschenverachtender EllbogenmentalitGt  diskreditiert  wird;  wdahrend
umgekehrt aus Sicht der Okonomie Sozialarbeit unproduktiv ist und Ressourcen
verschwendet, die Okonomie selbst dagegen als Voraussetzung jeder
Bedurfnisbefriedigung und Grundlage allen Seins gilt. Auch daraus kann
eigentlich nur gefolgert werden, die Extrempositionen zu meiden, das heiBt, die
VerkUrzung auf FUrsorge und Markt zu Uberwinden und realitGtsnahe,
vermittelnde Lésungen zu suchen." (MUhlum, 2000, S. 104).

Die Soziale Arbeit kann gesellschaftliche Verdnderungen nicht aufhalten. Es kann durch eine
l6sungsorientierte Sichtweise versucht werden, Missstinde aufzudecken, die sich durch die
Verinderungen ergeben, und diese zu bearbeiten, um bestmdglich die Professionalisierung

voranzutreiben bzw. den Berufsstand nicht zu gefihrden.
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3. Gedanken und Tatigkeiten in der Sozialen Arbeit

Da in der Fachliteratur keine Forschungen gefunden wurden, die eine Ubersicht iiber
Gedanken und Titigkeiten in der Sozialen Arbeit geben, wurde das Herausgeberwerk ,,31
Tage Soziale Arbeit von Grigori & Vyslouzil (2021) in Hinblick auf diese beiden
Dimensionen analysiert. In dem Herausgeberwerk berichten Professionelle aus
verschiedenen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit von ihrem Arbeitsalltag. Es wurden fir
diese Analyse 29 Berichte aus folgenden Handlungsfeldern ausgewihlt: Behordliche
Sozialarbeit und Zwangskontexte, mobile und niederschwellige Angebote und spezialisierte
Beratung und Begleitung. Die letzten beiden Berichte in dem Werk, die die Arbeit im
Kontext Forschung und Hochschule beschreiben, wurden fir die Analyse nicht
herangezogen. Die Berufe der 29 Professionellen, die im Herausgeberwerk von Grigori &
Vyslouzil (2021) berichten, unterscheiden sich in den Aufgaben und Zielen der Tatigkeiten.
Mit der Analyse wurde versucht, kontextiibergreifend Aktivititen und Gedanken von

Professionellen zu erfassen.

3.1. Gedanken nach Grigori & Vyslouzil (2021)

In den Berichten des Herausgeberwerks von Grigori & Vyslouzil (2021) konnten in Bezug
auf die Gedanken von Professionellen sechs Hauptkategorien gebildet werden. Abbildung 7

stellt diese Kategorien mit den Unterkategorien grafisch dar.
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Die erste Kategorie bildet Gedanken ab, die sich auf Adressat*innen bezichen. In dieser
Kategorie sind zum einen die Gefiihle der Adressat*innen zu verordnen. Professionelle in
der Sozialen Arbeit arbeiten eng mit Personen zusammen. Damit geht einher, sich mit den
Personen und ihren Geftihlen auseinanderzusetzen, was sich in den Gedanken widerspiegelt.
Ein weiteres Thema in dieser Kategorie ist die Sprache von Adressat*innen. Aufgrund
kultureller Diversitit kann es zu Differenzen in der Sprache und der Kommunikation
kommen. Ein weiteres adressat*innenbezogenes Thema ist er Umgang mit Zwang. Dieses

Thema ist vor allem in Handlungsfeldern prisent, in denen die Adressat*innen das Angebot

nicht freiwillig in Anspruch nehmen, sondern eine

»ALARM-familigre Gewalt"
behordliche Anordnung vorliegt. Ein weiteres Thema in ist als Einsatzgrund am
Handy zu lesen. Der Kaffee
und ich gehen also nicht in
den Garten (S. 123).

diesem Bereich ist der Umgang mit Notfillen. Da sich

Adressat*innen der Sozialen Arbeit haufig in Krisenlagen

befinden, kann es zu Situationen kommen, die schnelles
Handeln erfordern. Dies fihrt auch zu einer gewissen Flexibilitit und Unplanbarkeit des
Alltags. Ein weiterer Gedanke in diesem Bereich ist die Verschwiegenheitspflicht. Diese

betrifft alle Handlungsfelder und ist gesetzlich verankert.

Die zweite Kategorie bezeichnet Gedanken um Aspekte der Qualitit. Ein Thema in diesem

Bereich ist die Sicherheit. Dies betrifft sowohl die Sicherheit der Professionellen als auch die

Sicherheit der Adressat¥innen. FEs ist fur

An diesem Beispiel zeigt sich, dass
aufgrund des Schutfzes von anderen
Notschlafstellengésten und der
Mitarbeiter*innen manchmal

Verbote notwendig sind (S. 85). Sichetheit aller zu gewihrleisten. Ein weiterer

Professionelle  von  Bedeutung, sich mit

potenziellen Gefahren zu beschiftigen, um die

Bestandteil — qualititsvoller — Arbeit ist die
professionelle Haltung. Als ein weiteres Qualititskriterium wird von manchen
Professionellen die Bedeutung des Ortes gesehen. Sowohl die raumliche Gestaltung als auch

eine ganze Institution als Ort spiegeln sich in den Gedanken wider.
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Die dritte Kategorie bilden Themen rund um die eigene

8 g /So sehr ich lebhafte \
Person. Eine Unterkategorie ist die Gedanken- und
Gefuhlswelt der Professionellen. Diese kann einerseits
von Positivitit geprigt sein. Dazu zidhlen Gefihle wie

Dankbarkeit und Wertschitzung

sowie humorvolle

Gruppeneinheiten mit
anregenden Diskussionen
schafze, entscheide ich
heute spontan im Sinne
meiner eigenen Ressourcen,
ein fir mich weniger
ansfrengendes Thema zu

Gedanken. Andererseits gibt es eher negativ konnotierte thondeln (S.180). /

Gedanken wie das Persénlich-Nehmen von kritischen Situationen. Ein weiterer Punkt, der

mit den Gedanken und Gefiihlen in Zusammenhang steht, ist das Nachgriibeln. Dabei

handelt es sich um Gedanken, die um Situationen von Adressat*innen kreisen und von denen

Ae Tatigkeit im Homeoffice sTeIITA

uns vor andere, neue
Herausforderungen: die
Klientinnen, von einem auf den
anderen Tag, quasi mit mir an
meinem Kuchentisch, in meinem
privaten Umfeld; Die Grenzen
zwischen Privatleben und Arbeit
waren nur noch schwer greifbar
und auch der Austausch
untereinander, der nur mehr
online erfolgen konnte, stellte das
gesamte Team vor eine physische
sowie psychische

KHerousforderung (S. 154). /

sich die Professionellen nur schwer 16sen kénnen. Ein
letzter Punkt in dieser Unterkategorie der Gedanken
und Gefiihle ist das Energielevel der eigenen Person.
Da Professionelle in der Sozialen Arbeit ihre eigene
Person als Werkzeug nutzen, ist das aktuelle
Energielevel nicht von der Arbeit abgrenzbar. Neben
den  Gedanken und  Gefihlen stellt die
Uberschreitung  personlicher — Grenzen  eine
Unterkategorie des Uberthemas der eigenen Person

dar. Dazu zahlen sowohl Uberlappungen im

personlichen als auch im beruflichen Raum. Dies

kann sich in zufilligen Begegnungen mit Adressat*innen aullerhalb der Arbeitszeit dul3ern.

Eine weitere Uberlappung des personlichen und beruflichen Raumes findet statt, wenn

Professionelle im Homeoffice titig sind. In Bezug auf die Balance zwischen privater Zeit

und Arbeitszeit gibt es ebenso Moglichkeiten zur Grenziberschreitung in Form von

Uberstunden. Diese sind aufgrund der gewissen Unvorhersehbarkeit des Berufsalltags keine

Seltenheit. Uberstunden stellen eine zeitliche Uberschreitung persénlicher Grenzen dar.

Der vierten Kategorie wurden kritische Gedanken
zugeordnet. Es wurden kritische Gedanken in
Bezug auf den Umgang mit Umweltproblematiken,

in Bezug auf gesellschaftliche Einstellungen und in

Stets wirft die Politik einen gewissen
restriktiven Schatten auf unsere
Arbeit, denn die zunehmenden
Beschrdnkungen engen uns in der
Handlungsfahigkeit ein (S. 140).

Bezug auf die politische Situation gefunden.
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) o ) Weitere kritische Gedankeninhalte beziehen sich
Typischer Fall von Victim Blaming,

ereifern wir uns. Alkoholisierung sollte auf die Beschaffenheit der Profession. Dabei wurde
in einem Strafverfahren einmal ) ) ] o
einem Mann vorgeworfen werden auf formaler Ebene zu viel Burokratie, die damit in
(S. 168).

Verbindung stehende Abhingigkeit von Behorden

oder anderen Instanzen und ein zu niedriges Gehalt kritisiert. Fin weiterer kritischer
Gedankeninhalt bezieht sich auf eine alltagsnahe Problematik, nidmlich die alltdgliche
Forderung nach Spontanitit. Wie bereits in Bezug auf die persénlichen Grenzen
beschrieben, kommt es im Berufsalltag hdufig zu unvorhersehbaren Situationen. Diese
Unvorhersehbarkeit erfordert Spontanitit, was fiir Professionelle eine Herausforderung

darstellen kann.

Die fiunfte Kategorie bezieht sich auf begrenzte Ressourcen in der Sozialen Arbeit. Auf
Ebene der Adressat*innen gibt es begrenzte Kapazititen im Betreuungsangebot. Aufgrund

der Hilfsbedurftigkeit der Adressat*innen kann es fir Professionelle eine Belastung

darstellen, diese abzuweisen. Aullerdem stellt /Die Einschétzung der Bedirinisse \

unserer Klient*innen in Verbindung mit
budgetdren Kirzungen und
Einschr&nkungen ist ein st&ndiges
Thema. Zudem mussen wir Uber einen

sich die Frage nach der ethischen Vereinbarkeit

der selektiven Aufnahme von Adressat*innen.

Diese Problematik geht einher mit beschrinkten méglichen Personalwechsel und
Entlassungen nachdenken, ein duBerst

finanziellen Ressourcen, was wiederum zu einer unangenehmes Thema, das unsere
Treffen stets mit GefUhlen der

Knappheit auf Personalebene und beruflicher Unsicherheit belastet (S. 140). /

Unsicherheit fithrt. Eine weitere begrenzte
Ressource bezieht sich auf die technische Ausstattung. Diese gewinnt in Zeiten des
Homeoffice immer mehr an Bedeutung, stellt aber keine Selbstverstindlichkeit dar, da es
sich um eine Frage der Finanzierung handelt. Es geht aus den Ausfithrungen der einzelnen
Unterpunkte dieser Kategorie hervor, dass diese miteinander verbunden sind und hiufig eine

Folge der begrenzten finanziellen Ressourcen darstellen.

Die letzte Kategorie der Gedanken und Themen

ist das Team. Ein Charakteristikum, das Teams /VOH Anfang an hat mich die Diversit&t \
der Teams mit ihren befruchtenden und

in der Sozialen Arbeit hiufig aufweisen, ist die herausfordernden Aspekten fasziniert
A . .. . und mich Vieles gelehrt. Jedes Team ist
Interdisziplinaritit. Wie bereits im ersten Kapitel anders, abhdngig von den

teilnehmenden Berufsgruppen und den
einzelnen Charakteren und viel
fachspezifisches Wissen wird geteilt

dieser Arbeit besprochen, ist das Berufsfeld der

Sozialen Arbeit nicht auf Absolvent*innen

(S.182).
einzelner Ausbildungen beschrinkt, was zur \ /
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: L Interdisziplinaritat fihrt. Dies kann zu Bereicherung als auch
Zach — mein Kopf ist wieder

freier und ich fUhle mich zu Problemen fuhren. Ein weiteres Thema in diesem Bereich
bestarkt in meinem Tun
(S.56). ist die Funktion des Teams als Stiitze. Neben diesem

positiven Aspekt kann Teamarbeit auch zu Konflikten
fithren. Damit in Verbindung steht das Thema der Kommunikation im Team. Sowohl auf
formaler Ebene, zum Beispiel bei der Methode der Informationsweitergabe als auch auf
qualitativer Ebene in Form von funktionierenden Kommunikationsmustern spielt
Kommunikation im Team eine wichtige Rolle. Eine weitere Dimension in Bezug auf das
Team ist das Ehrenamt. Ehrenamt ist Teil der Sozialen Arbeit und so Teil des Arbeitsalltags

von Professionellen.

3.2. Tatigkeiten nach Grigori und Vyslouzil (2021)

Es konnten beziiglich der Zeitverwendung von Professionellen sieben Hauptkategorien
identifiziert werden. Unter diesen Hauptkategorien gibt es Unterkategorien, die zum Teil
nochmal verzweigt sind. Es handelt sich um einen Ordnungsversuch, wobei es in Bezug auf
die Kategorie keine strenge Abgrenzung gibt. Manche Titigkeiten kénnen mehreren
Kategorien zugeordnet werden. Abbildung 6 zeigt die Sammlung an Titigkeiten grafisch in

Form eines Mindmaps.
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Die erste Hauptkategorie an Titigkeiten bildet die Arbeit mit Adressat*innen ab. Dazu
zahlt einerseits der direkte Kontakt, der sowohl virtuell tiber Chats, Telefonate oder E-Mails,
aber auch personlich stattfinden kann. Weiters zihlt die terminliche Koordination, die Vor-

und Nachbereitung sowie die Arbeit mit Angehérigen zu dieser Kategorie.

Die zweite Kategorie ist der Austausch. Diese Titigkeit ldsst sich in zwei Teile spalten.
Einerseits berichten Professionelle von Zeit, die sie fiir den kollegialen Austausch
verwenden. Beispiele hierfir sind Teamsitzungen, Fallbesprechungen, informeller (u. a.
privater) Austausch, Austausch, der der emotionalen Unterstitzung dient, und
Erfahrungsaustausch. Als zweite Art des Austausches konnte die Kooperation und
Vernetzung mit anderen Instanzen identifiziert werden. Diese Instanzen kénnen zum

Beispiel Behorden, Gerichte, Krankenhduser oder andere soziale Einrichtungen sein.

Der dritten Kategorie werden Titigkeiten zugeordnet, die der Qualitidtssicherung dienen.
Dazu zahlt die Dokumentationsarbeit. Weiters haben Supervisionen sowie Fort- und
Weiterbildungen den Zweck der Qualititssicherung. Eine weitere Titigkeit ist die
Erarbeitung oder Uberarbeitung eines Konzepts, auf dessen Grundlage die

Mitarbeiter*innen der Institution handeln.

Die vierte Kategorie sind Titigkeiten, die der politischen bzw. Offentlichkeitsatbeit
zugeordnet werden konnen. Dazu zihlen einerseits Veranstaltungen wie Feste, Workshops,
Vortrage oder Projekte. Weiters werden alle politischen Belange zu dieser Kategorie gezihlt.
Beispiel hierfir ist die Teilnahme an Demonstrationen im Rahmen der Institution.
Aullerdem stellt das Verfassen von diversen Stellungnahmen eine Titigkeit in dieser
Kategorie dar. Jegliche Titigkeiten, die zur Werbung oder Informationsverbreitung tiber die
Institution dienen, wie beispielsweise das Betreiben eines Social-Media-Kanals, Werbung im
Allgemeinen oder das Erstellen und Verteilen von Foldern wird ebenso dieser Kategorie
zugeordnet. Eine weitere Titigkeit in diesem Bereich ist das Organisieren und Durchfihren

von Spendenaktionen.

Der funften Kategorie werden Titigkeiten zugeordnet, die mit Organisation oder
Administration in Zusammenhang stehen. Dazu zihlen Birotatigkeiten wie das Verfassen
von E-Mails, Drucken oder Kopieren. Weiters zahlt das Abwickeln von Férderungen oder
Finanzierungen und das Beantragen von Gitesiegeln zu dieser Kategorie. Professionelle

gaben aullerdem an, Titigkeiten im Bereich des Personalmanagements, nimlich der
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Personalfithrung und Personalentwicklung, zu verrichten. Planungstitigkeiten, einerseits zur
Regelung des Alltagsgeschehens, andererseits zum Organisieren von besonderen Ereignissen
wie Veranstaltungen, werden auch dieser Kategorie zugewiesen. Ein letzter Punkt in dieser

Kategorie ist das Verwalten von Wartelisten der Adressat*innen.

Die sechste Kategorie hei3t Selbstfiirsorge und Psychohygiene. Dieser Kategorie werden
alle Tidtigkeiten zugeordnet, die einem gesunden Umgang mit Arbeitsbelastungen dienen.
Dazu zihlen Pausen, Supervisionen, Reflexionen, Ubungen zur Achtsamkeit sowie

emotionale Unterstiitzungsarbeit durch Kolleg*innen.

Die siebte Kategorie wird als Sonstiges bezeichnet und es werden Titigkeiten zugeordnet,
die keiner anderen Kategorie zuordenbar sind. Dazu zihlen Titigkeiten, die in Verbindung
mit Covid-Mallnahmen stehen, wie zum Beispiel das Desinfizieren von Raumlichkeiten oder
das Durchftihren und Kontrollieren von Covid-Tests. Eine Tatigkeit, die bei manchen
Berufsbildern eine gro3e Rolle spielt, ist das Zurticklegen von Weg. Dies kann einerseits im
Zuge der alltaglichen Arbeit geschehen, beispielsweise wenn es sich um einen mobilen Dienst
handelt. Andererseits haben Professionelle auch von Dienstreisen berichtet. Eine weitere

Titigkeit in dieser Kategorie ist die raumliche Gestaltung oder Umgestaltung.

Diese Sammlung soll einen Uberblick verschaffen, welche Titigkeiten von Professionellen
moglicherweise ausgefithrt werden. Aus den Texten ging hervor, dass diese Tatigkeiten von
Eigenschaften und Faktoren der Arbeit (z. B. mobile vs. ambulante Arbeit; verschiedene
Zielgruppen) geprigt sind. Es ldsst sich aus dieser Sammlung nicht ableiten, welche
Titigkeiten allgemein im Alltag von Professionellen der Sozialen Arbeit zu verrichten sind.
Aus diesem Grund wird in dieser Forschungsarbeit der Blick auf das Handlungsfeld der

stationdren Kinder- und Jugendhilfe eingegrenzt.
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4. (Stationdre) Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich

Da sich der empirische Teil der vorliegenden Forschungsarbeit mit der Zielgruppe der
Professionellen in der Kinder- und Jugendhilfe beschiftigt, werden in diesem Kapitel

Grundlagen dieses Handlungsfeldes der Sozialen Arbeit erldutert.

4.1. Gesetzliche Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe

Das Bundeskanzleramt definiert die Kinder- und Jugendhilfe wie folgt:

»Kinder- und Jugendhilfe umfasst Leistungen offentlicher und privater Kinder-
und Jugendhilfetrager, die dozu beifragen, die Rechte der Kinder und
Jugendlichen auf Férderung ihrer Entwicklung und Erziehung zu
eigenverantwortlichen und  gemeinschaftsfdhigen  Persdnlichkeiten  zu
unterstUtzen, sie vor allen Formen der Gewalt zu schitzen und die Erziehungskraft
der Familien zu starken." (Bundeskanzleramt, o. J., 0. S.)

Die Kinder- und Jugendhilfe ist in Osterreich im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz aus
dem Jahr 2013 verankert. In dem Gesetz werden unter anderem die Grundsitze, Ziele und
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich geregelt (Bundes-Kinder- und
Jugendhilfegesetz [B-KJHG], 2013). In Paragraph 1 im Bundes-Kinder- und
Jugendhilfegesetz sind die Grundsitze der Kinder- und Jugendhilfe definiert. Diese sind:

(1) Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Foérderung ihrer
Entwicklung und auf Erziehung zu einer verantwortungsvollen und
gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit.

(2) Die Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen ist in erster Linie
die Pflicht und das Recht ihrer Elfern oder sonst mit Pflege und Erziehung
betfraute Personen.

(3) Eltern oder sonst mit Pflege und Erziehung betraute Personen sind bei der
AusUbung von Pflege und Erziehung durch Information und Beratung zu
unterstUfzen und das soziale Umfeld zu starken.

(4) Wird das Kindeswohl hinsichtlich Pflege und Erziehung von Eltern oder
sonst mit Pflege und Erziehung betrauter Personen nicht gewdhrleistet,
sind Erziehungshilfen zu gewdhren.

(5) In familiGre Rechte und Beziehungen darf nur insoweit eingegriffen
werden, als dies zur Gewdhrleistung des Kindeswohls notwendig und im
BUrgerlichen Recht vorgesehen ist.

(6) Die Wahrnehmung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe erfolgt in
Kooperation mit dem Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsystem (RIS,
2019)
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Paragraph 2 stellt die Ziele der Kinder- und Jugendhilfe dar.

(1) Bildung eines allgemeinen Bewusstseins fur Grundsétze und Methoden
férderlicher Pflege und Erziehung;

(2) Stérkung der Erziehungskraft der Familien und Foérderung des
Bewusstseins der Elfern fUr ihre Aufgaben;

(3) Foérderung einer angemessenen Entfalfung und Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen sowie deren Verselbststdndigung;

(4) Schutz von Kindern und Jugendlichen vor allen Formen von Gewalt und
anderen Kindeswohlgefdhrdungen hinsichtlich Pflege und Erziehung;

(5) Reintegration von Kindern und Jugendlichen in die Familie im Interesse
des Kindeswohles, insbesondere in Zusammenhang mit Erziehungshilfen.

In Paragraph 3 werden die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe definiert.

(1) Informationen Uber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und
Jugendlichen;

(2) Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen und familiren
Problemen;

(3) Hilfen fur werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur
Bewdlfigung von familiGren Problemen und Krisen;

(4) Gefahrdungsabkli@rungen und Hilfeplanung;

(5) Erziehungshilfen bei Gefdhrdung des Kindeswohls hinsichtlich Pflege und
Erziehung;

(6) Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Behdérden und oOffentlichen
Dienststellen;

(7) Mitwirkung an der Adopftion von Kindern und Jugendlichen;

(8) Offentlichkeitsarbeit zu Zielen, Aufgaben und Arbeitsweisen der Kinder-
und Jugendhilfe

Wihrend lange Zeit der Bund fir die Angelegenheiten der Kinder- und Jugendhilfe zustindig
war, trat am 1. Janner 2020 die Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG) Novelle, BGBL 1
Nummer 14/2019, in Kraft. Mit dieser Novelle wurde festgelegt, dass die
Gesetzgebungskompetenz im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe nicht mehr beim Bund,
sondern bei den Lindern liegt. Im Zuge dessen wurde von Bund und Lindern versichert,
dass die Qualitit der Arbeit dadurch aufrechterhalten und erweitert werden sollen

(Bundeskanzleramt, o. J.).
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Die gesetzliche Grundlage der Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich kann als Mittel zur
Qualititssicherung und als Sicherung der Gewihrleistung des Kindeswohls gesehen werden.
Andererseits gibt es auch kritische Stimmen in Bezug auf das Gesetz. Fenninger-Bucher
(2017) kritisiert beispielsweise die Verwendung des Begriffes ,,Erziechung®, der in den

Paragraphen 1 bis 3 insgesamt 16-mal vorkommt.

»Wdahrend also die Bildungswissenschaft [...] den Begriff der Erziehung als zu
bevormundend identfifiziert und daher vermeidet, hat sich die Soziale Arbeit der
Kinder- und Jugendhilfe seiner bemdchtigt. Sie betont mit der Gberdimensional
verfretenen Aufgabenstellung der Pflege und Erziehung eine asymmetrische
Beziechung vom Erwachsenen hin zum Kind und markiert heranwachsende
Menschen damit als zu Formende, zwingt sie zurick in ein Konzept von
Objekthaftigkeit, Passivitat und Zwang* (Fenninger-Bucher, 2017, S. 7).

Diese Konzentration auf den Erziehungsbegriff sicht Fenninger-Bucher (2017) auch im
Widerspruch zu dem Kindeswohl, das hiufig als oberstes Ziel der gesetzlichen Grundlage
bezeichnet wird. In der Definition des Kindeswohles im ABGB finden sich die Begriffe
Erziehung und Pflege nicht, worin sich die Imbalance begriindet. Daraus lisst sich die Frage
ableiten, ob das B-KJHG tatsichlich die Wahrung des Kindeswohles gewihrleistet. Ein
weiterer Kritikpunkt bezieht sich auf die fehlende gesellschaftliche Komponente der
gesetzlichen Verordnung. Der Fokus der gesetzlichen Grundlage liegt auf der Unterstiitzung
von benachteiligten Individuen. Dabei wird vernachlissigt, dass soziale Ausgrenzung nicht
allein durch individuelle Unterstitzungsarbeit bekimpft werden kann (Fenninger-Bucher,
2017). Zusammenfassend ldsst sich aus dem Beitrag von Fenninger-Bucher (2017) die Kritik
tber fehlende aktuelle bildungswissenschaftliche Perspektiven in der gesetzlichen

Verankerung der Kinder- und Jugendhilfe ableiten.

Aus sozialpidagogischer Sicht greift die Kinder- und Jugendhilfe auf Zuginge der
Lebensbewiltigung und Lebensweltorientierung zuriick. Ziel ist es, die soziale Teilhabe und
Partizipation der Kinder und Jugendlichen zu férdern. Die Umsetzung dieses Ziels stellt eine
groB3e Herausforderung dar. Es herrscht die Annahme, dass die soziale und gesellschaftliche
Umwelt einen groflen Einfluss auf die Entwicklung hat. Bedingungen aus der Umwelt
entscheiden tber individuelle Handlungsspielriume, die wiederum Vorstellungen iber
Lebensgestaltungen, Werte und Moralvorstellungen und Moglichkeiten zur Entfaltung
prigen. Der Blick soll auf Faktoren der aktuellen Lebenslage liegen und nach

Verianderungsmoglichkeiten suchen, die stabilisierend oder unterstiitzend wirken kénnen.
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Durch die Sozialpadagogik sollen Kinder und Jugendliche demnach zu Partizipation,
Selbstbestimmung und Entwicklungs- und Bildungsmoglichkeiten gelangen. Das Ziel der

Sozialpadagogik geht demnach tber die reine Sicherung existentieller Bediirfnisse hinaus.

(Struck & Schéer, 2018).

4.2. Stationdre Kinder- und Jugendhilfe

Die stationdre Kinder- und Jugendhilfe bildet neben ambulanten, teil-ambulanten, mobilen
und flexiblen Angeboten einen Teil der Leistungen, die von der Kinder- und Jugendhilfe in
Osterreich erbracht werden (Heimgartner, 2009). Stationire Angebote werden auch als
»Volle Erziehung® bezeichnet. Voraussetzung fur die volle Erziehung ist die Gefihrdung
des Kindeswohles und die Annahme, dass diese Gefihrdung nur durch eine

Fremdunterbringung zu verhindern ist (B-KJHG, § 20).

Ablauf

Beim Ablauf der Betreuung in stationiren Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen handelt es
sich um ein mehrstufiges Verfahren. Es ist im ersten Schritt von Bedeutung, dass die Kinder-
und Jugendhilfe von mdéglichen Kindeswohlgefihrdungen erfiahrt und rechtzeitig reagieren

kann (Pantucek-Eisenbacher, 2014).

Im Zuge der Gefihrdungsabklirung wird die aktuelle Lebenssituation der Familie erfasst.
Es soll eingeschitzt werden, ob eine Kindeswohlgefihrdung vorliegt (FICE Austria, 2019)
Fachliche Standards fiir dieses Verfahren sind im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz
verankert. HEs ist zu gewihrleisten, dass nur qualifizierte Fachkrifte die
Gefihrdungsabklirung vornehmen. Diese miissen entsprechende Aus- und Weiterbildungen
vorweisen und gemil} aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen handeln (B-KJHG § 12
Abs. 4). Wichtig ist auch die ,,h6chstmogliche Beteiligung der betroffenen Kinder,
Jugendlichen und ihrer Eltern®, die mit ,,gr6Btmdogliche[r] Transparenz gegeniiber allen

Beteiligten* (FICE Austria, 2019, S. 46) einhergeht.

Im nichsten Schritt erfolgt die Hilfeplanung. Um Erziehungshilfen zu gewihren, ist die
Erstellung eines Hilfeplans notig. Ziel ist die ,,Gewihrleistung der angemessenen sozialen,
psychischen und koérperlichen Entwicklung und Ausbildung der betroffenen Kinder und
Jugendlichen.” (B-KJHG §23 Abs. 2). Es muss regelmiBig uberpriift werden, ob die im

Hilfeplan verankerten Erziehungshilfen weiterhin der Situation angemessen sind. In die
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Entscheidung der Hilfeplanung sowie der Uberprﬁfung der Aktualitat sind immer zwei

Fachkrifte miteinzubeziechen (B-KJHG  §23). Kommen Fachkrifte bei der
Gefihrdungsabklirung und Hilfeplanung zu dem Entschluss, dass das Kindeswohl gefahrdet
ist und die Gefahrdung nur abgewendet werden kann, wenn eine Betreuung aullerhalb der

Familie stattfindet, witrd dem Kind/Jugendlichen ,,Volle Erzichung* gewihrleistet.

Angebotslandschaft

Die ,Volle Erzichung“ kann bei Pflegefamilien, bei Angehérigen oder in

sozialpiadagogischen Einrichtungen erfolgen (B-KJHG, §26). Heimgartner (2020) nennt 12
Moglichkeiten der stationdren Kinder- und Jugendhilfe. Diese sind in Abbildung 8

dargestellt.

Krisenunterbringung

Heilpddagogisches
Zenfrum

Wohngemeinschaft for
Mutter mit Kind

Betreute Wohngruppen

Betreutes Wohnen von Betreutes Wohnen in Kinder- und
jugendlichen Familien HSlEUES el Krisensituationen Jugendwohngruppen
L . Pflegepersonen: . Pflegepersonen:
v?gﬁ'%%ﬁ;g&%ﬁ?%r Familienp&dagogische F oniifggggggggggi?ch e Familienbegleitende
Kinder und Jugendliche Knsenpflege— Langzeitunterbringung PergepIofz-
unterbringung unterbringung

Abbildung 8: Angebote der vollen Erziehung nach Heimgartner (2020)

In Osterreich wurden im Jahr 2021 rund 12 800 Kinder und Jugendliche im Rahmen der
vollen Erzichung betreut, davon 1.650 in der Steiermark. Die Tendenz ist steigend (Statistik
Austria, 2022). Im Jahr 2011 gab es in der Steiermark 22 Einrichtungen, die stationire
Leistungen im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe anbieten. Die groB3te Anzahl der
stationdren Leistungen (ca. ein Drittel) erbrachte der Pflegeelternverein Steiermark. Je ein

Zehntel der stationiren Leistungen wurden vom FA 11- Soziale Betriebe Steiermark und von
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Jugend am Werk erbracht. An vierter Stelle steht das SOS Kinderdorf Hauptverein. Weitere
Organisationen sind ,,Pro Juventute, Caritas der Di6zese Graz — Seckau, AIS — Jugendservice
und Verein Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum Osterreich, das Hilfswerk
Steiermark, Heilpidagogisches Wohnen Meiiner und der Verein SOS Kinderdorf
Steiermark® (Heimgartner & Scheipl, 2013, S. 158).

Grinde fir Fremdunterbringung

Eine Studie von Heimgartner et al. (2022) befasste sich mit den Umstinden von
Fremdunterbringungen in zwei steirischen Bezirken. Es konnte durch eine
Dokumentenanalyse gezeigt werden, dass die Meldungen an die Kinder- und Jugendhilfe aus
16 unterschiedlichen Instanzen stammten. Die meisten Meldungen wurden von den Kindern

oder Jugendlichen selbst, deren Geschwistern oder einem Elternteil gemacht.

In der Studie von Heimgartner et al. (2022) wurden zudem Grinde der
Fremdunterbringungen in den steirischen Bezirken Liezen und Graz-Umgebung analysiert.
Die familidren Grinde werden in Primar- und Sekundirprobleme unterteilt. Unter
Sekundirproblemen werden Umstinde bezeichnet, die zur Entstehung von
Primidrproblemen fihren kénnen. Abbildung 9 zeigt Unterkategorien von Primiar- und
Sekundirproblematiken. Durch die Grafik soll die Vielfalt der Griinde fir die
Fremdunterbringung verdeutlicht werden, die aus einer Dokumentenanalyse hervorgehen.
Es ist darauf hinzuweisen, dass die Problematiken haufig nicht separiert, sondern in

Kombination miteinander vorliegen.
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Abbildung 9: Grunde fur Fremdunterbringung nach Heimgartner et al. (2022)
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5. Forschungsdesign

In diesem Kapitel wird das Forschungsdesign der vorliegenden Studie erldutert. Das Kapitel
beinhaltet Informationen zu den Fragestellungen, dem Forschungsziel, der Stichprobe,
Studiendurchfiihrung, der Erhebungsmethode und -instrument sowie der Datenaufbereitung

und -auswertung.

5.1. Fragestellung und Forschungsziel

Das Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es, den Berufsalltag von Professionellen in der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe zu beleuchten. Dabei soll ein Teil zum
Professionalisierungsprozess der Sozialen Arbeit beigetragen werden. Staub-Bernasconi
(2007) gab als Grund fiir die fehlende Professionalisierung an, dass eine Definition der
Sozialpadagogik fehlt. Die Ergebnisse dieser Arbeit kénnen zur Erarbeitung dieser
Definition beitragen, indem die Soziale Arbeit auf praktischer Ebene in Bezug auf
Titigkeiten und Gedanken erforscht wird. Um diese Ziele zu erreichen, sollen im Zuge der

vorliegenden Arbeit folgende Forschungsfragen beantwortet werden:

1. Wie verbringen Professionelle in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe ihre
Zeite

2. Welche Gedanken kommen wdahrend eines Arbeitstages in der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe bei Professionellen aufe

3. Welche Themen und Spannungsfelder der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe spiegeln sich in den Gedanken der Professionellen wider?

Die Forschungsfragen sind bewusst offen formuliert. Da bisher keine Studien mit ahnlichen
Forschungsvorhaben vorliegen, handelt es sich bei dieser Forschung um ein exploratives
Design. Es sollen erste Einblicke in das T4dtigkeitsfeld und die Gedanken von Professionellen

gegeben werden, um weitere Forschungstitigkeiten in diesem Feld zu er6ffnen.
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5.2. Stichprobe

Die Population fiir die Beantwortung der oben dargestellten Forschungsfragen umfasst alle
Personen, die in Osterreich in der stationiren Kinder- und Jugendhilfe als
Sozialpidagog*innen oder Sozialarbeiter*innen beschiftigt sind. Die Stichprobenauswahl
erfolgte willkiirlich und umfasst 16 Personen, die an funf verschiedenen Einrichtungen der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe in Graz beschiftigt sind. Die Einrichtungen werden
zum Zwecke der Wahrung der Anonymitit nicht genannt. Die Stichprobe umfasst vier
minnliche und zehn weibliche Personen. Zwei Personen machten keine Angaben zu ihrem
Geschlecht. Die Personen befanden sich im Alter zwischen 25 und 46 Jahren und waren im

Schnitt rund sechs Jahre in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe beschiftigt.

5.3. DurchfUhrung

Die Durchfithrung der Untersuchung fand im Zeitraum von 1.4.2022 bis 1.7.2022 statt. Im
ersten Schritt wurden insgesamt zwolf Einrichtungen der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe im Raum Graz kontaktiert. Die Kontaktaufnahme erfolgte tiber Telefonate, E-
Mails oder personliche Gespriche. Es wurde angeboten, das Forschungsvorhaben
personlich vor Ort im Team vorzustellen. Diese Option wurde nur von einem Team in
Anspruch genommen. Bei den anderen Wohngruppen wurde aufgrund von Zeitmangel oder
Vorschriften im Zuge der Covid-19 MaBnahmen abgelehnt. In diesem Fall wurde eine
Person im Team beauftragt, zu erfragen, wie viele Personen bei der Forschung mitmachen.
Die Instruktion erfolgte ebenso tiber die beauftragte Person. Um sicherzustellen, dass alle
Personen dieselben Informationen erhalten, wurde die Instruktion im Erhebungsinstrument
angefithrt. Im ndchsten Schritt wurden die Protokolle personlich in die Einrichtung gebracht
und ein Zeitraum vereinbart, in dem die Erhebung stattfindet. In diesem Zeitraum konnten
die teilnehmenden Personen frei entscheiden, an welchem Tag sie das Protokoll ausfiillen.
Die Dienstzeit, in der dokumentiert wurde, fand in der Zeit von 6:00 Uhr bis 22:00 Uht statt.
Es musste nicht die gesamte Zeit ausgefillt werden, sondern nur der Zeitraum, in dem die

Person an dem Tag Dienst hatte.
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5.4. Erhebungsmethode und -Instrument

Die Forschungsteilnehmenden fullten fir einen Tag ein Gedanken- und Zeitprotokoll aus.
Das Zeitprotokoll ist der Methode der Zeitbudgetstudien zuzuordnen. Zeitbudgetstudien
werden zur Erfassung von Zeitpunkt und Zeitdauer bestimmter T4dtigkeiten eingesetzt. Dazu
konnen optional weitere Daten wie Ortliche Angaben, soziale Kontakte oder
Nebentitigkeiten erfasst werden. Hader (2019) fihrt vier Methoden zur Erfassung von
Zeitbudget an. Die Methodik, die in der vorliegenden Studie verwendet wird, heif3t
Tagebuchstudie. Sie ist eine Form der standardisierten Selbstbefragung. Es werden den
Teilnehmenden Protokolle mit oder ohne vordefinierter Zeitstruktur vorgelegt, in denen alle
Aktivititen mit einer bestimmten Mindestlinge dokumentiert werden. Das Protokoll
beinhaltet meist eine Mischung aus geschlossenen und offenen Fragen. Der
Befragungszeitraum belduft sich im Normalfall auf ein bis zwei Tage bis eine Woche. Dieser
kurze Zeitraum birgt den Nachteil, dass auBerordentliche Titigkeiten zufillig erfasst oder

nicht erfasst werden (Hader, 2019; Tritbner, 2019).

Wie oben bereits erwahnt, stellen Tagebuchstudien eine Art der standardisierten
Selbstbefragung dar. Sie sind demnach der Methodik der Selbstbeobachtung zuzuordnen.
Selbstbeobachtungen stellen eine besondere Form der Beobachtung dar, da auf eine externe
Person verzichtet wird. Die Datenerhebung erfolgt auf Grundlage von Introspektion.
Selbstbeobachtungen haben sich in manchen Bereichen gut bewihrt, unter anderem auch
bei Zeitverwendungsstudien. Nachteile der Selbstbeobachtung sind mangelnde
Uberpriifbarkeit und Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse (Hider, 2019). Eine auBenstehende
Person kann einerseits nicht nachpriifen, ob die selbstbeobachteten Erkenntnisse stimmen.
Andererseits fillt die Interpretation der beobachteten Inhalte aufgrund der Einzigartigkeit
des inneren Erlebens von Personen schwer. Eine weitere Herausforderung stellt die

Versprachlichung bzw. -verschriftlichung von Selbstbeobachtungen dar (Traxel, 1964).

Aufgrund dieser kritischen Aspekte ist die Verwendung eines standardisierten
Erhebungsinstrumentes von Bedeutung (Hader, 2019). Krotz (1999) geht davon aus, dass
Selbstbeobachtung ohnehin in jede sozialwissenschaftliche Forschung einflieft. Demnach
wiurde es einen Mehrwert bringen, Selbstbeobachtung in standardisierter und systematischer

Form in Forschungen miteinzubeziehen.
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Das verwendete Erhebungsinstrument stellt eine standardisierte Form der Selbstbefragung
dar. Es finden sich am Dokument 15-miniitige Slots, in denen dokumentiert wird. Zudem
gibt es sechs Spalten. In der untenstehenden Abbildung sind die Kategorien dargestellt. Es
gibt finf offene Kategorien (Haupttitigkeit, Nebentitigkeit, mit wem, Ort und Gedanken)

und eine geschlossene Kategorie (Bewertung der Haupttitigkeit).

H - Be- Neben- Mit
Zeit aup € eben I Ort Gedanken
+i:i+ig|<ei+ wertung +¢':'|+ig|<ei+ wem
Im Teom gibt es
| h
08:00 Morgen- Kaffee o Seminar nes
12345 Kolleg Verbesserungsbedarf
-08:15 besprechung Trinken . raum )
innen in Bezug auf unseren
Kommunikationsstil

Abbildung 10: Beispiel Zeit- und Gedankenprotokoll

5.5. Datenaufbereitung und -Auswertung

Die Daten aus dem Gedanken- und Zeitprotokoll wurden mithilfe der Software SPSS 28.0
digitalisiert. Spalten, die nicht ausgefillt wurden, wurden als fehlend kodiert. Dabei gab es
zwei Besonderheiten bei der Dateneingabe. Wenn die Spalte ,,mit wem® nicht ausgefullt
wurde, jedoch aus den Tatigkeiten klar hervor geht, mit wem diese ausgetibt wurden, wurde
diese Information bei der Kategorie ,,Mit wem® erginzt. Wenn das Feld mit einem Kreuz
markiert wurde, wurde angenommen, dass die Tatigkeit allein ausgefiihrt wurde. Die zweite
Besonderheit bezieht sich auf das Gedankenprotokoll. Hier wurde von den Teilnehmenden
hiufig Wiederholungszeichen verwendet. Grund dafiir kénnte sein, dass ausgedriickt werden
soll, dass der Gedanke iiber einen lingeren Zeitraum prisent war. Der Gedanke wurde in
diesem Fall trotzdem nur einmal aufgenommen, da die Fragestellungen auf die Vielfalt der
verschiedenen Gedanken abzielen und nicht auf die Dauer, in denen diese Gedanken prisent

waren.
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Da es sich bei den meisten Antworten um ein offenes Format handelte, wurden die Daten
im nachsten Schritt in Kategorien eingeteilt. Die Generierung dieser Kategorien lehnt sich
an die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2016) an. Diese
Inhaltsanalyse besteht aus sieben Phasen. Die erste Phase ist die initiierende Textarbeit. Hier
werden wichtige Textstellen markiert und Memos geschrieben. Diese Vorarbeit hilft, im
nichsten Schritt thematische Hauptkategorien zu entwickeln, um im dritten Schritt das ganze

Material entlang dieser Hauptkategorien zu kodieren (Kuckartz, 2016).

Der Beginn der Datenauswertung lehnt sich in der vorliegenden Forschung an die ersten vier
Schritte nach Kuckartz (2016) an, es gab jedoch Abweichungen. Aufgrund der hohen
Standardisierung des Erhebungsinstrumentes waren die Hauptkategorien zur Beantwortung
der ersten Fragestellung, bei der es um die Zeitverwendung der Professionellen geht, bereits
vordefiniert. Aus diesem Grund konnten die Schritte zwei und drei iibersprungen werden.
Zur Beantwortung der zweiten und dritten Fragestellung, die sich auf das Gedankenprotokoll
beziehen, mussten die Hauptkategorien erst definiert werden (Schritt 2). Danach wurden alle
Gedanken in Bezug auf die Hauptkategorien in dichotomer Form kodiert. Dies bedeutet,
dass Gedanken, die sich dieser Hauptkategorie zuordnen lassen (z. B. Themenfelder der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe), mit 1 kodiert wurden, die anderen mit 0. Es gab auch
Hauptkategorien (z. B. Valenz der Gedanken), bei denen alle Gedanken in die Analyse
aufgenommen werden konnten. Somit konnte hierfir dieser Schritt ebenso ausgelassen
werden. Der vierte Schritt der Datenauswertung nach Kuckartz (2016) besteht darin, die
Textstellen, die dieselbe Kodierung haben, zusammenzufassen. Dieser Schritt ergibt sich aus
der Verwendung der Software SPSS, mit der eine tibersichtliche Darstellung der Daten in
den Kategorien moglich ist. Im finften Schritt werden Subkategorien gebildet. Dies erfolgt
nach induktiver Vorgehensweise. In der vorliegenden Arbeit wurden die Kategorien
hauptsichlich induktiv gebildet. Es flieBen jedoch zum Teil Erkenntnisse aus der Forschung,
die im Theorieteil der Arbeit vorgestellt wurden, mit ein. Deshalb kann man von einer
Mischung aus induktiver und deduktiver Methode sprechen. Im sechsten Schritt wird nach
Kuckartz (2016) das gesamte Material kodiert und im letzten Schritt wird dieses analysiert

und visualisiert.
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6. Ergebnisse

Wie in Kapitel 5.1 bereits dargestellt wurde, sollen mit dieser Forschung drei Fragestellungen
beantwortet werden. Die erste Fragestellung bezieht sich auf zeitliche Aspekte des
Arbeitsalltags von Professionellen. Es werden Informationen dazu gegeben, welche
Titigkeiten ausgefithrt werden und wie diese bewertet werden. Zusitzlich wurde erhoben,
wie viel Zeit mit welchen Personen und an welchen Orten verbracht wurde. Die zweite und
die dritte Fragestellung bezieht sich auf das Gedankenprotokoll. Im Zuge der Beantwortung
der zweiten Fragestellung wird eine Ubersicht gegeben, welche Gedanken bei Professionellen
wihrend eines Arbeitstages aufkommen. Beziiglich der dritten Fragestellung wird
beantwortet werden, mit welchen Themen Professionelle in ihrem Alltag konfrontiert sind.
Die Themenfelder bezichen sich dabei auf die Adressat*innen. Hier liegt der Unterschied
zur Thematik der Spannungsfelder, wo der Fokus auf den Professionellen liegt. Es soll der
Frage nachgegangen werden, welche Spannungsfelder in den Gedanken der Professionellen

sichtbar werden. Diese drei Fragestellungen bilden die Unterkapitel dieses Abschnittes.

6.1. Fragestellung 1: Zeit

»Wie verbringen Professionelle in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe ihre
Zeite"

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse beziiglich der Zeitverwendung der Professionellen
dargestellt. Insgesamt wurden 589 Zeitpunkte zu 15 Minuten von 16 verschiedenen Personen
erfasst. Aufgrund fehlender Werte gelten die Daten fiir die 589 Zeitpunkte nur fir die

Titigkeiten. Fur die anderen Kategorien (z. B. Ort) gibt es weniger Daten.
Tatigkeiten

In Bezug auf die Titigkeiten gab es fiir die Teilnehmenden zwei Spalten zum Ausfillen. In
der ersten Spalte soll die Haupttitigkeit eingetragen werden, in die zweite Spalte die
Nebentitigkeit. Aus den Daten geht hervor, dass die Personen unterschiedliche
Auffassungen von Haupt- und Nebentitigkeiten hatten. Das heil3t, dass manche Personen
als Haupttitigkeit eintrugen, was fiir andere eine Nebentitigkeit war und umgekehrt. Aus
diesem Grund wurde von dem urspringlichen Plan abgesehen, die beiden Kategorien bei

der Analyse zu trennen. Die Antworten aus den beiden Kategorien wurden in Form von
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Mehrfachnennungen weiterverarbeitet. Das bedeutet, dass es moglich ist, dass einem
Zeitfenster mehrere Titigkeiten zugeordnet werden. Aus diesem Grund lassen sich keine
absoluten Zahlen uber die insgesamte Dauer der Tatigkeiten nennen. Die Anzahl der
Nennungen sowie der relative Anteil in Form von Prozentzahlen soll Aufschluss tiber die

Haiufigkeit der jeweiligen Titigkeitskategorie geben.

In Bezug auf die Titigkeiten wurden insgesamt zehn Kategorien gebildet. Die am hdufigsten
genannte Kategorie war der Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen. Da diese
Kategorie in fast der Hilfte der Fille genannt wurde, wurden Subkategorien gebildet. Die
Ergebnisse daraus werden im nidchsten Absatz besprochen. Die Titigkeit, die am
zweithdufigsten genannt wurde, war der Austausch mit Kolleg*innen. Zu dieser Kategorie
zihlen Titigkeiten, in denen ein aktiver Austausch mit Kolleg*innen erfolgte. Eine reine
Anwesenheit von Kolleg*innen reicht nicht fir eine Zuweisung zu dieser Kategorie.
Titigkeiten, die dieser Kategorie zugeordnet werden, sind zum Beispiel Dienstiibergaben,
Reflexionsgespriche, Teammeetings und informelle Gespriche. Auf Platz drei der
meistgenannten Titigkeiten liegt die Kategorie Administratives/Organisatorisches. Zu
dieser Kategorie zdhlen alle Titigkeiten, die dazu dienen, einen reibungslosen Arbeitsablauf
fir Professionelle und auf Unternehmensebene zu gewihrleisten. Beispiele hierfiir sind die
Abwicklung von Abrechnungen, die Organisation von Arbeitszeiten, die Beantwortung von
E-Mails, die Bearbeitung von Datenblittern oder das Erstellen von Dienstbucheintrigen.
Dokumentation wurde nicht zu dieser Kategorie gezihlt, da diese Titigkeit keinen rein
organisatorischen Charakter hat, sondern auch der Informationsweitergabe, Reflexion und
Qualititssicherung dient. Als vierthdufigste Kategorie wurden Haushaltstitigkeiten
genannt. Hierzu zihlten alle Tatigkeiten wie Kochen, Reinigen oder Aufriumen, die nicht
als gemeinsame Aktivitit praktiziert wurden. Wenn Haushaltstitigkeiten gemeinsam mit den
Jugendlichen ausgefithrt wurden, zihlten sie nicht zu dieser Kategorie, sondern zur Kategorie
Kontakt Kinder/Jugendliche. Die fiinfte Kategorie ist die Dokumentation. Hierzu zihlten
das Schreiben und Nachlesen der Dokumentationen. Als sechste Kategorie wurde die
Angehoérigenarbeit angefiihrt. Zu dieser Kategorie gehdren alle Titigkeiten, bei der
Professionelle sich mit Angehorigen wie Eltern, GrofBeltern oder weiteren Verwandten
austauschen. Die Kategorie externer Austausch, die sich auf Rang 7 befindet, umfasst alle
Titigkeiten, bei denen Professionelle mit Personen in Kontakt treten, die nicht zur Gruppe
der Kinder/Jugendlichen, den Kolleg*innen oder den Angehérigen gehoren. Auch

Telefonate, bei denen nicht niher spezifiziert wurde, mit wem sie geftihrt wurden, zihlen zu
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dieser Kategorie. Auf Rang 8 liegt die Kategorie Pause. Rang 9 belegt die Kategorie
Sonstiges. Zu dieser Kategorie wurden alle Tatigkeiten gezahlt, die keiner der genannten
Kategorien zugeordnet werden konnten. Auf Rang 10 liegt die Kategorie Weg. Zu dieser
Kategorie zihlen alle Titigkeiten, bei denen sich Professionelle in der Arbeitszeit von einem
Ort zum anderen bewegen miissen, der auB3erhalb der Wohngemeinschaft liegt. Zum Zwecke

der Ubersichtlichkeit sind die Titigkeiten nach Hiufigkeit der Nennungen in Tabelle 1

grafisch dargestellt.

Rang Tatigkeit Nennungen Prozent Prozent relativ
der Fdlle

1 Kontakt Kinder/Jugendliche 289 49,1 37,3
2 Austausch Kolleg*innen 128 21,7 16,5
3 Administratives/Organisatorisches 101 17,1 13
4 Haushalt 92 15,6 11,9
5 Dokumentation 85 14,4 11
6 Angehdrigenarbeit 19 3,2 2,5
7 Externer Austausch 18 3.1 2,3
8 Pause 16 2,7 2.1
9 Sonstige 14 2.4 1.8
10 Weg 13 2,2 1.7
Gesamt 775 131,6 % 100 %

Tabelle 1: Ranking der Tatigkeiten

Wie oben bereits erwihnt, wurde diese Kategorie der Titigkeiten im Kontakt mit Kindern
und Jugendlichen nochmals in Unterkategorien aufgeteilt. Diese finden sich in der

nachstehenden Tabelle 2.
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Rang Tatigkeit Nennungen Prozent

1 Alltagstatigkeiten 128 47,9
2 Unsperzifischer Austausch 67 25,1
3 Freizeittatigkeiten 41 15,4
4 Emotionaler Austausch 23 8.6
5 Virtueller Kontakt 8 1.4
Gesamt 267 100

Tabelle 2: Kategorien - Kontakt Kinder & Jugendliche

Der Kontakt mit den Kindern/Jugendlichen bestand in der Stichprobe hauptsichlich in der
Verrichtung von Alltagstitigkeiten. Diese machten fast die Hilfte der Zeit aus, die mit den
Jugendlichen verbracht wurde. Zu den Alltagstatigkeiten wurden alle Tatigkeiten gezahlt, die
regelmaBig verrichtet werden, wie zum Beispiel Essen, Kochen wund weitere
Haushaltstitigkeiten, gemeinsames Lernen und Hausaufgaben machen,
Medikamentenausgabe sowie Abend- und Morgenrituale. Organisatorische Angelegenheiten
wie zum Beispiel Besprechungen tiber den Tagesplan fallen ebenfalls unter die Kategorie der
Alltagstatigkeiten. Unter die Kategorie unspezifischer Austausch fallen Angaben tber
Gespriche, die nicht ndher bezeichnet wurden. Unter Freizeittitigkeiten werden alle
Titigkeiten verstanden, die zum Vergniigen der Jugendlichen stattgefunden haben. Dazu
zihlen Ausflige, sportliche und soziale Aktivititen sowie Medienzeit. Unter die Kategorie
emotionaler Austausch fallen alle Angaben, bei denen Gespriche einen emotionalen
Charakter haben. Dabei kann es sich sowohl um positive als auch um negative Emotionen
handeln. Beispiele fur Titigkeiten, die in diese Kategorie fallen, sind Motivationsgespriche,
Aufmunterungen aber auch Streitgespriche. Der virtuelle Kontakt bezeichnet jeglichen
Austausch mit den Kindern und Jugendlichen, bei dem sich die Beteiligten nicht persénlich
gesehen haben. Dabei kann es sich um schriftlichen (z. B. Whatsapp) als auch um
miundlichen Austausch (Telefon) handeln.
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Bewertungen der Tatigkeiten

Die Teilnehmenden wurden nach der Bewertung der Tatigkeiten gefragt. Die Bewertung
erfolgte auf Grundlage des Schulnotensystems; das heif3t, je niedriger der Wert, desto besser

die Bewertung.

In Abbildung 11 werden die bereits oben genannten Kategorien in Verbindung mit der
durchschnittlichen Bewertung dargestellt. Die Kategorie Kontakt Kinder/Jugendliche ist
sehr weit gegriffen, weshalb die durchschnittliche Bewertung an Aussagekraft verliert. Aus
diesem Grund wurde fiir die einzelnen Kategorien die Bewertung berechnet und ebenso in

Abbildung 11 dargestellt.

Ranking: Bewertung Tatigkeiten [ RelilsliehlXeiela Ntellr ]

Jugendliche
Pause (M =1,4) ’ Unspezifischer Austausch (M = 1,96) ’
Austausch Kolleg*innen (M = 1,94) ’ Alltagstatigkeiten (M = 2,23) ’

—— ] Emofionaler Austausch (M =2.35) |
@ Freizeittatigksiten (M = 2.49) ’

Kontakt Kinder/Jugendliche (M = 2,28) ’ vinuSlEr|emela v = 2/ ’

Sonstiges (M = 2,46) ’
' Administratives/Organisatorisches (M = 2,61) 1

—[ Haushalt (M = 2,64) ]

—‘ Dokumentation (M = 2,68)’

Abbildung 11: Bewertungen der Tatigkeiten

Das in Abbildung 11 dargestellte Ranking der Bewertung der Titigkeiten darf nur sehr
vorsichtig interpretiert werden, da Mehrfachantworten moglich waren. Es soll als erste
Einschitzung der Beliebtheit der Titigkeiten gesehen werden. Es lassen sich jedoch keine

endgtltigen Aussagen iiber die Beliebtheit der T4atigkeiten machen.
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Anwesende Personen

In Tabelle 3 wird dargestellt, mit welcher Personengruppe die Zeit verbracht wurde. Es

wurden fiinf Kategorien gebildet. Auch hier waren Mehrfachnennungen méglich.

Rang Personengruppe Nennungen Prozent der Falle Prozent relativ

1 Kinder/Jugendliche 284 51 44,3

2 Kolleg*innen 184 33 28,7

3 Allein 140 25,1 21,8

4 Eltern/Familienmitglied 19 3.4 3.0

5 Externe (Polizei, Schule, 14 2,5 2,2
Arzt/Arztin,
Sozialarbeiter*in)

Gesamt 641 1151 100

Tabelle 3: Asnwesende Personen
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Ort

Neben der Tatigkeit und moglichen Begleitpersonen wurden die Teilnehmenden auch
gefragt, an welchem Ort sie sich authalten. Die Ergebnisse werden in Tabelle 4 prisentiert.
Da es bei dieser Kategorie keine Mehrfachnennungen gab, wurde auch die zeitliche Dauer
berechnet, zu der sich die Personen an den bestimmten Orten authielten. Es gab ein paar
tehlende Werte, weshalb es zwei verschiedene Angaben zu Prozentwerten gibt. Die Spalte
Prozent stellt den Anteil gemessen an allen Zeitpunkten, also inklusive der fehlenden Werte
dar. Die Spalte Prozent (giltig), berechnet den Anteil der zeitlichen Dauer, gemessen an den

gultigen Werten.

Rang Ort Nennungen Prozent Prozent Zeit (in h)
(giltig)

1 Dienstzimmer/BUro 185 31.4 33.2 46,25

2 Wohngruppe (ohne 127 21,6 22,8 31,75
n&here Angaben)
Kbiche/Wohnzimmer 124 21,1 22,2 31

4 Zimmer Kinder/ 37 6.3 6,6 9,25
Jugendliche

5 Extern 35 59 6.3 8.75

6 AuBenbereich (Garten, @ 33 5,6 5,9 8,25
Parkplatz)

7 Auto 12 2 2,2 3

8 Virtueller Raum 5 0.8 0,9 1,25
(Telefon, Whatsapp)

Gesamt 558 100

Fehlend 31 5.3

Gesamt 589 100

Tabelle 4: Ort
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6.2. Fragestellung 2: Gedanken

»Welche Gedanken kommen wdhrend eines Arbeitstages in der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe bei Professionellen aufg*

Die Fragestellung nach den Gedanken war sehr offen gestaltet, weshalb die Antworten
unterschiedlichen Charakter haben. Es wurde nicht zu jedem Zeitpunkt ein Gedanke
formuliert. Insgesamt konnten 353 giiltige Gedanken verzeichnet werden. 233 wurden nicht
ausgefillt oder mit Wiederholungszeichen versehen. Drei Gedanken konnten nicht

entschlusselt werden.

Um eine Beantwortung der Fragestellung zu ermdglichen, wurden die Gedanken mit Hilfe
eines Clusterverfahrens kategorisiert. Dazu wurden alle Gedanken auf Kirtchen ausgedruckt
und thematisch verschiedenen Kategorien zugeordnet. Es wurden nur Gedanken in die
Analyse aufgenommen, die ausformuliert waren. Stichworte tiber den Inhalt der Gedanken
oder nahere Beschreibungen der Tatigkeiten wurden von der Analyse ausgeschlossen. Dies
war bei 35 Gedanken der Fall. Daraus ergibt sich eine Anzahl von 318 giiltigen Gedanken.
Zehn Gedanken konnten keiner der unten beschriebenen Kategorien zugeordnet werden,
weshalb sie auch nicht Teil der Darstellung sind. Es ergaben sich aus dem Clusterverfahren
21 inhaltliche Themen. Diese Themen koénnen in Hinblick auf ihre Valenz einer von drei
Kategorien (positiv, negativ, neutral) zugeordnet werden. Als positiv wurden Gedanken
eingestuft, die entweder einen Ausdruck positiver Emotionen darstellen, positive Aspekte
einer Situation hervorheben oder die dazu dienen, die personliche Stimmungslage zu heben,
zum Beispiel durch motivierende Gedanken. Als negativ wurden Gedanken eingestuft, die
ein Ausdruck negativer Emotionen sind oder eine negative Bewertung von Situationen,
Personen oder Rahmenbedingungen beinhalten. Als neutral wurden Gedanken eingeordnet,
aus denen keine Valenz hervorgeht. 147 Gedanken konnten der Kategorie der neutralen
Gedanken zugeordnet werden. 110 Gedanken wurden als negativ eingestuft und 51
Gedanken wurden als positiv kategorisiert. Aus der Analyse ging hervor, dass die
Uberthemen Gefithle und Bediitfnisse und Bewertung/Reflexion in allen drei
Dimensionen (positiv, negativ, neutral) vertreten sind, weshalb sie in einer weiteren
Dimension dargestellt werden. In Tabelle 6 findet sich die inhaltliche Kategorisierung. In

den eckigen Klammern werden die Haufigkeiten der zugeordneten Gedanken dargestellt.
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Organisatorisches [33]
Themen des Lebens
(Liebe, Umwelt) [2]
Privatleben [4]

Motivation [?]

Nevutral Positiv Negativ
Gefihle und Neutrale GefUhle [3] Positive GefUhle in Negative Gefuhle:
Bedurfnisse Bezug auf Kinder & allgemein [32]
Jugendliche [8]
Persénliche Bedurfnisse | Positive Gefuhle: Negative Gefuhle in
[17] allgemein [7] Bezug auf Kinder &
Jugendliche [26]
Personliche Grenzen
(3]
Bedurfnisse & GefUhle
der Kinder &
Jugendlichen [7]
Kommentare/ | Selbstreflexion [9] Positive Bewertung in Negative Bewertung der
Bewertungen/ Bezug auf Kinder & Situation [15]
Reflexion Jugendliche [7]
Neutraler Kommentar Positive Bewertung der | Negative Bewertung der
zur Situation [49] Situation [20] Rahmenbedingungen [20]
Neutrale Gedanken Negative Bewertung
Uber Kinder & Kinder & Jugendliche [20]
Jugendliche [14]
Andere To-Dos & Aufmunterung/

Tabelle 5: Vielfalt der Gedanken

a. Gefuhle und Bediitfnisse

Die erste Oberkategorie der Gedanken sind Gefthle und Bedurfnisse. In dieser Kategorie

konnten neutrale sowie positiv und negativ konnotierte Gedanken eingeordnet werden. Im

Bereich der neutralen Gedanken gab es Ausdriicke neutraler Gefiihle. Das Gefiihl, das aus

den Gedanken dieser Kategorie interpretiert wurde, war Uberraschung und Verwunderung.

Ein Beispiel fir einen Gedanken dieser Kategorie ist: ,,Hitte ich mir nicht gedacht™

(Protokoll 9). Im Bereich der neutralen Gedanken gab es auBerdem AuBerungen zu

personlichen Bediirfnissen und persénlichen Grenzen. Ein Beispiel fiir die AuBerung eigener

Bedirfnisse ist: ,,Ich hitte jetzt gerne eine Pause® (Protokoll 10). Ein Beispiel fir die
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AuBerung personlicher Grenzen ist: ,,Diese Themen sind mir fast zu steil“ (Protokoll 10).
Eine weitere neutrale Kategorie stellen Gedanken tiber Bediirfnisse und Gefiihle der Kinder
und Jugendlichen dar. Ein Beispiel fiir diese Kategorie ist: ,,Er braucht derzeit viel

Unterstiitzung. Ich hoffe, ich kann thm diese geben® (Protokoll 1).

In der Kategorie der positiven Gedanken wurden in Bezug auf Gefiihlsiuflerungen zwei
Unterkategorien gebildet. Bei einer Unterkategorie handelt es sich um positive Gefiihle, die
sich auf die Kinder und Jugendlichen beziehen. Die Gefiihle, die in dieser Kategorie benannt
werden konnten, waren Rithrung, positive Uberraschung, Freude, Stolz, Erleichterung und
Liebe und Zuneigung. Die zweite Unterkategorie stellt Gefihle dar, die sich auf sonstige
Situationen, Umstinde oder Personen beziehen. Die Gefithle in dieser Kategorie sind
Dankbarkeit, Zuneigung, Freude und Erleichterung. Die Hiufigkeiten der genannten

Gefiihle sowie Beispiele dieser beiden Kategorien sind in Tabelle 6 und Tabelle 7 dargestellt.

Gefiihl Haufigkeit = Beispiel

1 RGhrung 2 .lch bin gerthrt von den tollen sozialen

Kompetenzen eines Burschen."

2 | Positive Uberraschung 1 »Ich bin so Uberrascht, wie héflich er jetzt ist."
Freude 2 ,Die Kinder sind gut drauf, das freut mich."
4 | Stolz 1 ,Er soll sich nicht schlecht fohlen, ich bin sehr stolz auf
ihn."
5 | FErleichterung 1 »Ich bin erleichtert, dass er aufgetaucht ist."
6 | Lliebe/Zuneigung 1 »lch hab euch so lieb."
I 8

Tabelle 6: Positive GefUhle in Bezug auf Kinder & Jugendliche

Gefihl Haufigkeit | Beispiel

1 Dankbarkeit 2 »Ich bin dankbar fUr die Nachbesprechung.*

2  Zuneigung 2 »lch mag mein Team.”

3 Freude 1 »lch freue mich Uber unser Treffen."

4 Erleichterung 1 ,Endlich kann ich mich konzentrieren.*

5 Positive 1 ,Hatte ich mir nicht gedacht — passt gut.”
Uberraschung

I 6

Tabelle 7: Positive Gefuhle - allgemein
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Im Bereich der negativ konnotierten Gedanken wurden in Bezug auf Gefithlsiulerungen,
ebenfalls zwei Kategorien gebildet. In der Kategorie der Gedanken, die sich auf die Kinder
und Jugendlichen beziehen, konnten die Gefthle Sorge, Arger/ Genervtheit, Enttauschung
und Misstrauen identifiziert werden. In Bezug auf andere Situationen oder Personen konnten
die Gefiihle Arger/Genervtheit, Miidigkeit/ Anstrengung, Sorge, Enttiuschung und Ekel
gefunden werden. Die Hiufigkeiten der identifizierten Gefithle sowie Beispiele sind in

Tabelle 8 und Tabelle 9 dargestellt.

Gefihl Haufigkeit Beispiel

1 Sorge 18 »lch will nur wissen, ob sie heute noch zurickkommt,

damit ich mir keine Sorgen machen muss.*

2 Arger/ 6 »Sag spinnt die, ich rdum doch nicht alleine ihren MUl
Genervtheit weg."

3 EnftGuschung 2 »Sehr schade, dass nur so wenige Kinder teiinehmen."
Misstrauen 3 ~Schon wieder keine HU?2 Ligt erg*

I 26

Tabelle 8: Negative Gefuhle in Bezug auf Kinder & Jugendliche

Gefiihl Haufigkeit Beispiel
1 Arger/ 14 »lch hasse sowas. Das nervtl*
Genervtheit
2  Muodigkeit/ 13 »lch will nicht mehr.*
Anstrengung
3 Sorge 2 »lch hoffe, ich kann das nachholen, was ich jetzt im

Team verpasse. Sonst kenne ich mich nachher nicht aus.

Das kann ich nie nachholen!*

4 | Enttduschung 2 »Schade, dass es so weit kommen musste.”
5 Ekel 1 ,Das ist widerlich!*
I 32

Tabelle ?: Negative Gefuhle - allgemein
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Die Gefithlsausdriicke wurden aufgrund des erhShten inhaltlichen Aussagewertes in die
beiden Kategorien Bezug Kinder/Jugendliche und andere getrennt. Um abschlieBend
einen Uberblick aller identifizierter Gefiihle und deren Haufigkeiten zu geben, werden diese
in Tabelle 10 gesammelt dargestellt. Es konnten in insgesamt 75 Gedanken positive oder
negative Gefithlsausdriicke gefunden werden. 15 Gedanken wurden der Kategorie des
positiven  Gefihlsausdrucks — zugeordnet. 61 Gedanken wurden als negative
Gefihlsausdriicke kategorisiert. Die hdufigsten positiven Gefithle waren Freude und

Liebe/Zuneigung und die hiufigsten negativen Gefithle waren Sorge und

Arger/Genervtheit.
POSITIV NEGATIV
Rang Gefihl Haufigkeit | Rang = Gefihl Haufigkeit
1 Freude 3 1 Sorge 20
1 Liebe/Zuneigung 3 1 Arger/Genervtheit 20
3 RUhrung 2 3 MUdigkeit/Anstrengung 13
3 Erleichterung 2 4 EnttGuschung 4
3 Positive Uberraschung 2 5 Misstrauen 3
3 Dankbarkeit 2 6 Ekel 1
7 Stolz 1
I 15 I 61

Tabelle 10: Zusammenfassung der GefUhlsausdricke

b. Situationsbedingter Kommentar, Bewertungen und Reflexion

Die zweite inhaltliche Kategorie umfasst Gedanken, die Bewertungen, Kommentare oder
reflektierende Gedanken in Bezug auf Personen, Situationen oder Umstinde darstellen.
Diese Kategorie ist von den Gefiithlen und Bedirfnissen dahingehend abzugrenzen, dass
Situationen kommentiert oder bewertet werden, ohne dass die Person ihre eigenen
Bediirfnisse und Gefiihle dabei offenbart. Zwar kénnen Aussagen in dieser Kategorie
Hinweise darauf geben, welche Emotion dabei geftihlt wird, sie haben aber keine eindeutige,

ich-bezogene Aussagekraft.

Auf Ebene der neutralen Gedanken beinhaltet diese Kategorie Gedanken, in denen

Professionelle sich selbst und ihre Handlungen reflektieren. Ein Beispiel fir diese
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Kategorie ist der Gedanke ,,Hitte ich anders handeln sollen?* (Protokoll 14). Eine weitere
Unterkategorie stellen neutrale Kommentare der Situation dar. Beispiele fiir diese
Kategorie sind: ,,Es ist kalt drauBlen® (Protokoll 7) oder ,,Jetzt ist bald Dienstschluss®
(Protokoll 7). Die dritte Unterkategorie stellen neutrale Kommentare in Bezug auf die
Kinder und Jugendlichen dar. Ein Beispiel fiir diese Kategorie ist: ,,Sie ist heute sehr
unkonzentriert. Sie stellt Fragen tber die Krankheit und untersucht ihren Korper auf

Ausschlag® (Protokoll 11).

Im Bereich der positiven Gedanken finden sich in dieser Kategorie zwei Unterkategorien.
Die erste Unterkategorie sind positive Bewertungen in Bezug auf die Kinder und
Jugendlichen. Es handelt sich um Gedanken, in denen Verhaltensweisen, Stimmungslagen
oder Fahigkeiten von Kindern und Jugendlichen positiv bewertet oder kommentiert werden.
Beispiele fiir diese Kategorie sind: ,,Der Jegdl. [Jugendliche| hat sich stark entwickelt®
(Protokoll 16) oder ,,Heute sind alle Médls bemiiht. Endlich mal ein guter Tag*™ (Protokoll
13). Unter die zweite Kategorie fallen positive Bewertungen der Situation. In dieser
Kategorie finden sich viele kurze Kommentare wie ,Interessant™ (Protokoll 4), ,,gutes

Gesprich® (Protokoll 4) oder ,,Es ist angenehm. Lustig. Guter Austausch® (Protokoll 4).

Negative Gedanken in dieser Kategorie wurden in drei Unterkategorien geteilt. Sie wurden
danach sortiert, auf was oder wen sie sich beziehen. Die erste Kategorie stellt negative
Bewertungen oder Kommentare in Bezug auf die Kinder und Jugendlichen dar. Diese
Kategorie beinhaltet Kommentare, in denen Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen
kritisch betrachtet werden und von Seiten des*der Professionellen mit Unverstindnis
betrachtet wird. Dazu zahlen einerseits Kommentare, in denen auf das Stilmittel der
rhetorischen Frage zurtckgegriffen wird. Beispiele hierfiir sind: ,,Wieso kann man seinen
Mall nicht in den Mull werfen?* (Protokoll 5), ,,Wieso kann er das mit 13 noch immer nicht
alleine.” (Protokoll 7) oder ,,Warum kénnen sie sich nicht ausnahmsweise an Vereinbarungen
halten?** (Protokoll 2). Weiters gehdren abwertende Kommentare tiber Verhaltensweisen der
Kinder oder Jugendlichen zu dieser Kategorie. Beispiele hierfiir sind ,,Essen wie Hunde.
Esskulturen!* (Protokoll 9), ,,machen sie alleine nie ordentlich — immer mitgehen* (Protokoll
7) oder ,,wenns was gibt, konnen sie immer warten™ (Protokoll 7). Der zweiten Kategorie
wurden negative Bewertungen zugeordnet, die sich auf die Rahmenbedingungen
beziehen. Dabei konnten zwei dominante Themen identifiziert werden. Das erste Thema

bezieht sich auf die technische Ausstattung, genauer auf das Dokumentationssystem. Dieses
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wird in den Gedanken dieser Kategorie kritisiert. Beispiele sind: ,,Dieses Programm ist so
uniibersichtlich® (Protokoll 16) oder ,,Das Dokumentationssystem funktioniert wieder mal
nicht richtig. Und braucht unnétig viel Zeit* (Protokoll 3). Das zweite kritisierte Themenfeld
sind zeitliche Rahmenbedingungen. In dieser Kategorie befinden sich Gedanken, die
zeitliche Knappheit und/oder ein zu hohes Arbeitspensum zum Ausdruck bringen. Beispiele
sind: ,,Das geht sich nicht aus. Wir haben wihrend des Tages kein Wort dokumentiert. Da
sitzt die Kollegin bis Mitternacht daran® (Protokoll 11) oder ,,Und wieder wird ein Grof3teil
aufgeschoben® (Protokoll 15). Die dritte Unterkategorie der negativen Bewertungen oder
Kommentare bezieht sich auf die Situation oder auf andere Personen. Ahnlich wie in der
ersten Unterkategorie finden sich auch hier einige rhetorische Fragen wie ,,Wie kann einem
das nicht auffallen?* (Protokoll 16) oder ,,Wieso kann sich diese Jugendliche immer mehr
erlauben?* (Protokoll 15). AuBlerdem finden sich in dieser Kategorie allgemeine negative
Kommentare zur aktuellen Situation wie ,,Es geht mihsam weiter. (Protokoll 13), ,,wies

wieder ausschaut!* (Protokoll 7) oder ,,wie viel Wische!* (Protokoll 6).
c. Andere

In der dritten Hauptkategorie finden sich inhaltliche Themen, die nicht als situationsbedingte
Bewertung oder Kommentar bzw. als Gefiihls- oder Beduirfnisau3erung eingestuft werden
koénnen. Es finden sich in dieser Kategorie drei neutrale Unterkategorien und eine positive.
Eine grole Gruppe der neutralen Gedanken dieser Art bilden To-Dos und
Organisatorisches. Dieser Kategorie werden alle Gedanken zugeordnet, die sich darauf
beziechen, was erledigt werden muss bzw. bereits in der Vergangenheit erledigt werden
musste. Dies kénnen einerseits sehr direkte Anweisungen an einen selbst wie ,,Jausenboxen?
Elternheft?* (Protokoll 9) oder ,,Brot mitnehmen vom Geftierer nicht vergessen® (Protokoll
7) sein. Andererseits kénnen es aber auch allgemeinere Gedanken wie ,,Was habe ich heute
noch zu tun? (Protokoll 7) oder ,,Wir miissen gut organisieren, wie wir das machen®
(Protokoll 16) sein. Die zweite Unterkategorie stellen lebensrelevante Themen dar. Aus
Gedanken dieser Gruppe geht die Motivation hervor, den Kindern und Jugendlichen,
Themen des Lebens niher zu bringen. Die beiden Gedanken dieser Kategorie sind ,,Die hat
so viel Plastikmill. Projekt?* (Protokoll 13) und ,,Sicher gibt es Liebe. Ich werde nette Gesten
in den nichsten Tagen einbauen® (Protokoll 13). Eine letzte Kategorie der neutralen

Gedanken betreffen das Privatleben. Diese sind zum Beispiel ,,Wann hab ich morgen
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meinen Friseurtermin? (Protokoll 5) und ,,Ob mein Freund den Mull ausgeleert hat?*

(Protokoll 5).

Im Bereich der positiven Gedanken wird die Kategotie Aufmunterung/Motivation unter
Andere angefithrt. Diese Kategorie bezeichnet Gedanken, die zur Motivation dienen. Sie
stellen einen positiven Kommentar zur Situation dar, wobei aber nicht klar hervorgeht, um
welche Situation es sich handelt. Beispiele hierfiir sind ,,Ah, das wird schon® (Protokoll 13),
»Das klingt alles nicht so schlimm® (Protokoll 2) oder ,,Zum Glick fast geschafft!*
(Protokoll 15).
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6.3. Fragestellung 3: Themen und Spannungsfelder

»Welche Themen und Spannungsfelder der stationdren Kinder- und Jugendhilfe
spiegeln sich in den Gedanken der Professionellen widere*

Die dritte Fragestellung wird aufgrund der inhaltlichen Unterschiede zwischen Themen und
Spannungsfeldern in zwei Teilen dargestellt. Wihrend in Kapitel 6.3.1. Themen dargestellt
werden, die als Problemfelder der Adressat*innen betrachtet werden kénnen, finden sich in

Kapitel 6.3.2. Spannungsfelder, die sich auf die Arbeit der Professionellen beziehen.

In diesem Kapitel sollen die Themen, mit denen Professionelle in der Sozialen Arbeit
konfrontiert sind, auf Grundlage des Gedankenprotokolls dargestellt werden. Wie im letzten
Kapitel bereits erwihnt, finden sich im Gedankenprotokoll 233 giiltige Gedanken. Von
diesen konnten 90 Gedanken einem Themenfeld zugewiesen werden. Grund dafir, dass
nicht alle Gedanken verwendet wurden, ist, dass sich die Themenfelder auf die Lebenslagen
der Adressat*innen beziehen. Somit wurden Gedanken nicht aufgenommen, die sich mit den
Bedirfnissen und Problemen der Professionellen auseinandersetzen. Die Themenfelder
otientieren sich an der Studie von Heimgartner & Scheipl (2006), in der Professionelle
befragt wurden, mit welchen Themen und Problemfeldern sie in ihrer Arbeit konfrontiert

sind. Tabelle 11 zeigt die Themenfelder, die den Teilnehmenden zur Auswahl standen.

Themenfelder
Verhaltensschwierigkeiten Freizeit und Erleben Personlichkeitsbildung
Lernen und Schule Nachmittagsgestaltung Familie
Behinderung Wohnen Gewalt
Interkulturalitat und Arbeitslosigkeit Scheidung
Migration
Drogen Alleinerziehung Armut
Sucht Alter und Generationen Gemeinwesen
Beruf und Arbeit Manner/Buben Frauen/Mdadchen
Schulden Schwangerschaft Strafvollzug

Tabelle 11: Themenfelder nach Heimgartner & Scheipl (2006)

- 83 -



Die Themenfelder, die von Heimgartner & Scheipl (20006) verwendet wurden, bilden die
Grundlage fir die Zuordnung. Es wurden Adaptierungen und Erginzungen vorgenommen.
Die Kategorie Behinderung wurde in Entwicklung umbenannt, da in den Gedanken
weniger das Thema Behinderung vorkommt, sondern das Thema der altersgerechten
Entwicklung und Entwicklungsverzégerungen. Die Kategorien Drogen und Strafvollzug
wurden zu der Kategorie Delinquenz zusammengefasst. Die Kategorien Freizeit und
Erleben und Nachmittagsgestaltung wurden ebenfalls zusammengefasst, da es auf
Grundlage der Gedankenformulierungen schwierig war, einen Unterschied zwischen den
beiden Kategorien zu erkennen. Aus den Daten gingen drei weitere Themenfelder hervor,
die erganzt wurden. Diese sind: Krankheit und Medikamente, emotionale Belastungen
und Kérper und Hygiene. Die Themenfelder, gereiht nach der Haufigkeit der Zuordnung,
sind in Tabelle 12 dargestellt.

Themen Haufigkeit | Prozent Beispiel

Verhaltensschwierigkeiten 25 27.8 »,Kaum ist mehr los, dreht der Bub
auf” (Protokoll 7)

Lernen und Schule 11 12,2 »Ichrege mich nicht auf, wenn die
Jugendliche nicht Schule geht.”
(Protokoll 13)

Emotionale Belastungen 11 12,2 ,Die ist so traurig. H&ngt voll in der
Luft." (Protokoll 13)

Krankheit und Medikamente 11 12,2 nJetzt kriegen alle Panik, weil es

eine ansteckende Krankheit bei
uns gibt." (Protokoll 11)

Freizeit und Erleben 8 8,9 2Wieso unternehmen sie nichts
und sifzen nur herum?2* (Protokoll
2)

Persdnlichkeitsbildung 8 8,9 ,Der Jugendliche hat sich stark
entwickelt." (Protokoll 16)

Familie 6 6,7 . Wieso bringt sie das Kind so frih
retoure” (Protokoll 7)

Delinquenz 4 4,4 ,Sie  verstehen nicht, was es

bedeutet, so viele Anzeigen zu
haben." (Protokoll 2)

Entwicklung 3 3.3 »Wieso kann er das mit 13 immer
noch nicht allein2* (Protokoll 7)
Kérper und Hygiene 3 3.3 »Manchmal tun sie echt so, als ob

sie sich zum ersten mal im Leben
duschen mUssten." (Protokoll 11)
Gesamt 90 100

Tabelle 12: Themenfelder aus den Gedankenprotokollen
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Aus den Daten geht hervor, dass sich 7 der 24 Themen, die bei Heimgartner & Scheipl (20006)
gefunden wurden, in den Gedanken der Professionellen in der vorliegenden Stichprobe
widerspiegeln. Sechs dieser Themen befinden sich auch bei Heimgartner & Scheipl (2000)

unter den am hiufigsten genannten Themenfeldern.

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse ist zu beachten, dass die Themenfelder aus
spontanen Gedanken stammen und keine Aussagen dartiber zulassen, welche Themenfelder

von den Professionellen am prisentesten empfunden werden.

Im theoretischen Teil dieser Arbeit wurden fiinf ausgewihlte Spannungsfelder der Sozialen
Arbeit ausgearbeitet (siche Kapitel 2). Diese sind: Doppel-, Ttipel- und Quadrupelmandat,
Belastungen und Selbstfiirsorge, Nahe und Distanz, Normalitit und Differenz und
Okonomisierung. Im Folgenden sollen exemplarisch Gedanken dargestellt werden, die aus

den Spannungsfeldern abzuleiten sind.
Doppel-, Triple- und Quadrupelmandat

Das doppelte Mandat stellt das Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle dar (Béhnisch
& Losch, 1973), das auch mit ungleicher Machtverteilung in Zusammenhang steht (Thiersch,
2012). In den Gedankenprotokollen finden sich Aussagen, in denen das Spannungsfeld
zwischen Hilfe und Kontrolle deutlich wird. Beispiele hierfiir sind Aussagen, in denen Kinder
oder Jugendliche nicht zum vereinbarten Zeitpunkt in die Wohngemeinschaft kamen oder
gar als abgingig gemeldet wurden. Ein Gedanke aus dieser Kategorie ist: ,,Wo bleiben sie
und warum heben sie nicht ab?* (Protokoll 2). Weiters wurden Gedanken gefunden, in denen
Entscheidungen oder Titigkeiten von Kindern oder Jugendlichen kontrolliert werden. Ein
Beispiel ist: ,,Wieso hat meine Jugendliche auf einmal so viel Kleidung. Ich hol sie mir zum
Reden® (Protokoll 13). Es ist anzunechmen, dass der*die Professionelle der Jugendlichen mit
dem Gesprich helfen will. Dennoch findet sich eine kontrollierende Komponente, da
impliziert wird, dass der Umstand der tberschissigen Kleidung der Jugendlichen nicht
akzeptiert wird. Ein Beispiel, aus dem der Machtaspekt, der im Spannungsfeld von Hilfe und
Kontrolle beinhaltet ist, hervorgeht, ist: ,,Komisch, dass es immer Strenge braucht, damit es

funktioniert” (Protokoll 7). Es ldsst sich durch die Aussage vermuten, dass der*die
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Professionelle bereits alternative Methoden zur Hilfestellung angewandt hat. Diese dirften
nicht zum gewollten Ergebnis geftihrt haben. Aus diesem Grund wird Strenge als eine Form

der Machtaustibung verwendet. Es wird impliziert, dass diese Methode funktioniert hat.

Das dreifache Mandat bezieht sich auf die Interessen der Profession und beinhaltet die
Verwendung wissenschaftlicher Methoden und die Beachtung ethischer Prinzipien. Zudem
findet die eigenstindige Entscheidungsmacht von Professionellen Bedeutung (Staub-
Bernasconi, 2007). Eine Aussage, die professionsbezogene Interessen beinhaltet, ist
folgende: ,,Okay, ich sollte besser darauf achten, meine Rechte durchzusetzen. Was wire fiir
mich eine gute Losung fiir das Personalproblem? Was will ich fiir meinen Berufsstandr®
(Protokoll 11). Der*die Professionelle spricht dartiber, ihre eigenen Bedurfnisse einbringen
zu wollen und bezieht diese auf die Profession. Die Aussage baut auf der Problemstellung
der Personalknappheit auf. Der*die Verfasser*in betrachtet das Problem aus dem

Blickwinkel der eigenen Person als Professionelle*r.

Im Quadrupelmandat wird verdeutlicht, dass die Organisation Interessen hat, die in Betracht
gezogen werden missen (Mennemann & Dummann, 2020). Es konnten zwei Gedanken
gefunden werden, die dieses Spannungsfeld reprisentieren. Diese sind: ,,Ich wirde gerne
aushelfen, aber laut Betriebsrat darf ich gar nicht mehr machen. Ich weil3 nicht, wie es
weitergeht™ (Protokoll 11) und ,,Ich muss so viel ablehnen. Eigentlich habe ich noch so viele
andere Verpflichtungen. Ich schaffe das nicht alles gleichzeitig® (Protokoll 11). Aus dem
ersten Beispiel lasst sich implizieren, dass auf Ebene der Organisation Hilfebedarf vorhanden
ist. Das Interesse der Organisation wiirde demnach sein, dass der*die Professionelle eigene
Ressourcen fiir die Bediirfnisse der Organisation einsetzt. Der Betriebsrat, der die Interessen
der Mitarbeitenden vertritt, versucht in diesem Beispiel die Ubetforderung der Person auf
Kosten der Organisation zu verhindern. Ein dhnlicher Sachverhalt wird im zweiten Beispiel
dargestellt. Durch die Aussage wird impliziert, dass der*die Professionelle Anfragen zur
Hilfeleistung bekommt. Es wird nicht klar dargestellt, von wem diese Anfragen kommen.
Unabhingig davon ist es im Sinne der Organisation, dass alle Arbeiten erledigt werden. Das
heif3t, das Interesse der Organisation wire in diesem Fall, dass der*die Professionelle der
Anfrage nachgeht. Der Aussage zufolge hat die Person bereits viele Aufgaben und lehnt
weitere Aufgaben ab. Diese Entscheidung kénnte zum Beispiel im Sinne der qualitativ
hochwertigeren Betreuungsleistung fir Kinder und Jugendliche oder im Sinne des Schutzes

der eigenen Person vor Uberforderung sein.
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Belastungen und Selbstfirsorge

Professionelle in der Sozialen Arbeit sind mit diversen Belastungsfaktoren konfrontiert (siche
Kapitel 2.2). Zwei von Poulsen (2009) genannte Belastungsfaktoren sind die
Konfrontationen mit menschlichem Elend und Personal- bzw. Zeitmangel. Ein Gedanke
aus dem Protokoll ist: ,,Geschichte von Jugendlichen verdauen® (Protokoll 9). Es handelt
sich bei diesem Zitat zwar um keinen ausformulierten Gedanken, dennoch wird der Inhalt
klar. Die Person braucht an diesem Zeitpunkt ihre kognitiven Ressourcen, um die
Geschichte des Jugendlichen zu verkraften. Die Person scheint sich also von der
Konfrontation mit diesem Leid belastet zu fiihlen. Ressourcenmangel in Form von Zeit-
und/oder Personalknappheit konnte in den Gedankenprotokollen ebenso gefunden werden.
Eine Aussage, die Zeitmangel ausdriickt, ist folgende: ,,Genervt. Ich kann nicht alles

'CC

gleichzeitig machen. Bitte bleib im Bett!“ (Protokoll 11). Es wurden zudem Aussagen
gefunden, die ausdriicken, dass Zeitmangel aufgrund der Trigheit des
Dokumentationssystems besteht. Beispiele hierfiir sind: ,,Ich bin im Zeitplan etwas hinten.
Das bléde Daarwin nervt - soo langsam heute® (Protokoll 16) oder ,Das

Dokumentationssystem funktioniert wieder mal nicht richtig. Und braucht unnétig viel

Zeit!* (Protokoll 3).

Es konnten in den Gedankenprotokollen keine Aussagen gefunden werden, die sich direkt
auf das Thema der Selbstfiirsorge beziehen. Eine Aussage, die mit der Thematik in
Verbindung gebracht werden kann, ist: ,,Ich bin miide und erschopft. Morgen will ich
ausschlafen® (Protokoll 5). Ausschlafen kann als Ausdruck autonomer Alltagsgestaltung

gesehen werden. Somit kann man es auch als Art der Selbstftrsorge deuten.

Ndahe und Distanz

Eine Dimension des professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit besteht darin, die
Dimensionen von Nihe und Distanz auszutarieren und gegentiber der Adressat*innen zu
kommunizieren (Miller, 2012b). Es wurden zwei Gedanken gefunden, die dieses
Spannungsfeld darstellen. Der erste Gedanke ist: ,,Diese Themen sind mir fast zu steil.
(Protokoll 10). Aus dem Gedanken ldsst sich ableiten, dass die Themenwahl der
Gesprichspartner*innen an eine personliche Grenze des*der Verfasser*in gerit. Dies kann

als ein zu hohes Ausmal3 an Nihe fiir die*den Professionelle*n interpretiert werden. Ein
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zweiter Gedanke, der das Spannungsfeld ausdriickt, ist: ,,Ich finde es so schén, wenn sie mir
so viel erzahlen moéchten. Auch wenn ich manche Details gar nicht wissen will* (Protokoll
1). Der*die Verfasser*in drickt das Spannungsfeld aus, indem er*sie einerseits die vertraute
Verbindung wertschitzt. Dies wirde der Dimension der Nihe entsprechen. Andererseits
driickt die Person ihre*seine personlichen Grenzen darin aus, dass er*sie manche
Informationen nicht héren méchte. Dies kann als Ausdruck der Dimension Distanz gesehen
werden. Ein Gedanke, der Nihe impliziert, ist folgender: ,,Ich hab euch so lieb.” (Protokoll
11). Der*die Verfasser*in driickt ein Gefiihl der Liebe und Zuneigung gegeniiber der
Kinder/Jugendlichen aus.

Normalisierung und Differenz

Das Spannungsfeld von Normalisierung und Differenz bewegt sich zwischen der
Anerkennung der Andersheit und der Auflésung der Differenz (Maurer, 2001). Ein Beispiel
fir dieses Spannungsfeld stellt folgender Gedanke dar: ,,Wieso unternehmen sie nichts und
sitzen nur herum? Sie lassen sich wirklich zu nichts motivieren® (Protokoll 2). Aus diesem
Gedanken wird deutlich, dass der*die Verfasser*in und die Jugendlichen unterschiedliche
Vorstellungen einer angemessenen Freizeitgestaltung haben. Durch die Verwendung des
Stilmittels der rhetorischen Frage driickt der*die Professionelle eine gewisse Abwertung
gegeniiber der Entscheidung der Jugendlichen aus. Auch der zweite Teil der Aussage spiegelt
die Vorstellung des*der Verfasser*in wider. Fehlende Motivation wird als Grund genannt,
warum die Jugendlichen nichts unternehmen. Es kénnte jedoch sein, dass die Jugendlichen
diesen Umstand des Nichts-Tuns nicht als negativ betrachten, sondern als erste Wahl der
Freizeitgestaltung sehen. Nimmt man an, dass der*die Verfasser*in nicht nur in Gedanken
das Thema behandelt, sondern auch den Jugendlichen gegeniiber ihr Nichts-Tun anspricht,
sollen diese zu Handlungen, die aus Sicht des*der Professionellen als sinnvoll bewertet

werden, bewegt werden. Es handelt sich hier um einen Versuch der Normalisierung.

'C(

Ein weiteres Beispiel behandelt das Thema Essverhalten. ,,Essen wie Hunde. Esskulturen
(Protokoll 9). Ahnlich wie im ersten Beispiel hat der*die Verfasser*in bestimmte
Vorstellungen von richtigem, angemessenem Verhalten beim Essen. Der Ausruf
»Esskulturen® verdeutlicht den gesellschaftlichen Charakter dieser Vorstellungen. Aus

diesem Gedanken lisst sich eine negative Bewertung ableiten. Gesellschaftlich akzeptiertes

- 88 -



Essverhalten ist essenziell, um in der Umwelt nicht negativ aufzufallen. Dadurch lisst sich
aus Sicht der Normalisierung schlussfolgern, dass professionelles Handeln darin begriindet
sein kann, die Jugendlichen vor gesellschaftlicher Ausgrenzung zu schiitzen. Aus Sicht der
Anerkennung der Differenz kénnte argumentiert werden, dass Adressat*innen gegen ihren

Willen in ein Schema gepresst werden, das geprigt ist von gesellschaftlichen Anforderungen.

Okonomisierung

Die Thematik der Okonomisierung spiegelt sich in den Gedankenprotokollen vor allem
durch Aussagen zur Dokumentation wider. Dokumentation ist Teil der Legitimationspflicht
sozialer Dienstleistungen. FEin Beispiel ist: ,,Das geht sich nicht aus. Wir haben wihrend des
Tages kein Wort dokumentiert. Da sitzt jetzt die Kollegin bis Mitternacht daran® (Protokoll
11). Aus diesem Gedanken wird deutlich, dass Dokumentation fiir die Professionellen einen
fixen Bestandteil ihrer Arbeit darstellt. Aus dem Zitat ldsst sich zeitlicher Druck herauslesen,
der durch die Dokumentationspflicht verstirkt wird. Daraus ergibt sich in Bezug auf die
Okonomisierung ein Spannungsverhiltnis. Einerseits sollen im Zuge der Okonomisierung
Leistungen messbarer und nachweisbarer werden, um in weiterer Folge qualitativ
hochwertiger zu werden. Durch die Nachweispflicht — also in diesem Beispiel die
Dokumentationspflicht — werden Ressourcen verbraucht, die fiir direkte Arbeit mit
Adressat*innen genutzt werden konnten. Dadurch wird mdglicherweise die Qualitit
beeinflusst, wodurch der Druck steigt, den Erfolg der Leistung nachweisbar zu machen, um
weiterhin finanzielle Unterstiitzung zu bekommen. Die Nachweispflicht riickt demnach

immer weiter in den Vordergrund, was Ressourcen verbraucht.
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7. Diskussion

Die nachstehende Diskussion wird in zwei Teile geteilt. In Kapitel 7.1. wird die vorliegende
Arbeit in Hinblick auf die Methodik diskutiert. Im Kapitel 7.2. werden die Ergebnisse

zusammengefasst, diskutiert und mit bestehender Fachliteratur verkniipft.

7.1. Methodische Diskussion

Im Laufe der Durchfihrung der Forschung sowie im Zuge der Datenaufbereitung ergaben
sich Diskussionspunkte in Hinblick auf die Methodik. Einerseits wurde von Seiten der
Forschungsteilnehmenden Kritik geduflert. Einige Personen gaben an, dass es fiir sie zu
zeitaufwandig war, nebenbei das Protokoll auszufillen. Es kénnen deshalb aus diesem
Grund keine Schliisse daraus gezogen werden, ob das Protokoll tatsichlich wihrend der
Arbeit ausgeftllt wurde und somit spontane Gedanken in diesem Moment dokumentiert
oder im Nachhinein rekonstruiert wurden. Die nachtrigliche Rekonstruktion der Titigkeiten
und Gedanken kann zu einer Verzerrung der Ergebnisse fithren. Dieser Kritikpunkt geht
einher mit der geringen Uberwachbarkeit des Datenerhebungsablaufs. Um mégliche Hiirden
tir die Forschungsteilnehmenden abzubauen, wurde es ihnen freigestellt, an welchem Dienst
sie das Protokoll ausfillen. Voraussetzung war nur, dass nicht in den Nachtdiensten
ausgefillt wird. Aufgrund dieser Offenheit gibt es keine Informationen tber die Umstinde
des dokumentierten Dienstes. Aus diesen begrenzten Moglichkeiten zur Uberwachung ergab
sich eine gewisse Varianz in den Daten. Beispielsweise hatten die Forschungsteilnehmenden
nicht die gleichen Auffassungen davon, was Haupttitigkeiten und was Nebentitigkeiten sind.
Das fithrte dazu, dass die beiden Kategorien nicht unabhingig voneinander ausgewertet
werden konnten. Aulerdem fillten manche Personen pro Zeitspanne nur eine Tatigkeit ein,
andere gaben mehrere an. Es kam aulerdem vor, dass die Kategorien Nebentitigkeiten und
Gedanken nicht als eigenstindige Kategorien angesehen wurden, sondern zur niheren
Beschreibung der Haupttitigkeit genutzt wurden. Weiters kam es zu Unterschieden in der
Genauigkeit der Beschreibungen. Als Beispiel kann hier die Angabe des Ortes genannt
werden. Wihrend manche Personen angaben, dass sie sich in der Wohngruppe authielten,
machten andere Angaben tber den Raum, in dem sie waren. All diese Aspekte fithren zu

einer erschwerten Vergleichbarkeit der Daten.

Ein weiterer Kritikpunkt bezieht sich auf die Stichprobenziehung. Hierbei kénnte es zu einer

Selektion gekommen sein, da die Forschung von vielen Personen als sehr zeitaufwindig
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eingeschitzt wurde. Somit nahmen eher Wohngruppen bzw. deren Mitarbeiter*innen teil,
die zeitliche Kapazititen hatten. Da sich die Gedanken und das Zeitmanagement verindern
konnen, sobald Personen unter Zeitdruck arbeiten, ist anzunehmen, dass die Ergebnisse
nicht reprisentativ fir alle Professionellen in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe sind.
Damit einher geht ein Paradoxon. Wie aus dem Literaturteil der vorliegenden Arbeit
hervorgeht, ist Forschung im Bereich der Sozialen Arbeit von Bedeutung, um die
Professionalisierung voranzutreiben und den Berufsstand aufzuwerten. Aufgrund der
verminderten zeitlichen Ressourcen ist die Teilnahme an Forschungen erschwert. Gibt es zu
wenig Forschung, wird es zu keiner Aufwertung des Berufsstandes kommen und somit
werden aus politischer Sicht nicht mehr Finanzen zur Verfiigung gestellt, um das Personal

zu entlasten.

Aus den kritischen Anmerkungen der Forschung koénnen Empfehlungen fir zukiinftige
Arbeiten abgeleitet werden. Eine Empfehlung wire, das Erhebungsinstrument mehr zu
standardisieren, um die Vergleichbarkeit der Daten zu erhéhen. Ein Beispiel hierfur wire,
Angaben zu Titigkeiten, Ort oder anwesende Personen vorab zu kategorisieren und im
Erhebungsinstrument als Ankreuz-Moglichkeiten vorzugeben. Ein weiterer Vorteil wire,
dass der Zeitaufwand zum Ankreuzen geringer ist im Vergleich zum eigenstindigen
Ausformulieren. Eine weitere Empfehlung fiir nachfolgende Forschungen wire die
zusitzliche Erfassung weiterer Rahmenbedingungen. Wenn es die zeitlichen Ressourcen
erlauben, wire eine Nachbesprechung der Protokolle von Vorteil. Der Nutzen hiervon wire,
dass jede Person individuelles Feedback zu der Forschung geben kann und Unklarheiten, die

sich beim Forschenden ergeben, gekliart werden konnen.
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7.2. Diskussion der Ergebnisse

Fragestellung 1

»Wie verbringen Professionelle in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe ihre
Zeite"

Tditigkeiten

Aus der Analyse der Zeitprotokolle geht hervor, dass der GroBteil der Zeit von
Professionellen fiir den Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen aufgewendet wurde. An
zweiter Stelle steht der Austausch mit Kolleg*innen und an dritter Stelle administrative bzw.
organisatorische Tatigkeiten. Tatigkeiten im Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen
wurden nochmals aufgeschlisselt. Als meistgenannte Kategorie im Kontakt mit den Kindern
und Jugendlichen wurden Alltagstitigkeiten genannt, gefolgt von unspezifischem Austausch

und Freizeittatigkeiten.

Aus diesen Ergebnissen geht hervor, dass ein groBer Teil der Zeit fur Alltagstitigkeiten
aufgewendet wird. An dieser Stelle konnte die Frage aufkommen, worin der Mehrwert der
professionellen Titigkeit im Gegensatz zu laienhafter Titigkeit besteht. Aufschluss bietet die
Betrachtung der Ergebnisse in der Verkntupfung der Care-Theorie und der
Lebensweltorientierung. Sorge kann so als eine ,,Weise des Lebens, in der sich der Mensch
in der Zustandigkeit fiir die Besorgungen der im Alltag auf ihn zukommenden Aufgaben
erfahrt™ (Brickner & Thiersch, 2005, S. 143) verstanden werden. Es handelt sich bei Sorge
um die Erledigung von Aufgaben, die im Alltag anfallen und pragmatisch unter raumlicher,
zeitlicher und sozialer Gliederung erledigt werden. Dabei werden Routinen geschaffen, die

entlasten und Sicherheit geben kénnen (Briickner & Thiersch, 2005).

,Die lebensweltlichen Deutungs- und Handlungsmuster sind bestimmt ebenso
durch die Ganzheitlichkeit — oder schmuddelige DiffusitGt — des komplexen
Aufgabenspektrums wie den Widerspruch zwischen pragmatischer Offenheit
und routinisierter Verengung" (BriGckner & Thiersch, 2005, S. 143).

Diese Zusammensetzung aus Offenheit und Routine geht aus den Protokollen hervor.
Einerseits sind im Alltag Routinen in Form von Ritualen (z. B. Abendritual) verankert.

Aullerdem gibt es obligatorische Aufgaben wie die Dokumentation. Andererseits herrscht
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eine gewisse Offenheit, die sich in Form von Spontanitit im Handeln duflert. Die Arbeit von
Professionellen ist unter anderem abhingig von dem Willen zur Zusammenarbeit von Seiten
der Kinder und Jugendlichen. Somit herrscht eine gewisse Unplanbarkeit. Beispielsweise
muss spontan gehandelt werden, wenn Kinder/Jugendliche nicht nach Hause kommen, was

nur durch eine Einstellung zur Offenheit im Handeln gewihrleistet werden kann.

Aus dieser Sichtweise wird deutlich, dass die vermeintlichen Alltagstitigkeiten in der Sozialen
Arbeit nicht zufillig und unreflektiert geschehen, sondern durch Theorien — in diesem
Beispiel durch die Verbindung von Care-Konzepten und der Lebensweltorientierung —

erklart und gestiitzt werden kénnen.

Wigger (2007, S. 109) beschreibt die Tatigkeiten von Professionellen in der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe als ,Inszenierung stellvertretende[r] Lebensriume®. Diese
Zusammenfassung kann auch auf die vorliegenden Ergebnisse tibertragen werden. Die oben
als Alltagstatigkeiten beschriebenen Titigkeiten stellen eine Sammlung aus Titigkeiten dar,
um fiir Kinder und Jugendliche angemessene Lebensrdume zu schaffen, nachdem vorherige

Lebensriume verlassen wurden.
Bewertung

Zu Zeitpunkten, die Pausen beinhalten, wurde im Schnitt die beste Bewertung abgegeben,
gefolgt von dem Austausch mit Kolleg*innen und der Angehérigenarbeit. Am negativsten
wurden Zeitabschnitte bewertet, in denen Dokumentationsaufgaben, Haushaltstitigkeiten
und Administratives und Organisatorisches erledigt wurden. Der Kontakt mit Kindern und
Jugendlichen, der — wie oben dargestellt — die meiste Zeit in Anspruch nahm, steht auf Platz
5. Somit befindet sich diese Titigkeit in Bezug auf die Beliebtheit in der unteren Hilfte.
Aufschluss tiber den Grund der vergleichsweisen negativen Bewertung konnte die niahere

Betrachtung der besser bewerteten Kategorien liegen.

Dass die Kategorie Pause am positivsten bewertet wird, ist nicht verwunderlich, da es sich
um ein Stiick Freizeit wihrend der Arbeitszeit handelt. An zweiter Stelle steht der Austausch
mit Kolleg*innen. Dass diese Titigkeit als positiv bewertet wird, kann durch empirische
Befunde erklirt werden. In einer Studie von Poulsen (2009) gaben 27 von 30 Angestellten in
der Sozialen Arbeit an, dass Kolleg*innen fir sie einen groflen Unterstiitzungsfaktor im
Alltag darstellen. Demzufolge konnte die Zeit, die im Austausch mit Kolleg*innen verbracht

wird, fiir die Professionellen als entlastend wahrgenommen werden. Dies konnte die positive
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Bewertung dieser Kategorie erkliren. An dritter und vierter Stelle stehen die
Angehorigenarbeit und der Weg. Die positive Bewertung des Weges kann dadurch erklart
werden, dass diese Zwischenzeit zum kurzen Abschalten oder zur Reflexion genutzt werden
kann. Eine vergleichbare Aussage findet sich in einem Bericht von Grigori & Vyslouzil (2021,
S. 24), in dem eine Person schreibt: ,,Die vielen Autofahrten sind anstrengend, aber
gleichzeitig tun sie mir gut. Sie schaffen Abstand zwischen den Hausbesuchen®. Dass die
Angehorigenarbeit positiver als die Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen bewertet wird,
konnte methodische Griinde haben. Die Zeit, die mit Angehorigen verbracht wurde, machte
weniger als ein Zehntel im Vergleich zur Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen aus. Dies
mindert die Aussagekraft der vergleichsweisen positiven Bewertung der Angehérigenarbeit.
Betrachtet man das Ergebnis der Bewertungen unter den genannten Gesichtspunkten,
erscheint die Bewertung der Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen auf den zweiten Blick

nicht mehr so negativ wie auf den ersten Blick.

Das letzte genannte Argument in Bezug auf die Angehérigenarbeit lasst sich auch auf
andere Kategorien tibertragen. Aus der Analyse der Zeitverteilung ergaben sich ungleich
grof3e Kategorien. Gemeinsam mit dem oben genannten Umstand, dass es sich um
Mehrfachnennungen handelt und somit nicht ganz klar ist, auf welche Titigkeit sich die
Bewertung bezieht, sind die Ergebnisse vorsichtig zu betrachten. Es kénnen dennoch

Tendenzen der Beliebtheit herausgelesen werden.

Ort und Anwesende Personen

Am hiufigsten waren Professionelle mit Kindern und Jugendlichen in Kontakt, am
zweithdufigsten mit Kolleg*innen und am dritthdufigsten verrichteten sie die Tiatigkeiten

allein.

Der am hiufigsten genannte Aufenthaltsort war das Dienstzimmer bzw. Biro, am
zweithdufigsten wurde die Wohngruppe (ohne nihere Angaben) genannt. Der am
dritthdufigsten genannte Aufenthaltsort waren Gemeinschaftsriume in der Wohngruppe wie
die Kiiche oder das Wohnzimmer. Orte aullerhalb der Wohngemeinschaft (Extern, Auto)
machen weniger als zehn Prozent der Gesamtzeit aus. Dieses Ergebnis unterstreicht die

Bedeutung des Ortes fir die sozialpadagogische Arbeit.
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Diese Bedeutung wurde in einem Bericht von Grigori und Vyslouzil (2021) hervorgehoben.

»Im Zentrum meines Textes soll der Ort ,Regenbogenhaus” stehen, da sich die
Arbeit dort eher aus dem Raum als aus konkreter Sozialarbeit ergibt.” (Grigori &
Vyslouzil, 2021, $.88)

In dem Zitat findet sich der Gedanke, dass der Raum eine besondere Rolle im
Bildungsprozess einnehmen kann. Urspriinge dieses Ansatzes findet sich in der Reggio-
Padagogik, in der der Raum in der Elementarpiddagogik als ,dritter Erzieher* bezeichnet
wird. ,,Mit dem dritten Erzieher kommen die sinnlich und emotional erfahrbaren Momente
im Kinderalltag ins Spiel, die Wohlbefinden, aber auch Unbehagen erzeugen.* (Knauf, 2017,
S. 18).

Arlt, Gregorz und Heimgartner (2014) betrachten Raum aus einer gesellschaftlichen
Perspektive und sehen diesen als Ressource, die unter Kindern und Jugendlichen ungleich
verteilt ist. Die Qualitit Sozialer Arbeit sei demnach auch von der Dimension Raum
abhingig, wobei Grofle, Anzahl, Licht, Akustik, Barrierefreiheit und Energieeffizienz als
Kennzeichen der Qualitit herangezogen werden kénnen (Atlt et al., 2014). Zur optimalen
Raumgestaltung und somit zur Erfullung der Dimension Qualitit, ist es von Bedeutung,
Bediirfnisse der Zielgruppe miteinzubeziehen (Heimgartner, 2014). Es gibt zahlreiche
Publikationen zur Raumgestaltung in Kindergirten (z. B. von der Beek, Buck & Rufenach,
20006) und Schulen (z. B. Kahlert, 2013; Stadler-Altmann, 2016). Es konnten im Zuge der
Recherche  keine = Arbeiten  zu  Raumgestaltungen in  sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften gefunden werden. In der Annahme, dass sich Raumbedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen im schulischen Kontext von Bedirfnissen im Wohnbereich
unterscheiden, soll auf die Notwendigkeit weiterer Forschungstitigkeiten in diesem Bereich

aufmerksam gemacht werden.

95



Fragestellung 2

,Welche Gedanken kommen wdhrend eines Arbeitstages in der stationdren Kinder- und

Jugendhilfe bei Professionellen aufe”

Mit Hilfe eines Clusterverfahrens wurden die Gedanken systematisiert. Sie wurden entlang
zweier Dimensionen unterschieden. Die erste Dimension ist die Valenz. Es wurde zwischen
neutralen, positiven und negativen Gedanken unterschieden. Die zweite Dimension
differenziert die Gedanken entlang inhaltlicher Kategorien. Die erste Kategorie sind Gefiihle
und Bedirfnisse. Die zweite Kategorie sind Kommentare, Bewertungen oder reflexive
Gedanken in Bezug auf die Situation oder auf Personen. Die dritte Kategorie stellt eine

Restkategorie dar.
Gefiihle

Eine grof3e Kategorie innerhalb des generierten Schemas bilden Ausdriicke von Gefithlen.
In Bezug auf die eigenen Gefiithle der Professionellen gibt es unterschiedliche Sichtweisen in
der wissenschaftlichen Diskussion. FEinerseits konnen positive Gefiihlswelten wie
Nichstenliebe als Voraussetzung gesehen werden, um helfend titig sein zu konnen.
Andererseits kénnen Emotionen die Balance zwischen Nihe und Distanz stéren und so

professionelles Handeln gefihrden (Tetzer, 2009).

In Konfliktfillen kann es dazu kommen, dass die eigenen Gefithle von Professionellen so
intensiv werden, dass Handlungen nicht mehr aus distanzierter Sichtweise getitigt werden,
sondern Ausdruck der eigenen Gefithlswelt sind. Dadurch geht die Fihigkeit verloren, die
Wirkung der eigenen Handlungen auf die Problemlagen von Adressat¥innen zu erfassen. Es
kann dadurch zu einer Wiederholung von Beziehungserfahrungen mit friheren
Bezugspersonen mit den Professionellen kommen. Dabei handelt es sich hiufig um diffuse
Gefiihlsbeziehungen. Es kommt zu Ubertragung und Gegeniibertragung, was den Konflikt
intensiviert. Es kommen intensive Gefthle auf. Die Darstellung eines emotional orientierten
Gegeniibers im Sinne einer professionellen Haltung gelingt, indem Gefiihle wahrgenommen
und ausgehalten werden und mit Hilfe von symbolischen Bildern bewiltigt werden. Ersteres
entspricht dem Konzept von Nihe, zweiteres dem von Distanz (Dérr, 2004 zitiert nach

Dorr, 2017).
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Neben dieser kritischen Perspektive gibt es Stimmen, die Gefthle als Teil der professionellen
Arbeit sehen. Fachkrifte sind nicht nur Professionelle, sondern auch fithlende Subjekte.
»lhre eigene Subjektivitit ist immer Bestandteil eines sich als professionell verstehenden
Handelns, das auch eine emotionale Wahrnehmung umfasst, die sich auf die eigenen und
fremden Emotionen bezieht (Schroder, 2018, S. 217). Betrachtet man Gefithle in der
Sozialpidagogik aus einer sozial-konstruktivistischen Sichtweise, bedeutet professionelle
sozialpiadagogische Arbeit, ,,eine sensibel kritische Wahrnehmung und Berticksichtigung von
Gefiihlen auf verschiedenen Ebenen® zu pflegen. Emotionalitit und Rationalitit sollen als

interdependent angesehen werden, da sie jeweils Teil der anderen Dimension sind (Tetzer,

2009, S. 116).

Eigene Gefithle konnen Funktionen in der professionellen Arbeit erfilllen. Die
Wahrnehmung von Emotionen kann Aufschluss tber die Beziehung zwischen
Professionellen und Adressat¥innen geben (Dorr & Muller, 2005). Gefiihle im
professionellen Setting enthalten demnach eine ,,Erfahrungs- und Reflexionsdimension®
(Schroder, 2018, S. 217). Die Arbeit an den eigenen Emotionen kann auch als Mittel gesehen
werden, um ,,mittels einer Funktionalisierung des Geschehens die auf die eigene Person

bezogene Handlungsfihigkeit aufrechtzuerhalten® (Schréder, 2018, S. 228).

Betrachtet man Gefthle in der Sozialen Arbeit aus lebensweltorientierter,
handlungstheoretischer Perspektive, ist es fiir professionelles Handeln von Bedeutung, dass
Professionelle erkennen, dass ihre ,eigene Beteiligung an der Reproduktion der zu
bearbeitenden Problemen als Voraussetzung fiir Beitrdge zu deren Losung® gilt (Miller,
2018, S. 456). Die Gefihlswelten der professionellen Person tragen also einerseits dazu bei,
dass Problematiken aufrechterhalten werden. Andererseits ist die Erkenntnis dieser Dynamik
entscheidend fiir die Aufldsung der Problematiken. Um zu dieser Erkenntnis zu kommen,
ist es von Bedeutung, die eigenen Gefiihlswelten zu kennen. Die Ergebnisse der vorliegenden
Forschung weisen darauf hin, dass die teilnehmenden Professionellen ihre Gefiihle erkennen
und (schriftlich) zum Ausdruck bringen koénnen, was als professionelle Kompetenz

angesehen werden kann.

DaBler (1999) formuliert ein Modell zum Gefihlsumgang in der sozialpidagogischen
Interaktion.  Dieses  beinhaltet drei Dimensionen: = Wahrnehmung/Gewahrsein,
fremdbezogener Gefithlsumgang und selbstbezogener Gefithlsumgang. Die erste

Dimension befasst sich mit der Wahrnehmung der Gefiihlswelt der anderen Person, ohne
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dass eigene Gefiihle dabei aufkommen. Die zweite Dimension meint die Beeinflussung der
Gefiihle des Gegeniibers, was bewusst als auch unbewusst im Alltag geschieht. Der bewusste
Anteil dieser Dimension konnte in Fragestellung 1 unter der Tatigkeit ,,emotionaler
Austausch mit Kindern/Jugendlichen gefunden werden. Die dritte Dimension befasst sich
mit den eigenen Gefihlen der Professionellen. Es geht um die Selbstkontrolle und
Anpassung der eigenen Gefiihle. Dazu ist ein hohes Mal3 an Reflexion und Flexibilitit n6tig.
Selbstkontrolle in Bezug auf eigene Gefiihle bedeutet dabei nicht, nur positive Gefiihle zu
auflern, sondern vielmehr einen reflektierten Umgang mit aller Art Emotionen zu finden.
Durch diese Reflexion soll unter anderem die Gefahr abgewendet werden, die padagogische
Situation dafiir zu nutzen, negative Emotionen loszuwerden. Ebenso koénnten bei
Professionellen aufgrund von Stigmata, die internalisiert wurden, negative Emotionen
gegentiber Adressat*innen aufkommen. Diese sollten erkannt werden. Dennoch ist es
wichtig, dass jegliche Emotionen nicht verdringt werden, da sie als Orientierungshilfe fir
Verhalten dienen (DaBller, 1999). Bezieht man diese theoretischen Erkenntnisse auf die
vorliegenden Ergebnisse, ldsst sich sagen, dass die Teilnehmenden einen erheblichen Anteil
ihrer Gedanken dafiir verwenden, ihre Geftihle auszudriicken. Der Schritt der Reflexion

nach DaBler (1999) ist somit erkennbar.

Die Arbeit mit Gefiihlen — sowohl mit eigenen als auch mit fremden - stellt einen zentralen
Baustein sozialpiddagogischer Arbeit dar. Die Arbeit an den Gefithlen anderer ist dabei
sichtbarer als die Arbeit mit den Gefihlen der eigenen Person, die sich eher in ,,Haltungen
und Erlebnisqualititen® der Professionellen widerspiegeln als in konkreten Handlungen
(Wigger, 2007, S. 92). Dies wird auch in der vorliegenden Forschung deutlich. Wihrend die
Arbeit an den Gefithlen der Kinder und Jugendlichen als eigene Kategorie in den
Titigkeitsprofilen angefithrt werden konnte, spiegelt sich die Arbeit an den Gefihlen der

eigenen Person in den Gedanken wider.

Wichtig an dieser Stelle zu erwihnen ist, dass die Daten keinen Aufschluss dartiber geben,
wie die Gefithle das Handeln der Professionellen beeinflusst haben. Daraus ergibt sich eine

Anregung fiir weiterfihrende Forschungsvorhaben.
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Negativitit

Auffallend an der Analyse der Gedanken ist, dass negative Gedanken im Vergleich zu
positiven Gedanken hiufig geduBlert wurden. Griinde dafir kénnen einerseits in den
Arbeitsbedingungen wie beispielsweise Zeitmangel, Uberforderung oder Personalmangel
liegen. Andererseits gibt es eine Erklirung aus dem sozialpsychologischen Bereich. Der
Negativitdsbias beschreibt das Phinomen, dass negative Gedanken, Erlebnisse und Gefiihle
intensiver erlebt werden als positive oder neutrale, auch wenn die Intensitit objektiv gesehen

gleich ist. Menschen neigen demnach dazu, die Aufmerksamkeit vermehrt auf negative

Inhalte zu lenken (Stangl, 2022).

Fragestellung 3

»Welche Themen und Spannungsfelder der stationdren Kinder- und Jugendhilfe
spiegeln sich in den Gedanken der Professionellen widere*

In Bezug auf die Themenfelder, die sich in den Gedanken der Professionellen widerspiegeln,
konnten zehn Themen gefunden werden. Die hiufigsten waren Verhaltensschwierigkeiten,

Lernen und Schule, emotionale Belastungen und Krankheit und Medikamente.

Fir die Beantwortung der Teilfragestellung nach den Spannungsfeldern, wurden aus den
Gedanken exemplarisch einzelne ausgewiahlt und analysiert, die die Spannungsfelder
darstellen. Es wurden fur alle ausgewihlten Spannungsfelder (Doppel-, Tripel- und
Quadrupelmandat, Belastungen und Selbstfursorge, Ndhe und Distanz, Normalitit und
Differenz und Okonomisierung) Gedanken gefunden, die die Spannungsfelder zum

Ausdruck bringen.

Eine Thematik, die sich tber mehrere Spannungsfelder erstreckt, ist Ressourcenknappheit.
Aus der Analyse der verschiedenen Mandate, der Belastungsfaktoren sowie der
Okonomisierung ging hervor, dass Professionelle eine Knappheit zeitlicher und/oder
personeller Ressourcen in ihrem Arbeitsalltag wahrnehmen. Der obds (2022) berichtet in
einer aktuellen Verdffentlichung von einem  Osterreichweit — flichendeckenden
Fachkriftemangel im Sozial- und Gesundheitsbereich. Einen Grund dafiir sieht der obds

(2022) in der Begrenzung der Studienplitze an offentlichen Fachschulen, die in den letzten
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Jahren aufgrund der Aufstockung in MINT-Fichern trotz des Mangels nicht erweitert
wurden. Diese Problematik birgt die Gefahr der Deprofessionalisierung, da die Stellen mit

Personen ohne Ausbildungen bzw. ohne Erfahrung besetzt werden mussen (obds, 2022).
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8. Resumee und Ausblick

Die Zusammenfassungen der Ergebnisse zur Beantwortung der Fragestellungen finden sich
im Diskussionsteil dieser Arbeit. Im Folgenden werden zentrale Erkenntnisse wiederholt und

ein Ausblick fur zukinftige Forschungen gegeben.

In Bezug auf die Zeitverwendung ist ein zentrales Ergebnis, dass ein groB3er Teil der Zeit fiir
die Verrichtung von Alltagstitigkeiten aufgewendet wird. Dieses Ergebnis ldsst sich durch
theoretische Erkenntnisse aus der Lebensweltorientierung stiitzen und steht im Einklang mit
der von Wigger (2007, S. 109) beschriebenen ,,Inszenierung stellvertretender Lebensraume*

als Haupttitigkeit von Professionellen in der Sozialen Arbeit.

Im Zuge der zweiten Fragestellung wurden die Gedanken inhaltlich analysiert. Einen grof3en
Teil der Gedanken bilden Ausdriicke iiber Gefiihle und Bediirfnisse. Dieses Ergebnis ldsst
sich durch verschiedene Quellen stiitzen, die die Arbeit mit Geflihlen als fundamentalen

Baustein sozialpiddagogischen Handelns sehen.

In der dritten Fragestellung wurden Themen- und Spannungsfelder aus den Gedanken der
Professionellen analysiert. Zentral dabei war, dass sich sowohl in Bezug auf die Themen als
auch in Bezug auf die Spannungsfelder theoretische Erkenntnisse aus der Literatur in den

Gedanken der Professionellen widerspiegelten.

Durch die Analyse der drei Fragestellungen ergaben sich Anregungen fiir weitere
Forschungsarbeiten. Es gibt es in Bezug auf die Durchfihrung der Forschung Anregungen
fir Verbesserungen in weiteren Arbeiten. Zum Zwecke einer verbesserten Vergleichbarkeit
wird empfohlen, das Erhebungsinstrument mehr zu standardisieren. Aulerdem wiirde eine
umfassendere Erhebung der Rahmenbedingungen sowie eine Nachbesprechung zu einem
héheren Erkenntnisgewinn fiihren. Auf inhaltlicher Ebene geben die Ergebnisse Anregung,
die Gefiihle der Professionellen gesondert zu betrachten. Ahnlich verhilt es sich mit den
Themen- und Spannungsfeldern. Durch das explorative Design haben sich die Ergebnisse
aus einem sehr offenen Auftrag ergeben. Fur weitere Forschungen wire es von Interesse,
spezifisch danach zu fragen, welche Themen- und Spannungsfelder wahrgenommen werden,
da so auch Gedanken in die Analyse miteinbezogen werden kénnen, die nicht nur implizit

aufkommen.

- 101 -



Ein tbergeordnetes Ziel dieser Forschungsarbeit war der Beitrag zur Professionalisierung
der Sozialen Arbeit. Eine unzufriedenstellende Forschungslage steht einer fortschreitenden
Professionalisierung entgegen (Scheipl, 2007). In diesem Sinne trigt die vorliegende
Forschung zur Professionalisierung der Sozialen Arbeit und dem Handlungsfeld der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe bei. Es soll ein Beitrag dazu geleistet werden, dass
sowohl in der Wissenschaft als auch im 6ffentlichen Diskurs und in der Gesellschaft klar
wird, was Soziale Arbeit — in diesem Fall speziell auf dem Gebiet der stationiren Kinder-

und Jugendhilfe — leistet.
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