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Zusammenfassung

Fiur viele Jugendliche gestaltet sich der Ubergang, von Schule in Ausbildung bzw. in
Erwerbarbeit aufgrund des Strukturwandels der Arbeit, als schwierig. Auch mit einem
guten Schulabschluss, kann nicht garantiert werden, dass sie eine Lehrstelle finden.
Aber ohne eine Berufsausbildung sinken die Chancen auf eine langerfristige
Beschaftigung. Nach langerer Erwerbslosigkeit, steigt fir Jugendlichen die Gefahr
vom kulturellen und gesellschaftlichen Leben ausgeschlossen zu werden. Diese
vorliegende  Arbeit versucht die gesellschaftlichen  Entwicklungen von
Arbeitslosigkeit, sowie die Folgen von Jugendarbeitslosigkeit zu eruieren. In diesem
Zusammenhang wird auf die arbeitsmarktpolitischen UbergangsmafRnahmen
eingegangen und ihre Wirkungsspannbreite diskutiert. Zudem werden zwei Konzepte
fir die Gestaltung von Ubergdngen vorgestellt. Es wird versucht neue
Bewaltigungsstrategien zu finden, um mit den gegebenen Veranderungen am
Arbeitsmarkt umgehen zu koénnen. Die aktive Arbeitsmarktpolitik bietet ein
reichhaltiges Repertoire an MaBnahmen um der Jugendarbeitslosigkeit
entgegenzuwirken. Eine dieser MalRnahmen ist die Berufsorientierungsmalinahme
Sommerwerkstatt. Diese ist ein Teil des Ausbildungspakets des AMS und Landes
Steiermark fir das Ausbildungsjahr 2009/10. Im empirischen Teil wird der Frage
nachgegangen, ob die Berufsorientierung einen positiven Effekt auf die
Einstellungen: Bildung, Arbeit, Lebensbereiche und Zukunftsperspektiven hat. Es
zeigte sich, dass die einzelnen Dimensionen einen geringen bis sehr geringen
positiven Zusammenhang aufweisen. Des Weiteren wurden auch demografische,
sowie geschlechtsspezifische Unterschiede untersucht. Es bestehen hierbei keine
signifikanten Unterschiede. Ein weiterer Bestandteil besteht darin, die inneren und
auleren Wirkungen der Berufsorientierung darzustellen. Insgesamt kann festgestellt
werden, dass die Berufsorientierung, seitens der Jugendlichen, tberwiegend positiv
beurteilt wurde. Dennoch zeigt sich, dass die Mallnahme primar auf eine
Arbeitsmarktintegration der Jugendlichen konzentriert ist und damit interdependent
auf eine o©konomische Verwertbarkeit der erworbenen Kompetenzen. Der
Bewaltigungskompetenz in Verbindung mit Arbeitslosigkeit wird dadurch kaum Zeit

beigemessen.




Abstract

For many youngsters develops, the crossing of school in education or in acquisition
work account of the structural change of the work, as difficult. Also with a good
graduation, cannot be guaranteed that they find an apprenticeship. But without
professional training there sink chances of a longer-term employment. After longer
unemployment, the danger to be excluded from the cultural and social life is rising.
This present work tries to investigate the social development and results of youth
unemployment. In this connection it is entered on the job market-political transitional
measures and the effect is picked out as a central theme. Besides, two draughts are
introduced for the creation of crossings. It is tried to find new coping strategies to be
able to handle with the given changes in the job market. The active labour market
policy offers an extensive repertoire of measures, to counteract the youth
unemployment. One of these measures is the occupational orientation measure
summer workshop. This is a part of the education package of the AMS and the
country Styria for the practical training year in 2009/10. In the empiric part becomes
to the question followed, whether the occupational orientation has a positv effect on
the settings: Education, work, areas of life and future perspectives. It appeared that
the single dimensions low to very low connect with the occupational orientation.
Besides demographic, as well as sex-specific differences also became examined.
There exist no significant differences. Another component consists in showing the
internal and external effects of the occupational orientation. All together it can be
found out that the occupational orientation, on the part of the youngsters, was judged
predominantly positively. Still appears that the measure holds on job market
integration of the youngsters and with it on an economic usability of the acquired
competence. Time is thereby hardly attached to the coping competence in

connection with unemployment.
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I. Theoretischer Teil

1. Vorwort

-wWenn du eine Stunde lang giticklich sein willst, schlafe. Wenn du einen Tag
gliicklich sein willst, geh fischen. Wenn du ein Jahr lang gliicklich sein willst, habe ein
Vermdgen. Wenn du ein Leben lang gllicklich sein willst, liebe deine Arbeit.*

(Chinesisches Sprichwort)
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2.  Einleitung

Wie uns das vorhergehende chinesische Sprichwort vérdeutlicht, muss man seine
Arbeit lieben, denn wir sind den (berwiegenden Teil unseres Lebens mit einer
Erwerbsarbeit beschéftigt. Nur wenn uns. unsere Arbeit auch SpaR macht, kann man
ein gllickliches und erfiilltes Leben fiihren. Doch wie kann man seine Arbeit lieben?
Demzufolge misste man sich eine Ausbildung suchen, welche den persénlichen

Wunschvorstellungen am ehesten entspricht.

Doch aufgrund der derzeitigen Situation am Arbeitsmarkt muss haufig eine Arbeit
bzw. eine Lehrstelle angenommen werden, die eben nicht gerade den
Wunschvorstellungen nahe kommt. In diesem Zusammenhang wird von einer
Berufszuweisung gesprochen (vgl. dazu Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 103; Krisch
2004, S. 2; Bohnisch/Schréer 2001, S. 102). So gesehen wird es ein ,ewiges Gliick"
fir die meisten Jugendlichen leider nicht mehr geben. Aber wir verbringen ohnehin
nicht mehr unser ganzes Leben in ein und demselben Beruf. Doch diese Sichtweise
ware vielleicht ein wenig zu theatralisch. Viele Jugendliche wissen auch noch nicht,
was sie fur einen Beruf ergreifen wollen. Dies ist nicht verwunderlich, miissen doch
die meisten Jugendlichen im Alter von 14 bis 15 Jahren den restlichen Weg ihres
beruflichen Werdegangs beschlieBen. Das Schulsystem erlaubt kaum Spielrdume,
um sich zu einem spateren Zeitpunkt zu orientieren. Entweder man ist mit diesem
Alter der Situation gewachsen oder man fallt aus dem sozialen Gefiige heraus.
Genau um diese Gruppe von Jugendlichen, die in ihrem Entscheidungsprozess noch
nicht gefestigt sind und aufgrund vielschichtiger Problemlagen in die Situation
gekommen sind, keine Lehrstelle zu finden, geht es in dieser Arbeit.

LArbeit nervt” lautet ein Songtitel der Musikgruppe Deichkind. Dieser Song
umschreibt sehr gut, wie es derzeit vielen Jugendlichen in unsere Gesellschaft geht.
Keine Arbeit und damit verbunden auch keine besonders guten Zukunftsaussichten.
Kein Wunder, dass man in diesem Zusammenhang auf den Gedanken kommt, dass
LArbeit nervt® und man zum selben Schlusssatz gelangt wie der Song von Deichkind:

,Geh du mal lieber flir mich dort hin“.

Seite 2

BRIy




Aufgrund vielschichtiger Lebenslagen, schaffen viele Jugendliche nicht mehr den
Einstieg ins Berufsleben. Auch mit guten Noten in der Schule ist ein Ausbildungsplatz
nicht garantiert. Dennoch sind es vorwiegend Jugendliche mit niedrigem
Qualifikationsniveau, die es schwieriger haben den Ubergang von Schule in ein
Ausbildungsverhaltnis (1. Schwelle) und spéter in das Berufsleben (2. Schwelle) zu
schaffen. Um den Jugendlichen dennoch eine Chance am Arbeitsmarkt zu
gewahrleisten, wird ein reichhaltiges Repertoire an MaRnahmen fiir Jugendliche in

verschiedensten Lebenssituationen angeboten.

Eine davon ist beispielweise die BerufsorientierungsmaBnahme Sommerwerkstatt
des Arbeitsmarktservice Steiermark und des Landes Steiermark fir das
Ausbildungsjahr 2009/10. Diese Berufsorientierungsmalinahme wird im empirischen
Teil dieser Arbeit néher betrachtet. Es geht darum herauszufinden, ob die Teilnahme
an der BerufsorientierungsmafRnahme einen positiven Effekt auf diverse
Einstellungen der Jugendlichen hat. Zweitens soll die Zufriedenheit und die
derzeitige Lage der Jugendlichen aufgezeigt werden. Naheres dazu im letzten Teil

dieser Arbeit.

Der theoretische Hintergrund dieser Arbeit wird in vier Abschnitten abgehandelt. Im
ersten Abschnitt dieser Arbeit ,Arbeitslosigkeit. Gesellschaftliche Entwicklungen und
Folgen“ wird erldutert welche grundsatzlichen Funktionen Arbeit in unsere
Gesellschaft hat. Des Weiteren wird auf die gesellschaftlichen Folgen bei
Erwerbslosigkeit eingegangen. Daraufhin erfolgt ein kurzer Diskurs, ob die
Arbeitsgesellschaft wirklich schon zur Vergangenheit gehdrt und mit welchen
Herausforderungen man im Zusammenhang mit dem Strukturwandel der
Arbeitsgesellschaft zu kampfen hat. Darauffolgend werden die Folgen von

Arbeitslosigkeit und deren Ablauf thematisiert.

Im zweiten Abschnitt ,Jung und arbeitslos” soll die derzeitige Situation der
Jugendlichen zahlenmaRig erfasst werden. Osterreich und die Europaische Union
werden dabei gegenlbergestellt. Interessant ist auch, welche arbeitsmarktpolitischen
Mittel und gemeinsamen Ziele in Osterreich und der Européischen Union verfolgt
werden, um die hohe Jugendarbeitslosigkeit zu mindern. Das Arbeitsmarktservice

wird als Umsetzungsinstrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik kurz vorgestellt.
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Im dritten Abschnitt ,Jugendliche im Ubergang zur Arbeit* wird die derzeitige
Ubergangsproblematik behandelt. Es wird der Frage nach gegangen in wie weit die
derzeitigen UbergangsmafRnahmen fiir die Jugendlichen hilfreich sind. Exemplarisch
werden zwei Konzepte, die Lebensweltorientierung” und Case Management,
vorgestellt. Diese Konzepte kénnten verstarkt bei der Konzipierung von
UbergangsmafRnahmen herangezogen werden, um den Jugendlichen eine

umfassende Unterstiitzung in all ihren Lebensumstéanden anbieten zu kénnen.

Im vierten Abschnitt ,Berufsorientierung Sommerwerkstatt* wird nach einer Definition
von Berufsorientierung fiir Jugendliche gesucht. Darliber hinaus wird das Konzept
der Sommerwerkstatt detailliert vorgestellt, da es als Basis fiir den empirischen Teil

dieser Arbeit dient.
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3.  Arbeitslosigkeit. Gesellschaftliche Entwicklungen und
Folgen

3.1. Gesellschaftliche Entwicklungen im Kontext Arbeit

3.1.1. Soziale Funktion von Arbeit

Mit Arbeit erschaffen wir nicht nur nitzliche Giter und Dienstleistungen fiir die
Wirtschaft. Der erworbene Lohn sichert {iberdies hinaus auch den Lebensstandard
und ermoglicht die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Des Weiteren erzeugt sie
auch rdumlich-zeitliche und soziale Strukturen, sowie soziale Beziehungen. Arbeit
erschafft auch zwei Beziehungsebenen: erstens den Arbeitsplatz mit Kollegeninnen
und Vorgesetzten, zweitens die aulderbetriebliche Lebenswelt der Familie, Nachbarn,
Freunde usw. Die Einbettung dieses Beziehungsmuster bringt auch soziale
Anerkennung, indem er oder sie als wertvoll, normal und als Rollen und Funktionen
erflllendes Subjekt gilt. Die gesellschaftliche Anerkennung ergibt sich schlichtweg
aus der Tatsache, dass jemand arbeitet und dadurch seinen Beitrag in der
Gesellschaft leistet. Die soziale Anerkennung ist ein wesentlicher Bestandteil fiir die

Formierung des Selbstwertgeftihls (vgl. Promberger 2008, S. 8f).

Promberger (2008) beschreibt die Strukturleistungen von Arbeit in Anlehnung des
Dimensionsschemas von Alois Wacker (1989) wie folgt:

ePhysisch/Materiell:
Verwandlung von Natur in Gebrauchsgegenstand (Produkt von Arbeitsmittel),
Formierung von Psyche und Physis des Arbeitenden, beruflichen Habitus,
sowie Berufskrankheit;

eRaumlich:
Jegliche Art von Raumlichkeiten die fir Arbeit in Frage kommen;

o Zeitlich:
Sozial natlrlich und menschlich/gemeinschaftlich geeignete und ungeeignete,
ausgewahlte und umstrittene, und normierte Zeiten am Tag, in der Woche, im
Jahr,;
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eSozial:
JArbeitsteilung, Kooperation, Kommunikation, Interaktion, Beziehungen,
Gemeinschaft, Markte, Gesellschaft, Teilhabe und soziale Anerkennung,
Verteilung, Machtasymmetrien, soziale Ungleichheit, Arbeitpolitik, Konflikt und
Integration®;

eWirtschaftlich:
Warenerzeugung, Einkommen, Konsum, Reichtum und Wohlfahrt* (vgl.
Promberger 2008, S. 9).

Auch wenn Arbeit immer noch Mihe, Ausbeutung und Konflikte mit sich bringt, tragt
sie dennoch zur sozialen Integration bei. Obwohl der Freizeit ein immer hoherer
Stellenwert zugewiesen wird, ist Arbeit immer noch ein Mittel flr soziale Integration
(vgl. ebd, S. 10).

3.1.2. Das Ende der Arbeitsgesellschaft?

Die Jugendarbeitslosigkeit und der vorherrschende Lehrstellenmangel stehen im
Zusammenhang mit den veranderten Strukturen der Arbeit und der
Arbeitsgesellschaft. In der Literatur wird von einem sogenannten Strukturwandel der
Arbeitsgesellschaft gesprochen, welcher den Ubergang von einer vorwiegend
industriell  produzierenden  Arbeitsgesellschaft hin  zu  einer flexiblen
Arbeitsgesellschaft benennt. Als Grinde fur diesen Wandel gelten vor allem die
Globalisierung in Politik und Wirtschaft, sowie die immer schneller werdenden
RationalisierungsmalRhnahmen im zweiten und dritten Sektor. Die gegenwartige
gesellschaftliche Situation kann nicht als konstant gesehen werden, da sich die
Prozesse stdndig einem Wandel unterziehen. Vor allem ist auch eine
Wechselwirkung zwischen den Stadien immer wieder erkennbar. Den Strukturwandel
kann man daher an Hand von drei Entwicklungsstadien ablesen: Industrielle
Arbeitsgesellschaft,  Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft und flexible
Arbeitsgesellschaft. Bei der industriellen Arbeitsgesellschaft stehen die Modelle im
Mittelpunkt. Hingegen werden beim Strukturwandel die Schwierigkeiten in den
Vordergrund gerlckt. Die flexible Arbeitsgesellschaft versucht neue Ansatze zu
finden, um den Strukturwandel entgegenzuwirken (vgl. Oehme/Beran/Krisch 2007, S.
25f).
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Folgend werden kurz die zentralen Kernpunkte der verschiedenen Stadien
dargestellt, wobei auf die politische Ordnung und Organisation von Arbeit, der
gesellschaftlichen Integration, den Ubergang in Arbeit und auf die Ubergangshilfen

der drei Stadien eingegangen wird.

1. Industrielle Arbeitsgesellschaft (bis zu den 70er Jahren)

Politische Ordnung:

Nationalstaatlich regulierter Kapitalismus, soziales Kapital als Resultat von
Kapitalismuskritik, oOrtlich und betrieblich gebundene Arbeit,

Normalarbeitsverhaltnis.

Gesellschatftliche Inteqration:

Vollbeschéftigung am ersten Arbeitsmarkt, Arbeitsteilung nach Geschlechtern,
Beschaftigung entsteht durch Wachstum, Jugendschonraum fiir Privilegierte,

Vorbereitung auf das Erwachsenenleben.

Ubergang in Arbeit:

Duales Ausbildungssystem fiir berufliche Qualifizierung, institutionelles
Ubergangssystem in Arbeit, Berufserwerb, Prufung und Zertifizierung.

Ubergangshilfen:

Inklusion erfolgt Uber padagogische Sonderbetreuung mit Ziel der
Normalisierung und Eingliederung in das Ubergangssystem.

2. Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft (ab den 80er Jahren)

Politische Ordnung:

Fortschreitende Globalisierung der Finanzmarkte, Digitalisierung der Arbeit,
projektbezogene Arbeit, keine Sicherheiten, Flexibilisierung von Arbeit,

haufiger Wechsel der Arbeitsstelle, Entgrenzung von Arbeit und Leben.
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Gesellschatftliche Inteqration:

Wachstum ohne Beschaftigungszunahme, erhéhte Arbeitslosenzahlen, Kluft
zwischen Lebenskonzepten und Lebensrealititen, Entgrenzung des

Jugendschonraums, Segmentierung des Arbeitsmarktes.

Ubergang in Arbeit:

Probleme beim Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt, Stau an der Schwelle zum
zweiten Arbeitsmarkt, standig neue Qualifikationsanforderungen, Zunahme

der Bedeutung von Schlisselqualifikationen, Entwertung des Humankapitals.

Ubergangshilfen:

Unterstiitzungsmalnahmen geraten unter Druck, da sie wenig Erfolg erzielen.

3. flexible Arbeitsgesellschaft (neue Ansitze)

politische Ordnung:

Ausdehnung des Dienstleistungssektors, Einfiihrung des Niedriglohnsektors,
Abbau von Arbeitnehmerrechten (Kundigungsschutz etc.), flexible und

unsichere Arbeitsformen nehmen zu.

Gesellschatftliche Integration:

Trennung von Arbeit und Einkommen, Einfilhrung der Grundsicherung fiir alle,
lokale Okonomien und kritische Gegenbewegungen.

Ubergang in Arbeit:

Lernen von neuen Handlungsstrategien im Umgang mit einer entgrenzten
Arbeitswelt, Bewaltigung des Alitags, Biografisierung und
Versozialraumlichung der Lebensiibergdnge, Stirkung von informellen

Lernprozessen.

Ubergangshilfen:

Biografisch  sozialrdumlich, Beschéftigungskonzepte sozialrdumlich und
biografisch ansetzen, neue Bildungs- und Beschaftigungskonzepte eingliedern
(vgl. Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 27).
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Galuske (2004) weist darauf hin, dass die flexible Arbeitsgesellschaft die Stabilitat
der friiheren Arbeitsgesellschaft geschwéacht hat. Die Sicherheit eines ,erreichbaren
Lebensmodells* ist nicht gegeben. Man ist nun aufgefordert, sich immer schneller
den Arbeitsbedingungen anzupassen und standig, wenn moglich lebenslang, zu
lernen (vgl. Galuske 2004a, S. 57). Eine zentrale Ansicht, um das Phanomen
Arbeitslosigkeit zu erklaren, ist das sogenannte ,Mismatch* auf dem Arbeitsmarkt
geworden. Darunter versteht man, dass in Hinblick auf Zeitpunkte, Orte und
Qualifikation die Arbeitskrafte nicht mehr zu den Arbeitsangeboten passen. Am
nachgefragten Ort sind zum entsprechenden Zeitpunkt keine qualifizierten
Arbeitskrafte  vorhanden. Neoliberalistisch  betrachtet, kdnnte man den
Arbeitnehmerinnen und dem Ausbildungssystems mangelnde Flexibilitadt vorwerfen.
Jedoch besteht die Nachfrage seitens der Wirtschaft nur punktuell, wie aus den
Statistiken ersichtlich ist. Hinzu kommt, dass man einen Mensch nicht bedingungslos
der wirtschaftlich geforderten Mobilitat folgen kann. Das ,Mismatch” kann zwar keine
Erklarung fiir Arbeitslosigkeit liefern, aber ist dennoch ein Problem der
Arbeitsgesellschaft. Aufgrund des Rickgangs von Erwerbsarbeit gibt es, immer
weniger Handlungsfreiheit zwischen Angebot und Nachfrage. Besonders bei
Jugendlichen wird diese Kluft bemerkbar, indem sie fast alles annehmen missen,
sofern ein Angebot zur Lehre oder Arbeit gegeben ist. Auch die Vermittlung von AMS
Schulungen laufen oft nach diesem Verfahren ab (vgl. ebd., S. 68f).

Hinzu kommt, dass Berufsvorbreitungsmafnahmen kaum noch eine Auswahlfunktion
haben. Dadurch wird es fiir die Institutionen immer schwieriger bessere Chancen fir
die Jugend am Arbeitsmarkt zu vergeben. Hauptgriinde liegen vorwiegend in der
Reduzierung der Arbeitsplatze fir wenig Qualifizierte (vgl. Béhnisch/Schréer 2001, S.
104).

3.1.3. Die flexible Arbeitsgesellschaft und ihre
Herausforderungen

Von beiden Autoren, Ulrich Beck und Jeremy Rifkin, wird das Ende der
Arbeitsgesellschaft vorhergesagt. Dennoch bleibt eine reine Tatigkeits-, Freizeit- oder

Dienstleistungsgesellschaft vorerst eine Utopie.
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Dies wird vor allem dadurch untermauert, dass der (berwiegende Anteil der
Menschen ihren Lebensunterhalt durch eine Erwerbstatigkeit verdient. Die soziale
Absicherung des Einzelnen ist vorwiegend an eine Erwerbstatigkeit gebunden. Durch
Rationalisierungen und Automatisierungen am Arbeitsmarkt entsteht eine erhéhte
Flexibilisierung von Arbeitsverhaltnissen. Daraus resultiet ein geringeres
Einkommen, gefolgt von prekdren Arbeitsverhéltnissen mit geminderten sozialen
Leistungen (vgl. Neumann 1999, S. 15ff). Die hier benannte flexible
Arbeitsgeselischaft bietet kein ,einheitliches Zielbild fiir die verschiedenen
Neuansatze und auch keine klare Vorstellung von Gesellschaft iiberhaupt® (vgl.
Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 29).

Richard Sennett (2005) schrieb in seinem Kapitel ,Der soziale Kapitalismus in
unserer Zeit* im Buch ,Die Kultur des neuen Kapitalismus“, dass der militrische
Kapitalismus so strukturiert war, dass die Menschen innerhalb der Institution eine
Lebensgeschichte und auch soziale Bindungen aufbauen konnten. Der Nachteil
bestand aber darin, dass die Menschen ihre Freiheit und Individualitat aufgeben
mussten. Aufgrund des Strukturwandels sind neue Werte gefragt (vgl. Sennett 2005,
S. 143ff)

Es werden dazu von Sennett (2005), im Zusammenhang mit den verdnderten
Gegebenheit drei zentrale Aspekte genannt, der Lebensgeschichtliche

Zusammenhang, die Nitzlichkeit und die handwerkliche Einstellung.

1. Lebensgeschichtlicher Zusammenhang:

Die kurze Zeitperspektive nimmt den Menschen das Gefiihl einer
lebensgeschichtlichen Entwicklung. Um dieses Gefiihl wiederherzustellen gibt es drei
innovative Versuche:

a. Parallelinstitutionen: Die Gewerkschaften sollen als Arbeitsvermittiung fungieren,

die auch die Krankenversicherung und Rentenversicherung Gbernimmt. Sie bieten
das fehlende Gemeinschaftsgefiihl durch Kinderkrippen, Diskussionen usw. an. Die
konservative Gewerkschaft beschrankt sich auf einzelne Industriezweige.

b. Jobsharing: Die Arbeit ist in zwei oder drei Teilzeitjobs aufgeteilt. Das Netzwerk

der Arbeitsplatze ist offen und fordert gesellschaftliche Integration. Jobsharing bietet

einen gewissen gesellschaftichen Rahmen, wodurch man langfristig und ohne
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Unterbrechung beschéaftigt ist. Dieses Konzept ermdglicht, dass die Selbstachtung
der Menschen erhalten bleibt und diese auch ihren hé&uslichen Arbeiten
nachkommen konnen.

c. Mindest- bzw. Grundeinkommen: Jeder Blrger sollte ein Grundeinkommen

erhalten. Dieses kann er dann ausgeben wie es ihn fiir richtig erscheint (z.B. Bildung,
Versicherung, Vorsorge usw.). Die Arbeitslosenunterstiitzung kénnte dadurch
entfallen und auch die Priifung der Bediirftigkeit. Aus diesem Vorschlag wurde die

ldee, dass jeder junge Mensch ein Grundkapital bekommt (vgl. ebd., S. 146ff).

2. Nutzlichkeit:

Man flihlt sich nitzlich, wenn man etwas tut, was auch flir andere nitzlich ist. In der

politischen Okonomie hat die Niitzlichkeit zugenommen. Dieser Zustand kdnnte sich
durch informelle Beziehungen innerhalb der Zivilgesellschaft ausgleichen zum
Beispiel ein nicht mehr einsetzbarer Programmierer kénnte eine niitzliche Tatigkeit in
der Gemeinde ubernehmen. Robert Putman misst in seinen Schriften Uber das
Sozialkapital, den ehrenamtlichen Tatigkeiten eine entscheidende Bedeutung zu. Die
Natzlichkeit vollzieht sich in zwei Bereiche, der offentlichen und der unbezahlten
Arbeit zu Hause. Durch die 6ffentliche Arbeit erhalt man fiir seine Tatigkeit mehr
Anerkennung als in der Privatwirtschaft. Daher geht es bei solchen Arbeiten eher um
den offentlichen, als um den privaten Status.

Die Pflegetatigkeit hat keinen 6ffentlichen Status. Viele Menschen haben daher das
Geflihl, aus der Gesellschaft heraus zu fallen. Es entscheidet letztendlich die
Gesellschaft, wer wie viel Wert ist und welche Anerkennung angebracht ist (vgl. ebd.,
S. 150ff).

3. Die handwerkliche Einstellung:

Diese Einstellung hat damit zu tun, dass der Mensch etwas seiner selbst Willen gut
macht. Alle Menschen wiinschen sich diese Befriedigung und wollen an das glauben,
was sie tun. Die heutige Arbeitswelt und das Bildungswesen erfiillen diesen Wunsch
aber nicht, dafiir ist sie zu mobil. Um den Anspriichen der Arbeitswelt und dem
Bildungswesen zu entsprechen, braucht man ein ideales ICH, das wandlungsfahig
und ein Meister des Prozesses sein sollte. Die Sorge etwas richtig zu tun, mobilisiert
zwanghafte Elemente des ICH’s (vgl. ebd. S. 153ff).
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Arbeit hat in unserer Gesellschaft nach wie vor einen groRen Stellenwert und formt
das  ,Grundfundament unserer  Gesellschaft*. . Dennoch  kénnte  die
Nichterwerbstétigkeit eine groRere Akzeptanz erreichen, indem es gesellschaftlich
moglich sei sie gleich zu setzen mit Erwerbsarbeit. Dies kdnnte erfolgen, indem der
Nichterwerbsarbeit ein ,gesellschaftliches Finanzierungskonzept und eine ,monteare

Vergltung“ zugrunde liegen wiirden (vgl. Neumann 1999, S. 17).

Was Neumann hier anspricht, ist die viel diskutierte Grundsicherung die auch
Sennett  (2005) im Kontext des ,lebensgeschichtlichen Zusammenhang"
angesprochen hat, welche den Menschen eine finanzielle Absicherung gewahrleistet,
ohne das eine Erwerbstatigkeit zugrunde liegen muss. Uber die Grundsicherung
wurde vorwiegend bei der Nationalratswahl 2006 heftig diskutiert. Eine

bedingungslose Grundsicherung ist aber nicht zu erwarten.

Lammer (2006) postulierte in ihrem Artikel ,Grundsicherung mit Haken®, dass durch
die geplante Grundsicherung Uberwiegend Arbeitslose in den Genuss kommen
wirden. Nicht mit eingeschlossen waren aber all jene Personen, die sich in prekaren
Arbeitsverhéltnissen (Teilzeitbeschaftigte, Werkvertragsnehmer, freie Dienstnehmer,
junge Selbststandige) befinden. Darliber hinaus pladiert sie, dass die Regierung
mehr Anreize schaffen sollte, dass Unternehmen mehr Altere und Jiingere oder
wenig Qualifizierte beschaftigen. Anreize wéren unter anderem geringe
Lohnnebenkosten und Ubernahme von Weiterbildungskosten (vgl. Lammer 2006).

Durch diesen Wandel der Arbeitsgesellschaft sind auch gut Qualifizierte betroffen.
Dieser Wandel flhrt unweigerlich zu einer Werteverteilung von Qualifikationen. Die
erworbene berufliche Qualifikation ist kein Garant mehr fir eine Arbeitsstelle und die
neuen Technologien verlangen eine immer stérkere Spezialisierung. Aus diesem
Grund entstent eine immer groBere Kluft zwischen hochqualifizierten und
minderqualifizierten  Arbeitskraften. Besonders Jugendliche sind von dieser
Entwicklung besonders betroffen, da die erworbenen Qualifikationen tendenziell als
wertlos erscheinen und auch ein guter Schulabschluss keinen Arbeitsplatz
garantieren kann (vgl. GeiBIef 2002, S. 342; Klawe 1993, S. 35f).
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Durch eine steigende Arbeitslosenrate entstehen fiir den Staat unweigerlich hohe
finanzielle Ausgaben und belasten das Staatsbudget. Die gesellschaftlichen
Auswirkungen von Massenarbeitslosigkeit verankern sich in vielen verschiedenen
Bereichen. Unter anderem mussen Transferleistungen ih Form von Arbeitslosengeld
und in weiterer Folge Sozialhilfe, bei langerer Arbeitslosigkeit, gezahlt werden. Eng
verwoben mit dieser Thematik sind auch Verluste an Steuerzahlungen und eine
Dezimierung des Bruttosozialproduktes. Auch die Beitrage zur Pensions-, Kranken-
und Arbeitslosenversicherung schwinden. Unter anderem kommt es auch zu einer
Schéadigung der Volksgesundheit und damit zu héheren Gesundheitskosten (vgl.
Neumann 1999, S. 32) Der freie Warenhandel férdert unter anderem, dass neben
den einheimischen Produkten auch Billigprodukte aus alles Welt in unseren Laden
liegen. Viele Grofunternehmen agieren transnational und sind an der Bérse
vertreten. Um sich im globalen Machtkampf behaupten zu kénnen, sind sie bemiiht
hohe Gewinne zu erzielen. ,Neue Technologien erlauben es, Arbeitsplatze zu
rationalisieren. Menschliche Arbeitskraft ist mehr denn je zu einem Kostenfaktor
geworden, den es zu senken gilt und der mit Hilfe der neuen Technologien auch

gesenkt werden kann“ (vgl. Oehme/Beran Krisch 2007, S. 32).

Aufgrund der Privatisierungen und Bérsengange der Konzerne haben die Eigentiimer
des Kapitals keine Bindung mehr an die Unternehmen und auch zu den realen
Arbeitskraften. Nicht die Arbeit steht im Vordergrund, sondern die Anhzufung von
Macht und Kapital. Dabei spielen meist moralische Grundsétze eine untergeordnete
Rolle (vgl. ebd., S. 34).

Arbeitslosigkeit kann man in diesem Zusammenhang nicht auf den Einzelnen
zurlckfihren, sondern auf die ,Produktions- und Investitionsentscheidungen seines/r
Arbeitgeber/in, der/die wiederum Teil eines globalen wirtschaftlichen Gesamtgefiiges
ist”. Unter diesen Vorraussetzungen wird nicht nur Arbeit vermindert. Die Arbeit an
sich wandelt sich in ihrer Form. Auf der einen Seite wird Arbeit ,digitalisiert“ und als
,On demand® angeboten, wie wir es von Leiharbeiterfrmen kennen. Daraus
resultieren oft prekare Arbeitsverhaltnisse und die Risken werden an den/die
Arbeiterlnnen abgegeben. Auf der anderen Seite entwickelt sich in den
»innovativsten“ Gebieten (Computer etc.) eine neue Arbeitskultur. Hauptbestandteil

dieser neuen Kultur ist die Projektarbeit. Sie hat den Vorteil gegeniiber anderen
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Formen, flexibel und nur im geringen AusmaR determiniert zu sein (vgl. ebd., S. 35f).
Vorteile ziehen auch Nachteile mit sich, indem durch eine flexible Arbeitsorganisation
die Frage nach der sozialen Absicherung nicht geklart ist. Dabei geht es nicht nur
vorwiegend um die finanzielle Sicherung, sondern auch um die psychosoziale

Bewaltigung in Zeiten von Arbeitslosigkeit (vgl. ebd., S. 37)

Jnsgesamt kann davon ausgegangen werden, dass grundlegende Orientierungs-
und Erwartungsmuster der Jugendlichen gegentiber der Gesellschaft zerstdrt worden
sind“. Das Leistungsprinzip scheint flir die Jugendlichen nicht mehr als
erstrebenswert. Die Gesellschaft samt ihrem System ist besonders fiir Jugendliche
ohne Ausbildung unglaubwiirdig. Dies sind vor allem: die in den offiziellen Statistiken
aufscheinenden Jugendlichen, die nicht aufscheinenden Jugendlichen und die
oftmals in berufsvorbereitenden MaRnahmen untergebrachten Jugendlichen (vgl.
Klawe S.1993, 37f).

3.2, Folgen von Jugendarbeitslosigkeit

»Arbeit ist eine zentrale Voraussetzung flir gesellschaftliche Integration. Wer seinen
Arbeitsplatz (dauerhaft) verliert, lauft Gefahr, an den Rand der Gesellschaft zu

geraten oder ganz aus dieser herauszufallen“ (Belwe 2008, S. 2).

In der Auseinandersetzung mit den Folgen von Jugendarbeitslosigkeit nennt Klawe
(1993) funf wesentliche Punkte:

1. Identitatsschwierigkeiten aufgrund von Arbeitslosigkeit.

Der Bildungs- und Sozialisationsprozess in unserer Gesellschaft zielt auf ab,
Jugendliche auf die Berufswelt vorzubereiten. Der Beruf ist an sich gepragt
von Rollendenken, Leistungsprinzip und Konkurrenzverhalten. Der Beruf hat
eine soziale Funktion, indem er uns einen Status zuweist. Dieser Status ist
ausschlaggebend flir die Identitatsbildung von Jugendlichen. Ohne eine
berufliche Tatigkeit wird das Selbstbildnis des Betroffenen beirrt. Um dennoch
soziale Anerkennung zu erhalten, flichtet man in den Freizeitbereich. Auf
Grund der eingeschrankten finanziellen Mittel kann der Betroffene nicht mehr
mit seinen Peers mithalten und daraus ergibt sich die Folge der sozialen
Isolation und den Rickzug in die Familie.
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2. Soziale Isolation und Marginalisierung
Wie schon erwdhnt, wird die Partizipation im Freizeitbereich aus
okonomischen Griinden verwehrt. Neben der Bestatigung des Berufes geht
auch die Selbstdarstellung und die Selbstbestatigung verloren. Diese
Erfahrungen fiihren zu einem Verlust oder einer Abnahmen an Kontakten im
Freundeskreis. Dies hat zur Folge, dass ein totaler Riickzug aus dem
Freundeskreis stattfindet und sich eine emotionale Negativhaltung dieser

gegeniuber entwickelt.

3. Riickzug in die Familie
Da die Peer Gruppe und das berufliche Umfeld nun wegfallen oder deren
Bedeutung abnimmt, ziehen sich Jugendliche, sofern es mdglich ist, in die
Familie zuriick. Dieser Riickzug bringt neue Problematiken mit sich und bietet
einen N&hrboden fiir Konflikte. Die Verweildauer in der elterlichen Umgebung
wird unterbrochen und prolongiert, da die Betroffenen von den Eltern meist

finanziell abhangig sind.

4. Probleme der freien Zeit
Arbeit schafft einen zeitlichen Rahmen und strukturiert den Alltag. Ohne
berufliche Einteilung erscheint die Aufteilung der Arbeitszeit und Feizeit, sowie

Punktlichkeit und Zeitplanung als zwecklos.

5. Veranderung der Berufseinstellung
Bei langerer Erwerbslosigkeit besteht die Gefahr, den Wunsch nach Arbeit zu
verlieren und seinen Lebensunterhalt selbst zu bestreiten. Dabei

verschwinden zunehmend identitatsstiftende Anteile (vgl. Klawe 1993, S. 38).

Hinsichtlich der Auswirkung von Erwerbslosigkeit gibt es eine Fiille von empirischen
Untersuchungen. Dabei ist zwischen wissenschaftlich abgesicherten Befunden und
wenig abgesicherten Befunde zu unterscheiden. Nach den neuesten
Untersuchungen kann davon ausgegangen werden, dass es einen engen

Zusammenhang zwischen Erwerbslosigkeit und der psychischen Gesundheit gibt.
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Die Verursachungseffekte sind dabei hoher ausgebildet als die Selektionseffekte. Bei
der Gruppe der Erwerbslosen ist weiters zu beobachten, dass sie doppelt so oft von
psychischen Beeintrachtigungen betroffen sind, als die Gruppe der Erwerbstatigen.
Aus den Daten und Untersuchungen von 223 Studien aus verschiedenen westlichen
Landern kann  bestatigt werden, dass Depressivitat, Angstsymptome,
psychosomatische Erkrankungen und die Minderung des Selbstwertgefiihls als

Folgen von Erwerbslosigkeit anzusehen sind (vgl. Mohr/Richter 2008, S. 26).

Eine Untersuchung aus dem Jahre 2003 stellte unter anderem auch fest, dass Kinder
von arbeitslosen Eltern ein hdheres Risikopotenzial aufweisen, spater selbst
erwerbslos zu werden. Eine friihe Erwerbslosigkeit im Jugendalter kann sich negativ
auf die Gesundheit im Erwachsenenalter auswirken. Bei einer Aufnahme von
Beschaftigung gehen die psychischen Belastungen wesentlich zurtick. Bei Personen,
dies sich in schlechten Arbeitsverhaltnissen befinden, kommt dieser Effekt nicht zu
tragen (vgl. ebd., S. 26).

Es gibt noch eine Vielzahl von Befunden und Annahmen (iber die Folgen von
Erwerbslosigkeit, welche jedoch nicht zur Ganze wissenschaftlich abgesichert sind.

Diese negativen Auswirkungen im Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit sind:

ePolitische Radikalisierung, Fremdenfeindlichkeit und verstarkte Kriminalitat;

eAuftreten von somatischen Erkrankungen;

eAlkoholmissbrauch, gegebenenfalls auch Einstieg zu harteren Drogen;

eAuswirkungen auf die Familie: geringe Arbeitsidentifikation und -motivation der
Kinder von Erwerbslosen;

eGestaltung der Freizeit: nur bei kurzfristiger Arbeitslosigkeit wirken sich die
Aktivitaten positiv aus;

eArbeitssuche: Eine mittlere Arbeitsorientierung wirkt sich besser flir einen
Wiedereinstieg ins Berufsleben aus, als eine hohe (vgl. Mohr/Richter 2008, S.
26f).

Die Arbeitslosenforschung untersucht herkdmmlich die psychosozialen und
psychischen Folgen von Erwerbslosigkeit und dazu gibt es, wie bereits erwahnt,

derzeit unzahlige Studien.
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Thomas Kieselbach und Gert Beelmann (2003) gingen daher einer neuen
Fragestellung nach. Sie untersuchten in sechs europdischen Landern (Belgien,
Deutschland, Schweden, Griechenland, Italien und" Spanien), ob es einen
Zusammenhang zwischen Jugendarbeitslosigkeit und sozialer Ausgrenzung gibt. Sie

unterschieden dabei sechs Dimensionen sozialer Exklusion.

Die Ergebnisse der einzelnen Dimensionen werden hier kurz zusammengefasst.

1. Exklusion vom Arbeitsmarkt

In allen Landern zeigte sich, dass das Exklusionsrisiko am Arbeitsmarkt sehr
hoch ist. Griinde fiir diese Exklusion sind vor allem die geringe schulische und
berufliche Qualifikation. Die geringe Nachfrage nach Arbeitskraften erschwert
den Zugang in den Arbeitsmarkt. Auch die fehlende Berufserfahrung wird in
diesem Zusammenhang erwahnt. Lange Arbeitslosigkeit hat zur Folge, dass
bereits erworbene Fahigkeiten wieder verlernt werden. Aufgrund der Situation
sehen Jugendliche keine Chance eine Ausbildung zu bekommen und ziehen
sich in Folge dessen zuriick. Prekdre Arbeitsverhaltnisse fordern,
insbesondere bei Jugendlichen mit geringer Qualifikation, soziale Exklusion.
Diese prekdren Arbeitsverhaltnisse (Arbeiten, welche eine geringe
Qualifikation benétigen) sind jedoch sehr zwiespaltig zu sehen, da sie die
wichtigen Funktionen von Arbeit erfiillen (soziale Anerkennung, Kontakte
kniipfen etc.).
2. Okonomische Exklusion

Anders als erwartet ist die 6konomische Ausgrenzung in den sudlichen
Landern nicht gegeben. Dies lasst sich durch die Rolle der Familie und deren
Unterstutzung erklaren. Des Weiteren erhalten viele Jugendliche ihre
Einnahmen aus einer irregularen Beschaftigung. Im Norden nehmen die
Empfindungen der Okonomischen Exklusion zu, obwohl der Staat ein

Netzwerk an UnterstlitzungsmafRnahmen vorsieht.

3. Institutionelle Exklusion

Im Sdden fehlen zu meist die HilfsmalRnahmen fiir arbeitslose Jugendliche.

Aus der Studie geht erstaunlicherweise hervor, dass die institutionelle
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Exklusion im Siiden kaum vorhanden ist. Im Norden werden die staatlichen
Institutionen meist negativ konnotiert, indem man sie als unproduktiv ansieht.
Am meisten Unterstitzung und Halt bietet der Rahmen der Familie bei der

Bewaltigung von Arbeitslosigkeit.

4. Exklusion durch soziale Isolierung

Jugendliche in sldlichen europdischen Landern, aber auch in Schweden,
laufen weniger Gefahr sozial isoliert zu werden. Als Grund ist hierfir wieder
der starke Familienverbund zu nennen. In den sidlichen Landern wird die
hohe Arbeitslosenquote bereits akzeptiert und dies hilft der sozialen Isolation
entgegenzuwirken. Besonders hoch ist die soziale Isolierung in Belgien und
Deutschland. Trotzdem sind bei anhaltender Erwerbslosigkeit ein Riickzug in
den eigenen Bekanntenkreis bzw. der Familie, sowie eine Verminderung der

sozialen Beziehungen zu beobachten.

5. Kulturelle Exklusion

Die Partizipation am kulturellen Leben ist stark verkniipft mit der finanziellen
Situation des Jugendlichen. Diese wird als negativ empfunden, wenn der
Lebensstandard mit den Peers nicht mehr gleich auf ist und dies kann folglich

zu eine Stigmatisierung fiihren.

6. Raumliche Exklusion

Bei dieser Dimension unterscheidet man zwischen den landlichen und
stadtischen Exklusionsrisiken. In grof3en Stadten sind jene Stadtteile gemeint,
die (ber eine geringe Lebensqualitat und eine hohe Kriminalitat verfiigen, die
zur Exklusion beitragen. Weiters sind Stadtteile gemeint, die vorwiegend von
sozial Benachteiligten bewohnt werden. Im landlichen Raum wird die
mangelnde Infrastruktur, das unzureichende Ausbildugnsangebot und die
fehlenden kulturellen Aktivitaten bemangelt. In allen Landern hat die rdumliche
Exklusion den geringsten Stellenwert (vgl. Kieselbach/Beelmann 2003, S.
34ff).

Diese neuen sozialen Ausgrenzungen sind infolge des Strukturwandels der

Arbeitsgesellschaft entstanden. Hinzu kommt eine neue Form, welche man bisher
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noch nicht kannte, [...] ,die soziale Einbettung und Entzeitlichung von Arbeit und

Produktion® (vgl. Bohnisch/Schréer 2001, S. 153). Diese Exklusionsmechanismen
entstehen bei Jugendlichen nicht nur weil sie sozial benachteiligt sind, sondern weil

ihnen der Zugang zum Arbeitsmarkt versperrt wird (vgl. ebd., S. 188).

Die Studie von Kieselbach und Beelmann (2003) kommt zum Schluss, dass eine
geringe schulische sowie berufliche Qualifikation zu einem erhdhten Risiko der
sozialen Ausgrenzung beitragen. Ein weiteres Risiko besteht darin, dass aufgrund
des Geflihls der Chancenlosigkeit der/die Jugendliche in eine ,Passivitat* verfallt.
Hingegen sind junge Erwachsene mit einer relativ hohen beruflichen Qualifikation
von einem geringeren Risiko betroffen. Soziale Unterstiitzung seitens der Familie
spielt eine entscheidende Rolle, um Ausgrenzung am Arbeitsmarkt vorzubeugen.
Hinsichtlich der Veranderung von Ubergangshilfen wird betont, dass es einer
Unterstitzung beim Ubergang in den Arbeitsmarkt bedarf. Weiters miissen die
Ubergangshilfen fiir Jugendliche besser konzipiert werden, da in der Landerstudie
darauf aufmerksam gemacht wird, dass ein geringes Selbstwertgefiihl und ein
schlechter psychischer Gesundheitsstatus das Risiko sozialer Ausgrenzung
verstarken (vgl. Kieselbach/Beelmann 2003, S. 36). Die beschriebenen negativen
Folgen von Arbeitslosigkeit treten weniger auf, wenn davon ausgegangen werden
kann, dass in absehbarer Zeit es wieder zu einer Aufnahme von Arbeit kommen wird.
Die Folgen dezimieren sich auch, wenn geniigend finanzielle Absicherung gegeben
ist (vgl. Frese 2008, S. 23). Obwohl die Folgen von Arbeitslosigkeit nicht ganzlich
erklart werden kénnen, lasst sich zusammenfassen, dass die Folgen ,dynamischer
als gedacht, sowohl in zeitlicher als auch sozialer Herkunft* sind. Dies bedeutet vor
allem fur die Forschung, Arbeitsmarktpolitik und der Bekampfung der Folgen, dass
sie sich zusammen auf diese Prozesse einlassen miissen. Ebenso hat sich gezeigt,
dass die Zeit der Erwerbslosigkeit eine lebensgeschichtliche Phase ist. Aus diesem
Grund sind auch die Folgeerscheinungen von Arbeitslosigkeit biografisch und als
Entwicklungsprozess zu sehen (vgl. Promberger 2008, S. 12). Neben den
beschriebenen Risiken der sozialen Ausgrenzung stehen daher neue
Entwicklungsméglichkeiten im Vordergrund. Es hangt jedoch von den vorhandenen
Ressourcen ab, (ber die Jugendliche verfligen (vgl. Kreher 2005, S. 138). Nach der
Pisa Studie werden gegenwartig etwa 25 Prozent der Jugendlichen als

-Risikojugendliche" eingestuft. Ein Grofteil dieser Jugendlichen weist einen
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Migrationshintergrund auf. ,Risikojugendliche” erreichen nur die unterste
Kompetenzstufe hinsichtlich der schulischen Ausbildung. Jeder vierte Jugendliche ist
aufgrund der gesellschaftlichen Gegebenheiten (fehlende Lehrplatze, hohe
Jugendarbeitslosigkeit etc.) von einer Exklusion in ‘der Gesellschaft und am
Arbeitsmarkt betroffen (vgl. Griese 2007, 152).

3.2.1. Die Phasen der Arbeitslosigkeit

In verschiedenen Phasenmodelien wird versucht, die psychische Belastung von
Erwerbslosigkeit darzustellen. Immer noch aktuell ist von Eisenberg und Lazarsfeld
durchgefuhrte Marienthalstudie. Das Modell konkretisiert vier Phasen, welche

Erwerbslose durchlaufen:

1. Phase: Der Schock liber den Verlust des Arbeitsplatzes wirkt sich psychisch
stark destabilisierend aus.

2. Phase (Optimismusphase): Es werden intensive Bemiihungen unternommen,
um einen neuen Arbeitsplatz zu bekommen.

3. Phase: (Pessimismus): Nach der erfolglosen Suche eines neuen
Arbeitsplatzes stellt sich ein Zustand des Pessimismus ein, gefolgt von
Geldsorgen, sinkendes Selbstwertgefiihl und mit andauender Erwerbslosigkeit
werden die Chancen auf einen neuen Arbeitsplatz geringer. Folglich kommt es
zu einer Destabilisierung des psychischen Gleichgewichts.

4. Phase (Fatalismus): Es stellt sich nach einer gewissen Zeit eine Resignation
bei der Suche nach Arbeit ein und der Status der Arbeitslosigkeit wird

angenommen (vgl. Neumann 1999, S. 59).

Beobachtungen der Fachleute der Jugendarbeit des Vereins Wiener Jugendzentren
(1999) und eine dazugehoérende qualitative Untersuchung unter Jugendlichen
Erwerbslosen untermauern die bestehenden Theorien (ber die Situation von
Erwerbslosen. Bei Jugendlichen wird die Phase der Lehrstellensuche auch als
spannend und anfanglich als positiv angesehen. Nach der ersten negativen
Rickmeldung und nach erfolglosen Bewerbungsgesprachen wird die Suche nach

einer Lehrstelle vermehrt als niederschmetternd und arbeitsintensiv erlebt. Darlber
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hinaus filhlen sie sich seitens der Erwachsenen, im Bezug auf ihre Situation,

unverstanden und dies flihrt unweigerlich zu einer Strategie des, ,nicht mehr dariiber
reden zu wollen®. Auch in den Peer-Gruppen und vorwiegend von mannlichen
Jugendliche wird diese Problematik gerne Ubergarigen. Bei Jugendlichen mit
Migrationshintergrund hingegen konnte eine gegenseitige Unterstiitzung und
Austausch Uber negative Erlebnisse bei der Arbeitssuche festgestellt werden (vgl.
Krisch 1999, S. 114ff). Klawe (1999) weist dariiber hinaus darauf hin, dass der
Lehrstellenmangel und die damit verbundene Angst des Scheiterns Spannungen im
Sozialisationsprozess mit sich bringen. Daraus ergeben sich Reaktionsmuster wie
verstarkter Konkurrenzkampf, Leistungsdruck und berufliche Resignation (vgl. Klawe
1993, S. 38).

Wie nun konkret die Phasen von Arbeitslosigkeit (iberwunden werden koénnen,
darlber hat die Bewéltigungsforschung noch wenig antworten. Aus Untersuchungen

der 90er Jahren lassen sich fiir die Jugendarbeit einige Ergebnisse charakterisieren.

Nach Ausfiihrungen von Zoll u.a. (1989) lasst sich bei Jugendlichen ein kulturelles

Modell der Lebensbewaltigung feststelllen:

-

. Hilfsmittel bei Uberwindung von Entscheidungsdilemmata ist die
Kommunikation, denn sie ist Ausdruck und Mittel zugleich.

2. ,Spass an der Arbeit" wird zu einer zentralen Kategorie und ersetzt das
Streben nach Leistung und Erfolg.

3. Es ist nicht nur die Arbeit entscheidend fiir das weitere Leben, sondern der
gesamt Lebensverlauf — dies bewirkt eine Entfernung von Lohnarbeit.

4. Die Problematik der Selbst- und Identitatsfindung lasst sich erkennen durch
wvieles ausprobieren wollen und ein eigenes ,Selbst' produzieren zu wollen.*

5. Die eigene Identitat wird durch einen standigen ,therapeutischen Umgang mit

sich selbst gesucht® (Zoll 1989 zit. n. Krafeld 1999, S. 104).

Kronauer u.a. (1993) und Krafeld (1990) setzten positive Anregungen im Umgang mit
dem Prozess der Alitags- und Lebenbewaltigung bei Erwerbslosigkeit. Sie pladieren

dafiir, dass man sich der  kontinuierlichen Unbesténdigkeiten der (blichen
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Arbeitslosen-Lebenslage partiell entziehen sollte®. Hilfreich kann auch eine
Gestaltung eines Lebens- und Zeitplans sein. Dieser muss sich nicht unbedingt mit
der Thematik der Arbeitslosigkeit beschaftigen. Ein wichtiger Bestandteil ist auch, die
ErschlieRung neuer Lebensperspektiven, die nicht unmittelbar mit Erwerbsarbeit zu
tun haben missen. Ein wichtiger Punkt ist auch, dass man sich sozial-raumliche und
soziale Zusammenhange erschliel3t. In dieser Zeit kdnnen auch neue Fahigkeiten
und Kenntnisse erworben werden, indem man sich selbst weiterbildet bzw. die
angebotenen MalRnahmen optimal nitzt. Auch Ehrenamtlichkeit oder Schwarzarbeit
kdnnen bei Bewaltigung von Arbeitslosigkeit hilfreich sein, da die psycho-sozialen
Funktionen von Arbeit bestehen bleiben (vgl. Krafeld 1999, S. 104). Angesichts der
schwindenden Sicherheiten die der Arbeitsmarkt zu bieten hat, gewinnen zur
Bewaltigung arbeitsferne Einflisse, welche nicht im Zusammenhang mit Arbeit
stehen, an Bedeutung. Dazu zahlen die personlichen Beziehungen, familiare
Bindungen und sozialrdumliche Ressourcen zum Beispiel in Form von Peer-
Gruppen. Far eine gelingendere Lebensbewaltigung sind auch
Personlichkeitsbildung ohne direkten Bezug auf Arbeitsintegration und der musische,
kulturelle sowie der soziale Bereich zu nennen (vgl. Thiersch 2004, S. 240). Im
Zusammenhang mit Bewaltigung von Arbeitslosigkeit werden im Punkt 5.3 zwei

Konzepte naher erklart.

4. Jung und arbeitslos

41. Jugendarbeitslosigkeit im europdischen Vergleich

Die Arbeitslosigkeit in Europa unter Jugendlichen ist in den letzten Jahren immer
wieder gestiegen. Dennoch hat Osterreich im Vergleich zu anderen europaischen
Léndern eine noch geringe Jugendarbeitslosenquote. Im ersten Quartal 2009 waren
laut Berechnung der Eurostat in Osterreich 55.000 Jugendliche im Alter von 15 bis
24 Jahren ohne Beschaftigung. Dies entspricht einer Quote'von 9 Prozent.
Insgesamt waren in der EU27 funf Millionen Jugendliche arbeitslos. Waren die
Quoten bis zum Jahre 2008 riicklaufig, sind sie mit Beginn der Wirtschaftskrise
innerhalb eines Jahres auf fast vier Prozentpunkte gestiegen. Es ist eine grof3e
Spannbreite bei der Arbeitslosenquote zu beobachten. Sie liegt zwischen 6 Prozent

in den Niederlanden und 33,6 Prozent in Spanien. In allen Mitgliedsstaaten ist im
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Vergleich zu der Gesamtarbeitslosenquote, die Jugendarbeitslosigkeit hoher. Die
groften Unterschiede sind dabei in ltalien, Spanien und Schweden zu finden. Die
niedrigsten Unterschiede findet man hingegen in Deutschland, den Niederlanden und
Danemark (vgl. Eurostat 2009).

Die folgende  Grafik stellt die Gesamtarbeitslosenquote und  die
Jugendarbeitslosenquote aus dem ersten Quartal 2009 gegeniiber.
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Abbildung 1: Jugendarbeitslosenquoten und Gesamtarbeitslosenquoten. Angaben in Prozent. Modifiziert
iibernommen aus: Eurostat 2009,

4.1.1. Junge Minner stirker betroffen

Hinsichtlich der Unterschiede zwischen Méanner und Frauen zeigt sich, dass junge
Manner stérker von Arbeitslosigkeit betroffen sind, als junge Frauen. Im Jahre 2008
sind die Zahlen noch sehr homogen mit 14,7 Prozent fiir junge Frauen und 14,6
Prozent fur junge Ménner. Innerhalb eines Jahres stieg die Jugendarbeitslosigkeit im
EU27 Raum auf fast eine Million an. Fir junge Manner stieg die Quote auf 19,1
Prozent und flir Frauen auf 17,4 Prozentpunkte an. Insgesamt waren somit mehr
jugendliche Manner von Arbeitslosigkeit betroffen als junge Frauen (vgl. Eurostat
2009). Auch in Osterreich sind tendenziell mehr junge Manner von Arbeitslosigkeit

betroffen als ihre weiblichen Altersgenossen (siehe Abbildung 2).
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Erstes Quartal 2008 Erstes Quartal 2009

Erstes Quartal 2008 Erstes Quartal 2009

Arbeitslose |Arbeitslosenquote (in %) Arbeitslose |Arbeitslosenquote (in %)

(in 1000) Gesamt Frauen ‘Manner |(in 1000) Gesamt ‘Frauen Minner
EU27 (3988 14,6 - |147 |14.6 4 950 18,3 17,4 19,1
EZ16 2 486 14,5 14,9 14,1 3114 18,4 17,8 18,8
Osterreich |49 8,2 8,2 8,2 55 19,0 85 |95

.. |
Abbildung 2: Arbeitslosenquote EU und Osterreich. Modifiziert iibernommen aus: Eurostat 2009.

4.2. Arbeitsmarktsituation in Osterreich

Im Bundeslandervergleich liegt die Arbeitslosenquote der Steiermark im Mittelfeld mit
einer Gesamtquote von 6,6 %. Am hdchsten von Arbeitslosigkeit betroffen sind die
Bundeslander Karnten (8,8 %), Wien (8,2 %) gefolgt von Vorarlberg (7,9 %) und
Tirol (7,7 %). Die geringste Arbeitslosenquote weillen Salzburg mit 5,5 Prozent und

Oberosterreich mit 4,3 Prozent auf. Geschlechtsspezifisch sind, wie in der EU,

haufiger Manner von Arbeitslosigkeit betroffen als Frauen (siehe dazu Abbildung 3).

unselhststandig vorgemerkte Arbeitslosen-

Bundestander Beschdaftigte Arbeitslose quote
Burgenland 43.147 48.669 91.816 3.085 3.291 6.376 6,7 6,3
Karnten 95.871 109.373 205.244 9.617 10.081 19.698 9,1 8,4 8,8
Niederdsterreich 253.292 308.794 562.086 17.250 21.233 38.483 6,4 6,4 6,4
Oberdsterreich 269.069 330.893 599.962 12.436 14.731 27.167 4,4 4,3 4,3
Salzburg 108.950 122.140 231.090 6.949 6.430 13.379 6,0 5,0 555
Steiermark 221.366 | 249.645 471.011 15.189 18.334 33.523 6,4 6,8 6,6
Tirol 131.109 157.195 288.304 13.340 10.844 24,184 9,2 6,5 7,7
Vorarlberg 64.318 77.993 142.311 6.005 6.283 12.288 8,5 7.5 7.9
Wlen 388.079 395.933 784.012 41.309 70.425 7,0 9,4

Osterreich 3.375.836 | 112.987 | 132.536 | 245.523

Abbildung 3: Arbeitslosenquoten im Bundeslindervergleich. Modifiziert iibernommen aus: De Brito e
Cunha/Tauschmann 2009.

Die Gesamtarbeitslosenquote betragt nach Berechnungen des AMS im Oktober
2009 6,8 Prozent (siehe Abbildung 3). Die saisonbereinigte Arbeitslosenquote fir
Osterreich betragt nach Berechung der Eurostat im September 2009 4,8 Prozent.
Insgesamt ist im Vergleichzeitraum Oktober 2008 zu Oktober 2009 ein
Gesamtanstieg der Arbeitslosigkeit von 21,7 Prozent zu verzeichnen (vgl. De Brito e
Cunha/ Tauschmann 2009).
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4.2.1. Arbeitslosigkeit nach Bildungsgrad und Geschlecht

Arbeitslose nach Bildungsabschluss und Geschlecht
(Rundungsdifferenzen méglich)

4%
5%

uUni, FH, Akademie !
6%

BHS 2%

m Manner N = 132.536

AHS
3% mFrauen N =112,987

BMS

Lehre

44%

Pflichtschule
46%

T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 4: Arbeitslose nach Bildungsabschluss. Stand Oktober 2009. Angaben in Prozent. Modifiziert
iibernommen aus: AMS 2009d.

Wie aus der Abbildung 4 hervorgeht sind am haufigsten Personen von
Arbeitslosigkeit betroffen, die Uber ein geringes Qualifikationsniveau verfligen. Fast
die Halfte jener, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind, verfligen uber einen
Pflichtschulabschluss gefolgt von einer Lehre. Des Weiteren veranschaulicht die
Grafik die geschlechtspezifischen Unterschiede hinsichtlich der héchsten
abgeschlossenen Bildung (vgl. Hofstatter/Putz 2009).
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4.2.2. Jugendarbeitslosigkeit im Bundeslindervergleich

Jugendarbeitslosenquote November 2009

12.0% 10,5%
0, [+) 0
10.0% ) 9.2% 9,7%
7.9% 81% 82% 83% 8,1%
8,0% 6.6%
60% 5%
4,0%
2,0%
0,0%
OO0 Sbg Stmk Tirol Bgld Ktn Wien Ost.

Abbildung 5: Jugendarbeitslosenquote der Bundeslinder November 2009. Quelle: AMS 2009.

Im dritten Quartal 2009 waren in Osterreich {iber 40.000 Jugendliche im Alter von 15
bis 24 Jahren als arbeitslos gemeldet. Dies entspricht einem Zuwachs von ca. 17
Prozent gegeniilber dem Vorjahresmonat. Dabei ist zu erwahnen, dass alle
Lehrstellensuchenden nicht als arbeitslos gelten. Im Dritten Quartal 2009 suchten
mehr als 6.000 Jugendliche eine Lehrstelle. Der Gesamtanteil an erwerbslosen
Jugendlichen zur regularen Arbeitslosenquote hat sich &sterreichweit minimal
gesenkt. Hingegen ist die Anzahl der sich in Schulungen befindlichen Jugendlichen
gestiegen (vgl. ebd.). Die Jugendarbeitslosenquote ist in Wien (10,5 %), Kérnten (9,7
%) und im Burgenland im November 2009 am hodchsten. Die niedrigste
Jugendarbeitslosenquote hat Oberosterreich zu verzeichnen (5,5 %). Die
Jugendarbeitslosenquote fiir Osterreich betrug nach AMS im November 2009 8,1
Prozent (siehe Abbildung 5). Gemessen am Anteil der Gesamtarbeitslosenquote hat
Wien im Oktober 2009 mit 14,6 Prozent den geringsten Anteil an arbeitslosen
Jugendlichen. Den hochsten Anteil hat Oberdsterreich mit 20,2 Prozent. Die
Steiermark liegt mit 17,2 Prozent arbeitslosen Jugendlichen gémessen an der
Gesamtarbeitsquote im Mittelfeld. Besorgniserregend ist hingegen, dass die
Jugendarbeitslosenquote ~ durchgehend  weit  hdher ist als die
Gesamtarbeitslosenquote (vgl. AMS 2009a). Es herrscht eine grof3e Diskrepanz

zwischen offenen Lehrstellen und Lehrstellensuchenden. Diese Problematik ist
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besonders in Wien, Niederosterreich und der Steiermark zu beobachten (siehe dazu
Abbildung 6).

regionaler Lehrstellenmarkt

1.800 - 1.670

1.600 1 Osterreich
1.40071 171
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 -

200 -

0 - | A
Vertaltnists:o. 1,8:1 12:1 29:1 11:1 05:126:108:1 3,1:1 49:1
Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk Tirol Vbg Wien

M L S-Lehrstellensuchende B OL-offene Lehrstellen

Abbildung 6: Lehrstellenmarkt in Osterreich. Stand Oktober 2009. Modifiziert iibernommen aus: AMS
2009d.

4.2.3. Jugendarbeitslosigkeit in der Steiermark

Als Jugendliche werden laut Arbeitsmarktservice alle Personen unter 25 Jahre
bezeichnet. Die Jugendlichen zwischen 15- bis 19-Jahrigen formieren vor allem die
Gruppe der Lehrlinge und Lehrstellensuchenden.

Bezlglich der Arbeitslosenquote gab es im Oktober 2008 im Jahresvergleich zu
2007 noch einen Gesamtriickgang von ein Prozent der Gesamtarbeitslosen. (von
204.840 im Oktober 2007 auf nunmehr 202.885 im Oktober 2008) (vgl. De Brito e
Chunha/ Tauschmann 2008). Schon ein Jahr spater, im Oktober 2009, ist die
Gesamtarbeitslosenquote im Vergleich zu 2008 um 21,7 Prozent gestiegen. Auch die
Jugendarbeitslosigkeit ist im gleichen Vergleichszeitraum liberproportional gestiegen.
Im Oktober 2009 waren steiermarkweit Gber 5.500 Jugendliche im Alter zwischen 15
und 24 Jahren als arbeitslos gemeldet. Fast ebenso viele befanden sich in
Schulungsmafnahmen. Dies entspricht einem Zuwachs von 15,4 Prozent gegeniber

2008. Hinsichtlich der Lehrstellensuchenden und offenen Lehrstellen gibt es
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besonders im Bezirk Graz eine grof’e Differenz. Auf 295 Lehrstellensuchende
kommen lediglich 70 offene Lehrstellen. Auch in den anderen Bezirken zeigt sich ein
Mangel an offenen Lehrstellen (siehe Abbildung 7). Von den vorgemerkten
Jugendlichen, die sich arbeitslos gemeldet haben, verfiigen 39,2 Prozent (iber
Pflichtschulabschluss, 38,1 Prozent haben eine Lehre und 22,3 Prozent haben eine
héhere Ausbildung als die Lehre absolviert (vgl. De Brito e Cunha/Tauschmann
2009).

Knittelfeld
Grobming
Mureck
Murau

Weiz .
Furstenfeld
Judenburg
Mirzzuschlag
Gleisdorf
Liezen
Leohen
Hartberg
‘oitsberg
Feldbach
Deutschlandsberg
Bruck/Mur /
Leibnitz

Graz

0 50 100 150 200 250 300 350

B Zugang Lehrstellensuchende
B Zugang Lehrstellen

Abbildung 7: Lehrstellensuchende vs. offene Lehrstellen. Modifiziert
iibernommen aus: De Brito e Cunha/Tauschmann 2009.

Dabei ist zu erwéhnen, dass junge Méanner mit einem Plus gegeniiber dem Jahr
2008 von 26,6 Prozent wesentlich hoher betroffen sind von Jugendarbeitslosigkeit,
als Frauen mit einem Plus gegenlber dem Vorjahr von 4,8 Prozent. Auch in der EU
ist ein Anstieg bei bezlglich der Arbeitslosen jungen Ménnern zu beobachten (siehe
dazu 4.1.1). Derzeit befinden sich tber 4000 Jugendliche in der Steiermark in
SchulungsmafBnahmen, dies ist ein Plus von tiber 1000 Schulungsteilnehmerinnen
gegenliber dem Jahr 2008. Der Anteil an Frauen liegt unwesentlich héher als bei
Mannern (vgl. De Brito e Cunha/Tauschmann 2009). Etwa die Halfte der
Jugendlichen, die sich in einer SchulungsmafRnahme befinden, besucht Manahmen

gemall des Jugendausbildungssicherungsgesetzes (JASG). Ohne diese
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MaRnahmen ware die Spannbreite zwischen Lehrstellensuchenden und offenen
Lehrstellen wesentlich héher. Das JASG zielt darauf ab, den Lehrstellensuchenden
die Eingliederung in das Normsystem der Berufsausbildung zu erleichtern (vgl. De
Brito e Cunha 2007).

4.3. Arbeitsmarktpolitik in Osterreich und in der Europadischen
Union

4.3.1. Arbeitsmarktservice - Umsetzung der Arbeitspolitik

,Gesetzlicher Auftrag an das Arbeitsmarktservice ist die Durchfiuhrung der
Arbeitsmarktpolitik des Bundes. Zentrales, in §29 AMSG normiertes Ziel des AMS ist
es, auf ein mdoglichst vollstandiges, wirtschaftlich sinnvolles und nachhaltiges
Zusammenfihren von Arbeitskrafteangebot und — nachfrage hinzuwirken. Die
strategische Ausrichtung der Gesamtorganisation wird durch ein System von
Zielvereinbarungen unterstitzt. Zur Erreichung von strategischen und operativen

Zielen werden Strategien festgelegt” (Rautner, Riedl 2008).

4.3.1.2. Planung und Jahresziele

Zur Erreichung der Ziele werden als Basis die Europaische Beschéftigungsstrategie,
das Nationale Reformprogramm fir Wachstum und Beschaftigung, die
Zielvorstellungen des Bundesministeriums fir Wirtschaf und Arbeit, Programme der
Bundesregierung und der Jangerfristige Plan“ des AMS Osterreich herangezogen.
Der langerfristige Plan setzt sich aus dem Leitbild des Arbeitsmarktservice durch
strategische Ziele und aus den daraus abgeleiteten Strategien zusammen. Aus
diesen strategischen Zielen werden Jahresziele entwickelt. Die Jahresziele dienen
dazu, einen Einfluss auf den Arbeitsmarkt auf Landes- und Regionalebene zu
bekommen (vgl. Rautner/Riedel 2008).

Das Arbeitsmarktservice-Gesetz (AMSG) unterstreicht die Aufgabe, [...] ,im Rahmen
der  Vollbeschaftigungspolitik der  Bundesregierung im  Sinne  aktiver
Arbeitsmarktpolitik zur Verhitung und Vermeidung von Arbeitslosigkeit unter

Wahrung sozialer und 6konomischer Grundsatze beizutragen” (AMS, 2009c).
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Die Umsetzung der Aufgaben erfolgt durch:

« Dienstleistungen (z.B. Arbeitsvermittlung),
« Existenzsicherung durch Transferleistungen (z.B. Arbeitslosengeld) und
s ordnungspolitischer Regulierungen (z.B. Auslanderinnenbeschaftigungs-

verfahren) (vgl. ebd.,).

Der langerfristige Plan des AMS setzt sich aus den strategischen und mittelfristigen
Strategien zusammen. Daraus ergeben sich die arbeitsmarktpolitischen Jahresziele
die in Zusammenhand mit den Strategien zur Erreichung der Jahresziele stehen
(siehe dazu Abbildung 8).

Lingerfristiger Plan des AMS Osterreich

strategische Ziele

mittelfristige Strategien

!

arbeitsmarktpolitische
Jahresziele

}

Strategien zur Erreichung
der Jahresziele

Abbildung 8: Lingerfristiger Plan des AMS Osterreich. Modifiziert iibernommen aus: Rautner/Riedel
2008.

Im Folgenden werden die Ziele und Strategien kurz zusammengefasst (vgl.
Rautner/Riedel 2008).

eAktivierung statt passiver Versorgung
Durch Aktivierung der Eigenaktivitdt der Kundinnen soll die Verweildauer in
Arbeitslosigkeit verringert werden. Ab dem ersten Tag der Arbeitslosigkeit wird
gemeinsam mit den Kundinnen ein Betreuungsplan erstellt.

eVerhinderung dauerhafter Exklusion
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Dieses Ziel soll durch drei S&ulen erreicht werden: Langzeitarbeitslosigkeit

verhindern bzw. minimieren, die berufliche Erstausbildung von Jugendlichen
wird in ,zukunfts- und bedarfsorientierten Bereichen gesichert*, Férderung der
Arbeitsfahigkeit von alteren Arbeitskraften.

*Reagieren auf strukturellen Wandel
Das Schulungsangebot richtet nach dem Bedarf des Strukturwandels in der
Wirtschaft.  Hauptaugenmerk  wird auf die Verbesserung von
Qualifizierungsmalnahmen gesetzt, um eine nachhaltige Integration in den
Arbeitsmarkt zu erreichen.

*Erhéhung der angebotenen offenen Stellen
Um dieses Ziel zu erreichen, ist es wichtig, die Zufriedenheit seitens der
Unternehmen mit den Dienstleistungen des AMS zu steigern.

*Gleichstellung
Die Aktivitdten des AMS zielen auf einen Abbau der Ungleichheiten zwischen
Frauen und Mannern in der Arbeitswelt. Eine Strategie des AMS Steiermark
ist es, den Anteil der Frauen in SchulungsmaRnahmen konstant zu steigern

bzw. zu halten (vgl. ebd.).

Die Aufgaben der Arbeitsmarktpolitik sind im Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG)
festgelegt und lauten wie folgt:

ePrévention und Beseitigung von Arbeitslosigkeit.

eWahrung sozialer und 6konomischer Grundsatze sowie

eZusammenflihren von Arbeitskrafteangebot und -nachfrage (vgl. BMASK
2009a).

Die Ziele der Arbeitsmarktpolitik sind:

eErreichung und Aufrechterhaltung der Vollbeschéftigung
eProlongation von alteren Erwerbstatigen im Berufsleben

eAktive Qualifizierungsmafinahmen und Chancengleichheit férdern
e Transparenz des Arbeitsmarkts schaffen.

eHumanressourcen zu formieren
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eAktivierung von Erwerbslosen und Langzeitarbeitslosigkeit bekampfen (vgl.
ebd.).

Das Arbeitsmarktservice hat die Aufgabe, die Zielvorgaben des Bundesministers
auszufihren. Ein besonderes Augenmerk wird auf die Verwendung der Instrumente
der aktiven Arbeitsmarktpolitik gesetzt, um zielorientiert definierte Personengruppen
(Langzeitarbeitslose, Jugendliche usw.) zu erreichen. Das Arbeitsmarktservice ist
auch fur die Auszahlung der Transferleistungen, wie zum Beispiel das

Arbeitslosengeld und Notstandshilfe zustéandig (vgl. ebd.).

4.3.2. Arbeitsmarktpolitik fiir Jugendliche

Aufgrund der akuten Situation am Jugendarbeitsmarkt wurde die aktive
Arbeitsmarktpolitik fir Jugendliche stetig weiter entwickelt. Die Anzahl geférderter
Malnahmen fur die Personengruppe der unter 25-Jahrigen wurde vom Jahr 2001 bis
2008 mehr als verdoppelt und belief sich im Jahre 2008 auf ca. 98.000 Personen.
Auch der Anteil der gefoérderten wurde in diesem Zeitraum um 7,1 Prozent erhoht
(vgl. BMASK 2008, S. 24). Die aktive Arbeitsmarktpolitik fiir Jugendliche beinhaltet
auch die Hilfestellung bei der Ausbildungs- und Berufswahlentscheidung, der Arbeits-
und Lehrstellensuche und der Beschéftigungsférderung. Besonders fiir Frauen soll
die Option geboten werden, einen handwerklichen Beruf zu erlangen (vgl.
Rautner/Riedl 2008).

Um der Jugendarbeitslosigkeit entgegenzuwirken, wurde seitens der

Bundesregierung ein umfassendes Paket geschniirt. Die wesentlichen Ansitze

betreffen:

*Verbesserung des Lehrausbildungssystems ,
eEinflhrung der Ausbildungsassistenz
eIntegrative Berufsausbildung
eModularisierung und Erneuerung der Lehrberufe
eSubventionen und Kostenentlastung fiir Lehrbetriebe (vgl. BMASK 2009b, S.
10).
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Das Jugendbeschéaftigungspaket 2008 seitens der Bundesregierung soll weitere
Verbesserung in der Ausbildung mit sich bringen. Die MalRnahmen umfassen eine
Ausbildungsgarantie fur Jugendliche, welche keine Lehrstelle, durch das
Arbeitsmarktservice, finden. Des Weiteren wurde die bétriebliche Lehrlingsférderung
neukonzipiert (vgl. ebd., S. 11). Aufgrund der wirtschaftlichen Situation wurden die
jugendspezifischen MalRlnahmen des AMS seitens der Regierung vermehrt gefordert.
Dies bedeutet vor allem die Forderung der betrieblichen und (berbetrieblichen
Lehrausbildung und jegliche Art der Aus- und Weiterbildung fiir Jugendliche. Dazu
gehoren auch das Beratungsangebot und die Berufsorientierung (vgl. BMASK 2008,
S. 24). Ein besonders Augenmerk wird auf die Alterklasse der 19 bis 24 Jahren
gelegt. Mit der ,Aktion Zukunft Jugend“ soll gewahrleistet werden, dass jene
Jugendlichen die langer als sechs Monate arbeitslos gemeldet sind, durch eine
Qualifizierungsférderung wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden (vgl. ebd., S.
25).

4.3.3. Europa und seine Politik fiir junge Arbeitslose

Bereits im Jahre 1998 wurde mit dem Nationalen Aktionsplan fir Beschaftigung
(NAP) der Europaischen Union ein Hauptaugenmerk auf den Bereich
Jungendarbeitslosigkeit gelegt. Weiters wurde seitens der Bundesregierung ein
Auffangnetz geschaffen. All jene, welche keine Lehrstelle bekommen, sollen in einer
Lehrlingsstiftung eine Lehrausbildung beginnen kénnen (vgl. Reithofer 1999).

Die Europadische Kommission legte im April 2009 eine neue Strategie fiir das
kommende Jahrzehnt fest. Der Titel dieser lautet: ,Strategie fir die Jugend —
Investitionen und Empowerment®. Dieses MalRnahmenpaket umfasst vor allem die
Bereiche: Bildung, Beschéftigung, Kreativitat und unternehmerische Initiative, soziale
Integration, Gesundheit und Sport, Birgerarbeit und Ehrenamt. Diese
Hauptaufgaben verteilen sich auf den Europdischen Sozialfond (ESF), das
europaische Bildungsprogramm Lebenslangens Lernen und den Europaischen
Freiwilligendienst. Gemeinsam soll mit diesem MaRhahmenpaket eine européische
sowie Osterreichische Kooperation stattfinden (vgl. BMASK 2009b, S. 11).

Seite 33

—




Ein weiteres wichtiges Dokument der europaischen Bildungskooperation ist das
JArbeitsprogramm flr Bildung und Ausbildung 2010". Die wichtigsten Ziele lauten wie

folgt:

eSteigerung der Qualitat und Effektivitat der Bildungssysteme

eUnkomplizierter Zugang zur Bildung flr alle

«Offnung und Kooperation der Bildungssysteme in Europa (vgl. Du Bois
Reymond 2008, S. 216).

In einer Untersuchung der Europaischen Kommission zum Thema: ,Youth: Die
Integration Jugendlicher in den Arbeitsmarkt: eine Herausforderung flir Europa® aus
dem Jahre 2008 geht man der Frage nach, welche Entwicklungen sich auf dem
europaischen Arbeitsmarkt fur Jugendliche abzeichnen und welche neuen Aufgaben
sich hierbei fur die Politik ergeben. Es zeigte sich, dass europaweit die Zahi der
arbeitslosen Jugendlichen steigt. Weiters ist zu beobachten, dass es enorme
Unterschiede zwischen mannlichen und weiblichen Jugendlichen beziiglich der
Erwerbsquote gibt. Mannliche Jugendliche sind in allen Altersklassen 6fter von
Arbeitslosigkeit betroffen als ihre weiblichen Altersgenossen. Weiters ist zu
erwahnen, dass Jugendliche mit einer hheren Ausbildung weniger Gefahr laufen in
Arbeitslosigkeit zu geraten. Es ist zu erkennen, dass Jugendliche oftmals eine Arbeit
annehmen, welche schlechte Arbeitsverhdltnisse bieten und eine geringe
Qualifizierung verlangen. Diese beschriebenen Verhaltnisse lassen erkennen, dass
der Ubergang ins Erwachsenenleben beziiglich finanzieller Unabhéngigkeit, sowie
spaterer Familiengriindung behindert wird (vgl. Europdische Kommission 2009, S. 2).

Diesbezlglich wurde ein gesamteuropaisches Indikatorenset gestaltet, um die
individuelle Lage der Jugendlichen hinsichtlich ,Flexicurity“ und ,Humanentwicklung"
zu erklaren. Die politischen Ansatze werden nach folgenden Gesichtspunkten
untersucht: Verlassen des allgemeinbildenden Schulsystems ‘und vorzeitiger
Schulabbruch, Entwicklung des sozialen Lernens, Eintritt in einen beruflichen
Lernprozess (Ubergangsphase zwischen Schule und Berufsausbildung), Eintritt in
den Arbeitsmarkt, beruflicher Wachstum und Mobilitat, Weiterbildung und Eintritt ins

Erwachsenenalter. Anhand dieses Indikatorensets wird die Wirksamkeit der
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Arbeitspolitik fir Jugendliche untersucht und kann in weiterer Folge standig wieder

zur Kontrolle herangezogen werden (vgl. ebd. S. 3ff).

Die grofiren Herausforderungen

1) Reduzierung der hohen Jugendarbertslosigkent:

1) Soziale Ewmbmndung der schwicheren Gruppen von
Jugendlichen.

m1) Reduzierung des Anteils junger NEETs:

iv) Abschluss der Reformen des Bildungswesens

Jugendfreundliche Arbeitsmiirkte: hochste
Indikatoren fiir Humanentwicklung und
besonders leistungsstark in der
Jugendbeschiftigung:

Osterreich, Dinemark, Niederlande, Schweden,
Finnland, Vereinigtes Konigreich und Irland

Die groften Herausforderungen
1) Flexibilitit des schulischen und beruflichen Bildungssystems;

Starre Arbeitsmirkte: geringe 11) Flexibilisierung des Arbeitsmarktes:
Jugendbeschiftigung und gute u) Integration  und  Personalisierung  von  Polittk  und
Leistungsindikatoren: Frankreich, Belgien, Dienstleistungen, die lebenszyklusorientiert sind:
Deutschland, Luxemburg und Slowenien 1v) Entwicklung von Workfare- Ansitzen:

v) Kooperation 6ffentlicher und privater Beschiftigungsdienste;

vi) Beteilligung junger Frauen am Arbeitsmarkt.
Die grofiten Herausforderungen

1) Schaffung  emes  wettbewerbsfahigen.  pluralistischen.
integrierten. ndividuell gestalteten. marktorientierten und
qualitativ hochwertigen Systems fiir das lebensbegleitende

Lemen:
Stark segmentierte Jugendarbeitsmiirkte: u) Forderung der wirtschafthichen Unabhingigkeit junger
Griechenland, Italien, Portugal, Spanien und Erwachsener:
Polen ut) Integration  von  Mafinahmen zur Flexibilisierung  des

Arbeitsmarktes mit Absicherungskomponenten:
1v)  Ausweitung des Netzwerks offentlicher und privater
Beschiftigungsdienste:
v) Forderung emer verstirkten Beteiligung von Frauen am
Arbeitsmarkt.
Die gripten Herausforderungen
1) Abschluss des wirtschaftlichen Umstrukturierungsprozesses und
Konvergenz der Volkswirtschaften mit denen der EUI1S5-
Mitgliedstaaten;
i) Einfihrung neuer einzelstaatlicher Strategien und neuer
Strukturen fiir das schulische und berufliche Bildungssystem:;
11) Steigerung der Flexibilitit des Arbeitsmarktes;
1v) Auswertung aktiver Arbeitsmarktpolitik (ALMP);
v) Modemisterung des Sozialversicherungssystems.

Geringe Beschiiftigungsquote und ein
Missverhiltnis zwischen Qualifikationsangebot
und -nachfrage in den konvergierenden
Volkswirtschaften/Transformationswirtschaften:
Tschechische Republik, Estland, Ungarn,
Lettland, Litauen, Slowakei, Zypern, Malta,
Rumiinien und Bulgarien

Abbildung 9: Flexicurity und Humanentwicklung der Jugendarbeitsmiirkte in Europa. Modifiziert
iibernommen aus: Europiische Kommission 2009, S. 3)

Dieses Indikatorenset (siehe Abbildung 9) stellt Osterreich beziiglich der
Jugendbeschéftigung ein sehr gutes Zeugnis aus. Die grofiten Herausforderungen
sieht die Europaische Kommission in der Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit
und der sozialen Eingliederung von Randgruppen. Des Weiteren soll der Anteil der
NEET’s (Not in employment, education or training) minimiert werden und die
Bildungsreformen sollen einen Abschluss finden. Wie in der Abbildung 9 gut
ersichtlich ist, haben vor allem die neuen und sudlich gelegenen EU Staaten,
Probleme eine effektivere Arbeitspolitik fiir Jugendliche zu schaffen, da sie in der
Regel weniger finanzielle Mittel fir die Beschaftigungsférderung zur Verflgung

haben.
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Aus der Analyse gehen auch fiinf gemeinsame Herausforderungen hervor, die alle

Lander gleich betreffen:

*Grollere Entscheidungsfreiheit der Jugendlichen bei ihrem beruflichen
Werdegang und damit verbundene Reformen der Bildungs- und
Ausbildungswege;

eSicherung des Arbeitsplatzes, Unterstiitzung in Ubergangsphasen und
Steigerung der Qualitat der Erstbeschaftigung;

eSchaffen eines Europdischen Qualifikationsrahmens (Berufliches Lernen
anerkennen und Mobilitat fordern);

eSicherung der Voraussetzungen fir einen selbststandigen Lebensstil:

ePartizipationsmaglichkeiten der Jugendlichen bei Entscheidungen, die sie selbst

betreffen (vgl. Européische Kommission 2009, S. 5).

Du Bois-Reymond (2008) haltet zu dieser Thematik fest: ,Fiir nationale
Bildungssysteme ist der Anschluss zwischen Schule und Arbeitsmarkt ein historisch
neues Problem, dass sie aus eigener Kraft nicht I16sen kdnnen. Sie werden aber
durch internationale Vergleichsindikatoren gezwungen, Steuerungsinstrumente zu
entwickeln, um das Problem anzugehen“ (Du Bois-Reymond 2008, S. 219). Des
Weiteren sei es eine Utopie zu glauben, dass eine Modernisierung des
Bildungssystems die Krise der Arbeitsgesellschaft auflésen konnte. [...] ,Als
Reaktionsbildung auf diese Unmdglichkeit entstehen selektiv modernisierte
Bildungssysteme, die bestrebt sind, den Prozentsatz 6konomisch und sozial
integrierfahiger Jugendlicher zu steigern und sich damit abfinden, dass ein
(wachsender) Anteil von gesellschaftlicher Teilhabe ausgeschlossen sein wird* (vgl.
ebd., S. 220).

Stauber und Walther (1996) unterstrichen schon damals, dass es einer ,Politik der
Lebensformen® bedarf, welche erkennt, dass die gesellschaftlichen Anforderungen
nur erreicht werden, wenn junge Erwachsene seitens der Regierungen ,soziale
Bindungen und Zugang zu den Ressourcen® bekommen. Dazu bedarf es aber auch
eines Verzichts auf Normalisierung der jungen Erwachsenen. Fiir die europaische
Sozialpolitik und somit auch fiir die Arbeitsmarktpolitik bedeutet es, [...] ,sich auf die

Herstellung  der strukturellen  Voraussetzungen fiir die Gestaltbarkeit
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unterschiedlichster ~ weiblicher und  mannlicher Lebens-, Arbeits- und
Beziehungsformen zu richten” (vgl. Stauber/Walther 1996, S. 228ff).

4.34. Das Ausbildungspaket des AMS und Land Steiermark

Das AMS Steiermark und das Land Steiermark reagierten auf den akuten
Lehrstellenmangel und schiirten das ,Ausbildungspaket 2009/10. Insgesamt werden
dadurch 1.400 neue Ausbildungsplatze geschaffen. Das Paket unterteilt sich in drei

Teilbereiche.

eSommerwerkstatt

eOrganisation der gesamten Lehrzeit durch das AMS mit abschlieRender
Lehrabschlusspriifung

*Moglichkeit zur Absolvierung einer Start-Lehrausbildung mit spaterem Ubergang
in ein Lehrverhaltnis in einem steirischen Unternehmen (vgl. AMS 2009b).

Die Sommerwerkstatt ist eine sechswdéchige Berufsorientierung und soll den
Jugendlichen eine Unterstiitzung bei ihrer méglichen Berufswahl bieten. Im
empirischen Teil dieser Arbeit erfolgt eine genauere Beschreibung der Inhalte und
Ablaufe der Sommerwerkstatt, sowie eine empirische Untersuchung der
Sommerwerkstatten der Bietergemeinschaft die aus dem Berufsférderungsinstitut
(Bfi), Best in Training (BIT), Jugend am Werk (JAW) und dem Léndlichen
Fortbildungsinstitut zusammensetzt (vgl. AMS 2009b).

Krisch (1999) sieht die 6ffentliche Debatte (iber die Lehrstellensituation sehr positiv.
Er beméngelt hingegen, dass in dieser Debatte die Problematik auf quantitative
Mengenbeschreibungen reduziert wird. ,Gegeniiber gestellt werden einerseits die
vielen, als lehrstellensuchenden vorgemerkten Jugendlichen, auf der anderen Seite
die geringe Anzahl gemeldeter offener Lehrstellen bzw. vorhandene oder zusatzliche
schulische Ausbildungsplatze. Fordermalnahmen fiir zusétzliche Lehrstellen und
erleichterte Zugénge zu schulischen Ausbildungsformen sollen die bestehende
quantitative Schere zwischen geringem Angebot und grofer Nachfrage verringern
und langerfristig das Problem der Jugendlichen nahezu lésen® (Krisch 1999, S. 108).
Die alltagsweltliche Situation der Betroffenen wird dabei vollig ausgeblendet (vgl.

ebd., S. 108). ,Die arbeitsmarktpolitischen Instrumente zur Bekampfung der
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Ubergangsproblematik sind allerdings nicht nur von ihrer auf die industrielle
Arbeitsgesellschaft bezogenen Férderlogik her schwierig, sonder auch von ihrer
internen Struktur her. Aufgrund der verschiedenen Programmebenen (Bund, Lénder,
Kommunen, Regelférderung wie Sonder- und Sofortprogramme) hat sich eher ein
intransparenter ,Forderwirrwarr® herausgebildet, der seit einigen Jahren auch
permanenten Reformen unterliegt.” [...] ,Zu dem wird zu Entlastung der 6ffentlichen
Kassen von politischer Seite her die Konkurrenz unter den Tragern erhéht (etwa
durch das zentrale Ausschreibungsverfahren fiir die Durchfilhrung von
berufsvorbereitenden Mallnahmen), was sowohl die Preise als auch die Qualitit der
MaRnahmen erheblich gesenkt hat* (Oehme 2007, S. 29).

5.  Leistungen im Ubergang zur Arbeitswelt

5.1. Jugendliche in der Warteschleife

Viele Jugendliche sitzen in sogenannten Warteschleifen fest, um einen
Ausbildungsplatz zu bekommen, oft nicht einmal einen ihrer Wahl. Sie ziehen sich in
den Schutzmantel der Familie oder im Freundeskreis zurtick und warten auf einen
Ausbildungsplatz. Jugendliche mit Migrationshintergrund sind oftmals starker von
dieser Exklusion betroffen und von einer Ausbildung ausgeschlossen (vgl. Menzen
1999, S. 57).

Hinsichtlich der personlichen Bedeutung von Arbeit kommt eine Untersuchung von
Bergs-Winkels und Classen (2003) liberraschend zum Schluss, dass Jugendliche
ihren Ubergang in Arbeit, trotz Bewusstseins der derzeitigen schlechten
Arbeitsmarktlage, als positiv einschatzen und Arbeit einer groflen Bedeutung
zugewiesen wird. Hingegen wird der Schule vorgeworfen, dass sie unzureichend auf
den Arbeitsmarkt vorbereitet. Die Familie spielt hinsichtlich des ausgewahlten Berufs
eine groBe Rolle und ihr wird eine Orientierungs- und Unterstitzungsfunktion
zugewiesen (vgl. Bergs-Winkels/Classen 2003 zit. n. Reinders 2005, S. 77).

Obwohl Jugendliche gegeniiber Arbeit positiv eingestellt sind, ist es aufgrund der
vorherrschenden Arbeitsmarktsituation immer schwieriger eine Ausbildung zu finden.
Insbesondere ist auch Zugang zu mittleren und héheren Schulen oftmals nicht

gewahrleistet. In Osterreich sind die Ubergdnge von der Ausbildung zum Beruf
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besonders prekér, da die Bildungswegentscheidungen sehr frilh getroffen werden
mussen. Obwohl es den Jugendlichen an grundlegenden Kenntnissen mangelt,
werden sie ohne Vorbereitung in den Arbeitsmarkt entlassen. Die Ubergénge sind
auch schwierig, da ein negativer Einfluss von sozialem Hintergrund und den
regionalen Gegebenheiten auf die Berufswahl einwirkt. Des Weiteren ist zu
erwahnen, dass das Ausbildungssystem in Osterreich hermetisch angelegt ist und
die Kompetenzen, sowie das Wissen von Drop-Outs verloren gehen (vgl.
Pahlavani/Kugi/Meisel 2006, S. 12).

Die Gesellschaft kann uns keine Garantie mehr fir einen gesicherten Arbeitsplatz
geben. Insbesondere wird es fir Jugendliche und junge Erwachsene immer
schwieriger einen sicheren Erwachsenenstatus zu erreichen. Uber einen langeren
Zeitraum arbeitslos zu sein, ist fur Jugendliche alltaglich geworden (vgl. Dérre 2004,
S. 134; Krafeld 1999, S. 96). Die Schwierigkeit besteht auch deswegen, da wir
Arbeitsverhéltnisse eingehen miissen, die rdumlich und sozial entbettet und die nicht
von selbst reguliert werden kénnen. Entweder nimmt man eine Arbeit an oder man ist
aus dem gesellschaftlichen Geflige ausgeschlossen (vgl. Béhnisch/Schroer 2001, S.
102).

,Die Forschungen in Arbeit und Erwerbsbiographien hat zugleich aufgezeigt, dass
sich die arbeitsgesellschaftlichen Wandlungsprozesse langst im Alltag der Menschen
niederschlagen. Auf der Ebene des Alltags und des Lokalen entwickeln sich
verschiedenste Strategien, mit den Veranderungen umzugehen”
(Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 29). Nach Galsuke (2004) hat sich die Problematik
der Arbeitslosigkeit vom Ausnahmezustand zum Normalfall entwickelt und das muss
bei der Lebensplanung miteinbezogen werden (vgl. Galuske 2004a, S. 53).
Infolgedessen ist auch der berufliche Werdegang immer schwerer einzuschitzen. In
Betracht dessen ist es verwunderlich, dass die Erwerbstatigkeit immer noch als Basis
fir ein menschenwirdiges Leben in unserer Gesellschaft gesehen wird (vgl. Krafeld
1999, S. 96).

In diesem Zusammenhang weist Krafeld (1999) darauf hin, dass zwei Ebenen
aufeinander prallen: Zum einen das allgemeine Lebenskonzept, in der die

Erwerbsarbeit als Grundvoraussetzung fiir ein gelingendes Leben ist. Zum anderen

Seite 39




eine Lebensrealitat, in welcher diese Grundvoraussetzung nur in geringem Ausmafe
vorhanden ist und eine Zeitspanne der Er

werbslosigkeit eher zur Normalitat werden. Unbeeindruckt von den gesellschaftlichen
Entwicklungen hélt die gesamte Erziehungs- und Bildungspolitik, sowie die Arbeits-
und Sozialpolitik an den Gedanken fest, eine Integration in den Arbeitsmarkt fiir alle
zu erreichen (vgl. Krafeld 1999, S. 96f). Es darf nicht vergessen werden, dass
Erwerbstéatigkeit immer noch als ,entscheidende Schliissel zur Lebensbewiltigung*
gelten und gesellschaftliche Partizipation an eine eigene Erwerbstéatigkeit gebunden
ist. Eine andere Form der Teilhabe ist bis dato nicht gesellschaftsfahig. Fast alle
MaRnahmen im Umgang mit den veranderten Arbeitsstrukturen zielen weiter darauf
ab, die Arbeitslosen in die Arbeitswelt zu integrieren oder in den zweiten

Arbeitsmarkt unterzubringen (vgl. ebd., S. 101).

Schroer (2004b) weist indes auf ein weiteres Problem hin. Seiner Auffassung zu
Folge wird das Thema Jugend und Arbeit als ein Bereich angesehen, dass
uberwiegend auf gesellschaftliche Randgruppen fokussiert ist oder auf bestimmte
Institutionen wie zum Beispiel in der Jugendberufshilfe. Es geht dabei nicht nur um
Jugendarbeitslosigkeit und der Verminderung von sozialer Beteilung, sondern der
Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft hat [...] ,die soziale Gestalt Jugend erreicht
und diese grundlegend verandert” (vgl. Schréer 2004b, S. 111f). Dennoch sind vor
allem gering qualifiziete und benachteiligte Jugendliche von Arbeitslosigkeit
betroffen, da der Bedarf an Hilfskraften aufgrund von Rationalisierung sténdig
abnimmt und eher héher Qualifizierte die Stelle bekommen. Viele Arbeitsstellen
setzen eine hoéhere Qualifikation voraus, so sind Jugendliche schon vor der
Bewerbung von der zu besetzenden Stelle ausgeschlossen (vgl. Thoma 2003, S.
44).

Die Ubergénge in das Erwerbsleben gestalten sich in Osterreich aufgrund des

vorherrschenden Bildungssystems als schwierig. Als Griinde sind hier zu nennen:

edie Berufs bzw. Bildungsentscheidung sind friih zu treffen;
eunzureichende und fehlende Unterstiitzung fiir Berufswahlentscheidung an den

Schulen;
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eJugendliche werden trotz fehlender Grundkulturtechniken in den Arbeitsmarkt
entlassen;

Bildungsentscheidungen sind von sozialem Status und der Region abhangig;

edas Ausbildungssystem ist zu wenig an den individuellen Bediirfnissen

ausgelegt (vgl. Pahlavani/Kugi/Meisel 2006, S. 12).

Auch die Situation am Lehrstellenmarkt tragt dazu bei, dass die Bedingungen der
Berufswahl fuir Jugendliche verandert werden. Es sind nicht nur mehr die (iblichen
Randgruppen wie Jugendliche mit Migrationshintergrund, Schiler und Schiilerinnen
mit schlechten Schulabschliissen betroffen, obwohl  fiir diese Gruppen die
Lehrstellensuche sich als immer schwieriger herausstellt. Hinzu kommt, dass
aufgrund der Lehrstellensituation der Berufswunsch den offenen Lehrstellen
untergeordnet wird. Es kommt daher oftmals zu einer Berufszuweisung. Besonders
Absolventinnen von Hauptschulen und des Polytechnischen Lehrgangs haben kaum
Chancen ihren selbststandigen Lebensentwurf nachzugehen. Auch das Risiko, keine
Lehrstelle zu finden, steigt aufgrund des Lehrstellenmangels. In diesem
Zusammenhang missen sich die Jugendlichen in Konkurrenz zu vielen anderen
Lehrstellensuchenden durchsetzen. Wenn sie vielleicht eine Lehrstelle gefunden
haben und diese auch zum Abschluss bringen, kann nicht garantiert werden, ob sie
in diesem Beruf Uberhaupt eine Arbeit finden bzw. ob sie vom Lehrbetrieb
ubernommen werden. Die Ausbildungsqualitat in den Lehrbetrieben variiert stark und
entspricht oftmals nicht den Anforderungen der Wirtschaft. Die erhohte
Jugendarbeitslosenquote der 19- bis 25jahrigen ist auf den Umstand der
beschriebenen Lehrstellensituation zurlickzufiihren und man kann von einer Krise
der ersten (Schule in Ausbildung) und der zweiten Schwelle (Ausbildung in Beruf) im
Ubergang in Ausbildung und Beruf sprechen (vgl. Krisch 2004, S. 2f).

5.2. Ubergangshilfen — Hilfe oder eine Verlegenheitslésung?

In Osterreich gibt es eine Vielzahl von Ubergangshilfen, die den Einstieg in den
Arbeitsmarkt erleichtern soll. Die Malinahmen kdénnen in drei unterschiedliche Arten
unterteilt werden. In sogenannte QualifizierungsmalBnahmen konnen Jugendliche

eine Teilqualifikation eines Berufes erwerben. In WiedereingliederungsmaBnahmen
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sind vor allem Langzeitarbeitslose und Benachtteilige untergebracht. In dieser
MafRnahme wird einer realen Beschaftigung nachgegangen und man kann sich auch
weiterqualifizieren. Man spricht in diesem Zusammenhang von Transitarbeitsplatzen.
Die Beschaftigungsmallnahmen werden in zwei Arten unterteilt. Erstens die
Beschaftigungsgesellschaften, in denen Projektarbeitsplatze geschaffen werden, die
nach Erfolg zu einer langfristigen Beschaftigung fihren sollen. Zweitens
Beschéaftigungsprojekte. Es wird versucht, Langzeitarbeitslose durch eine sinnvolle
Beschaftigung zu qualifizieren und sie danach wieder in den Arbeitsmarkt zu
integrieren. Sozialdkonomische Betriebe beschaftigen vor allem Personen mit
sozialen und personlichen Defiziten. Es handelt sich dabei auch um
Transitarbeitskrafte (vgl. Kittl-Satran 2009, S. 96).

Bei den Eingliederungshilfen ist vor allem die (iberbetriebliche Berufsausbildung zu
erwahnen. Jugendlichen welche keinen Lehrplatz finden, soll, durch die Organisation
der Lehre in Lehrwerkstatten, ein Abschluss ermoglicht werden. Dabei wird verstéarkt
auf die Austibung von Praktika in Betrieben gesetzt. Darliber hinaus gibt es noch die
Mdoglichkeit des Arbeitstrainings, wo berufliche Arbeitsablaufe erlernt werden sollen.
Berufsvorbereitungskurse bestehen aus einem fixen Stundenplan. Dabei besteht nier
die Mdglichkeit in Betrieben Praxis zu sammeln, um in Folge vielleicht eine Lehre zu
finden. In Berufslehrgangen wird das erste Ausbildungslehrjahr absolviert und dies
soll einen Ubergang in ein Normallehrverhiltnis erleichtern. Die integrative
Berufsausbildung steht Jugendlichen ohne Abschlusszeugnis bzw. Jugendlichen mit
einer Behinderung zur Verfigung. Bei der integrativen Berufsausbildung stellt keine
vollwertige Lehre im herkémmlichen Sinn dar. Die Lehrausbildung kann bei Bedarf
verlangert und eine Teilqualifizierung des Berufes kann erworben werden (vgl. ebd.,
S. 95).

Aus der Beobachtung von dem Gesamtangebot fur Jugendliche am Arbeitsmarkt
kommt Kittl-Satran (2009) zum Fazit, dass in Osterreich die Beratungs-, Informations-
und Clearingangebote einen hohen Stellenwert haben. Hingegen sind
Beschaftigungsangebote eher weniger haufig anzutreffen. Bei
Eingliederungsmaflnahmen wird verstarkt auf die Berufsorientierung wert gelegt. In
verschiedenen Modulen wird auf, Personlichkeitsbildung, Erwerb von Kompetenzen,

Bewerbungstraining und Berufs- und Lebensplanung eingegangen (vgl. ebd., S. 96).
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In den sechziger Jahren wurde noch die Freisetzung des Bildungswesens vom

Arbeitsmarkt gefordert. Dies sollte dazu dienen, Selbststandigkeit, Autonomie des
Bildungswesens und Chancengleichheit zu gewéhrlei'sten. Heute wird von den
Bildungseinrichtungen eine Marktausrichtung gefordert, sodass sie den Anschluss an
die Herausforderungen einer globalisierten Welt gerecht werden. Die zu erwerbende
Handlungsféhigkeit wird nicht mehr aus der Sicht der Betroffenen entworfen und ihre
Lebenszusammenhénge werden dadurch kaum beachtet. Man ist bestrebt, ein
marktfahiges Produkt zu entwickeln (vgl. Bohnisch/Schréer 2001, S. 96).

Obwohl der Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft voranschreitet, hat dies nicht
bewirkt, dass die Beschéftigungshilfen neu konzipiert wurden. Man geht immer noch
von der Annahme aus, dass die Struktur der Arbeitsgesellschaft gleich bleibt. Es ist
nicht von der Hand zu weisen, dass immer mehr Gelder in Bildungs- und
Beschaftigungshilfen investiert werden. Das Problem des Lehrstellenmangels bzw.
der Jugendarbeitslosigkeit wurde aber bisher damit nicht gemindert. Die MaRnahmen
haben aber lediglich dazu gefiihrt, dass in den Statistiken ein leichter Riickgang zu
bemerken ist. Dies heilt aber nicht, dass Bildungs- und Beschaftigungshilfen nicht
hilfreich sein kénnen. Es miisste seitens der Regierung ein Paradigmenwechsel
initialisiert werden. Ein Hauptproblem fiir Beschaftigungshilfen ist es, dass sie
defizitéar betrachtet werden. Anders als zum Ubrigen Ausbildungssystem bekommt
man den Zugang durch Zuschreibung: man ist arbeitslos gemeldet, gilt als
arbeitsmarktfern, zu geringe Deutschkenntnisse etc. Vordergriindig geht es nicht um
einen individuellen Bildungsentwurf, sondern um die Eingliederung ins Regelsystem
(vgl. Oehme/Beran/Krisch 2007, S. 81). ,Die Konstruktion der Beschaftigungshilfen
als .oubsystem®  gegeniliber  einem Jregularen®  Ausbildungs-  und
Beschaftigungsmarkt halt den Jugendlichen in einem Schwebezustand, aus dem

heraus kaum eine eigene Lebensperspektive entwickelt werden kann“ (ebd., S. 81).

Nach der AMS Studie ,Benachteiligte Jugendliche — Jugendliche ohne Ausbildung®
aus dem Jahr 2006 geht hervor, dass die Lebenschancen in der Gesellschaft vor
allem durch den Grad von Bildung und Qualifizierung bestimmt wird. Benachteiligte
Jugendliche haben im Vergleich zu ihren Altersgenossen ungleiche Startchancen

und ungunstigere Voraussetzungen fiir eine Berufsausbildung. Der persdnliche
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Erfahrungshintergrund der Jugendlichen st oftmals gepragt durch eine
problematische familidre Situation und eine schwierige Lebensgeschichte sowie
schlechte Erfahrungen bzw. Misserfolge in der Schullaufbahn. Des Weiteren kann
davon ausgegangen werden, je niedriger die formale Bildung, desto schlechter die
Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Werden diese Jugendliche nicht auf die
gesellschaftlichen Anforderungen in der Arbeits- und Lebenswelt vorbereitet, so
besteht die Gefahr von sozialer und gesellschaftlicher Ausgrenzung. Es besteht
weiters vor allem in der Schule noch Uiberwiegend eine defizitare Sichtweise und dies
verhindert, dass personlichen Ressourcen und Stiarken nicht beachtet werden (vgl.
Dornmayr/Henkel/Schidgel u.a. 2006, S.4ff).

Bildungswissenschaftlerin Agnieszka Dzierzbicka fiihrte im Jahre 2004 eine
qualitative Studie ,Bildungstopographien? Der Arbeitsmarkt und seine schwer
vermittelbaren Jugendlichen® durch. Sie macht darauf aufmerksam, dass
mathematische und deutschsprachige Grundkenntnisse der Kursteilnehmerlnnen in
Schulungsmalnahmen nach einer Absolvierung von neun Pflichtschuljahren fast
kaum vorhanden sind. Diese Missstidnde sind auf das Schulsystem zuriickzufiihren
(Dzierzbicka 2004 zit. n. Hafner 2005). Auch Thoma (2003) ist der Auffassung, dass
die géngige Ausbildung weder am Leistungsvermégen der Jugendlichen ansetzt
noch an den verschiedenen Anforderungen des Arbeitsmarkts. Sie transportiert

immer noch zu viel beziehungsloses Wissen (vgl. Thoma 2003, S.43).

FUr junge Frauen mit Migrationshintergrund gestaltet sich der Weg in den
Arbeitsmarkt oft ungleich schwieriger als fir die Vergleichsgruppe der
Mehrheitsbevélkerung. Aufgrund ihrer Herkunft werden sie aber nach wie vor am
Arbeitsmarkt benachteiligt, besonders in Hinsicht auf die Berufswahl, die
geschlechtsspezifisch stark beeinflusst ist. Innerhalb dieser Gruppe findet man eine
Vielfalt an Lebensiagen, jedoch auch Gemeinsamkeiten, was
.Diskriminierungserfahrungen oder Segmentierungen” binnen des heimischen
Bildungswesens betrifft. Vor allem sind es noch immer Vorurteile seitens der
Arbeitgeberlnnen gegeniiber Zuwanderinnen die eine Arbeitsintegration erschweren
(Klaus/Halbwirth 2004, S. 147ff).
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Wie schon beschrieben, neigen Jugendliche eher dazu konventionelle Berufe zu
ergreifen. Schafer (1998) meinte, dass bei Jugendlichen hinsichtlich der Berufswahl
zwei Schwellen zu unterscheiden sind: die Auswahl eines Lehrberufes und die Wahl
des Berufes selbst. Diese beiden Schwellen stehen in einem engen Zusammenhang.
Der Abstand zueinander wird aber seit Jahrzehnten immer gréRer. Dafiir kénnen

folgende Ursachen ausschlaggebend sein:

eDer  Abschluss der Lehre fihrt nicht  unweigerlich in  ein
Beschéftigungsverhiltnis;

eDie Flexibilisierung der Ausbildungsberufe fiihrt zu einer gréReren Spannbreite
bei der Austibung des erlernten Berufs als friiher;

eDie Jugendlichen wollen nicht lebenslanglich in ein und demselben Beruf
stehen. Vor allem auch dann nicht wenn sie sich nicht selbst den Beruf
ausgesucht haben (vgl. Schafer 1998, S. 139).

Die Berufsauswahl ist fur Jugendliche ohnehin ist ein langwieriger

Entscheidungsprozess und von verschienen Einflussfaktoren abhangig:

eDie Interessen, Fahigkeiten und Neigungen;

*Von den Bezugspersonen rund um die Familie (Eltern, Verwandten, Lehrer und
Peer Gruppen);

eVon dem Angebot am Ausbildungsmarkt und den Empfehlungen des/der
Bildungsberatersin;

*Von den einzelnen Erkenntnissen die der Jugendlichen wahrend seiner
Schullaufbahn gesammelt hat. (vgl. ebd., S. 140)

Oehme, Beran und Krisch (2007) machen darauf aufmerksam, dass der
Berufswunsch und die tatsachlich angenommene Lehrstelle immer weiter
auseinanderklaffen. Da nicht genligend Lehrstellen vorhanden sind, wird oftmals eine
Lehrstelle  angenommen, die nicht den Vorstellungen entspricht. Diese
Berufszuweisungen filhren unweigerliche dazu, dass es eine hohe Zahl an
Lehrabbriichen gibt. Wenn der Berufswunsch nicht mehr gewahrleistet werden kann,

mussen den Jugendlichen Bildungschancen angeboten werden, um mit dieser
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Situation umzugehen. Jugendarbeiterinnen pladieren daher daflir, dass an den
Ressourcen der Jugendlichen angesetzt werden soll, um die Gesamtsituation der
Arbeitslosigkeit zu bewaltigen. Auch ihre anderen Neigungen und Fahigkeiten sollen
eine Anerkennung finden und so wiirde ein Ubergang erleichtert (vgl. Oehme/Beran/
Krisch 2007, S. 103). Des Weiteren wird eine Berufsentscheidung bei den
Jugendlichen vorausgesetzt, statt diese Entscheidung gemeinsam zu treffen. Daher
werden Jugendliche hochstens auf einen ihnen fremden Arbeitsmarkt vorbereitet
(vgl. Thoma 2003, S. 43).

Da Bildung, sowie Ausbildung, in Berufsorientierungskursen gewahrleistet werden
soll, ist die [...] ,Konzeption dieser Kurse ein Resultat von Verlegenheitslésungen,
dem keine Bildungstheorie zugrunde liegt. Die Finanzierung solcher MaRnahmen
wird nach akuter Notlage verteilt und lasst daher wenig Spielraum flir eine
langfristige Planung” (Dzierzbicka 2003 zit. n. Hafner 2004). Die Ergebnisse dieser
Situation sind eine Auslagerung und Modularisierung der Kursinhalte, dass durch
eine Vielfalt an Kursangeboten gekennzeichnet ist und deren Qualitdt von den
jeweiligen Trainerlnnen abhangt. Da die Kursinhalte seitens der Jugendlichen als
einseitig erlebt werden, pladiert Dzierzbicka fiir eine curriculare Entwicklung der
Kurse (vgl. Dzierzbicka 2003 zit.n. Hafner 2004). Auch Galuske (2004a) nahm zu
dieser Problematik Stellung: ,Das Ergebnis dieser paradoxen Situation ist die
Ausbreitung von Wartehallen, Trainingscamps und Vorbereitungskursen auf die
Wirklichkeit einer (Arbeits-) Welt, von der keiner genau sagen kann, wie sie morgen
aussieht, von der man aber mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit sagen
kann, dass sie einen groReren Teil der Menschen (zumindest als Produzenten) nicht
benétigt® (Galuske 2004a, S. 67). Insgesamt kann man feststellen, dass
arbeitsmarktpolitische Mallnahmen priméar nicht darauf abzielen die Jugendlichen in
ihrem Umgang mit der Bewaltigung von Arbeitslosigkeit zu unterstlitzen. Vorrangig
geht es in den Kursen darum, den Arbeitsmarkt in jeglicher Hinsicht gerecht zu
werden und die Jugendlichen in ein Lehr- bzw. Arbeitsverhaltnis zu vermitteln. Durch
diese Vermittlungsaufgabe in den Arbeitsmarkt werden die Bewaltigungsaufgaben
und die Lern- und Beschaftigungsmaéglichkeiten der Jugendlichen kaum miteinander
verbunden. Auch die subjektiven Bedurfnisse und Winsche werden nicht vorrangig
behandelt (Oehme 2007, S. 117).
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Dazu betonen Kieselbach und Beelmann (2003) in ihrer Studie (siehe dazu Kapitel
3.2), dass in den Malnahmen zu wenig Partizipationsméglichkeit der Jugendlichen
bei der Gestaltung von Ubergangshilfen gegeben sind und dies kann zur Resignation
bzw. zur Frustration flihren. Es sind daher neue Ansitze gefragt, bei denen in
Zusammenarbeit mit den Jugendlichen ein Zukunftsplan erstellt wird. Das Ziel ist es
hierbei sie so zu aktivieren, dass sie in kleinen Schritten ihren eigenen

Zielvorstellungen nachgehen (vgl. Kieselbach/Beelmann 2003, S. 38).

Der Nutzen von Mafinahmen wird oft sehr positiv dargestellt. Die Bewertung der
Maflinahmen erfolgt jedoch oft durch Selbstevaluation, da die MaRnahmen in der
Sozialen Arbeit schwer standardisierbar sind. Weiters ist zu bemerken, dass die Ziele
oftmals nicht von den Institutionen selbst formuliert werden kénnen. Sie unterliegen
oftmals den Vorgaben der Férdermittelgeber (vgl. Kittl-Satran 2009, S. 97).

Bei naherer Betrachtung der Malnahmen der Europaischen Union und der
Bundesregierung (siehe dazu die Kapitel 4.3) gegen die Jugendarbeitslosigkeit, kann
man durchaus ein Bemiihen erkennen, um aus der Misere der Jugendarbeitslosigkeit
herauszukommen. Vergleicht man jedoch die Arbeitsblatter aus den 90er Jahren mit
denen ab dem Jahren 2000, so lasst sich feststellen, dass sich an der Problematik
nicht viel geéndert hat. Im Gegenteil, die Jugendarbeitslosigkeit spitzt sich immer
mehr zu und die Regierungen wissen kein geeignetes Mittel dem entgegenzuwirken.
Nicht nur den Veranderungen einer globalisierten Welt und der damit verbundenen
Reduktion von Arbeitskraften kann man Schuld an diesem Dilemma geben. Die
okonomisch ausgerichteten ArbeitsmaRnahmen, mit dem Ziel der Arbeitsintegration |
und Verwertbarkeit von Wissen, erzielen nicht den gewtinschten Effekt. Daher ergibt }
sich fir die Soziale Arbeit eine neue Herausforderung, indem sie sich dieser |
Problematik auch politisch einmischend annimmt. Die Soziale Arbeit, insbesondere
die der Ubergangsforschung, bieten hierfiir geeignete Mittel die eine Bewaltigung der
Erwerbslosigkeit fir die Jugendlichen wieder ertraglich und wenn nicht sogar
sinnstiftend machen kann. Im folgenden Abschnitt werden zwei Ansatze fir die

Gestaltung und Bewiltigung von Ubergéngen néher beschrieben.
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5.3.  Ansdtze fir die Gestaltung und Bewiltigung von
Ubergangen

Bohnisch und Schréer (2001) machen darauf aufmerksam, dass sich die Padagogik
in einem Spannungsverhaltnis zwischen den verdnderten Strukturen und den zu
vermitteInden Inhalten fir Jugendliche steht. ,Denn bis jetzt — und wahrscheinlich bis
auf weiteres — kann sie den Menschen, denen sie etwas beibringen soll, nicht mehr
das ‘wozu’ im traditionellen Sinne der Personlichkeitsentwicklung und
Personlichkeitsformung erklaren® (Bohnisch/Schréer 2001, S.155). Die Padagogik
kann in diesem Zusammenhang nur namhaft machen, dass man lernen muss, mit
den Veranderungen umzugehen. Insbesondere ist es fur Jugendliche besonders
schwer diese Zusammenhdnge zu verstehen, daher missen sie seitens der
Padagogik darliber aufgeklart werden, ,von welchem gesellschaftlichen Ort aus und
in welchen Sinnzusammenhéangen lebenslang gelernt werden soll“ (vgl. ebd., S.
165). Es scheint nicht genug markifahig zu sein. In der flexiblen Arbeitsgesellschaft
hat jeder seine Lernprozesse selbst zu steuern. Wer vom Arbeitsmarkt nicht mehr
gebraucht wird, soll diese Fehlentwicklung beheben oder HilfemaRnahmen im
Bildungsbereich annehmen. Die Padagogik wird dadurch auf eine
~Steuerungsagentur von Lernprozessen“ reduziert (vgl. Schroer 2004a, S. 111).
Doch wie sieht nun der sozialpadagogische Auftrag in ArbeitsmafRnahmen aus? In
diesem Zusammenhang gibt es keine eindeutige Antwort, denn die Aufgaben, die
Jugendliche zu bewaltigen haben, sind keineswegs handfest. Sie missen vielmehr
eine Bricke, zwischen an sie gestellte Anspriiche, eigenen Chancen und
Ressourcen sowie fehlenden Perspektiven und Orientierungen, bauen. Das bedeutet
flr die sozialpddagogische Arbeit, dass der/die Trainerln sich authentisch verhalten
muss. Nur unter dieser Pramisse, kann eine Beziehung zu den Jugendlichen
aufgebaut werden. Darauffolgend kann gemeinsam ein Plan fir den Jugendlichen
entwickelt werden. Wichtig ist dabei nicht zu vergessen, dass im Rahmen der
sozialen Arbeit keine realistischen Perspektiven vergeben werden kdnnen. Die
Aufgabe besteht darin, die Jugendlichen ein Stiick auf ihrem Weg zu begleiten. Dies
volizieht sich durch einer offenen Haltung und Orientierung gegeniber dem
Jugendlichen. Diese Haltung muss sozialpadagogisch sowie sozialpolitisch immer
wieder neu reflektiert werden (vgl. Niedermeier/Funk/Ehlert 2003, S.38).
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Wie bereits erwdhnt wird in der Literatur darauf verwiesen, dass Jugendliche
vermehrt ihre Kompetenzen niitzen missen. Der Begriff Kompetenz wird sehr
unterschiedlich verstanden und verwendet. Daher ist eine eindeutige Abgrenzung
schwierig und  erschwert ein einheitliches Konzept zu entwerfen. Kompetenz
erscheint nun als neue Handlungsféhigkeit um einen Ubergang in den Beruf zu
erleichtern. In den aktuellen Konzepten wird Kompetenz als Fahigkeit verstanden,
sich seinen eigenen Ressourcen bewusst zu werden und Fahigkeiten zu erlangen,
um mit verénderten Strukturen umzugehen. Um positive Entwicklung zu
gewahrleisten, wird auf eine defizitdre Sichtweise verzichtet und die Starken des
einzelnen werden hervorgehoben. Als problematisch ist zu betrachten, dass
biografische Bewaltigungsanforderungen meist denen der wirtschaftlichen

Anforderungen untergeordnet werden (vgl. Kreher 2005, S 141).

Da die Begriffe Kompetenz und Schlisselqualifikationen sehr unterschiedlich
ausgelegt werden und in der Arbeit mit Jugendlichen immer mehr an Bedeutung
gewinnen soll an dieser Stelle der Beitrag von Negt (1999) etwas mehr Klarheit
bringen. Bei den Schlisselqualifikationen versucht er einen erweiterten
gesellschaftlichen Begriff zu entwickeln. Durch die neuen Lernsituationen und der
Tatsache, dass die Informationstechnologien bis in die Intimbereiche der Menschen
hineinreichen, ist fast niemand mehr im Stande sich in objektive
Sinnzusammenhénge einzuarbeiten, ohne dabei seine individuelle Urteilsfahigkeit

und Autonomie zu verlieren.

.Orientierendes Denken ist konkretes Denken und konkretes Denken ist Denken in
Zusammenhangen. Abstraktes Denken besteht in der Operation mit isolierten
Faktoren. Das Abstrakte ist das Isolierte, das vom Zusammenhang Abgezogene.*
(Negt 1999, S.393)

Lernen ist in der heutigen Zeit eine Fahigkeit der Verarbeitung von Informationen und
die Bildung in Verbindung mit dem Erwerb von Schliisselqualifikationen ist eng
verbunden mit der Entwicklung innerer Ressourcen und einem anlegen eines
geistigen Lagers, so Negt (1999). Um zu ermoglichen, dass die Okonomie wieder
menschliche Zwecke mit einbezieht, muss man kulturell und in unterschiedlichen

menschlichen  Bereichen umdenken. Dies gilt fir jene Bereiche, wie
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Personlichkeitsbildung, Erziehung, Entwicklung von Urteilsfahigkeit usw. Negt (1999)
spricht in Bezug auf die Schlusselqualifikationen auch von finf Kompetenzen, die ein
Lernen ermdglichen sollen und der Orientierung in unserer Welt dient. Die erste
Kompetenz ist die ldentitdtskompetenz. Die traditionellen ldentitdtsmuster werden in
Frage gestellt, da sie in den Grundinstitutionen von Arbeit und Eigentum gebildet
wurden. Eine neue Anforderung ist nun an die Menschen gestellt und zwar die der
Flexibilitat. Eine weitere Kompetenz ist die technologische Kompetenz, die sich fiir
Negt dadurch auszeichnet, dass man Unterschiede der Technologien feststellen
kann in Bezug auf ihre Nutzlichkeit, aber auch auf ihre Gefahrdung fiir die
Gesellschaft. Das Wissen der gesellschaftlichen Wirkungen von Technologien und
insbesondere auch ihre politischen und psychosozialen Wirkungen, gehéren fiir den
Autor zur technologischen Kompetenz. Die dritte Kompetenz, die Negt in seinem
Artikel nennt, ist die Gerechtigkeitskompetenz. Die Wahrnehmung einer
Rechtsverletzung ist sehr wichtig und sie scharft die Wahrnehmungsfahigkeit fir
Enteignungen. Die vierte Kompetenz ist die 6kologische Kompetenz. Damit ist
gemeint, dass der Mensch fahig ist, auf der Basis einer gewaltfreien Kommunikation
mit den Mitmenschen, der Natur und den Dingen pfleglich umzugehen und auch zu
erkennen, dass diese ihre eigenen Regeln und Gesetze haben. Die letzte wichtige
Kompetenz ist die der historischen. Menschen missen so etwas wie eine historische
Kompetenz entwickeln und dies nicht nur im Sinne der richtigen Aufteilung von
Arbeits- und Freizeit, sondern im Sinne einer gewissen ,MuRefahigkeit. Es sollte
darauf wert gelegt werden, dass eine Sache, die angefangen wird, auch fertig
gemacht wird. Es ist das Wissen (iber Gesellschaftsformationen, Klassenstrukturen,
politische Entwicklungsgesetze und natlirlich auch der eigenen Lebensgeschichte
wichtig. Der Beginn einer Entwicklung der historischen Kompetenz besteht darin
seine eigene Lebensgeschichte in Lernprozessen weiterzufiihren, die dann einen
Begriff von allgemeiner Geschichte vermitteln (vgl. Negt 1999, S. 393ff). Im Hinblick
auf die Kompetenzentwicklung kommt es darauf an, dass der Blickwinkel nicht nur
auf Aneignung von individuellen Kompetenzen gelegt wird. Kompetenz und deren
Entwicklung haben eine biografische Struktur und sind dialektisch zu verstehen (vgl.
Kreher 2005, S. 140).

Fur die Bewaltigung im Ubergang, ist es fiir den Jugendlichen ausschlaggebend,

uber welche Handlungskompetenz sie verfiigen. Denn diese bestimmt den Grad an

Seite 50

& | \




Bewaltigungsressourcen die zur Verfligung stehen. Hinzu kommt auch, dass soziale
Unterstltzungspotenzial (Familie, Peer Gruppen etc.). Wenn es keine groberen
Bewaltigungsprobleme gibt, nehmen die erlernten Kompetenzen zu und erweitern die
eigenstandige Handlungsféhigkeit. Wenn hingegen ernsthafte Bewéltigungsprobleme
bestehen, so ist mit einem Ausweichverhalten oder mit risikoreichen
Bewaltigungsversuchen zu rechnen (Gesetzesverletzungen, Drogenmissbrauch etc.)

(siehe dazu Kapitel 3.2).

Ein gelingender Ubergang in Ausbildung bzw. Erwerbsarbeit, ist daher von
verschiedenen Einflussfaktoren abhangig (vgl. Kuhnke 2006, S. 158).

*Gesellschaftliche Rahmenbedingungen (Arbeitsmarktsituation, Angebot an
Ubergangsunterstﬂtzungen, wirtschaftliche und demografische Entwicklung

etc.)

eSoziale Umwelt — als Basis fir das soziale Unterstiitzungspotenzial
(Bedingungen in der Herkunftsfamilie, spezifische Bedingungen in der Schule,
Bedingungen der Peer Gruppe und der Zusammenhang zwischen Freizeit,

Schule und Familie)

eEigene Personlichkeit des Jugendlichen und wie die einzelnen Einflussfaktoren
auf ihn wirken. (soziodemografischen Merkmale, eigenen
Bewaltigungsressourcen, individuelle Problemlagen hinsichtlich
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen und sozialer Umwelt die eine

Bewaltigung verhindern) (vgl. ebd., S. 159f).

Exemplarisch soll werden an dieser Stelle zwei Konzepte naher erlautert, die bei der
Gestaltung von MaRnahmen fiir Jugendliche im Ubergang herangezogen werden

koénnen.
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5.3.1. Lebensweltorientierte Jugendhilfe

Angesichts der vielschichtigen Problemlagen von Jugendlichen ist es notwendig, ein
Konzept anzubieten, dass nicht defizitédr angelegt ist und das die Lebensumstande
der Jugendlichen berlcksichtigt. Die Lebensweltorientierte Jugendhilfe richtet sich
daher nach den Lebensbedingungen in denen man eingebunden ist. Dies sind die
sozialen Bezlige, der Raum und die erfahrene Zeit. Das Konzept ist der Versuch die
Aufgaben der Sozialen Arbeit im Zusammenhang mit den heutigen geselischaftlichen

Problemen zu sehen.

Auf der Ebene der Umsetzung konnen flinf Strukturmaximen festgelegt werden:
Pravention, Regionalisierung, Alltagsorientierung, Integration und Partizipation (vgl.
Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

Prévention:

Prévention als spezielle Pravention soll gewahrleisten, dass Hilfe schon friihzeitig
angeboten wird. Man orientiert sich aber nicht allgemein an den Problemlagen,
sondern auf konkrete Probleme. Es sollen daher begleitende, unterstiitzende und
ambulante MalRnahmen angeboten werden. Die allgemeine Pravention setzt auf eine
Verfestigung belastender Kompetenzen und auf eine Gestaltung von
unterstitzenden Mallnahmen, sowie auf die Bildung von Kompetenzen, die zur

Lebensbewaltigung verhelfen.

Dezentralisierung/Regionalisierung:

Dezentralisierung meint, dass die vorhandenen Angebote regionalisiert werden, um
die Kooperation zwischen einzelnen Institutionen zu ermoglichen und die
Erreichbarkeit fiir die Betroffenen zu gewahrleisten. Unter Regionalisierung wird
insbesondere verstanden, dass Aufgabengebiete umstrukturiert werden, um so die
Planung und Kooperation regional gestalten zu kdénnen. Dabei sind die zeitlichen,
institutionellen und subjektiven Rahmenbedingungen der Betroffenen zu

berlicksichtigen.
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Alltagsorientierung/Alltagsnéhe:

Alltagsnahe, betont wie auch bei der Dezentralisierung und Regionalisierung, dass
Angebote vorhanden sind, die die Betroffenen dort abholt wo sie sind. Dies wird
dadurch gewahrleistet, dass die Angebote sich dort "ansiedeln wo sie fiir alle

erreichbar sind und wo sich die Betroffenen aufhalten.

Integration:
Soziale Arbeit wendet sich nicht nur an soziale Randgruppen und deren Defizite. Die

Strukturmaxime Integration wendet sich an alle und zielt auf eine Nichtausgrenzung.

Partizipation:
Partizipation umschlief3t eine Vielzahl der Formen von Teilhabe und Mitbestimmung.
Es geht dabei hauptsachlich darum, die Vorraussetzung zu schaffen, Partizipation in

welcher Form auch immer zu realisieren (vgl. Grunwald/Thiersch 2004, S. 26).

Diese Maxime koénnen als Orientierung bei der Gestaltung von Sozialer Arbeit
herangezogen und  weiterentwickelt werden. Hinsichtlich der Anwendung der
Maxime kann es zu unterschiedlichen Schwierigkeiten kommen, da die Maxime
aufgrund von wirtschaftlichen und politischen Instanzen, als auch in der Anwendung

oftmals verkurzt werden (vgl. eda., S. 27).

Krafeld (1999) postulierte die Ziele der lebensweltorientierten Jugendberufshilfe. In
erster Linie ist es ein Ziel, die gesellschaftliche Teilhabe der Jugendlichen zu
erreichen. Geeignete MalRnahmen richten daher ihren Blick auf die
Lebensweltorientierung statt auf die Arbeitsmarktorientierung. Dies suggeriert unter
anderem, an der subjektiven Welt der Jugendlichen anzusetzen und eine damit
verbundene Unterstitzung zu schaffen. Statt der Begrenzung auf deren
Erwerbsarbeitsvermdgen, soll die Foérderung der Jugendlichen ‘sich an deren
vielschichtigen Schllisselqualifikation orientieren. Dies heif’t insbesondere nicht ihre
Defizite sondern ihre Starken zu betonen. Der Ansatz der Gemeinwesenorientierung
betont, dass Projekte in den sozialrdumlichen Zusammenhangen der Jugendlichen
eingebettet werden sollen. Jugendliche, die aktiv im Gemeinwesen integriert sind

fihlen sich eben nicht als erwerbslos. In den Projekten sollte es nicht zu
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problemspezifischen Arbeitsteilungen kommen. Den Jugendlichen sollte die Aussicht
ermdglicht werden Kompetenzen, zu erwerben, die es ermdglichen, bisher als
problematisch empfundene Verhaltensweisen bzw. Handlungsformen zu bewéltigen
(vgl. Krafeld 1999, S. 106f). Dies verlangt vom " Ausbildungssystem einen
differenzierten Blick, indem neben den vorhandenen MaBnahmen auch eine
biografische Saule ihren Platz findet. Diese Saule untermauert, dass die
Jugendlichen auch in anderen lebensweltlichen und sozialrdumlichen
Zusammenhangen ihren Selbstwert und Identitat finden kénnen bzw. missen. Nur
dadurch kénnen sie die Zeitspanne zwischen Ausbildung und Beruf bewiltigen (vgl.
Krisch 2004, S. 5). Bezuglich der lebensweltorientierten Jugendberufshilfe wird
kritisiert, dass sie sich mehrheitlich immer noch an der Arbeitsmarktintegration
festhalten. Als Ursache fur diesen Zustand ist vor allem die Abhangigkeit der
Jugendberufshilfe vom Finanzierungssystem zu nennen (vgl. Galuske 2004b, S.
238).

.In einer Gesellschaft, die nicht mehr in der Lage ist ihre Versprechen im Hinblick auf
soziale Sicherheit und lebbare Biografiemuster einzulésen, wird immer
offensichtlicher, dass Lebensweltorientierung und Arbeitsmarktorientierung nicht
deckungsgleich sind“ (ebd., S. 240). Wenn man sich von der Fixierung in den
Arbeitsmarkt verabschiedet konnten fir die lebensweltorientierte Projekte nach

Galuske (2004b) in der Sozialen Arbeit folgende sechs Punkte maRgebend sein:

1. Arbeitsfahigkeit ist nur mehr ein Nebenprodukt. Im Vordergrund steht
Aneignung von Alltagstechniken, Orientierungen, Uberlebensstrategien
und sozialer Kompetenzen. Bei der Unterstiitzung von Ubergéngen
werden nicht nur die Probleme beim Ubergang in die Arbeit gesehen. Die
Unterstitzung der Lebensbewaltigung setzt an der gesamten

Lebenssituation und des bisherigen biografischen Verlaufs an.

2. Jugendliche werden nicht mehr als defizitdr betrachtet. Ihre eigenen

Ressourcen werden gestarkt und hervorgehoben (Empowerment).

3. Die Planung von Projekten orientiet sich an den Sozialraum der

Jugendlichen.

Seite 54

R ===




4. Die Unterstitzungen werden immer netzwerkbezogen angeboten. Die
sozialen Netzwerke der Teilnehmerinnen werden als Ressource
angesehen. Dar(lber hinaus werden eine Kooperation und eine Vernetzung

im besagten Sozialraum betrieben (Behérden, Institutionen usw.).

5. Statt Arbeitsmarktorientierung steht Gebrauchswertorientierung  im
Vordergrund. Die Projekte sollen so gestaltet werden, dass sie fir die
Jugendlichen sinnstiftend sind und einen Gebrauchswert haben, den sie

mit ihrer Lebenswelt verkniipfen konnen.

6. Die MaRnahmen sollen vorwiegend so konzipiert werden, dass ein

Hochstmal an Partizipation stattfinden kann (vgl. ebd., S. 242).

Ausgezeichnete Projekte messen ihre Giite im Gelingen der Lebensqualitat und an
der Idee mit ihnen etwas produzieren, schaffen und gestalten zu wollen, was
tatsachlich nitzlich ist, was hinzu Anerkennung verschafft und gleichzeitig die soziale
Partzipation férdert (vgl. Krafeld 1999, S. 104). Wie schon Galuske (2004a) erwahnte
ist die Kooperation ein zentrales Thema bei der Unterstiitzung fir Jugendliche.
Kieselbach/Beelmann (2003) kamen in einer Untersuchung hinsichtlich der
Kooperation von Institution und Betrieben zum Schluss, dass eine vermehrte
Kooperation zwischen Beratungsinstitutionen und Betrieben eine bessere
Vermittlung der Jugendlichen gewahrleistet. Darunter versteht man, dass speziell fiir
einen Jugendlichen ein bestimmter Arbeitsplatz ausgesucht wird. Dieser Ansatz
erfordert aber von beiden Seiten gegenseitiges Vertrauen und aktive Mitarbeit
seitens der Jugendlichen (vgl. Kieselbach/Beelmann 2003, S. 38).

,Um dieser Verengung und der Gefahr von weiteren Segmentierungs- und
Ausgrenzungsprozessen etwas entgegen zu setzten, ist der Blick vielmehr auf die
Lebenslagen, Biografien, Spannungen, Befindlichkeiten und geschlechtsspezifischen
Besonderheiten des Umgangs mit prekdren Perspektiven und Verhaltnissen am
Ausbildungsmarkt zu richten (Krafeld 1999, S. 144).
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5.3.2. Case Management

Wie schon im vorhergehenden Kapitel erwahnt, wird vermehrt eine Kooperation
zwischen den Institutionen erwiinscht, um ein breites und effektives Angebot den
Jugendlichen zu unterbreiten und sie bestmdglich in ihren Lebensumstanden zu
unterstiitzen. Doch inwiefern solite diese Kooperation umgesetzt werden? In diesem
Sinne stelit Case Management ein geeignetes Instrumentarium dar, um auf die
individuellen Bedirfnisse und Lebenslagen der Jugendlichen einzugehen und sie

dazu befahigen den Ubergang in Ausbildung und Beruf zu bewaltigen.

Case Management hat sich aus der Praxis der Sozialen Arbeit herausgearbeitet und
reagiert demnach auf die gesteigerten Herausforderungen im Gesundheits- und
Sozialwesen. Es handelt sich dabei um eine ganzheitliche Verfahrensweise, die in
unterschiedlichen Feldern der sozialen Dienstleistungen zum tragen kommt. In
Osterreich gibt es dazu eine eigene Interessensvertretung mit dem Namen
Osterreichische Gesellschaft fir Care und Casemanagement (OGCC). Es gibt es
sehr viele verschiedene Definitionen von Case Management. Die OGCC lehnt sich
an die Deutsche Gesellschaft flir Care und Casemangement (DGCC) und formuliert

es wie folgt:

,Case Management oder Unterstitzungsmanagement, zunachst als Erweiterung der
Einzelfallhilfe in den USA entwickelt, ist zu einer methodischen Neuorientierung in
der Sozialen Arbeit und im Gesundheitswesen geworden. Systemische und
6kosoziale Perspektiven kommen in dieser Konzeption grundlegend zum Ausdruck.
Case Management soll Fachkrafte im Sozial- und Gesundheitswesen befdhigen,
unter komplexen Bedingungen Hilfemdglichkeiten abzustimmen und die
vorhandenen institutionellen Ressourcen im Gemeinwesen oder Arbeitsfeld
koordinierend heranzuziehen. Aufgabe ist es, ein zielgerichtetes System von
Zusammenarbeit zu organisieren, zu kontrollieren und auszuwerten, das am
konkreten Unterstiitzungsbedarf der einzelnen Person ausgerichtet ist und an deren
Herstellung die betroffene Person konkret beteiligt wird. Nicht die Qualitaten als
Berater/-in allein sind gefragt, sondern die als Moderatoren mit Letztverantwortung,
die im Prozess der Hilfe die Bedurfnisse der Klienten einschatzen, die die Planung

und Sicherung der Bereitstellung medizinischer und sozialer Dienstleistungen
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koordinieren, die Prioritdten setzen und ggf. zukiinftig Standards erarbeiten bzw.
festlegen und fur ihre Einhaltung sorgen. Ziel ist eine Qualitatsgewéahrleistung, die
untrennbar verknupft ist mit der Sicherung von Konsumentenrechten. Relevant im
Case Management ist die Unterscheidung von Fallmanagement (Optimierung der
Hilfe im konkreten Fall) und Systemmanagement (Optimierung der Versorgung im
Zusténdigkeitsbereich). Die Ubergdnge von Systemmanagement zum Care
Management sind flieRend" (DGCC 2007).

Wie aus der Definition hervorgeht vollzieht der Ansatz von Case Mangement auf

zwei Ebenen (siehe dazu Abbildung 6)

Case Management

BRI AT .k o e BT A = I e
. Systemebene :‘;\.:—'_.,- S T iy
I
I
Netzwerk- Bedarfs- und W Netzwerk- Netzwerk- Netzwerk- Evaluation des
analyse  [1 Umnfeldanalyse planung aufbau pliege Netzwerkes
|
————————— e

Avustausch der Ebenen
2ur Effextintdts- und Effiienzsteigerung mit Qualititsmanagement

Fallebene

. A f _— .
K;aﬁsngs Assessmant Hitfeplanung # (\)‘,‘;f:clu;:xgg'* Monitoring Evaluation

J

Abbildung 10: Case Management. Modifiziert iibernommen aus: Beta Institut 2009.

Unabhangig davon, welcher Ansatz im Case Management starker verfolgt wird, steht
im Mittelpunkt der Unterstiitzung die Hirden zwischen den Versorgungssektoren zu
Uberwinden und  zwischen den Leistungsanbietern zu vermitteln. In diesem
Zusammenhang werden dem Case Management drei zentrale Leitlinien zugewiesen
(vgl. Lex 2006, S. 50).

eBei der ,anwaltlichen" Funktion stehen der Mensch und seine problematische
Lebenssituation, aus welcher er sich nicht selbst herausholen kann, im
Mittelpunkt. Der Fall wird hierbei immer aus der Perspektive der Klienten

gesehen und dementsprechend werden individuelle Angebote vorgeschlagen.
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Stehen die Angebote nicht zur Verfiigung, hat der/die Case MangerIn dafir
Sorge zu tragen, dass diese Angebotsliicke geschlossen wird. Unter anderem
ist es ein Ziel dieser Funktion, die Klienten aus ihrer Machtlosigkeit zu befreien
und ihre Ressourcen im Kontext von Empowerment zu stérken. Um ihr
Selbsthilfepotenzial zu erhdhen, ist es ein vorrangiges Ziel, die Klienten am
Unterstutzungsverlauf partizipieren zu lassen. Das heilt, gemeinsam mit
ihnen bedarfsgerechte Lésungen zu finden (vgl. Beuestrich/Wohlfahrt 2005, S.
314, zit.n. Lex 2006, S. 51).

Die ,vermittelnde“ Funktion besteht darin, einen mdglichst guten Uberblick Uiber
das Unterstitzungsangebot zu bekommen und Verkniipfungen zwischen den
individuellen Bedurfnissen und dem Angebot herzustellen. Da ist zu beachten,
dass der/die Case Mangerin neutral ist und unabhéngig handeln kann. Der
Unterschied zur vorhergehenden Funktion besteht darin, dass der Fokus auf
die Systemebene und die dazugehoérenden Hirden gerichtet ist (vgl. Lex
2006, S. 51).

eDie ,selektierende” Funktion versucht den Zugang zu dem Versorgungssystem
zu kontrollieren und zu steuern. Um Effektivitat und Effizienz zu sichern, wird
darauf geachtet, dass die Ressourcen zweckmafig und sinnvoll eingesetzt
werden. Das heildt fir den/die Case Managerin, den Ablauf mdglichst gut zu
uberwachen und die vorhandenen Ressourcen des Versorgungssystems

sinnvoll einzusetzen (vlg. ebd., S. 51).

Im Case Management fir berufliche Integration von Jugendlichen bedeutet dies, die
Fokussierung auf den Einzelfall (Fallebene) und den Gebrauch von sozialen
Netzwerken im Milieu der Betroffenen und seitens der Vermittler/Innen
(Systemebene) (vgl. Adamczyk 2006, S. 87). Einzelfallhilfe ist in der Sozialen Arbeit
an und fur sich nichts Neues. Der Unterschied liegt darin, dass eine umfassende
Unterstitzung nicht mehr von einer zentralen Stelle bzw. Person vermittelt, sondern
in Teilen erbracht und die Nutzung von Kooperation des Versorgungssystems
genitzt wird (vgl. Lex 2006, S. 49). Die einzelnen Phasen im Prozess des Case
Management sind nicht als von einander unabhangige Teilstlicke zu sehen. Es kann

unter anderem im Unterstitzungsprozess notwendig sein, eine abgeschlossene
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Phase wieder einzuleiten, wenn sich zum Beispiel die personlichen Lebensumstande
der zu Unterstitzenden veradndern. Unter diesen Umstidnden miissen wieder neue
Ziele vereinbart und ein neuer Handlungsplan ausgemacht werden. Wichtig ist es, im
gesamten Verlauf darauf zu achten, dass alle Ergebnisse im Unterstiitzungsprozess
nur bedingt giiltig sind und immer wieder neu ergédnzt werden. Die dargestellten
Phasen im Case Management sind logisch aufgebaut und von einander abhangig
(vgl. Neuffer 2005, S. 51f) In der Beschaftigungsférderung fir Jugendliche steht der
Fall (Case) nicht fiir den einzelnen Jugendlichen, sondern fiir seine problematische
Situation, die es zu bewaltigen gilt. Durch Case Managment stehen die Bewaltigung
und die Lésungsorientierung einer diffusen Situation im Vordergrund (vgl. Lex 2006,
S. 56). Dabei muss erwahnt dass die einzelnen Phasen in der Literatur oftmals
unterschiedlich und je nach Art der Hilfestellung benannt werden. So wird auch
haufig die Klarungsphase (Auswahl von Klienten, Erstgesprach) als eigener

Bestandteil herangenommen (siehe dazu Abbildung 10).

Haufig orientieren sich die Basisphasen an David Moxely (1989): Assessment
(Einschatzung), planning (Planung), intervention (Durchfiihrung), monitoring
(Uberwachung) und evaltuation (Be- und Auswertung) (vgl. Neuffer 2005, S. 51). Im
Besten Fall vollzieht sich Case Management auf beiden beschriebenen Ebenen. In
der Praxis findet man unterschiedliche Vorgehensweisen, die eher auf der
Systemebene agieren wie z.B. im Gesundheitsbereich oder jene die ihren Fokus
eher auf den Einzelfall richten. Dies geschieht vor allem in der Sozialen Arbeit (vgl.
Lex 2006, S. 49)

In Deutschland besteht seit einiger Zeit ein Modellversuch ,Kompetenzagenturen® fiir
benachteiligte Jugendliche. Ziel dieses Programms ist es, unter der Anwendung von
Case Management, die Jugendlichen im Ubergang von Schule in Ausbildung und
Erwerbsarbeit zu unterstitzen. In dem Programm wird vorwiegend praventiv
gearbeitet um mdgliche Briche in den Erwerbsbiografien zu vermeiden. Dies
bedeutet, dass bereits in der Schule geeignete Mallnahmen gesetzt werden. Das
Programm vollzieht auf beiden Ebenen des Case Managements. Einerseits wird auf
die individuelle Fallebene eingegangen und andererseits wird Netzwerkarbeit und die
damit verbundene Kooperation zwischen Schulen, Ausbildungsbetrieben, Amtern

und MalBnahmentragern forciert (vgl. Lex 2006, S. 57f) Eine Besonderheit der
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Kompetenzagenturen liegt darin, dass im Gegensatz zum klassischen Case
Management es um sozialpddagogische Methoden wie biografische Interviews,
Soziogramme, theaterpadagogische Ansdtze u.v.m erweitert wurde. Dies
gewabhrleistet, dass ein vertrauensvolles Verhaltnis zwischen den Jugendlichen und
den/der Case Mangerln aufgebaut wird. Des Weiteren wird der Jugendliche im
Zusammenhang mit seiner gesamten Lebenswelt betrachtet. Nur unter dieser
Vorraussetzung koénnen Veranderungsprozesse im Jugendlichen stattfinden. Die
Kompetenzagenturen verfolgen des Weiteren einen ressourcenorientierten Ansatz.
Es sollen in diesem Sinne nicht die Defizite betrachtet werden, sondern die Starken
und Méglichkeiten die den Jugendlichen zur Verfligung stehen (vgl. Adamczyk 20086,
S. 87f)

Im folgenden Teil sollen die einzelnen Phasen des Case Managements anhand des

Beispiels der Kompetenzagenturen kurz beschrieben werden. (vgl. Lex 2006, S. 52ff)

Assessment: Damit die Jugendlichen eine optimale Unterstitzung bekommten
werden vorab genaue Informationen Uber ihre Lebensumstidnde und ihren
Ressourcen eingeholt. Diese Informationen reichen von ihrer sozialen Herkunft bis
zu ihren persdnlichen Erwartungen und Orientierungen. Diese Informationen werden
durch unterschiedliche Verfahrensweisen wie z.B. Beratung, Anamnese, Diagnose

und Assessment eingeholt

Hilfeplanung: Mit den eingeholfen Informationen wird ein Starken und
Schwachenprofil erstellt und gemeinsam mit den Jugendlichen ein Entwicklungs-,
Hilfe-, bzw. Forderplan ausgehandelt und schriftlich festgehalten. Dieser Plan wird

vorrangig nach dem Prinzip ,fordern statt fordern” gestaltet.

Durchfiihrung Vernetzung: Damit dieser ausgehandelte Plan auch umgesetzt werden

kann, muss der/die Case Manergerin Uber das regionale Angebot an Hilfen und
Mallnahmen bescheid wissen. Im Modell Kompetenzagenturen verfliigten die
Mitarbeiterlnnen Uber eine langjahrige Erfahrung in der Arbeit mit arbeitslosen
Jugendlichen, daher hatten sie schon einen Zugang zu den verschiedensten
Anbietern und konnen als Vermittler fungieren. Wenn dieser Zugang nicht vorhanden

ist, muss er nach dem Prinzip der Systemebene erst geschaffen werden.
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Monitoring: Um das Angebot auf beiden Ebenen konstant zu halten, bedarf es einer
Kontrolle und Uberwachung. Es wird fortlaufend Uberpriift ob die eingesetzten
Unterstltzungen, Dienste, Versorgungen und die festgelegten Fortschritte seitens
der Klientenln planméagig verlaufen. Um dieses Vorgang zu beobachten werden die
einzelnen Schritte dokumentiert. In diesem Sinne kommt der computerunterstiitzten
Dokumentation eine besondere Bedeutung zu. Sie beinhaltet nicht nur die Forschritte
der/des Klientenln sondern auch die Angebotsliicken kénnen daraus abgeleitet
werden

Evaluation: Erst wenn es erreicht wurde den Jugendlichen einen positiven Ubergang
ins Erwachsenenalter zu ermdglichen ist der Prozess des Case Managements
abgeschlossen. Zur Evaluation gehort es auch zu eruieren ob die MaRnahmen
nachhaltig gewirkt haben. Fallbezogen wird nach einem halben Jahr wieder der
Kontakt zu dem/der Klientenln aufgenommen. In diesem Sinne kann bei Bedarf

wieder ein neuer Hilfeplan erstellt werden.

Im Kontext von beschéftigungsorientierten Case Management ergeben sich auch
unterschiedliche Probleme. Es besteht weiterhin noch ein Optimierungsbedarf um
eine ganzheitliche Unterstiitzung anbieten zu koénnen. Die beschriebene
Ressourcenorientierung muss noch verstéarkt in den Hilfeprozess einflieRen. Die
Ansatze von Empowerment werden vielfach nicht angewendet. Auch der Verzicht auf
eine Defizitorientierung scheint in der Praxis noch nicht génzlich stattzufinden (vgl.
Bohrke-Petrovic/Gockler 2009, S. 137)

Im Sinne von Case Management und Lebensweltorientierung gebe es noch vielerlei
hinzuzufiigen. In dieser Arbeit sollten aber nicht géanzlich die einzelnen Konzepte
dargestellt werden, sondern es sollte ein exemplarischer Uberblick fiir die Gestaltung
von Ubergangsunterstiitzungen fiir Jugendliche gezeigt werden. Es ist tUberdies
bemerkbar, dass wie aus dem Beispiel der Kompetenzagenturen hervorgeht, dass
die unterschiedlichsten Konzepte der Sozialen Arbeit nicht als fertige Instrumentarien
angesehen werden konnen. Beispielsweise flieRen im Case Management der
Kompetenzagentur viele Handlungsmaxime der Lebensweltorientierung mit ein. Was
nicht vergessen werden darf ist, dass es im Case Management vorwiegend um

Effizient der Angebote und um die Reduzierung von Kosten geht. Das heif’t, fiir die
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Soziale Arbeit, dass sie sich Qualitatsstandards und Kontrollen unterwerfen muss,
die mehr oder weniger von Instanzen festgelegt werden die ihre Profession nicht in
der in der Sozialen Arbeit inne haben. Dies bringt unter anderem auch Vorteile fir die
Soziale Arbeit. Padagogisches Handeln unterliegt dadurch einem einheitlichen
Konzept an dem sich alle orientieren kénnen. Die Gefahr besteht aber darin, dass
aufgrund der einheitlichen Standards und Vorgaben die sozialpadagogische Tatigkeit
verkirzt wird, da der Dokumentation der Arbeit ein hoherer Stellenwert zugewiesen
wird.

,Ob sich Case/Care Management in der Praxis als Professionalisierungsgewinn
realisieren lasst, muss sich erst noch zeigen® (Hansen 2006, S 31). In der Sozialen
Praxis muss darauf geachtet werden, dass Case Managment mit einem kritisch-
reflexivem Blickwinkel in die eigene padagogische Arbeit (ibernommen wird. Ohne
Case Management kdonnte die Soziale Arbeit an Professionalitat einbiRen, da diese
Methode Defintions- und Entscheidungskompetenzen in neuer Form zusammen
bringen (vgl. ebd., S. 32). Dadurch bleibt nur wenig Spielraum fiur individuelle
Handlungsstrategien. Da die sozialpadagogische Arbeit sich dadurch immer wieder
einer Rechtfertigung unterziehen muss, werden wirtschaftliche Interessen, Uber die
persdnlichen Bedirfnissen des Klienten bzw. der Klientin gestellt. Nicht nur die
Partizipation der Betroffenen in arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen muss gegeben
sein, sondern auch die Partizipation, der durchfiihrenden Institutionen, bei der

Gestaltung und Konzeption von MaRnahmen.

Eines haben aber die Konzepte gemeinsam. Sie kdnnen nur zum gewinschten
Erfolg fuhren, wenn einheitlich und professionell an der Umsetzung gearbeitet wird.
Dies verlangt von Seiten der Jugendlichen die Bereitschaft mitzuarbeiten und von
Seiten der Begleiterinnen einen hohen Grad an Professionalitat und Kontinuitét.
Auch die infrastrukturellen Vorraussetzung und die finanziellen Mittel missen fiir eine

optimale Unterstitzung existent sein.
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6. BerufsorientierungsmaBnahme Sommerwerkstatt

6.1. Was ist Berufsorientierung?

Es gibt unzahlige Definitionen fiir den Terminus Berufsorientierung. Speziell fir
Jugendliche haben Famulla und Schreier (2003) Berufsorientierung wie folgt

umschrieben:

.Berufsorientierung  umfasst alle Aktivitaten, die dazu beitragen, die
Entscheidungsféahigkeit der Jugendlichen bei der Gestaltung ihrer Arbeits- und
Berufsbiografie zu verbessern. Als eine Bildungsaufgabe ist Berufsorientierung eng
an die Personlichkeitsentwicklung der Jugendlichen gebunden, die nach einer
Antwort auf die Frage suchen, welchen Beruf sie ergreifen und welche weiteren
Bildungswege sie einschlagen sollen. Bei diesem Suchprozess werden zentrale
Fragen nach der Zukunft von Erwerbsarbeit und Beruf beriihrt, mit denen sich nicht
zuletzt Leitbilder und Lebensplane der Jugendlichen verbinden“ (Famula/Schreier
2003, S. 1).

Die Berufsorientierung und der damit verbundene Suchprozess ist ein Bestandteil
der Lebensorientierung der Jugendlichen. Man versucht, die Vorstellungen, das
vorhandene Wissen und die Berufswiinsche gemeinsam zu entwickeln und
miteinander abzustimmen. Ziel der Berufsorientierung ist es einerseits, die
Jugendlichen auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten und andererseits, sie dazu zu
befahigen selbststandig den beruflichen Werdegang zu entscheiden. Die Beratung
innerhalb der Berufsorientierung ist heute als ein ,lebensbegleitendes und
ganzheitliches Bildungskonzept® zu verstehen. Innerhalb der Beratung geht es
darum, den Menschen aktiv zu beteiligen, seine Handlungsfahigkeit zu férdern und
seine Kompetenzen zu nutzen, um in weiterer Folge die Ubergénge in den Beruf
bewaltigen zu kdénnen. Hauptintention ist nicht nur die Arbeitsmarktintegration,
sondern die Selbstwertstarkung und das Aufbauen von Selbstbewusstsein und das
Einbeziehen der individuellen Bedlrfnisse, der biografische Kontext und der

geschlechtsspezifischen Unterschiede (vgl. Bamler 2007, S. 172ff).

Auch Egger (2001) sieht Berufsorientierung nicht mehr nur als Mittel zur

Arbeitsintegration, sondern als Prozess zur Lebensweltorientierung von jungen
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Erwachsenen. Der Arbeitsmarkt wird aber dabei nicht aus dem Auge gelassen und
es spielen auch andere Bereiche eine zentrale Bedeutung. Uber Bildung sagen wir
aus, welches Lebenskonzept wir leben wollen und welche Grenzen und Ordnungen
wir flr essentiell halten. Diese Art von Lernen, die sich auf die Gestaltung von
Lebensrdumen bezieht, ist auf mehreren Ebenen angelegt. Individuelle und
gesellschaftliche Fahigkeiten und Haltungen, tragen zur Erschliefung der eigenen

Lebenssituation bei und sind deshalb bei Berufsorientierungen ein angestrebtes Ziel.

Diese Form von Berufsorientierung erstreckt sich nach Egger (ebd.) (iber mindestens

drei Ebenen:

eInformationsaneignung (Ebene der Sachlogik),

eReflexion der ndheren Gesellschaft, deren Moglichkeiten und Abgrenzungen
(Ebene der Soziologik),

eKlarung der individuellen Ressourcen und Moglichkeiten, sowie deren

Veranderung (Ebene der Psychologik).

Im Zusammenhang mit diesen Ebenen werden an die Berufsorientierung nach

Egger (ebd.) unterschiedliche Anforderungen gestellt:

eDer Inhalt muss klar und préazise verstanden werden.

*Die gesellschaftliche Situation muss bei der Konzipierung eingeschatzt werden
und fir die Zielgruppe verstandlich aufbereitet sein.

eDie Berufsorientierung soll Anerkennung verschaffen und somit Vertrauen zu

den Teilnehmerlnnen zu gewinnen.

Eine wichtige Vorraussetzung fiir jede Berufsorientierung ist es, dass die
Entscheidungskompetenzen und die Belastungen der Lernenden ernst genommen
werden. Dies bedeutet unter anderem, dass den Jugendlichen selbstorganisiertes
Lernen vermittelt wird und in diesem Zusammenhang bei diesem Prozess unterstiitzt
werden. Nur unter dieser Pramisse konnen die Mdglichkeiten und Grenzen im
Prozess der Berufs- und Lebensorientierung selbststandig verarbeitet werden (vgl.
ebd.).
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6.1.1. Berufsorientierung an den Schulen?

Wie bereits im Kapitel Case Management anhand des Beispiels der
Kompetenzagenturen erwahnt, kann eine friihzeitige Berufsorientierung an den
Schulen praventiv wirken, um den Ubergang von Schule und Ausbildung bzw. in den
Beruf zu erleichtern (siehe dazu 5.3.2). In Osterreich ist Berufsorientierung an
Schulen zwar Bestandteil in den letzten Ausbildungsjahren, aber als verpflichtender
Gegenstand wird sie nicht angeboten. Daher variieren die Leistungen von Schule zu
Schule. Meist werden in den Schulen ein paar Schnuppertage in drtlichen Betrieben
eingeplant bzw. wird ein Ausflug zu einer Berufsorientierungsmesse veranstaltet.
Von einer umfassende Berufsorientierung kann in diesem Zusammenhang nicht
gesprochen werden. Seit einiger Zeit werden aber bemiihen angestellt, diese
Situation zu verbessern. Unter anderem beschéftigt sich die Schulsozialarbeit mit

dieser Problematik.

An den Schulen wird nach Knauf und Oechsele (2007) zwischen drei Typen von

Berufsorientierung unterschieden:

eInformierende Angebote: z.B. Besuch des Berufsinformationszentrums,
Schnuppertage etc.

ePraxisbezogene Angebote: Praktika in Firmen oder Ubungsfirmen an den
Schulen

eBeratende Angebote: Seminare und Workshops zur Berufsfindung, individuelle
Beratung von zustandigen Lehrerlnnen (vgl. Knauf/Ochsele 2007, S. 156).

Ein Artikel von Miljkovic (2009) macht darauf aufmerksam, dass an den
Osterreichischen  Schulen kaum eine umfassende Berufsorientierung der
Jugendlichen stattfindet. Egal in welcher Schulform man sich umsieht. Von der
Hauptschule bis hin zu den Gymnasien. Die Schiiler werden in den Arbeitsmarkt
entlassen, ohne dass sie konkrete Vorstellungen Uber den angestrebten Beruf
haben. So kann es schon dazu kommen, dass jemand ein Psychologiestudium
aufnimmt, mit dem Glauben, nach dem Studium ein Psychotherapeut zu sein. Beim
Einstieg in Lehrberufe sieht die Situation nicht anders aus. Darum wird in letzter Zeit
der Ruf nach einer verpflichtenden Berufsorientierung an allen Schulen immer lauter.

Die Schulen haben auch gesehen, dass sie sich in diesem Zusammenhang
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professionelle Unterstiitzung von auflen holen miissen. In Wien hat eine Schule
bereits seit Jahren eine verpflichtende Berufsorientierung eingefiinrt. Diesem Beispiel

kdnnen auch andere Schulen folgen (vgl. Miljkovic 2009).

6.2. Das Konzept der AMS - Sommerwerkstatt

Im folgenden Abschnitt soll die KursmalRnahme AMS Sommerwerkstatt und das
zugrundeliegende Konzept naher erldutert werden. In langeren Gesprachen mit den
Hauptverantwortlichen der jeweiligen Institutionen und anhand eines Fragekatalogs
wurden Fr. Mag.® Lackner (BIT), Frau Schober (BFI) und Frau Vétsch (LF1) tiber die
Konzeption der Sommerwerkstatt befragt. Nach mehrmaliger Nachfrage, war es
leider von allen drei Seiten nicht mdglich, das Konzept in Papierform zu erhalten. Die
Sommerwerkstatt wird seit einigen Jahren immer wieder durchgefiihrt. In einer
Diplomarbeit aus dem Jahre 2004 befasste sich Fr. Mag.? Irene Kien-Gauper mit der
Berufsorientierungslandschaft in der Steiermark. In einem Beispiel fiihrte sie das
Konzept der Sommerwerkstatt an. Sie stltzte ihre Informationen auf das schriftliche
Konzept der Sommerwerkstatt des BFI in Kooperation mit Jugend am Werk und dem
Landlichen Fortbildungsinstitut. Nach Vergleich der erhaltenen Informationen der
Leiterinnen und dem beschriebenen Konzept von Mag.? Kein-Gauper, komme ich
zum Schluss, dass es sich um dasselbe Konzept handelt. Im Bezug auf die Trager ist
lediglich der Ausbildungstrager ,best in training” (BIT) hinzugekommen. Ich halte
mich deshalb, an die erhaltenen Informationen und das beschriebene Konzept.

6.2.1. Zielgruppe

Die Sommerwerkstatt ist eine Berufsorientierung fiir Jugendliche zwischen 15 bis 25
Jahren, welche bisher noch keine Lehrstelle gefunden haben. Der GroRteil der

Teilnehmer ist aber zwischen 15 bis 18 Jahren.

Vorraussetzung fir den Besuch der Sommerwerkstatt:
eabgeschlossene Pflichtschule (kann auch nadhgeholt werden z.B. bei ISOP)

eals Lehrstellensuchend beim AMS gemeldet
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6.2.2. Einstiegstermine/Dauer

Ingesamt standen drei mogliche Einstiegstermine fiir die Sommerwerkstatt zur
Verfugung: 03. August 2009, 14. September 2009 und.den 27. Oktober 2009. Die

MaRnahme erstreckte jeweils (iber sechs Wochen.

6.2.3. Ausbildungstriger/Kursstandorte/TeilnehmerInnen

Fur das Konzept der Sommerwerkstatt haben sich die fihrenden Ausbildungstrager,
das Berufsférderungsinstitut (Bfi), Jugend am Werk (Jaw), best in training (bit) und
das Landliche Fortbildungsinstitut (Lfi) zusammengeschlossen, um gemeinsam das
Konzept fir die Sommerwerkstatt zu entwerfen. Seit einigen Jahren bezeichnen sich
diese Institutionen als Bietergemeinschaft. Der Zusammenschluss der Institutionen
hangt vermutlich mit dem gestiegenen Konkurrenzkampf beim Ausschreibungs-
verfahren von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zusammen (siehe dazu auch
Seite 32).

Die AMS - Sommerwerkstatt wurde steiermarkweit an 16 Standorten von der
Bietergemeinschaft angeboten: Kapfenberg, Deutschlandsberg, Feldbach,
Furstenfeld, Gleisdorf, Graz, Hartberg, Judenburg, Murau, Knittelfeld, Leibnitz,

Leoben, Liezen, Mlrzzuschlag, Voitsberg und Weiz.

Je nach Standort waren verschiedene Teilnehmerlnnenanzahlen geplant. Der
Hauptteil der Teilnehmerinnen, aufgrund der hoheren Kapazitaten, wurde vom BFI
und Jugend am Werk dbernommen. Durchschnittich konnten in einer
Gruppenmaflnahme bis zu 30 Personen Platz finden. Die tatsachliche

Teilnehmerinnenanzahl hat je nach Standort stark variiert.

6.2.4. Ziele der Sommerwerkstatt

Ein besonderes Augenmerk, im Rahmen der Durchfiihrung der Sommerwerkstatt,
wurde auf das Training der sozialen Kompetenzen gelegt. Insbesondere sollen auch
die schulischen Defizite ausgeglichen werden, um einen Berufseinstieg zu

erleichtern.
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Ziele der ersten Ebene:

eAufklarung tber Ausbildungsmdglichkeiten

eAbklarung des Berufswunsches

oErstellen eines persdnlichen Ausbildungsplans

eVorbereitung auf die betriebliche Lehre

eFinden einer Lehrstelle

eAbklarung Uber den Bedarf bzw. Einstieg, sofern keine Lehrstelle innerhalb
dieser Zeit gefunden wurde, in eine KursmaBnahme nach dem

Jugendausbildungssicherungsgesetzes.

Ziele der zweiten Ebene:

eAnalyse des individuellen Betreuungsbedarfs

eErweiterung des Berufswahlspektrums von weiblichen und mannlichen
Jugendlichen im Sinne der Férderung der Gleichstellung am Arbeitsmarkt

eSensibilisierung im Kontext Gender Mainstreaming

eReduzierung von Defiziten im Bereich der sozialen Kompetenzen

eErweiterung der lebens- und berufspraktischen Fertigkeiten und Fahigkeiten

eSensibilisierung der Bedeutung von Schlisselqualifikationen

eErhéhung des Selbsthilfepotenzials zur Erlangung eines
Ausbildungsverhaltnisses

eUnterstlitzung bei der Bearbeitung der schulischen Defizite

eErhohung der Selbststandigkeit

6.2.5. Organisatorischer Ablauf

Zuséatzlich zur Sommerwerkstatt wurde pro Standort ein Beratungsbiro eingerichtet.
Das Beratungsbliro ist eine generelle Anlaufstelle fir die Teilnehmerlnnen. Mit dem
Jugendlichen wurde zuerst ein Erstgesprach gefiihrt, indem die Winsche und
Vorstellungen des Jugendlichen geklart wurden. Danach wurde mit dem
Jugendlichen gemeinsam entschieden, ob eine Berufsberatung im Rahmen des

Beratungsburos ausreicht bzw. ob ein Einstieg in die Sommerwerkstatt erfolgt. Die
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Termine flr das Beratungsbiiro waren individuell zu vereinbaren. Grundsatzlich
standen die Berufsberater von Montag bis Donnerstag, von 13:00 bis 15:30 Uhr, flr

eine personliche Beratung zur Verfligung.

Vor Beginn der MalRnahme wurde je nach Bedarf ein Informationstag angeboten.
Das Stundenausmal fiir die Kursmaf3nahme belief sich auf insgesamt 27,5 Stunden
pro Woche und fand jeweils von Montag bis Freitag von, 8:00 bis 12:00 Uhr und von
Montag bis Mittwoch, von 13:00 bis 15:30Uhr, statt.

Die Teilnehmerlnnen erhalten vom AMS wahrend der gesamten MaRnahme einen
Deckungsbeitrag zur Lebensfuhrung (DLU) von derzeit 8 Euro/Tag, fir Jugendliche
unter 18 Jahren und 13 Euro/Tag, fir Jugendliche liber 18 Jahren.

6.2.6. Inhalte der Berufsorientierung

Die Mallnahme wurde nach einer modularen Struktur aufgebaut. Um auf die
Bedurfnisse der Teilnehmerlnnen einzugehen, wurden diese Module sehr flexibel
und je nach Bedarf angeboten.

Die Module umfassen folgende Inhalte:

eBerufsfindung:

Durch das Modul der Berufsfindung soll eine Berufwahlskompetenz erworben
werden. Die Jugendlichen sollen selbststindig im Sinne von
eigenverantwortlichen Handeln und Entscheiden dazu beféahigt werden, die
individuellen, wirtschaftlichen und strukturellen Chancen und Risiken bei der

Berufswahl! zu erkennen.

eBewerbungstraining:
Im Hinblick auf die Bewerbung, schriftich wie auch mindlich, wird den

Jugendlichen eine systematische Vorgehensweise nahergebracht. Einige
Inhalte des Bewerbungstrainings sind: Selbstmanagement, Stellensuche in
Zeitung und Internet, Kriterien beim Bewerbungsverhalten, Erstellen der

Bewerbungsunterlagen, Simulation von Bewerbungsgesprachen, Vorbereitung
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auf verschiedene Auswahlverfahren (z.B. Assessmentcener etc.), Strategien

im Umgang mit Absagen.

eEignungsdiagnostik:

Far die Eignung eines jeweiligen Berufes wurden standardisierte
Testverfahren verwendet, wie zum Beispiel: kulturabhangiger Intelligenztest
(IST 70, ISA), Testverfahren Uber die schulischen und beruflichen Interessen
(AIST) und arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebnismuster (AVEM). Die
Auswertungen wurden gemeinsam mit einem/r Psychologe/in, dem/der

Trainer/in und dem Jugendlichen besprochen.

e Jobsuche/Praktikumsorganisation:

Die Jugendlichen sollen mit Anleitung dazu befahigt werden, selbststandig
eine Praktikumsstelle bzw. eine Lehrstelle zu suchen und ihr
Selbsthilfepotenzial zu férdern. Dies erfolgt durch unterschiedliche Aktivitaten:
Umsetzung des bisher erlernten Bewerbungs-Know-hows, Entwickiung von
personlichen  Bewerbungsstrategien, Erstellen eines  Aktionsplans,
Organisation von bevorstehenden Praktika, Reflexion (ber das

Bewerbungsverhalten usw.

eBetriebs- oder Werkstattenpraktikum:

Durch Praktika soll den Jugendlichen die Mdglichkeit geboten werden, ihre
Berufswahlentscheidung lberpriifen zu konnen. Besonders wird auf eine
selbststandige Kontaktaufnahme zu Betrieben aus der freien Wirtschaft
geachtet. Flhrte die Praktikumssuche nicht zum Erfolg, kann ein Praktikum in
den Lehrwerkstatten der Bietergemeinschaft absolviert werden. Bei einigen
Jugendlichen kommt es aufgrund des Praktikums zu einer Arbeitsaufnahme in

eine regulare Lehre.

eFachliches Kompetenztraining

Schulische Defizite wirken sich nicht besonders gut auf die Ausbildungssuche
aus. In den Nachmittagseinheiten der Sommerwerkstatt, jeweils von Montag
bis Mittwoch, wurden die Defizite in den Grundkulturtechniken (Mathematik,

Deutsch, EDV, Geometrisches Zeichnen usw.) ausgeglichen.
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e Soft Skills training

Die Inhalte der sozialen Kompetenzen wurde wie folgt festgelegt: allgemeine
Schliisselqualifikationen, Kommunikationstraining, Ausiibung sozialer Rollen,
Konfliktmanagement ~ (Mobbing),  Kritikfahigkeit, soziale  Sensibilitat,
Verantwortungsbewusstsein, Steigerung des Selbstwerts, Repertoire sozialer

Fertigkeiten usw.

eGender Kompetenztraining

Die Umsetzung von Gender Mainstreaming hatte in der KursmaRnahme einen
hohen Stellenwert und soll in das Bewusstsein der Jugendlichen tibergehen.
Einige Inhalte des Kompetenztrainings: Analyse der Geschlechterrollen,
eigene Geschlechtsbiografie, Frauen- und Mannerbilder in den Medien,

Arbeitsmarkt, Familie und Freizeit usw.

ePersonlicher Ausbildungsplan

Nach der Berufsfindungsphase wurde gemeinsam mit jedem/er Teilnehmerin

ein personlicher und schriftlicher Ausbildungsplan entworfen.

eSozialpadagogische Betreuung

Bei den Jugendlichen bestehen oftmals mehrere Problemlagen, welche die
Unterstiitzung von mehreren Institutionen erfordert. Die sozialpddagogische
Beratung und Betreuung nahert sich dem Konzept des Case Mangement an,
indem der/die Sozialpddagoge/in, bei Bedarf aus dem Angebot der
unterschiedlichsten Organisationsformen (z.B. Schuldnerberatung,
Suchtberatung etc.), gemeinsam mit dem Ratsuchenden einen Plan entwarf
und zwischen ihnen vermittelte. Diese Zusammenarbeit musste nun
organisiert  bzw. kontrolliet und ausgewertet werden. Besonders bei
Konflikten unter den Teilnehmerlnnen wurde die sozialpddagogische
Betreuung in Anspruch genommen. Die Konflikte wurden dann in Anleitung mit

einer/m Sozialpadagogen/in versucht zu bewaltigen.
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6.2.7. Didaktik und Methodik

Die methodisch didaktische Vorgehensweise bei der MaRnahme wird immer
individuell nach der Problematik bzw. der Zielgruppe abgestimmt. Die Methoden sind
aber auch abhangig von den Zielen, dem/der Trainer/in, den Rahmenbedingungen
und des jeweiligen Ausbildungstrdgers. Es wird ein besonderer Wert auf
Methodenvielfalt gelegt. Beispielsweise kommen folgende Methoden zur

Anwendung:

Sozialanamnese, Einzelgesprache, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussionen im
Plenum, theaterpadagogische Ansatze, Theorieinputs und Kurzreferate zu
ausgewahlten Themen, Arbeiten mit kreativen Losungsmethoden: Collagen

entwerfen, Arbeit mit Bildern und Fotos, Videoreflexion einer Bewerbung u.v.m.

Alle Angaben wurden im Gesprach mit Frau Mag.? Lackner (Bit), Frau Schober (BFI)
und Frau Votsch (LFI) erfragt, sowie aus der Konzeptbeschreibung der

Sommerwerkstatt der Diplomarbeit von Frau Mag.? Kien-Gauper 2004 entnommen.

6.3. Sommerwerkstatt - und was dann?

Wie schon bereits beschrieben, ist die Sommerwerkstatt ein Teil des
Ausbildungspaketes des Arbeitsmarktservice und des Landes Steiermark. Insgesamt
wurden flr das gesamte Paket 17 Millionen Euro veranschlagt. Davon werden rund
20 Prozent vom Land Steiermark Ubernommen. Das Ausbildungspaket besteht
insgesamt aus drei Angeboten. Die Sommerwerkstatt bietet den Jugendlichen eine
Orientierungshilfe und Unterstlitzung beim Finden einer Lehrstelle. Nach der
Absolvierung der Sommerwerkstatt besteht die Moglichkeit, sofern noch keine
Lehrstelle gefunden worden ist, die gesamte Lehrzeit im Rahmen der Lehre nach
dem Jugendausbildungssicherungsgesetzes (JASG) zu absolvieren. Dabei wird

zwischen zwei Typen der Lehrausbildung unterschieden:

Uberbetriebliche Lehrausbildung Typ A:

Die Jugendlichen koénnen die gesamte Lehrzeit in den Werkstitten der

Bildungstrager absolvieren. Es ist sowohl die praktische Ausbildung in den
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Werkstatten, als auch die theoretische Ausbildung in einer reguldren Berufsschule
inbegriffen.  Zuséatzlich gibt es zur Lehrausbildung eine sozialpddagogische
Betreuung. Es wird in allen wichtigen Berufsfeldern ausgebildet. Steiermarkweit
stehen derzeit 540 Ausbildungsplatze zur Verfligung.

Uberbetriebliche Lehrausbildung Typ B:

In einem bestimmten Lehrberuf wird eine Teillehre erworben. Innerhalb eines Jahres
ist es das Ziel, eine ordentliche Lehre in einem Betrieb zu finden. Es besteht auch die
Mdglichkeit, in ein Arbeitsverhaltnis einzusteigen, ohne eine Lehre abzuschliefien.
Diese Lehrausbildung wird im Rahmen des Ausbildungspakets auch als Startlehre
bezeichnet. Flr das Ausbildungsjahr 2009/10 stehen 560 neue Platze zur Verfiigung.
Uber 300 Teilnehmerlnnen werden aus dem vorhergehende JASG Lehrgang
Ubernommen (vgl. Kordik, 2009). Darliber hinaus kann bei Bedarf eine integrative
Lehrausbildung  absolviet  werden. Fir Jugendliche, welche keinen
Pflichtschulabschluss haben, besteht auch die Méglichkeit in Kooperation (z.B. bei

ISOP) den Hauptschulabschluss nachzuholen.

Folgend werden alle Schulungsstandorte nach Branchen und den anbietenden
Ausbildungstragern aufgelistet (siehe Abbildung 11 nachste Seite).
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| Region | Schulungsort | Branche | Ausb.-Trager
Regionalgeschafissielle(n)
Metall bfi. JaW, LF!
Elektro bf. Jaw, LFI
Buro bfi. bit
Graz/Graz-U bu
AR e Transpor/ager _[oh
(AMS Graz) 2. — JaW
Gastronomie LFI
Sarten LFI
Chemie LFI
Feldbach Blro bfi
Oststeiarmark Hartberg Holz i bfi
Transport/Lager bfi
{AMS Feldbach. AMS I Metall bfi
Furstenfeld, AMS Hartberg Welz Elektro D
AMS Weiz. AMS Gleisdorh| N
Gleisdorf 8L LEl
Handel LFi
Blro bfi
Kapfenber
Pt 9 Transport/Lager bfi
Oberstelermark Ost Metall = bfi
(AMS BruckM. ams  |-®oP" §'°”'° L
Leoben AMS L L s i LU
Murzzuschlag) L Metall bfi, JaW
Mirzzuschlag Elektro bl
Holz JaWw
Buro b
Knittelfel
Oberstelermark West nittelfeld I T Y B =
(AMS Murau, AMS Li Bt ol
Knittelfeld. AMS Liezen) |-10Z®0 Holz oW
Meteil JaWw
Metall bh
Deutschiandsberg Elektro b
e o JHoz  law
Transport/Lager b
Sud- Weststelermark Metall _|eit. LFI
Elektro bit
(AMS Deutschlandsberg Rl Handel LFI
AMS Letbnitz. AMS Garten LFI
Mureck. AMS Voitsberg) Buro & LFI
Blro LFI
Holz LFI
Voltsberg Metail LRI
Elekiro LFI

Abbildung 11: Schulungsstandorte in der Steiermark.
Modifiziert itbernommen aus: AMS 2009b.
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Il. Empirischer Teil

1. Methode

1.1. Ziel des Forschungsvorhabens

Ziel der Fragebogenerhebung war es, einen besseren Einblick in die Lebenssituation
von Jugendlichen zu bekommen, die sich in einer BerufsorientierungsmaRnahme
befinden. Dazu wurden auch einzelne Einstellungen in Bezug auf Bildung,
Arbeitsorientierung, Lebensbereiche und den Zukunftsperspektiven eruiert. Ziel des
Forschungsvorhabens ist es, zu (Uberpriifen, ob sich die Teilnahme an der

Berufsorientierungsmaflnahme positiv auf die einzelnen Einstellungen auswirkt.

Es wird untersucht, ob es positive Zusammenhdnge in den Dimensionen der
Einstellung zu Bildung, Arbeit, Bedeutung der verschiedenen Lebensbereiche und
Zukunftsperspektiven hinsichtlich der Berufsorientierung gibt. Des Weiteren wird
Uberprift, ob es einen Unterschied bei der Beurteilung der MalRnahme hinsichtlich
des Geschlechts gibt. Zur Fragestellung gehdrt auch, ob es einen Unterschied
zwischen den stadtischen Institutionen und der landlichen Institution hinsichtlich der
Zufriedenheit gibt. Es wird auch der Frage nachgegangen, wie zufrieden die
Teilnehmerlnnen mit der Berufsorientierung sind und welche Vorschlage sie zur
Optimierung der MaRnahmen haben. Die einzelnen Bereiche sollen zur
Untermauerung der Beruforientierung auch deskriptiv dargestellt werden.

Bei der Konstruktion des Fragebogens wurden Anregungen aus dem Zuma/Zis
entnommen. Uberwiegend basiert der Fragebogen jedoch auf eigenen theoretischen
Uberlegungen und grenzt sich somit von den vorhandenen standardisierten
Fragebégen ab. Es handelt sich bei diesem Forschungsvorhaben um explorative
Fragestellungen mit den dazugehdrigen Zusammenhangshypothesen und zwei
Unterschiedshypothesen. Bei der Uberpriifung der Zufriedenheit und der einzelnen

Bereiche handelt es sich um eine deskriptive Fragestellung.
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1.2 Hypothesen
1.2.1. Zusammenhangshypothesen
Hypothese 1:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Einstellung

zu Bildung und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.

Hypothese 2:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Einstellung

zu Arbeit und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.

Hypothese 3:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Bedeutung
der verschiedenen Lebensbereiche (Familie, Partnerschaft, Ausbildung) und der

Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.

Hypothese 4.

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Einstellung

Uber die Zukunftsperspektiven und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.

Es wird erwartet, dass die Berufsorientierung einen positiven Einfluss auf die
Beurteilung der Dimensionen Einstellungen zu Bildung, Einstellung zu Arbeit,

Bedeutung der Lebensbereiche und Zukunftsperspektiven hat.
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1.2.2. Unterschiedshypothesen

Hypothese 5

Es gibt hinsichtlich des Geschlechts einen signifikanten Unterschied bei der

Beurteilung der Zufriedenheit Berufsorientierung.

Es wird erwartet, dass die Berufsorientierung, hinsichtlich des Geschlechts,

unterschiedlich bewertet wird.

Hypothese 6:

Es gibt einen signifikanten Unterschied hinsichtlich der Zufriedenheit mit
Berufsorientierung zwischen Teilnehmerlnnen aus dem stadtischen (Bfi, Jugend am
Werk, Bit) und landlichen (Lfi) Gebiet

Es wird erwartet, dass es Unterschiede hinsichtlich der Zufriedenheit mit der

Berufsorientierung zwischen stadtischen und landlichen Gebiet gibt.

1.3. Stichprobe

Die Stichprobe umfasst die Teilnehmerlnnen der Berufsorientierungsmafnahme
Sommerwerkstatt des AMS und des Landes Steiermark in vier Institutionen (BFI, LFI;
Jugend am Werk und BIT) in Graz und Graz Umgebung.

1.4. Erhebungsmethode/Variablen

Die Befragung wird mittels eines selbstkonstruierten Fragenbogens durchgefiihrt.
Einige Fragen wurden in Anlehnung an standardisierte Fragebogen aus dem
Zuma/ZlS entnommen und fur das Forschungsvorhaben und die Zielgruppe
ummodifiziert. Der Fragebogen gliedert sich in fiinf unterschiedliche Bereiche und
den soziodemografischen Material. Insgesamt besteht das Forschungsinstrument

aus 69 ltems.
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Bereich1: Einstellung zu Bildung UV 1 8 ltems
Bereich2: Arbeitsorientierung UV 2 12 ltems
Bereich3: Lebensbereiche UV3 8 ltems
Bereich4: Zukunftsperspektiven UV 4 11 ltems
Bereichba: Zufriedenheit Berufsorientierung UV 5 13 ltems
Zusatzliches Material Berufsorientierung 10 Items
Soziodemografische Daten 7 ltems
Summe: 69 Items

Zusatzliches Material:

Der Fragebogen beinhaltet dariiber hinaus weitere zehn Items zur
Berufsorientierungsmaflnahme, indem der Fragestellung nachgegangen wird, wie sie
auf die Berufsorientierung aufmerksam geworden sind und warum sie sich fir diese
MafRRnahme entschieden haben. Des Weiteren wird erhoben, welchen Grund die
Jugendlichen fiir ihre Erwerbslosigkeit sehen und ob sie schon einmal bezahlt bzw.

ehrenamtlich gearbeitet haben. Die zusatzlichen drei offenen Fragen sind:
oIn welchen Beruf/Arbeitsbereich wiirdest du in Zukunft gerne arbeiten?

eWas geféllt dir an der Ausbildungsmallnahme und was hat sie dir bisher

gebracht?

eWas konnte man deiner Meinung nach an der Ausbildungsmaf3nahme

verbessern?

“Tm Bezug auf die offenen Fragen werden anhand der Antworten Kategorien gebildet,

um diese in weiterer Folge in die Datenmaske einordnen zu kénnen.
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1.5. Versuchsablauf

Nach Anfrage bei den Institutionen (BFI, LFI, Jugend am Werk und BIT) fand die
Untersuchung der Sommerwerkstatten zum jeweiligen Ende der sechswdchigen
Berufsorientierung  statt. Da das Landliche Fortbildungsinstitut  keine
Sommerwerkstatten in Graz anbietet, wurden die Sommerwerkstatten von vier
weiteren steirischen Bezirken dazugenommen. Die restlichen drei Befragungen der
Institutionen fanden bei den Institutionen BFI, Jugend am Werk und BIT statt. In die
Sommerwerkstatt konnten die Jugendlichen zu drei moglichen Terminen einsteigen.
Daraus ergibt sich ein Erhebungszeitraum von Mitte September 2009 bis Anfang
Dezember 2009. Es sollen pro Institution zwei Durchgénge der MalRnahme erhoben
werden. Die Bearbeitung der Fragebogen dauerte etwa 25 Minuten und wurde von
mir personlich oder von den jeweiligen Trainerlnnen der

BerufsorientierungsmafRnahme durchgefiihrt.

1.6. Statistische Auswertung

Die statistische Auswertung erfolgte mittels SPSS 16. Die Daten wurden vorab auf
ihre Normalverteilung und ihre Reliabilitédt geprift. Die Ergebnisse der Untersuchung
wurden mittels bivariaten Korrelationen, T-Tests bzw. U-Test nach Mann und
Withney und deskriptiven Statistiken ausgewertet. Aus den einzelnen ltems der

Bereiche eins bis flinf wurden die Mittelwerte gebildet.
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2. Ergebnisse

Die Daten wurden in die selbsterstellte Datenmaske eingégeben und vor Beginn der
inhaltlichen Auswertung einer Fehleranalyse unterzogen, um eventuelle wilde Codes
ausfindig zu machen und gegebenenfalls zu eliminieren. Insgesamt konnten sieben
Fragebdgen nicht in die Auswertung einbezogen werden, da sie unzureichend
ausgefillt worden sind und keine personlichen Angaben getéatigt wurden. Daher

ergibt sich ein endgliltiges N von 133.

21. Reliabilitdtsanalyse/Normalverteilung

Bevor die einzelnen Bereiche auf ihre Reliabilitat geprift wurden, mussten einzelne

Items umgepolt werden um die gleiche Wertigkeit zu erhalten.

Die interne Konsistenz und die Priifung auf Normalverteilung fiir die einzelnen

Skalen ergaben folgende Werte:

Cronbachs Alpha Normalverteilung
Bereich 1 Einstellung zu Bildung a=.61 p= .04
Bereich 2 Arbéitsorientierung a=.72 p=.05
Bereich 3 Lebensbereiche a=.72 p=.10
Bereich 4 Zukunftsperspektiven a=.81 p=.20
Bereich 5 Berufsorientierung a=.81 p= .51

Es konnte festgestellt werden, dass alle Bereiche, bis auf ,Einstellung zu Bildung"
sehr zufriedenstellend reliabel erfasst wurden. Um eine zufriedenstellende interne
Konsistenz zu erhalten, musste ein ltem aus dem Bereich der ,Bedeutung der
verschiedenen Lebensbereiche” ausgeschieden werden. Es handelt sich um die
Frage: Sexualitat spielt fir mich eine gro3e Rolle. Wenn dieses ltem miteinbezogen
wlrde, liegt die innere Konsitenz bei a = .41. Die Frage konnte vermutlich deshalb
nicht reliabel erfasst werden, da der gréf3te Teil der Teilnehmerlnnen zwischen 15

und 16 Jahren ist und in dieser Altersklasse die ersten Erfahrungen im Bezug auf
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Sexualitat, noch bevorstehen. Es kdnnte auch davon ausgegangen werden, dass die
meisten noch wenig bis keine sexuellen Erfahrungen gesammelt haben und dies

verursachte die unzureichende Reliabilitat.

Die Uberpriifung auf Normalverteilung erfolgte mittels des K-S-Tests. Es stellte sich
heraus, dass die Bereiche Einstellung zu Bildung und Arbeitsorientierung signifikant
von einer Normalverteilung abweichen. Daraus ergab sich fur die
Zusammenhangshypothesen eine Rangkorrelation nach Spearman bzw. fiir nach

Pearson und fiir die Unterschiedshypothesen wird ein T-Test durchgefihrt.

2.2, Darstellung der Ergebnisse

2.2.1. Stichprobenbeschreibung

Im Zuge der Untersuchung wurden 133 Jugendliche befragt, 76 mannliche und 57
weibliche Jugendliche. Der tiberwiegende Anteil der Personen ist zwischen 15 und
16 Jahren. Es gab lediglich sechs Personen die alter als 18 Jahre sind. Dies lasst
sich dadurch erkldren, da die Sommerwerkstatt prinzipiell fiir Jugendliche
ausgerichtet ist, welche keine Lehrstelle finden. Im Normalfall sind Jugendliche nach

Abschluss der Pflichtschule zwischen 15 und 16 Jahren.

80,00%

70,00% 05.20%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 4,50%
0,00% ===

15 - 16 Jahre 17 - 18 Jahre 19 und alter

Abbildung 12: Altersgruppen in Prozent.
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weiblich;
43%

mannlich;
57%

Abbildung 13: Aufteilung nach Geschlecht in Prozent.

Das Gros der Teilnehrrlerlnnen sind vom Landlichen Fortbildungsinstitut, gefolgt vom
Jugend am Werk. Im Befufsférderungsinstitut und im Landlichen Fortbildungsinstitut
konnte aus organisatorischen Griinden nur ein Durchgang erhoben werden. Im Bit
wurden auch jeweils zwei Durchgange erhoben. Die geringe Teilnehmeranzahl im Bit

kommt dadurch zustande, da pro Durchgang nur 10 Teilnehmer eingeplant waren.

55
60

50 41

LFI Jugend am BFI Bit
Werk

Abbildung 14: Institution nach Personen.

Interessant war auch zu erfahren, ob die Jugendlichen schon einmal eine Ausbildung
abgebrochen haben (siehe Abbildung 11). Ungeféhr ein Drittel der Befragten haben
schon einmal eine Ausbildung beendet. Die meisten davon haben eine Lehre
vorzeitig beendet. Der Rest hat eine weiterflihrende Schule besucht und diese

abgebrochen.

Seite 82




71%

Abbildung 15: Abbruch einer Ausbildung in Prozent.

Von den Befragten gaben insgesamt 18 Personen an, schon einmal ehrenamtlich
gearbeitet zu haben. Diese Frage ist missverstanden worden da, unter den Angaben
die Praktika angefiihrt wurden, wo sie bereits unbezahlt gearbeitet haben. Deswegen
ergibt sich bei naherer Betrachtung, dass lediglich 6 Personen ehrenamtlich in einer
Institution (Rotes Kreuz, Vinzidorf etc.) gearbeitet haben. Der Zeitraum der
ehrenamtlichen Arbeit erstreckte sich von einem Monat bis drei Monate.

Bei der Ausbildung der Eltern kann festgestellt werden, dass ein Fiinftel der Viter
und ein Drittel der Mitter Uber einen Pflichtschulabschluss verfiigen. Der
Uberwiegende Teil der Eltern hat eine Lehre absolviert (Vater 53,4 %, Miitter 42,7
%). Uber eine Matura bzw. eine Berufsreifeprifung verfiigen 11 Vater und 7 Miitter.
Auffallend ist, dass nur ein Vater und keine Mutter eine Universitat besucht haben.
Insgesamt haben bei dieser Frage 10 Personen keine Angaben gemacht. Es kann
vermutet werden, dass sie vielleicht nicht wissen, welchen Abschluss die Eltern
haben bzw. dass diese Frage als unangenehm empfunden wurde.

Zur Wohnsituation der Jugendlichen kann gesagt werden, dass Uber 90 Prozent
noch bei den Eltern leben bzw. vereinzelt beim Vater oder bei der Mutter. Nur vier
Teilnehmerinnen leben in einer Wohngemeinschaft. Insgesamt drei Personen leben
in einer eigenen Wohnung oder einem Haus. Nur eine Person lebt gemeinsam mit
dem/der Partnerln in einem Wohnverband. Eine Probandin gab, an im SOS

Kinderdorf zu leben.
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2.2.2. Uberpriifung der Hypothesen

Hypothese 1:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Einstellung

zu Bildung und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.
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Zufriedenheit_Berufsorientierung
Abbildung 16: Hypothese 1. Zusammenhang Berufsorientierung und Einstellung zu Bildung.

Aus der Grafik lasst sich erkennen, dass der Zusammenhang zwischen der
Berufsorientierung und der Einstellung zu Bildung gering ist (r= .29, p= .01). Das
Bestimmtheitsmal® sagt aus, dass die Korrelation ca. 5 % (r?= .05) der Varianz
ausmacht. Es kénnen daher kaum eindeutigen Vorraussagen getroffen werden, da
die Residuen sehr hoch sind. Die Korrelation ist auf einem Niveau von .05 signifikant.
Die Hypothese kann aufgrund der Signifikanz angenommen werden. Es besteht eine
schwache signifikante positive lineare Korrelation. Daher ist tendenziell anzunehmen,
dass je hoher die Zufriedenheit mit der Berufsorientierung, desto héher ist auch die
Einstellung zu Bildung und umgekehrt je niedriger die Zufriedenheit der
Berufsorientierung, umso niedriger die Einstellung zu Bildung. Es ist jedoch nicht

ganzlich auszuschliel3en, dass es etwaige andere Kausalzusammenhénge bestehen.
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Der genannte Kausalzusammenhang, darf\aufgrund der unzureichenden erklarenden
Falle nicht als gegeben betrachtet werden.

Hypothese 2:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Einstellung

zu Arbeit und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.
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Abbildung 17: Hypothese 2. Zusammenhang Berufsorientierung und Einstellung zu Arbeit.

Die Korrelation ist auf dem Niveau .01 signifikant (p= .00). Es besteht zwischen der
Zufriedenheit der Berufsorientierung und der Arbeitsorientierung ein geringer
Zusammenhang (r= .37). Auch hier ist der Anteil der Residuen sehr hoch. Insgesamt
kénnen 15 Prozent der Varianz erklart werden (©* = .15). Es konnen daher, keine
eindeutigen Aussagen Uber die Zusammenhange getroffen werden. Aufgrund der
hohen Signifikanz ist die Hypothese zu bestatigen. Dabei ist darauf hinzuweisen,
dass lediglich ein geringer positiver Zusammenhang zwischen den beiden
Dimensionen besteht. Es kann tendenziell davon ausgegangen werden, dass je
hoher die Zufriedenheit mit der Berufsorientierung, desto hoher ist auch die
Einstellung zu Arbeit und umgekehrt. Dabei ist darauf zu verweisen, dass auch

etwaige andere Kausalzusammenhdnge bestehen kénnen. Der benannte
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Kausalzusammenhang, darf in dieser Beziehung nicht als bestatigt angesehen
werden, da die angegebenen Falle unzureichend aus der Varianz erklart werden

konnen.

Hypothese 3:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Bedeutung

der verschiedenen Lebensbereiche und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.
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Abbildung 18: Hypothese 3. Zusammenhang Berufsorientierung und Lebensbereiche (Familie,
Partnerschaft, Ausbildung).

Wie aus der Grafik gut ersichtlich ist, besteht zwischen der Zufriedenheit der
Berufsorientierung und der einzelnen Lebensbereiche ein geringer Zusammenhang.
Die Korrelation ist mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von .01 signifikant (p= .00). Es
besteht zwischen der Zufriedenheit der Berufsorientierung und der Bedeutung der
verschiedenen Lebensbereiche ein geringer positiver Zusammenhang (r= .38).
Insgesamt kénnen 15 Prozent der Streuung erklart werden (> = .15). Es kdnnen
daher, keine eindeutigen Aussagen Uber die Zusammenhange getroffen werden. Die
Hypothese kann aufgrund der Signifikanz angenommen werden. Tendenziell ist
daher zu sagen, dass je hoher die Zufriedenheit mit der Berufsorientierung, desto

hoher wurde die Bedeutung der verschiedenen Lebensbereichen (Familie,
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Partnerschaft und Ausbildung) bewertet. Es wird daraufhin verwiesen, dass auch

anderen Kausalzusammenhange in Frage kommen.

Hypothese 4:

Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen den Dimensionen der Zukunfts-

perspektiven und der Zufriedenheit mit der Berufsorientierung.
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Abbildung 19: Hypothese 4. Zusammenhang Berufsorientierung und Zukunftsperspektiven.

Die Korrelation ist auf einem Niveau von .01 signifikant (p=.00). Es besteht zwischen
der Beurteilung der Zufriedenheit der Berufsorientierung und der Einstellung tiber die
Zukunftsperspektiven ein geringer Zusammenhang (r= .23). Der Anteil der Residuen
ist dementsprechend hoch und es kénnen daher kaum Vorraussagen getroffen
werden. Aus dem BestimmtheitsmaR erkennen wir, dass die Korrelation ca. 5 % (r* =
.05). der Varianz ausmacht. Die Hypothese wird aufgrund der gegebenen Signifikanz
nicht verworfen. Es besteht zwischen der Zufriedenheit der Berufsorientierung und
der Einstellung Uber die Zukunftsperspektiven ein geringer positiver Zusammenhang.
Anders formuliert kann davon tendenziell ausgegangen werden, dass je hoéher die
Zufriedenheit mit der Berufsorientierung ist, desto hoher wurden die
Zukunftsperspektiven bewertet. Umgekehrt formuliert bedeutet dies tendenziell,

dass je niedriger die Zufriedenheit mit der Berufsorientierung, desto niedriger wurden i
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auch die Zukunftsperspektiven bewertet. In diesem Zusammenhang muss darauf

verwiesen werden, dass die Falle unzureichend aus der Varianz erklart werden

kdnnen.

Hypothese 5:

Es gibt hinsichtlich des Geschlechts einen signifikanten Unterschied bei der

Beurteilung der Zufriedenheit der Berufsorientierung.

Die Uberpriifung der Hypothese erfolgte mittels T-Test. Es zeigte sich, dass es keine
Unterschiede bei der Beurteilung der Zufriedenheit der Berufsorientierung hinsichtlich
des Geschlechts gibt. Die Annahme kann daher nicht bestétigt werden (p= .35).

Hypothese 6:

Es gibt einen signifikanten Unterschied hinsichtlich der Zufriedenheit der Berufs-
orientierung zwischen Teilnehmerlnnen aus dem stadtischen (Bfi, Jugend am Werk,
Bit) und landlichen (Lfi) Gebiet.

Die Uberpriifung der Hypothese erfolgt mittels eines T-Test. Die Mittelwerte des
landlichen Gebiets sind nur geringfligig niedriger als im stadtischen Bereich. Es
konnte festgestellt werden, dass es keine Unterschiede bei der Beurteilung der
Zufriedenheit der MalRnahme hinsichtlich des stadtischen und landlichen Gebietes
gibt (p=.55).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Zufriedenheit der Berufsorientierung in
geringem AusmaR linear mit den einzelnen Dimensionen Einstellung zur Bildung,
Einstellung zur Arbeit, Einstellung der Lebensbereiche und Einstellung iiber die
Zukunftsperspektiven korreliert. Die Korrelationen geben aber keine Auskunft Gber
die eigentliche Ursache der Zusammenhénge. Es bestehen daher mehrere mégliche
Kausalzusammenhé&nge. Das bedeutet fiir diese Untersuchung, das méglicherweise
die Zufriedenheit der Berufsorientierung die einzelnen Bereiche kausal beeinflusst
oder umgekehrt. Es besteht (iberdies die Eventualitat, dass die einzelnen Bereiche
von einer dritten Variablen (z.B. Schulerfolg, familidre Belastungen) beeinflusst

werden oder die einzelnen Bereiche beeinflussen sich gegenseitig. Generell kann
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jedoch eine tendenzielle Aussage getatigt werden, dass je hoéher die Zufriedenheit
der Berufsorientierung, umso héher werden die Einstellungen bzw. die Bedeutungen
der verschiedenen Dimensionen (Bildung, Arbeit, Lebensbereiche und
Zukunftsperspektiven) bewertet. Diese Ausflihrung ist mit Vorbehalt zu betrachten,

da die einzelnen Falle in geringem AusmaR aus der Varianz erklart werden kénnen.

Hinsichtlich  der  Zufriedenheit mit Berufsorientierung gibt es keine
geschlechtsspezifischen und demografischen Unterschiede. Da es bei der
Forschungsfrage auch generell um Berufsorientierung geht, werden einzelne Items

folgend deskriptiv dargestellt.

2.2.3. Berufsorientierung Sommerwerkstatt

2.24. Griinde fiir die Teilnahme an der Berufsorientierung

Die Jugendlichen werden durch das AMS in die Sommerwerkstatt vermittelt. Nach
einem Gesprach im Beratungsbiro erfolgt der Kurseinstieg. Das Gros der Befragten
wurden durch das Arbeitsmarktservice vermittelt. Auffallend hoch ist der Anteil mit
rund 44 Prozent derjenigen, die durch Freunde und Bekannte auf die MalRnahme
aufmerksam geworden sind. Ein Flnftel gab an, nach Eigeninitiative und
personlichem Interesse die MaRnahme besucht zu haben. Ein geringer Anteil entfallt
auf jene, die durch diverse Medien auf die Berufsorientierung hingewiesen wurden.

Es wurde auch der Frage nachgegangen, warum die Jugendlichen gerade diese

MafRnahme gewahlt haben und welche Beweggriinde sie dazu gebracht haben.

Warum hast du dich fiir diese

MaRnahme entschieden? % von Gesamt % von ménnlich % von weiblich
Will eine Ausbildung machen 63,80% 58,10% 71,40%
Bekomme dafiir Geld 35,40% 37,80% 32,10%
Will mich neu orientieren 34,60% 31,10% 39,30%
aufgrund der Eltern 22,30% 20,30% 25,00%
Mir ist langweilig 16,90% 14,90% 19,60%
hoher Jobchancen 64,60% 67,60% 60,70%

Tabelle 1: Warum hast du dich fiir diese Mafinahme entschieden? Angaben in Prozent.
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Aus der Tabelle ist gut ersichtlich, dass zwei Hauptgrinde fir den Besuch der
MaBnahme genannt wurden. Einerseits das Motiv eine Ausbildung zu machen und
andererseits werden mit dem Besuch hdhere Jobchancen verbunden. Insgesamt
wollen sich 34,6 Prozent beruflich neu orientieren. Dies hangt damit zusammen, dass
ungefahr ein Drittel bereits eine Ausbildung abgebrochen hat und nun eine andere
Ausbildung anstrebt. Die Jugendlichen bekommen fiir den Zeitraum eine geringe
Unterstitzung, um ihren Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen (siehe dazu 6.2.5).
Lediglich ein Drittel der Befragten gab an, den Kurs aufgrund der finanziellen
Unterstitzung, ausgewéhlt zu haben. Mannliche Teilnehmer haben
Uberraschenderweise nur geringfligig hdher die finanzielle Abgeltung als Motivation
zur Teilnahme angegeben. Ein Filnftel der Jugendlichen meinte, dass ihre Eltern
eine entscheidende Rolle bei der Auswahl der Ma3nahme beigetragen haben. Dies
unterstitzt die Annahme der Studie von Bergs-Winkels und Classen 2003, die der
Familie eine Orientierungs- und Unterstutzungsfunktion hinsichtlich der Berufswahl
zuschreibt (siehe dazu 5.1). Die eher provokativ formulierte Fragestellung, ob sie die
MaBnahme nur aus Langeweile besuchten, wurde am wenigsten héaufig genannt.
Obwohl interessanterweise tendenziell Langeweile als Grund haufiger von Madchen
angegeben wurde. Lediglich drei Probanden haben auch noch andere Grinde
aufgefiihrt, die man einheitlich zusammenfassen kann, indem sie noch unschlissig in

ihrer Berufsentscheidung sind.

2.2.5. Warum finde ich keine Lehrstelle?
Was glaubst du war der Grund
fir deine Arbeitslosigkeit? % von Gesamt % von mannlich % von weiblich
derzeitige schlechte
Arbeitsmarktsituation 57,70 % 33,30 % 24,40%
Unzureichende oder schlechte
Ausbildung 28,40 % 15,40 % 13,00 %
fiir den falschen Beruf oder
falsche Ausbildung entschieden 22,00 % 14,60 % 7,4 %
Ausbildung abgebrochen 24,40 % 16,30 % 8,10 %
kein Interesse an Arbeit 13,00 % 8,10 % 4,90 %
Mein soziales Umfeld 12,20 % 8,90 % 3,30 %
Gesundheitliche Probleme 7,40 % 3,30 % 4,10 %

Tabelle 2: Griinde fiir die Arbeitslosigkeit. Angaben in Prozent.
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Als Hauptgrund fur die derzeitige Erwerbslosigkeit wird mit 77 Nennungen die
derzeitige schlechte Arbeitsmarktsituation gesehen. Wie bereits in der Theorie
erwahnt, haben die Jugendlichen in AusbildungsmaBnahmen einen eher schlechten
Schulabschluss und bekommen auch aufgrund ihrer schulischen Vorleistungen
erschwert eine Lehrstelle (siehe dazu 5.1). Ein Drittel der Befragten sieht eine
unzureichende oder schlechte Ausbildung als Grund fur die derzeitige
Erwerbslosigkeit. Dies untermauert, wie in der Theorie beschrieben, dass die
Jugendlichen nicht nur aufgrund von fehlenden Schulleistungen in die Misere
geraten. Jugendliche missen unter dem Aspekt ihrer Lebenswelt in welche er
einbettet ist betrachtet werden (siehe dazu 5.3.1). So gaben etwa ein Viertel der
Jugendlichen an, dass sie sich fiir den falschen Beruf entschieden und in Folge
dessen abgebrochen haben. Die Griinde fir den Abbruch der vorhergehenden
Lehrstelle wurden nicht eruiert. Es ist aber anzunehmen, dass auch andere Griinde
flr den Abbruch der Lehrstelle vorhanden sind. So schrieb eine der Befragten die
eine Lehre abgebrochen hat, dass die Lehrstellenplatze kontrolliert werden sollen, ob
das Arbeitsklima stimmt, da man sonst vom Chef eingeschiichtert wird (Fragebogen
118). Zwei der Probanden gaben an, dass sie nach Meinung der Vorgesetzten zu
wenig engagiert seien und mehr Leistung erbringen sollen (Fragebogen 123, 130).
Diese Beispiele verdeutlichen, dass auf den Einzelfall und den individuellen
Gegebenheiten im Sinne der Lebensweltorientierung bzw. des Case Management,
ricksichtig genommen werden muss. Auf der Systemebene wirden auch die
Lehrplatze einer Evaluation unterzogen. Uberdies hinaus existiert eine groBe Kluft
zwischen Berufswunsch und vorhandenen Lehrstellen. Dieses Faktum fihrt
unweigerlich zu einer Berufszuweisung der Jugendlichen. Daher wurden vermutlich
Lehrstellen angenommen, die nicht den Vorstellungen der Jugendlichen entsprechen
und dieser Umstand sowie das Betriebsklima in der Lehre fuhrten vermutlich zu
einem Abbruch (siehe dazu auch 5.2). Etwas mehr als 10 Prozent der Jugendlichen
gaben an kein Interesse an Arbeit zu haben und etwa gleich viele, dass ihr soziales
Umfeld der Grund fur die Erwerbslosigkeit sei. Gesundheitliche Probleme wurden am
wenigsten haufig als Ursache flir Erwerbslosigkeit genannt. Finf Personen gaben bei
der Antwortmdglichkeit ,Sonstiges” zusammenfassend an, dass sie sich zu spat um

eine Lehrstelle bemiht haben.
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2.2.6. Ich will eine Lehre als...?
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Abbildung 20: Berufswunsch nach Geschlecht. Angaben in Personen. n=124.

Die Berufsgruppen wurden nach dem AMS Berufslexikon unterteilt. Die Jugendlichen
konnten selbst ihren eigenen Wunschberufsbereich bzw. ihren konkreten
Berufswunsch im Fragebogen &uRern. Neun Personen haben hinsichtlich ihres
Berufswunsches keine Angaben gemacht. Viele haben konkret den angestrebten
Lehrberuf bzw. die gewilnschte Berufssparte angeflihrt. Daraus ergeben sich 12
Berufssparten und sonstige Berufe. Aus der Grafik lasst sich ableiten, dass, obwohl
in der Sommerwerkstatt neue Lehrberufe prasentiert wurden, die Berufwiinsche sich
eher einem konventionellen Lehrberuf annahern. Mit 29 Nennungen mdchten ein
Viertel der Teilnehmer in den Bereich Einzelhandel und Verkauf. Davon ist der
Uberwiegende Teil weiblich. Es zeigt sich, dass mannliche Teilnehmer eher
technische Berufe bevorzugen. KFZ-Techniker, Mechatroniker und handwerkliche
Berufe wie Tischler, Mauer und Maler sind immer noch die beliebtesten Lehrberufe
der mannlichen Teilnehmer. Eher unkonventionell ist hingegen, dass lediglich drei
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Teilnehmerinnen Frisérin und zwei Kosmetikerin werden wollen. Der Lehrberuf
Fris6rin z&hlt laut AMS immer noch zu den Beliebtesten. So auch der Lehrberuf
Burokaufmann/frau. Interessant ist, dass mehr mannliche als weibliche Jugendliche
einen Beruf im kaufménnischen Bereich ergreifen wollen. Dies hangt damit
zusammen, dass insgesamt bei der Befragung mehr maénnliche als weibliche
Teilnehmerlnnen sind. Es kann daher davon ausgegangen werden, dass dieser
Beruf von beiden Geschlechtern gleichermaRen haufig gewahlt wird. Auffallend war,
dass unter eher unkonventionellen Berufen mehrmals Chemielaboriantin (4
Nennungen) und Lagerlogistikerin (4 Nennungen) genannt wurde. Beispielsweise
existiert der Lehrberuf Lagerlogistikerln erst seit dem Jahr 2001 und ein Lehrberuf in
der chemischen Industrie wird haufig in den Medien beworben. Dies lasst vermuten,
dass bei diesen Berufen die Sommerwerkstatt hinsichtlich des Berufswunsches
verstarkt mitgespielt hat. Im Bereich Kunst, Medien und Kultur wollen insgesamt
neun Personen eine Lehrstelle finden. Am héaufigsten wurde in dieser Kategorie
Fotografln genannt. Eine Person strebt an, als Radiomoderator titig zu sein. Die
Berufssparte Gesundheit und Soziales wird, wie zu erwarten, haufiger von weiblichen
Teilnehmerinnen gewahlt als von mannlichen. Am haufigsten wurde in diesem
Bereich Zahnarzthelferin genannt gefolgt von einem Beruf im Sozialbereich. Der
Pflegebereich ist seit Jahren einer der wenigen Berufssparten mit hochsten
Zuwachsraten an Personalbedarf. Dieser Bereich scheint fiir viele junge Menschen
nicht besonders attraktiv zu sein. Keiner der Befragten mdchte in Zukunft in diesem
Bereich arbeiten, obwoh! seit einigen Jahren intensive Bemiihungen stattfinden,
diese Berufe attraktiver zu machen (héheres Gehalt, mehr Urlaubsanspruch etc.).
Ebenso méchten nur wenige im Bereich Hotel- und Gastgewerbe arbeiten, obwohl
gerade in diesem Segment viele Stellen zu besetzen waren. Nur vier Personen
mochten einen Lehrberuf wie Backerln bzw. Konditorln ergreifen, welche in den
Bereich der Lebensmittelerzeugung zugeordnet wurden. Im Bereich Sonstiges ist der
Lehrberuf Garten- und Grinflachengestalter, Tierpfleger, ein Beruf in der
Informationstechnologie und vielleicht eine zukiinftige Tatowiererin zu finden. Obwohl
der Bereich Umwelt als zukunftsorientiert gilt, strebt niemand einen Lehrberuf in

diesen Berufszweig an.
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2.2.7. Zufriedenheit mit der Berufsorientierung

Die Teilnehmerlnnen waren sich hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der
Beruforientierung sehr einig und die Malnahme wurde {iberwiegend positiv beurteilt.
Mehr als dreiviertel der Teilnehmerlnnen sind sich sicher, dass sie nach der
MaBnahme eine Ausbildung bzw. einen Job finden werden. Dieses Ergebnis kdnnte
sich davon ableiten, dass den Jugendlichen, auch wenn sie keine Lehrstelle finden,
eine Ausbildung nach der Berufsorientierung im Rahmen des JASG angeboten wird.
Nur eine Person ist der Meinung, dass sie nach der Malinahme keinen Job finden
wird (siche dazu Abbildung 21). Auch geschlechtsspezifisch gibt es keine
bedeutenden Unterschiede. Der Mittelwert der mannlichen Teilnehmer (1,83) ist nur

geringflgig hoher als jene der weiblichen Teilnehmerinnen (1,75).

Ich bin mir sicher, nach der AusbildungsmaRnahme einen Job

zu finden.
trifft nicht zu I
trifft wenig zu |
trifit eher zu [T b i R |

v 7 |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Abbildung 21: Nach Berufsorientierung einen Job? Angaben in Prozent. n = 133.

Nur ein Zehntel der Befragten empfand, dass sie eher wenig bis gar nicht auf den
Arbeitsmarkt vorbereitet werden. Uber 90 Prozent gaben an, daés sie mit ihren
Anliegen zu den Trainerlnnen gehen konnten. Auch das Arbeitsklima wurde
Uberwiegend gut bewertet. Ein Viertel der Befragten empfand, déSS nicht auf ihre
individuellen Winsche eingegangen wird. Diese Frage konnte auch missverstanden
werden, da nicht explizit darauf hingewiesen wurde, was die individuellen Wiinsche

beinhalten. Fast Dreiviertel gaben an, dass die MaBnahme ihren Vorstellungen
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entspricht. Widerrum Gber 90 Prozent waren der Meinung, dass der Kursinhalt leicht
und verstandlich vermittelt wurde. Interessant war auch die Frage ob sie den Kurs
selbst ausgewahlt haben. Immerhin wurden {iber 70 Prozent der Teilnehmer direkt ‘
vom AMS in die Berufsorientierungsmafinahme vermittelt. Etwas mehr als die Hilfte
gab dazu an, den Kurs selbst ausgewahlt zu haben, gefolgt von 30 Prozent die den
Kurs ,eher* selbst ausgewahlt haben. Bei der nichsten Frage ging uns, um die
Wirkung der MaRBnahme auf die auszubildenden Betriebe. Etwa die Halfte empfand,
dass der Kursinhalt eher praxisnah, gefolgt von einem Viertel, welche die Manahme
als sehr praxisnah einstuften (siehe Abbildung 22). Hier wire es interessant
herauszufinden, was die Jugendlichen sich wiinschen wiirden, um mehr Praxisnihe
zu erhalten. Lediglich ein Funftel der Befragten gab an, dass der Abschluss dieser
Malnahme eher weniger gut bis nicht gut am Arbeitsmarkt ankommen wird.
Uberdies hinaus hat fast jede/r ein Schnupperpraktikum in einem Betrieb absolviert.
Es kénnte deshalb davon ausgegangen werden, dass die Praxisndhe sich auf die

inhaltliche Gestaltung und den Ablauf der BerufsorientierungsmaRnahme bezieht.

Der Kursinhalt ist praxisnah

trifft nicht zu [N
trifft wenig zu L 7

trift eher zu | e o T S e ST |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Abbildung 22: Kursinhalt Praxisnah? Angaben in Prozent. n=133.

Die Gruppengrée wurde als Uberaus positiv beurteilt. Dabei muss erwahnt werden,
dass bei den Ausbildungstragern BIT und LFlI kleinere Gruppen
zusammengekommen sind als etwa beim BFI und bei Jugend am Werk. Es ist
weiters dulerst positiv zu beurteilen, dass ca. 90 Prozent der Teilnehmerinnen

angaben, durch die Berufsorientierung neue Kontakte und Freundschaften gefunden
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zu haben, denn den Peer-Gruppen wird im Zusammenhang bei der Aufnahme einer

Lehrstelle eine Unterstltzungsfunktion zugewiesen.

2.2.8. Was hat mir die Berufsorientierung gebracht?

Unter diesem Punkt wurde der Frage nachgegangen, was den Jugendlichen an der
Berufsorientierung gefallt und was sie ihnen bisher gebracht hat. Etwas mehr als die
Halfte (57 %) der Befragten gaben unter diesem Punkt ein Statement ab. Es wurde
vorwiegend nur sehr kurz und in Stichworten geantwortet. Es wurde haufig betont,
dass die Moglichkeit ein Praktikum zu absolvieren sich positiv auf die Berufswahl
ausgewirkt hat, sie sich nun sicherer fiihlen und nun wissen, welchen Beruf sie

erlernen mochten. Die Jugendlichen entgegneten dazu folgendes:

o konnte viele Erfahrungen sammein durch Praktika in diversen Firmen.*

Fragebogen Nr. 63, 17 Jahre, méannlich.

e, habe nun ein Ziel, weill nun welchen Beruf ich erlernen will“

Fragebogen Nr. 68, 16 Jahre, méannlich.

o, weill nun in welche Richtung ich will. Hétte ich sonst nicht gemacht. Es hilft

schon weiter. Und daftir bin ich sehr dankbar.*
Fragebogen Nr. 77, 16 Jahre, méannlich.

o.mehr Sicherheit und viele neue Erkenntnisse*
Fragebogen Nr. 121, 16 Jahre, weiblich.

Die Berufsorientierung zielt unter anderem darauf ab, dass die Jugendlichen die
Kompetenz erlangen, eigenstandig eine Bewerbung zu gestalten und ein sicheres
Auftreten bei einem Bewerbungsgesprach haben. Ausgestattet mit dem Wissen Uber
den Ablauf einer Bewerbungsprozedur, sehen sich viele positiv gestarkt, dieser
Herausforderung gewachsen zu sein. Auch hinsichtlich der sozialen Kompetenzen
wurde mit den Jugendlichen gearbeitet. Es zeigt sich durchaus, dass die
Jugendlichen ein neues Selbstbewusstsein hinsichtlich ihrer Fahigkeiten erlangt
haben. Des Weiteren wurde oftmals betont, dass die Sommerwerkstatt nicht nur als

Arbeit angesehen wurde und vor allem auch Spaft gemacht hat. Auch in der Theorie
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wird betont, dass Spaf® zu einer zentralen Kategorie geworden ist und das
Leistungsprinzip ersetzen soll (siehe dazu 3.2.1). Des Weiteren soll der Blick nicht
defizitorientiert sein, sondern ihre eigenen Ressourcen sollen sie dazu beféhigen, mit
den veranderten Strukturen umzugehen (siehe dazu 5.3). Dies wird durch folgende

Aussagen untermauert:

o konnte an mir arbeiten und sehen was ich falsch mache,
Bewerbungsunterlagen sind besser, habe Schnupperpraktika gemacht, es
wurde viel an uns gearbeitet, es macht Spal3 und wir lernen auch viel, habe

gute Chancen auf eine Lehrstelle“. Fragebogen Nr. 74, 17 Jahre, weiblich.

e,es féllt mir leichter eine Bewerbung zu verfassen und sie zu formulieren. Auch

das Telefonieren mit Firmen ist nun leichter geworden. Alle sind freundlich*
Fragebogen Nr. 84, 18 Jahre, méannlich.

o, Teamfédhigkeit und das man schnuppern kann und Sachen vermittelt werden*
Fragebogen Nr. 81, 16 Jahre, weiblich.

e,macht Spass und habe schon viele Tipps bekommen*.

Fragegoben Nr. 97, 16 Jahre, weiblich.

e, Spass Schnuppern und neue Berufe kennengelernt”,
Fragebogen Nr. 87, 16 Jahre, ménnlich.

e, Selbstvertrauen”.
Fragebogen Nr. 98, 20 Jahre, weiblich.

Besonders haufig wurde das gute Arbeitsklima innerhalb der Gruppen erwahnt. Auch
der Umgang mit den Trainerinnen und ihre didaktische Vorgehensweise werden

positiv hervorgehoben:

e, das es locker ablduft. Sich jeder mit jedem versteht. Mir wurden andere Berufe
nédher gebracht Ich weill wie ich mich beim Vorstellungsgespréch verhalten

muss*“ Fragebogen Nr. 92, 15 Jahre, weiblich.
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e, auch Rétsel zur Auflockerung werden gemacht, Trainerinnen sehr nett, uns wird

geholfen wo Hilfe gebraucht wird. Werden gut vorbereitet auf den Job.*
Fragebogen Nr. 96, 17 Jahre weiblich.

e freundliche Betreuer die mir helfen eine Lehrstelle zu finden*
Fragebogen Nr. 83, 16 Jahre, ménnlich.

e _das sich die Trainer wirklich um einen kiimmern*
Fragebogen Nr. 127, 16 Jahre, ménnlich.

Vier Personen gaben direkt an, dass ihnen die Sommerwerkstatt zu einer Lehrstelie
verholfen hat. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Jugendlichen sich
aufgrund der Sommerwerkstatt ein breites Spektrum an Wissen bezlglich der
Berufsfelder angesammelt haben. Sie sind nun in der Lage selbststandig
Bewerbungen und Bewerbungsgesprache zu flhren. Das Arbeitsklima in den
Gruppen wurde als locker und angenehm empfunden. Die Trainerinnen werden
hinsichtlich ihrer didaktischen Methoden und ihres Umgangs mit den Jugendlichen
gut bewertet. Die Mdglichkeit ein Praktikum zu absolvieren wird als Chance fir einen
zuklinftigen Berufseinstieg gesehen, da sie nun ein wenig Erfahrung in dem
ausgewahlten Bereich haben. Hinsichtlich der sozialen Kompetenzen zeigt sich, dass
die Jugendlichen sich aufgrund der Mallnahme gestarkt fihlen und ihre Motivation
hinsichtlich der Jobsuche gesteigert ist. Da die meisten Teilnehmerinnen noch sehr
jung sind und deshalb vorher kaum Erfahrungen im Arbeitsleben gesammelt haben,
bleibt abzuwarten, ob dieser Optimismus auch nach langerer Lehrstellensuche
aufrecht erhalten werden kann (siehe dazu auch 3.2.1) Unter anderem konnten auch
innerhalb der Gruppe neue Freundschaften geschlossen werden. Dieser Umstand ist
besonders nennenswert, da durch diesem Umstand der sozialen Exklusion der
Nahrboden geraubt wird (siehe dazu 3.2). Der Berufswunsch wurde aufgrund der
Vorstellung der verschiedenen Berufsmoglichkeiten in einigen Fallen gefestigt.
Obwohl es fast ausschlieRlich positive Bewertungen gab, haben einige angegeben,
dass ihnen an der Berufsorientierung nichts gefallt. Es gab nur eine auRerordentlich
negative Bemerkung von einer Teilnehmerin die 20 Jahre ist und schon von einem
vorhergehenden Kurs hergeschickt wurde. Es ist anzunehmen, dass sie aufgrund
ihres Alters und ihren bisherigen Erfahrungen, sich nicht ausreichend unterstutzt

fUhlt: ,hilft nur Jugendlichen ohne od. mit schlechtem Schulabschluss. Mir hats nichts
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gebracht” (Fragebogen Nr. 11, 20 Jahre, weiblich). Dieses Beispiel verdeutlicht, dass nicht
in jedem Fall auf die individuellen Bediirfnisse eingegangen wird und eine geeignete
Malinahme zur Verfligung steht. Diese junge Frau ist ein Paradebeispiel dafir, das
die MaRnahmen oftmals nicht an individuellen Bediirfnissen und Lebenslagen der
Betroffen ansetzten. Als Notldsung werden die Betroffenen in eine MaBnahme
untergebracht, obwohl sie zuvor schon einen anderen Kurs besuchten (siehe dazu
auch 5.2). Die Griinde, warum sie nicht schon friiher eine Lehrstelle gefunden hat,
sind nicht zu eruieren. Man miisste sich ihren Fall genauer ansehen, um geeignete

Unterstitzungen flir sie bereitzustellen.

2.2.9. Was wiirde ich gerne verbessern?

Bei dieser offenen Frage haben sich die Teilnehmerinnen eher zuriickgehalten.
Beziglich der inhaltlichen Konzipierung wurde mehr Praxisndhe zu den Firmen bzw.
mehr Einblick in die Praxis des Berufes gewiinscht. Die Kooperation zu den Firmen
stellt fir die Institutionen die groRte Herausforderung dar. Case Management bietet
dazu, wie bereits beschrieben (siehe da zu 5.3.2), ein geeignetes Instrumentarium
um eine bessere Vernetzung zu gewahrleisten. Die Jugendlichen duRerten sich dazu

wie nachstehend:

e, mehr Kontakt zu Firmen, mehr Férderungen eine Lehrstelle zu finden*
Fragebogen Nr. 11, 20 Jahre weiblich.

o Firmen einbeziehn mehr Praktika“
Fragebogen Nr. 65, 16 Jahre, méannlich.

s etwas mehr Praxis des Berufes einbringen*
Fragebogen Nr. 64, 16 Jahre, méannlich.

Aus organisatorischer Sicht wird darauf aufmerksam gemacht, dass die Gruppen
nach dem derzeitigen Wissensstand eingeteilt werden sollten. Dies weist darauf hin,
dass es unter den Teilnehmerinnen unterschiedliche Ausgangssituationen beziiglich

der Vorkenntnisse gibt. Durch diesen Umstand, kénnten sich Jugendliche mit mehr
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Vorkenntnissen unterfordert fiihlen: ,Gruppen bilden, da das Niveau der Teilnehmer
stark variert” (Fragebogen Nr. 90, 18 Jahre, ménniich). Es wird darliber hinaus auf eine
gewisse Problematik zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
hingewiesen: ,nicht alle Leute aufnehmen, Ausldnder und Osterreicher trennen, sie
nerven sonst wird es noch viele Probleme geben* (Fragebogen Nr. 29, 15 Jahre, weiblich).
Nach Auskunft der Leiterinnen besteht zwischen Jugendlichen mit und ohne
Migrationshintergrund bzw. auch innerhalb der erstgenannten Gruppe ein
gesteigertes Konfliktpotenzial. Generell werden die Jugendlichen vorab selektiert.
Fir Jugendliche mit Migrationshintergrund, welche (iber geringe Deutschkenntnisse
verfligen, wird ein eigener Ausbildungsplan erstellt und bei Bedarf werden sie einer

anderen MalRnahme zugewiesen, die speziell auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten ist.

In Graz bietet beispielsweise die soziale Einrichtung Alea eine Berufsorientierung fur
Jugendliche mit Migrationshintergrund an. Obwohl es innerhalb der Gruppe zu
Spannungen flihren kann, ist eine prinzipielle Trennung der Jugendlichen nicht
vorzuschlagen. Um diesem Problem entgegenzuwirken, kénnte in der Planung der

Berufsorientierung interkulturelle Bildung miteinbezogen werden.

Hinsichtlich der finanziellen Abgeltung der Jugendlichen finden einige, dass diese
etwas hoher bemessen sein konnte. Des Weiteren wird erwahnt, dass die
technische Ausstattung (Computer etc.) der Seminarrdume erneuert werden sollte.
Anstelle von Verbesserungsvorschldgen, hinsichtlich der Konzipierung der
Sommerwerkstatt, wurde haufig die Zufriedenheit mit der Malnahme betont:

e war perfekt"
Fragebogen Nr. 61, 15 Jahre, ménnlich.

e.ich finde es perfekt"

Fragebogen Nr. 97, 16 Jahre, weiblich.
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3.  Diskussion der Ergebnisse

3.1. Zusammenfassung/Fazit

Die Forschungsfrage zielte unter anderem darauf ab zu eruieren, ob die
Berufsorientierung einen positiven Effekt auf einzelne Dimensionen hat. Es konnte in
diesem Zusammenhang festgestellt werden, dass zwischen der Zufriedenheit der
Berufsorientierung und den verschiedenen Bereichen (Einstellung zu Bildung,
Einstellung Zu Arbeit, Bedeutung einzelner L.ebensbereiche und
Zukunftsperspektiven) ein sehr geringer bis geringer positiver Zusammenhang
besteht. Darlber hinaus sind alle Zusammenhadnge signifikant. Daraus kann
tendenziell abgeleitet werden, dass je hoher die Zufriedenheit mit der
Berufsorientierung, umso hoher wurden auch die einzelnen Dimensionen, seitens der
Jugendlichen, bewertet und umgekehrt. Es wird darauf verwiesen, dass die
Korrelationen nicht génzlich erklart werden koénnen. Es kann nicht ganzlich
ausgeschlossen werden, dass die Variablen sich gegenseitig bzw. eine dritte
Variable die Dimensionen kausal beeinflusst. Bei der Beurteilung der Zufriedenheit
der MalRnahme, hinsichtlich des Geschlechts, gibt es keine signifikanten
Unterschiede. Des Weiteren besteht kein signifikanter Unterschied, mit der

Zufriedenheit der Berufsorientierung hinsichtlich der regionalen Herkunft.

Bezugnehmend auf den Berufswunsch der Jugendlichen zeigt sich ein eher
konventionelles Bild. Mannliche Teilnehmer bevorzugen technische Berufe, wéhrend
weibliche Teilnehmerinnen ihre Zukunft im Handel, Biro bzw. im Gesundheits- und
Sozialbereich sehen. Das beschlossene Ziel der Sommerwerkstatt, vermehrt
weibliche Teilnehmerinnen fir einen technischen Beruf zu begeistern, konnte nur
vereinzelt erreicht werden. Zukunftstrachtige Berufe im Umwelt- und
Altenpflegebereich werden von den Jugendlichen nicht angenommen. Hinsichtlich
der BerufsorientierungsmaRnahme befinden sich die Trainer und Trainerinnen in
einem Spannungsverhaltnis. Einerseits haben sie den Auftrag den Jugendlichen

neue Lehrberufe schmackhaft zu machen auf der anderen Seite sollen die
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Jugendlichen einen Beruf nach ihren eigenen Bediirfnissen auswahlen. In wie weit
hier eine Berufszuweisung stattfindet, konnte zu diesem Zeitpunkt nicht eruiert
werden. Der (berwiegende Teil der Teilnehmerlnnen sieht in der Berufsorientierung
die Chance, eine Lehrstelle zu bekommen und eine 'Ausbildung zu absolvieren.
Andere Faktoren, wie z.B. die finanzielle Abgeltung wahrend der sechswochigen
MaRnahme, spielen eine untergeordnete Rolle.

Nach Selbsteinschatzung wird die derzeitige schlechte Arbeitsmarktsituation als
Hauptgrund firr die Erwerbslosigkeit angefiihrt. Ein schlechter Schulabschluss gefolgt
von einer abgebrochenen Lehre wird als weiterer Grund gesehen. AuRerschulische
Faktoren wie gesundheitliche Probleme und soziales Umfeld wird von einem Zehntel
der Befragten als Ursache fir Erwerbslosigkeit gesehen. Den allgemeinen
gesellschaftlichen Auffassungen zu Trotz, hat die Jugend ein Interesse an Arbeit. Nur
etwas mehr als zehn Prozent gaben an kein Interesse an Arbeit zu haben. Das Gros
der Teilnehmerinnen ist sich demnach sicher, dass sie nach der Absolvierung der

Mallnahme eine Ausbildung finden wird.

Generell wird die MaBnahme, hinsichtlich ihrer AuReren Wirkung und ihrer
konzeptionellen Gestaltung, sehr gut bewertet. Von der Seite der Jugendlichen ist
tendenziell zu bemerken, dass sie sich mehr Praxisnahe bei der Berufsorientierung
wlnschen. Die Moglichkeit, Praktika in diversen Firmen zu absolvieren wird von
Jugendlichen sehr gut aufgenommen und bietet ihnen die Chance in ihren
Wunschberuf erste Erfahrungen zu sammeln. Einige konnten aufgrund von Praktika
bereits eine fixe Lehrstelle bekommen. Es ist weiters festzustellen, dass die
Jugendlichen hinsichtlich  ihrer sozialen Kompetenzen gestarkt wurden.
Selbstvertrauen und Teamfahigkeit sind nur ein Nebenprodukt der MaRnahme. Auch
neue Kontakte und Freundschaften wurden durch die MaBnahme angeregt. Ein
uberwiegender Teil der Berufsorientierung wurde auf die Fertigung und Perfektion
der Bewerbungsunterlagen, sowie auf die Vorbereitung' auf diverse
Bewerbungsgesprache gelegt. Die Jugendlichen zeigen sich im Umgang mit der
Bewerbungsprozedur selbstsicherer und motivierter. Den Trainern und Trainerinnen
wird durchwegs ein sehr gutes Zeugnis ausgestellt. Es zeigt sich jedoch weiters,

eine liberwiegende Fixierung an der Arbeitsmarktintegration.
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Die Lebenswelt der Jugendlichen und ihre individuellen Bediirfnisse werden zwar

teilweise beachtet. Die Fdrderung der sozialen Kompetenzen der Jugendlichen, zielt
aber immer noch vorwiegend auf eine Arbeitsmarktintegration und auf eine
6konomische Verwertbarkeit der erworbenen Kompetenzen ab. Hingegen wird der
Bewaltigungskompetenz, im Zusammenhang von Arbeitslosigkeit, wenig Zeit
beigemessen. Bei der zuklnftigen Gestaltung von Berufsorientierungen miisste
verstarkt auf die Lebenslagen der Betroffnen eingegangen werden. Um dies zu
gewahrleisten, misste die MalRnahme jedoch Uber einen langeren Zeitraum (derzeit
sechs Wochen) veranstaltet werden. Dariiber hinaus erscheint es sinnvoll, vermehrt
die umliegenden Betriebe Uber die MaBnahme zu informieren und dadurch konnte
auch eine fortlaufende Kooperation zwischen Arbeitsmarkt, Institutionen und freier
Wirtschaft erfolgen. Des Weiteren konnte in Betracht gezogen werden, die
Jugendlichen, an der Gestaltung der MalRnahme mehr partizipieren zu lassen. Des
Weiteren ist eine Problematik zwischen Jugendlichen mit und ohne
Migrationshintergrund zu bemerken. Es wird in diesem Zusammenhang auf ein
erhohtes Konfliktpotenzial innerhalb der beiden Gruppen verwiesen. Um dem
entgegenzuwirken, ware vorzuschlagen bei der Konzipierung der Malnahme
interkulturelle Bildung als Modul im Konzept der Sommerwerkstatt aufzunehmen.
Ein Verzicht auf primére Arbeitsmarktintegration bei der Berufsorientierung kénnte
die Bewaltigungskompetenz der Jugendlichen férdern. Dadurch wiirden ihnen neue
Perspektiven im Umgang mit Arbeitslosigkeit offen stehen. Hinzu kommt, dass eine
praventiv angelegte und umfassende Berufsorientierung an der Schule, sich positiv
auf die Entscheidungs- und Bewaltigungskompetenz der Jugendlichen auswirken

kdnnte.

3.2. Methodenkritik

Der konstruierte Fragebogen erwies sich als guter Indikator fur die Uberpriifung der
inneren und auleren Wirkungen der Berufsorientierung und flihrte zu konkludente
Ergebnisse bei der deskriptiven Auswertung. Dabei ist auch, bis auf die Dimension
Einstellung zu Bildung, die sehr zufriedenstellende Reliabilitat zu erwahnen. Der
Fragebogen kann daher als Grundstein flr weitere Untersuchungen herangezogen

werden. Dabei sind folgende Anregungen zu beriicksichtigen:

Um einen Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit der Berufsorientierung und

den einzelnen Bereichen zu erhalten, ware es sinnvoll, die Jugendlichen vor und
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nach der Berufsorientierung Uber ihre Einstellungen zu befragen. Dadurch kdnnte
vermutlich sichergestellt werden, dass sie die Zusammenhinge aufgrund der
Berufsorientierung entstanden sind. Generell sind Zusammenhéange sehr schwer
einzuschétzen, da nicht davon ausgegangen werden kann, dass nur die eine
Variable die andere bedingt. Es besteht auch die Mdglichkeit, dass eine geringe
Korrelation zweier Variablen auf Zusammenhingen mit einer dahinterstehenden
dritten Variable beruht. Es ware deswegen vorzuschlagen, explizit die
Zusammenhénge und den Effekt der Berufsorientierung die Berufsorientierung den

Zusammenhang und in einer qualitativen Befragung zu untersuchen.

Die Beantwortung der Frage zur derzeitigen Wohnsituation gab den Jugendlichen
keine Mdglichkeit zu unterscheiden, in welchen Verhéltnissen sie leben. Es wurde
nicht berlcksichtig, ob die Jugendlichen nur bei der Mutter bzw. beim Vater oder
gemeinsam im elterlichen Verband leben. Es stand bei der Beantwortung der Frage
nur eine Antwortméglichkeit zur Auswahl, die alle drei Umstande miteinbezogen hat.
Um eine bessere Sichtweise Uber die Wohnverhaltnisse bzw. der Familiensituation
zu bekommen, wére vorzuschlagen, die Antwortmoglichkeiten auszuweiten. Obwohl
es eine Kategorie ,Sonstiges” gab wurde sie nur vereinzelt wahrgenommen. Es ware
interessant gewesen, die Familiensituation und Berufsorientierung, in

Zusammenhang zu stellen.

Die emotionale Befindlichkeit und die unterschiedlichen externen Faktoren der
Jugendlichen im Umgang mit der Unsicherheit von Erwerbslosigkeit und deren
Bewaltigung wurden bei Erstellung des Fragebogens nicht berlicksichtigt. Bei
weiteren Untersuchungen kdnnten speziell dazu Dimensionen gebildet werden. Der
Fragebogen wurde eher aus institutioneller Sicht gestaltet. Dies konnte ein
Hauptgrund dafiir sein, dass die MalRnahme auch Uberwiegend positiv beurteilt
wurde. In zukinftigen Untersuchungen ware ein Methodenmix vorzuschlagen, indem
die Jugendlichen zusatzlich einem qualitativen Interview unterzogen werden, um eine
bessere Sichtweise ihrer Lebenswelt und ihrer Bewaltigungsstrategien im Kontext

von Arbeit und Beruf zu erhalten.

Einige Fragen wurden aus standardisierten Erhebungsinstrumenten entnommen und

auf die Jugendlichen ummodifiziert. Der Fragebogen wurde vorab unter finf
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Jugendlichen aus dem Bekanntenkreis auf ihre Verstandlichkeit Uberprift. Es
handelte sich bei diesen Personen um Jugendliche die einen guten Schulerfolg
aufweisen. Bei der Befragung in der Sommerwerkstatt stellte sich heraus, dass fir
einige Probandeninnen einzelne Fragen nicht verstandlich formuliert wurden.
Beispielsweise wurde mehrmals nachgefragt, was der Begriff ,erwerbslos* bedeutet.
Um mehr Versténdlichkeit zu gewahrleisten, wird vorschlagen den Fragebogen dem

Jugendchargon anzupassen.

Der Fragebogen wurde in einigen Institutionen aus organisatorischen Griinden von
den jeweiligen Trainerlnnen ausgeteilt. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass die Jugendlichen bei der Beurteilung der Berufsorientierung sozial erwiinscht

geantwortet haben.
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V. Anhang

Institut fiir Erziehungs- und Bildungswissenschaften
AB Sozialpddagogik

A’a@s

,.Arbei(smarktpolitische MaRnahmen fiir Jugendliche und junge Erwachsene*

durch. Ziel dieser Untersuchung ist es, mit Hilfe der Ergebnisse eine bessere Sichtweise
Ober die Einschitzungen und die Einstellungen von jungen Erwachsenen im Bezug auf
Arbeit und Beruf zu erh'alter-i.‘ Die Erkenntnisse der Befragung sollen unter anderem
aufzeigen, welche Zukunftsperspektiven junge Erwachsene haben und wie die Zufriedenheit
mit der ArbeitsmaRnahme, in der sie sich befinden, ist. Ich bitte dich hierfiir, dir: einige
Minuten Zeit zu nehmen und die folgenden Fragen zu beantworten,

Ich-versichere dir, dass sémtliche Angaben anonym bleiben und d:skfet behandelt werden.
Antworte bitte ehrlich und ohne lange zu zégem

A) Im Folgenden findest du Fragen tiber deine Elnstellung 2u Blldung'

1. Durch einen hohen Schulabschluss steigt man sozial auf.

[ trifft zu [] trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

2. Eine gute Bildung schiitzt vor Arbeitslosigkeit.

O triftzu ] trifft eher zu [ trifft wenig zu [] trifft nicht zu

3. Eine gute Bildung erweitert den geistigen Horizont der Menschen.

[ trifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

4. Ein hoher Bildungsgrad der Bevdlkerung, fordert das kulturelle Zusammenleben.
[Jtriftzu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

5. Durch eine hohe Bildung wird die Kritikfahigkeit der Menschen gefordert.

Otrift zu [ trifft eher 2u (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

6. Eine gute Schulbildung ist ein Wert an sich.

[Odtrift zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

7. Durch Bildung sind junge Menschen einem standigen Leistungsdruck ausgesetzt.
[ trifft zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifit nicht zu

8. Durch Bildung kann man Arbeit erreichen.

[ trifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu
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\
| 8) Im folgenden Abschnitt geht es um die Arbeitsorientierung | |
pos o =2 = == S 2 == (A 3

\
9. Es ist mir wichtig, bei meiner Arbeit ein hohes Einkommen zu bekommen. |
(it zu [ trifft eher zu [ trifit wenig zu (] trifft nicht zu |

10. Es ist mir wichtig, in Zukunft einen sicheren Arbeitsplatz zu haben.
[trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu
11. Freizeit ist fir mich wichtiger als Arbeit.

(Jtrifft zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu
12. Es ist mir wichtig, gute Aufstiegméglichkeiten im Beruf zu haben.
[ trifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu
13. Arbeit ist wichtig und gibt mir das Gefiihl etwas geleistet zu haben.
[ trifft zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu
14. Es ist mir wichtig, eine interessante Titigkeit auszuiiben.

[(Jtrifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [] trifft nicht zu
15. Bevor ich langer als 3 Monate arbeitslos bin, wiirde ich fast jede Arbeit annehmen.
[ trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu
16. Bei der Arbeit mochte ich mich selbst verwirklichen kénnen.

[ trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu
17. Arbeit macht SpaR.

CItrifit zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

18. Arbeit empfinde ich als unwichtig.
(I trifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu (7 trifft nicht zu
19. Arbeit ist fiir mich lediglich ein Mittel zum Geld verdienen.

[ trift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifit nicht zu
20. Wer Arbeit will, wird auch eine finden.
trift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

C) Im folgenden Abschnitt geht es um die Bedeutung der verschiedenen
CabrebsdR s s e

21. Eine eigene Partnerschaft ist mir wichtig.

[trifft zu [trifft eher zu [trifft wenig zu [trifft nicht zu

22. Schulische und berufliche Ausbildung empfinde ich als wichtig.

[Jtrifft zu [Ctrifft eher zu [Ctrifft wenig zu [Ctrifft nicht zu

23, Eine gute finanzielle Situation ist mir wichtig.

[ trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu (] trifft nicht zu
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24, Sexualitat spielt fir mich eine grofle Rolle.

[ trifft zu [] trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

25. Eine eigene Familie und Kinder sind fiir mich wichtig.

[T trifft zu [ trift eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

26. Berufliches Vorankommen ist fiir mich wichtig.

[ trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

27, Spiter erwerbstitig zu sein ist fir mich wichtig.

[(Jtrifftzu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [] trifft nicht zu

28. Spiter erwerbstitig zu sein und Kinder zu haben ist fiir mich wichtig.

trifft zu [ trifft eher 2u [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

D) Im bee_r;c_:l_éﬁ Abschnitt tht es umn deine iaﬁfxﬁ_f_tépers_pektiVén '

29. Meiner Meinung nach ist unser Land kaputt.

] trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu
30. Die Zukunft ist ungewiss, daher kann man nicht weit im Voraus planen.
[ trifft zu [ trifft eher 2u [ triftt wenig zu [ trifft nicht zu

31. Wir verlieren langsam unsere persénliche Freiheit, weil die Behorden sich immer
weiter ausdehnen,

[ trifft zu [7] trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

32. Alles in allem betrachtet, geht es in der Welt bergauf.

(] trifft zu ~ [] trifft eher zu [ trifft wenig zu (] trifft nicht zu

33. Das Leben des Normalbiirgers wird schlechter, nicht besser.

(] trifft zu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

34. Viele Grundsitze unserer Eltern gehen den Bach runter.

[(trift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

35. In den nichsten Jahren wird es noch mehr Arbeitslose geben.

[Jtrift zu [ trifft eher zu [ trifit wenig zu [ trifft nicht zu

36. Die Zukunft unseres Landes ist ungewiss.

[Jtrift zu [ trift eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

37. Die Zukunft sieht nicht sehr triibe aus.

Ol triftzu [ trifft eher zu [ trifft wenig 2u [] trifft nicht zu

38. Ich habe zurzeit nur wenig Vertrauen in die Regierung.

[ trifft zu [ trifit eher zu [] trifft wenig zu [7] trifft nicht zu

39. Ich finde, dass meine personliche Zukunft recht gut aussieht.

[ trifft zu ] trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu
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E) Im fo}géhge.'; Abschnitt geht o;;rhralreiusbildungsmaﬂn_ahnm_e_ L)

40. Ich bin mir sicher, nach der AusbildungsmaBRnahme einen Job zu finden.
[(dtriftzu [ trifft eher zu (] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

41. Ich werde durch die Ausbildungsmafnahme gut auf den Arbeitsmarkt vorbereitet.
trift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

42. Ich kann jederzeit mit meinen Anliegen zu den Trainerlnnen gehen.

[ trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

43. Es herrscht untereinander ein angenehmes Arbeitsklima.

(I trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

44. Bei Bedarf wird auf meine individuellen Wiinsche eingegangen.

[ tritt zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

45. Die Ausbildungsmafinahme entspricht meinen Vorstellungen.

] trifft zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

46. Der Kursinhalt wird feicht und verstandlich vermittelt.

triftzu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht z

47. Ich wiirde den Kurs jederzeit wieder besuchen wollen.

Otrift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

48. Ich habe den Kurs nach meinen Interessen selbst ausgewihit.

[Jtrift zu [ trifft eher zu [] trifft wenig zu [ trifft nicht zu

49. Ich glaube, dass der Abschluss dieser MaBnahme gut am Arbeitsmarkt ankommen

wird.

[triftzu [ trifft eher zu (1 trifit wenig zu [ trifft nicht zu

50. Der Kursinhalt ist praxisnah.

[(Jtrifft zu [ trifit eher zu [ trifft wenig zu [] trifft nicht zu

51. Die GruppengroBe empfinde ich als angenehm,

(dtriftzu [ trifft eher zu [ trift wenig zu [ trifft nicht zu

52. Ich habe durch die MaBnahme neue Freunde und Kontakte knipfen kdnnen.
O trift zu [ trifft eher zu [ trifft wenig zu [ trifft nicht zu

63. Wie bist du auf die ArbeitsmaBnahme aufmerksam geworden?
(Mehrfachantworten maéglich)

[J Vermittlung durch Institution (AMS u.a.)

[J Freunde, Bekannte

[ Interesse, Eigeninitiative

[] Medien (Internet, Zeitung, Plakat usw.)

(] Sonstiges:

© Ruckmeldungen unter: Bakk Stimniker Herbert Seite 4
E-mail: herbert stimniker@edu uni-graz.at

Seite 121

R OO




Institut fir Erziehungs- und Bildungswissenschaften
AB Sozialpddagogik

c
7 4

o]

RA

N

64. Warum hast du dich gerade fur die Mafnahme entschieden?
(Mehrfachantworten méglichl)

[ weil ich eine Ausbildung machen wollte. ‘

weil ich dafiir Geld bekomme. |

] weil ich mich beruflich neu orientieren will.

[] weil meine Eltern meinten, dass ich etwas machen soll.

[J weil mir iangweilig ist.

] weil ich dadurch leichter einen Job bekommen werde.

[] Sonstiges:

55. Was glaubst du, war der Grund fiir deine Arbeitslosigkeit?

(Mehrfachantworten moglich)

[] die derzeitige schlechte Arbeitsmarktsituation.

(] unzureichende oder schlechte Ausbildung.

(7] fur falschen Beruf oder falsche Ausbildung entschieden. |
[] Ausbildung abgebrochen.

[ kein Interesse an Arbeit.

[ mein soziales Umfeld (Freunde, Bekannte usw.)
[[] gesundheitliche Probleme.

[] Sonstiges:

§6. Hast du vor dieser MaBnahme schon einmal ehrenamtlich (ohne Bezahlung)
gearbeitet? (Wenn NEIN: weiter mit Frage 56)
OJa [CINein

67. Wenn JA, in welchen Bereichen hast du bisher ehrenamtlich gearbeitet und wie

lange?
57.a Bereich(e):
57.b Dauer:(Monate/Jahre):
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68. Hast du davor schon einmal bezahlt gearbeitet? (Wenn NEIN: weiter mit Frage 58)

[Tua [CINein
59. Wenn JA, in welchen Bereichen hast du bisher gearbeitet und wie lange?

59.a Bereich(e).

59.b Dauer: (Monate/Jahre):

60. In welchem Beruf/Arbeitsbereich wiirdest du in Zukunft gerne arbeiten?

61. Was gefillt dir an der AusbildungsmaBnahme und was hat sie dir bisher gebracht?
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62. Was konnte man, deiner Meinung nach an der

AusbildungsmaRnahme verbessern?

i . L

B

[ F) Im folgenden Abschnitt geht es um deine perséniichen Daten: :

63. Alter:

64. Geschlecht:
[J mannlich
[] weiblich

65. Hochste abgeschlossene Ausbildung
[ Pflichtschulabschluss

[ Lehrabschluss

[J Fachschule ohne Matura

[] Matura bzw. Berufsreifepriifung

[[] Sonstiges:

66. Hast du schon einmal eine Ausbildung abgebrochen?

[Ja [INein

66. a Wenn JA, welche Ausbildung hast du abgebrochen?
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67. Hochste abgeschlossene Ausbildung deiner Eltern:
~ VATER: MUTTER:
[C] Pflichtschulabschluss [1 Pflichtschulabschluss
[J Lehrabschluss [] Lehrabschluss
[] Fachschule ohne Matura (] Fachschule ohne Matura
[] Matura bzw. Berufsreifepriifung (1 Matura bzw. Berufsreifepriifung
[J Universitat & Fachhochschule [ Universitat & Fachhochschule
[] Sonstiges: [] sonstiges:
68. Wie wohnst du zurzeit?
[ bei meinen Eltern/Vater od. Mutter
[ in einer Wohngemeinschaft
[] alleine in einer(m) Wohnung/Haus
(] mit meinem(er) Partner(in) in einer Wohnung
[] Sonstiges:
69. Was ich noch zu sagen habe.....
| |
|
DANKE fiir deine Mitarbeit!
4 /". (, —< J’——
\;' ol — AT [ =
Stimniker Herbert
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