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VORWORT
Der personliche Zugang zu der vorliegenden Arbeit ergab sich vor dem Hintergrund einer
sehr basalen Fragestellung: Wie wird

gelebt und welche konzeptionellen EN

eine Bl'JrgerInnenbeteiligungskultur in der Stadt Graz

twiirfe sind hierfur - im Rahmen einer Stadtteilent-

wicklung - vorgesehen.

Das noch zu Beginn der Evaluierung (vgl. STEK 2001) giiltige Stadtteilentwicklungskonzept

(die Weiterentwickiung der Kontakte zur Bevolkerung durch Erarbeitung neuer Modelle

sozial ausgewogener Burgerbeteiligung wurde gefordert) war sehr offen formuliert, den

Erl5uterungen fehlte schlichtweg der inhaltliche Gehalt bzw. die normative Gewichtung, was

eine kritische Auseinandersetzung und eine wissenschaftliche (Neu-)Fundierung sowie die

Suche nach praxisrelevanten Moglichkeiten und praktischen Ausformungen im Stadtgebiet

nahezu zwingend initiierte.

orliegende diskursive Auseinandersetz
e verbindliche Teilhabe von Anfang an gegeben

Die v ung soll auf Entwicklungsvollziige hinweisen, die
sind eine soziale Ausgewogenheit und ein

it gestreuten Beteiligungscharakter reprasentieren. Begleitet und analysiert wird

einen bre

ein Arbeitsprozess, der allmahlich prerammatische Vorgaben entwickelte und dadurch den

usgewogenen Stadtteilentwicklung einzuleiten

Diskurs Uber Qualitétskriterien einer sozial a

e. Somit konnen dem ,Modelld

vermocht
anhaftet, allgemeiné Verbindlichkeiten entgegen

systemische Unte
Dass hierbei starke Veranderungen evoz
veranderten Regierungsabkommen der Stadt

Graz 2003) Empowerment un

harakter”, der vielen Beteiligungsprojekten

gestellt werden, und das obwohl der

rbau diese zunachst vermissen liel3.
iert werden konnten, zeigt sich vor allem in einem

Graz, in welchem mittlerweile (vgl.

Gemeinsam fur d Stadtteilarbeit als wesentliche Ziel-

kategorien postuliert wurden.

dellprojekt imp|ementiert in einem Siedlungsgebiet der Stadt Graz eine

Das ausgesuchte Mo
e der horizontalen und vertikalen Kooperation, um eine Stadtteilent-

Interventionsstratedi
esamtgesellschaftlichen Bezug zu

wicklung mit einem g
professionelle Herangeh

individueller, gemeinscha
den Anliegen des psychologischen,

praktizieren: Verfolgt wird eine

ensweise im Sinne von Empowerment, wodurch Aktivitaten auf

ftlicher und gesellschaftlicher Ebene initiiert werden, welche mit

Sozialen und Politischen Empowerments Korrespon-

dieren.

Die gegenwartige Aktualitat von Empowerment erkiart sich aber nicht nur ob der gleich-




zeitigen Orientierung an den mikro-, meso- und makrodimensionalen Kontexten. Vielmehr
tritt innerhalb der Empowerment-Kultur auch eine heftige Kritik an einer traditionalen
paternalistischen Sozialen Arbeit zu Tage: Empowerment fordert dazu auf, sich aus dem
,Stahlernen Gehéuse” der instrumentellen Vermnunft, des Verfahrensfetischismus und der
Okonomisch orientierten Sachzwénge zu erheben, Bevormundung, fiirsorgliche Belagerung
zu Uberwinden und AdressatInnen der Sozialen Dienste als handelnde Subjekte in den
Mittelpunkt des Interventionsprozesses zu riicken.

Hier zeigt sich eine progressive Kultur, die sich dem autoritdren Charakter endgiiltig wider-
setzt, auf respektierende, situativ gebundene und eigensinnige Unterstitzungs-

arrangements abzielt und partizipativ gestaltete Unterstiitzungsprozesse favorisiert.
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Il IEINLEITUNG
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Im ersten Abschnitt wird der Zugang dieser Diplomarbeit anhand des Empowerment-
Konzeptes gewshrt, ein kurzer Uberblick Uber BezugsgroBen und deren Wirkbereiche
gegeben, um schlieBlich die Beziehung zu einem speziellen Sektor der sozialpddagogischen
Praxis herstellen zu kénnen. Ein verbindendes Prinzip zwischen Empowerment und der zu

beschreibenden Stadtteilarbeit am Denggenhof ist insofern existent, als dieses Projekt ein
initiiertes , BlirgerInnenbeteiligungsverfahren” darstellt und die Projektverantwortlichen

Empowerment als handlungsleitende Basis fokussierten.

Die gegenwartigen soziodkonomischen Entwicklungen mitsamt den soziopolitischen
Antworten konfrontieren den Sozialstaat mit neuen Herausforderungen. Die damit einher-
gehende kritische Frage nach der Effizienz und der Effektivitdt der Sozialen Arbeit fiihrt zu
einer Diskussion deren Qualitdtssicherung, die die Umstrukturierungen der Interventions-

formen und die Modemisierung der Sozialadministration zur Debatte stellt (vgl. Koéhler,

Kurz-Adam et al. 2002, S. 13ff.).

In diesem Zusammenhang stehen vor allem zwei Aspekte im Mittelpunkt, die zunéchst

dargelegt und schlieBlich einer kritischen Betrachtungsweise unterzogen werden solliten:

v Zum einen erscheint jener Punkt, der eine an den individuellen Ausprdgungen der
AdressatInnen zu wenig ausgerichtete Soziale Arbeit umschreibt, der Kritik wiirdig.
Zum anderen ware die Abgrenzung von einer paternalistischen Sozialen Arbeit zu voli-

ziehen, die mit entmindigenden und erfolgsmindemden Interventionsprozessen

[ 3]

einhergeht.

Daraus resultierende Bestrebungen verweisen auf ein besonderes Entwicklungsneufeld

im Rahmen der Sozialen Arbeit:

Die Diskussion der KundInnenorientierung bzw. Orientierung an den Adressatinnen als
Co-Produzentinnen innerhalb der Sozialen Dienste vermag auf die aktuelle Debatte
Uber partizipative Unterstiitzungsleistungen, (ber die daraus resultierende Ziel-
genauigkeit von sozialen Dienstleistungen und deren Effektivitdt hinzuweisen.




Vor dem Hintergrund der gegenwartigen soziopolitischen Entwicklungslinien kann ein
Reformwille abgeleitet werden, welcher mit einer Uberwindung des defizitorientierten
Unterstlitzungsmodells einhergeht und konzeptionell durch eine Soziale Arbeit ersetzt
wird, die sich an den Fahigkeiten bzw. Kompetenzen der AdressatInnen sowie an den

Ressourcen des Lebensraums orientiert.

BemUihungen in diesem Bereich fiihren zur Umgestaltung der sozialen Dienstleistungen, die
sich unter anderem in einem ausdifferenzierten Empowerment-Diskurs widerspiegeln. Im
Rahmen dieser Diplomarbeit soll eine strukturierte Diskussion Uber den ,fuzzy slogan”
Empowerment versucht werden, um den eingangs erwahnten, hypothetischen Zusammen-
hang zu einem speziellen Arbeitsfeld der sozialpddagogischen Praxis darlegen zu kdnnen.

Der empirische Teil griindet sich auf den zentralen Begriff Empowerment und dessen
Wirkungsbereiche. Fiir die empirische Herangehensweise wurden Methoden der qualitativen
Sozialforschung gewahlt, wobei vorwiegend aus der Perspektive der beteiligten AkteurInnen

die Griinde und Mdglichkeiten des Entwicklungsprozesses erfasst werden sollten (leitfaden-

orientierte Interviews).

Hinsichtlich der Fragestellung und Auswertung erfolgt eine Orientierung an den Bezugs-

groBen, die beglinstigende oder notwendige Bedingungen flir einen erfolgten

Empowerment-Prozess darstellen. Die zu bearbeitende zentrale Fragestellung lautet:
Inwieweit ist die praktizierte Stadtteilarbeit geeignet, um bei den
BewohnerInnen Empowerment-Prozesse auszulosen, und welche Resonanz
kann nach Initiierung des beschriebenen Projekts abgebildet werden? Im
Anschluss daran sollen die strukturellen Elemente sowie die forderlichen und/oder ein-
schrénkenden Bedingungen eines Empowerment-Prozesses - welcher eine Facette des
modernen blirgerschaftlichen Engagements darstelit - diskutiert werden, um dessen
Qualitdtsmerkmale und die eventuell vorgefundenen Standards ableiten bzw. erldutern zu

kénnen.




e

”~

2 |[EMPOWERMENT - EIN KONZEPT ZWISCHEN TRADITION UND MODE
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2.1. Begriffliches und Inhaltliches
2.1.1.  Das Empowement - Konzept und dessen Bezlige

Die gegenwartige Qualitdtsdiskussion in Bezug auf die sozialarbeiterische Tatigkeit belegt,
dass die Ressourcenlagen der AdressatInnen in ihrer Lebenswelt eine Betonung erfahren.
Zuséatzlich wird ein progressiver, nicht direktiver Erziehungsansatz (vgl. Hinte 2001; vgl.
Wild 1992) angestrebt, wodurch die basalen Entwicklungsbedingungen des Empowerment-

Konzeptes dargelegt waren.

Der Begriff Empowerment steht fur eine neue Philosophie der Unterstiitzung, zugleich
erschlieBt diese Begrifflichkeit aber auch eine neue Programmatik innerhalb der Sozialen
Arbeit. Jene muss im reflexiven sowie im transitiven Sinne (sich selbst befahigen und
ermachtigen, aber auch jemanden zur Emanzipation verhelfen) Geltung erlangen, d.h.
verstanden und ausgelibt werden. Der Begriffsanteil power bezieht sich zum einen auf
politische Macht, zum anderen wird er auch mit Starke, Kompetenz und Alltagsbewaltigung
in Verbindung gebracht, sodass mikro- und makrosystemische Ebenen gleichermafBen im

Praxisfeld Bedeutung erlangen (vgl. Theunissen 2001, S. 13f.; vgl. Saleebey 2002, p. off.).

»to discover the power within people and communities, we must subvert and abjure
pejorative labels, provide opportunities for connections to family institutional, and communal
resources; assail the victim mind-set; foreswear patemalism; (...)” (Saleebey 2002, p. 9).

Ausgehend von der US-amerikanischen Frauen- und Birgerrechtsbewegung (z.B. ,Black
Empowerment: Social work in oppressed communities”) erlangten Empowerment-
Perspektiven vor allem in den 80er-Jahren im Rahmen der Gemeindepsychologie
Bedeutung (vgl. Keupp 1997, S.308; vgl. Herriger 1997, S. 18ff.). 1976 fand das
Empowerment-Konzept erstmals im anglo-amerikanischen Raum bei Solomon Erwshnung
und wurde schlieBlich seit Beginn der 90er-Jahre als eine Interventionspraxis der Sozialen
Arbeit im deutschsprachigen Raum aufgegriffen und erdrtert (vgl. Stark 1993, S. 41ff.). In
diesem Zusammenhang ist von Interesse, auf die inhaltlichen Verbindungslinien von

Empowerment und der Individualpsychologie zu verweisen (vgl. Dreikurs 2002).




ProponentInnen dieser psychoanalytischen Schule waren in die USA emigriert und stark im
padagogischen Kontext Schule, Erziehungsberatung und Gemeinwohlinstitutionen tatig. Sie
vermochten diese inhaltlich nachhaltig zu beeinflussen (vgl. Kenner 2001, S. 36ff.) und

somit wesentliche Grundprinzipien von Empowerment in die Soziale Arbeit einzubringen.

Empowerment steht fiir eine Perspektive, in welcher sich Biirgerrechtsbewegungen,
Gemeinwesenarbeit und psychosoziale Praxis wiederfinden, wenn die Bewdltigung von
einschrénkenden  Alltagsgegebenheiten, die Selbstbestmmung der Zielgruppen sowie
individuelle und kollektive Selbstorganisation zu den normativen Orientierungsprinzipien
zdhlen. Der Respekt vor der Autonomie und der Lebenssouveranitat der Adressatinnen soll
im Empowerment-Konzept hervorgehoben werden, dadurch kann handlungstheoretisch

eine klare Abgrenzung zu den ,bevormundenden, paternalistischen Modellen” innerhalb

sozialer Dienstleistungen gezogen werden.

~Patemalism has undergirded both these forms of practice. Practice is paternalistic if
conducted on behalf of people without their consent (Spicker 1988:54). Paternalism has two
elements, the intent to do good for another and the effect of violating another’s known wishes
(Abramson 1985:389-390). Empowerment-based social work practice conceives of
paternalism as alien to its essential values and purpose. Averse to assuming either of the
posture of the benefactor or the liberator, the social worker functioning within the
empowerment tradition seeks neither to lift a dient ‘up’ to the professional’s level nor to lead
clients out to a promised land mapped out previously or independently by the professional”
(Simon 1994, p. 7).

Empowerment geht mit der Aufhebung des ,(...) advokatorischen defizitorientierten

Modells” (Stark 1996, S. 30) einher, welches einer tiefgreifenden Kritik unterzogen wird.

,Die Routine in der psychosozialen Versorgung setzt liberwiegend immer noch bei der
Zuschreibung von Defiziten an, die entweder individuell, zum Teil als Schuldzuschreibung,
oder Uber die Zuordnung zu einer Zielgruppe, meist einer so genannten ‘Randgruppe’,
gegeben sind. Im Zusammenwirken eines individuellen defizitdren Merkmals (zum Beispiel
arbeitslos, alleinerziehend) mit einem kollektiven Merkmal (beispielsweise Alte, Auslénder) ist
der Blick verstellt fiir etwaige brachliegende Ressourcen und Fahigkeiten” (Bobzien/Stark zit.

n. Galuske 2001, S. 264),

Betroffene werden, so die KritikerInnen, auf Basis der defizitorientierten Modellvorstellung
auf die Rolle der Hilfsbeduirftigkeit festgelegt und somit in ihrer Entfaltung gehemmt. Die
sich ergebende Interaktion von Profis der Sozialen Arbeit und ihren ,Problemkindem”

verweist auf eine patriarchale Beziehungsstruktur, die entmtindigende Wirkungen nach sich




zieht und AdressatInnen zu behandiungsbediirftigen Objekten degradiert. Die Komplexitat

der Persénlichkeit geht verloren, indem partiell vorhandene Hilflosigkeit habituiert wird und

Hilflosigkeitserwartungen generalisiert werden (vgl. Herriger 1997, S. 57).

Empowerment bedeutet konzeptionell die Uberwindung dieses spezifischen  Hilfever-
sténdnisses” und der daraus resultierenden entmindigenden Hilfe innerhalb eines (...)
psychosozialen Reparaturbetriebs, der die Storungen eines mittlerweile weithin akzeptierten
kapitalistischen Gesellschaftssystems auf der individuellen Ebene moglichst lautios

reparieren soll” (Stark 1996, S. 26).

Darauf reagierend werden vielmehr Ziele verfolgt, welche vorhandene Potenziale der
Selbstorganisation, des gemeinschaftlichen Handelns und Mdglichkeiten der
gesellschaftlichen Teilhabe als Ressourcen erschlieBen und diese zum Anlass fiir

Soziale Arbeit nehmen.

Kompetenzorientiertes Handeln des Individuums, der Aufbau gemeinschafts-

férdernder Strukturen und das Partizipieren am geselischaftlichen System sind
somit grundsétzliche Handlungsanforderungen des Empowerment-Ansatzes. Vor diesem
Hintergrund ergibt sich der besondere ,,Charme” des Konzeptes, das flir Emanzipation, flr

das Heraustreten aus einengenden Bedingungen und fir die Etablierung demo-

kratischer Prozesse steht.

2.1.1.1.  Empowement und Ressourcenorientierung

Ausgehend von der Annahme, dass in als konflikt- und problembeladen erlebten Situationen
die Eigenwahrehmung einem ,Eingeengt-Sein” entspricht, der Ausblick auf Losungs-
moglichkeiten eher versperrt ist, lautet die Anforderung, vorhandene Fahigkeiten,
Kompetenzen und Ressourcen gemeinsam mit den AdressatInnen zu erschlieBen und diese

fir den Prozess der persdnlichen bzw. systemischen Lésungsorientierung nutzbar zu

machen.

Eine Interventionspraxis im Sinne von Empowerment verzichtet auf professionelle , Fertig-

produkte” und auf ,vorschnelles Handeln”. Sie rechnet vielmehr mit der Kompetenz der
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Subjekte: Sie gewinnt ihre Qualitdt, indem sie sich den Lebensverhaltnissen ihrer
Adressatlnnen aussetzt und beobachtet, wie Menschen in ihrem alltédglichen Lebensraum
agieren, wie sie nach Lésungen suchen und welche Lésungen sie bereits praktizieren. So ist
die bestmdglichste Unterstiitzung greifbar, ohne dass den AdressatInnen fremde Losungs-
modelle Ubergestilpt werden (vgl. Stiemert-Strecker, Teuber, Seckinger et al. 2000, S. 45).

Hierin liegt ein normativer Perspektivenwechsel, der sich trotz perstnlicher Problemlagen
und/oder sozialer Defizite auf die Méoglichkeiten der Menschen bezieht und deren
Potenziale zur Lebensbewdltigung und Alltagsgestaltung fokussiert. Die Aufmerk-
samkeit wird auf unterreprésentierte Ressourcen gelenkt, um mit AdressatInnen

gemeinsam alternative Losungsstrategien zu finden und diese starker zu betonen.

Die Fahigkeiten, den Alltag zu bewéltigen, die die wesentlichen Grundbedingungen fiir eine
moglichst autonome Lebensgestaltung im jeweiligen sozialen Geflige sind, konnten
folgendermafen definiert werden: ,,Capability is defined as everything a person can think or
do, and competence is defined as the ability to perform the tasks and the roles required to

the expected standard” (Eraut zit. n. Miller 2000, p. 26).

Ressourcen bedeuten Mdoglichkeiten, die infolge der Kooperation des Menschen mit seinem
sozialen Kontext entstehen. Unterschieden werden &kologische, soziale, kulturelle,
korperliche, psychische und materielle Ressourcen (vgl. Miller et al. 2000, S. 30), die die
Basis fur individuelle Entwicklungsverldufe und fiir die Herausbildung von Fahigkeiten und

Kompetenzen sind.

Folglich kann eine ausschlieliche Féhigkeitsorientierung im Rahmen der Sozialen Arbeit

nicht genligen:

.(+..) s hieBe, das Subjekt lediglich daraufhin wahrzunehmen, welche Fihigkeiten vorhanden
bzw. nicht vorhanden sind, mit der Gefahr, Bewéltigungsprobleme auf das Fehlen bestimmter
individueller Fahigkeiten zu reduzieren” (ebd., S. 28).

Eine selbstbestimmte Lebensgestaltung vermag sich indessen erst vor dem Hintergrund
der jeweiligen Umweltbedingungen entwickeln. Erst unter Berlicksichtigung dieses

Zusammenwirkens kann eine verantwortungsvolle Aussage dariiber getroffen werden,
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inwiefern es gelingt, biografische Aufgaben zu bewadltigen (siehe Abbildung 1: Lebenswelt).
Eine in diesem Sinne verantwortungsvolle Soziale Arbeit fordert bei der Beschreibung der
individuellen Belange die Beachtung der gemeinschaftlichen/gesellschaftlichen Verhaltnisse
der Adressatlnnen bzw. der Moglichkeiten, jene zu unterstiitzen. Der Kontext einer
Situation und das Bewusstsein dieses Kontextes, d.h. die historische Entwicklung einer
Person oder Gruppe, deren aktualisiertes Selbst, die Indikatoren und Einfliisse der
physikalischen, materiellen und sozialen Umgebung und die Beziehung dieser Parameter
zueinander, ergeben die wesentlichen Bedingungen im Rahmen des Unterstiitzungs-
prozesses (vgl. Stark 1996, S. 108ff.). In den Mittelpunkt der sozialen Intervention riickt
somit die Notwendigkeit des lebensweltorientierten Agierens. Lebenswelt erscheint
demnach als jener ,Moglichkeitsraum”, der aus der Schnittmenge der objektiven Rahmen-
bedingungen und der jeweiligen subjektiven Einschétzung des Menschen (Binnen-

perspektive) entsteht (vgl. Liittringhaus et al. 2000, S. 84f.).

Verhdltnis von Maglichkeiten und
Behinderungen

LEBENSWELT ,.
Determinationsraum: Binnenraum:

_ Binnenperspektive des iIndividuuns,
| Objektive, gesellschaftliche | subjekiive Deutungen
‘l Handlungsbedingungen ! ,
PR SRTE & 5 A.w.;.mw, TR

Abbildung 1: Lebenswelt/Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Liittringhaus et al. 2000

Dementsprechend bedingt eine Erweiterung des individuellen Mdglichkeitsraumes immer

auch eine Intervention innerhalb der jeweiligen Lebenswelt.
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~Es gilt, den Lebensalltag zu unterstiitzen, einerseits durch Beziehungsarbeit und andererseits
durch Ressourcenarbeit. Soziale Arbeit greift zu kurz, wenn sie sich dabei auf Beziehungs-
arbeit reduziert (...) Ziel Sozialer Arbeit ist die Verbesserung von Lebensqualititen in benach-
teiligten Lebenswelten und das setzt Beziehungsarbeit und Ressourcenarbeit voraus” (ebd.,

S. 84).

Littringhaus  bezeichnet das lebensweltorientierte Interventionskonzept als einen
notwendigen Standard, als eine basale Bedingung zur Férderung und Herausbildung von
Empowerment (vgl. ebd.). Der Arbeitsschwerpunkt liegt demgemaB darin, ein Zusammen-
wirken lebensweltorientierter Hilfe zur Lebensbewdltigung und systemischen Unter-
stutzungsmodellen herzustellen. Um ein Mehr an Selbstbestimmung (ber die eigenen
Lebenszusammenhdnge zu erlangen, miisste auch die Entwicklung der individuellen Politik-
fahigkeit zur Erweiterung der (politischen) Partizipationsspielrdume zur Diskussion stehen

(vgl. Galuske 2001, S. 264).

2112, Empowement und Politikorientierung

~Empowerment lasst sich demnach als ein bewusster und andauemnder Prozess bezeichnen,
durch den Personen, die - meist im Rahmen lokaler Zusammenhénge - keinen ausreichenden
Anteil an fiir sie wichtige Ressourcen haben, einen besseren Zugang zu diesen Ressourcen
erreichen und deren Nutzung selbst bestimmen kénnen” (Stark 1996, S. 156).

Empowerment-Prozesse erweisen sich stets auch als Versuche, Betroffenen eine Teilhabe
an Entscheidungsprozessen bezliglich der personalen Lebensgestaltung zu gewshren
und/oder diese zu optimieren.

Ziel ist es, Menschen darin zu unterstitzen, Positionen relativer Machtunterlegenheit zu
tberwinden, um sich ein Mehr an Mitsprache, Teilhabe, Verfiigungskraft und
Entscheidungsvermégen aneignen zu kénnen. Sie fokussieren sich auf die
Implementierung von Partizipationsverfahren, ein ,,Sich-Einmischen” in
Dienstleistungsproduktion und lokale Politik, um eine Mitgestaltung der Alltagswelten durch
die BlrgerInnen zuzulassen (vgl. Kidck et al. 1998, S. 38).

Derlei Ansdtze sind im Kontext der Birgerrechtsbewegungen, in den Erziehungs-
programmen von Freire (Freire 1973), in der politischen Gemeinwesenarbeit, der ,radical

community organization” (Alinsky 1999) und innerhalb der feministischen Bewegungen zu

sehen (vgl. Stark 1996, S. 151).




Empowerment ausschlieBlich dort zu orten, wo gesellschaftspolitische Veranderungspolitik
betrieben wird, wére jedoch zu ,kurz gegriffen”. Politik- oder Konfliktfahigkeit steht generell
fir die Erweiterung der individuellen und kollektiven Handlungsfahigkeit, die einen
emanzipatorischen Charakter - das Interesse des Menschen an der Erweiterung und

Erhaltung autonomer Entwicklungsmdéglichkeiten -~ in sich tragt.

JEs zielt auf die Aufhebung und Abwehr irrationaler Herrschaft, auf die Befreiung von
Zwangen aller Art. Zwingend wirkt nicht nur materielle Gewalt, sondem auch die Befangen-
heit in Vorurteilen und Ideologien. Diese Befangenheit I&sst sich, wenn nicht vollig 16sen, so
doch vermindern, durch die Analyse ihrer Genese, durch Kritik und Selbstreflexion” (Lempert
zit. n. Moser et al. 1999, S. 69).

Beflrworter einer Empowerment-Perspektive betonen an dieser Stelle nachdriicklich die
Notwendigkeit der Initiierung oder Reaktivierung gemeinschaftlicher Unterstiitzungs-

modelle, um solche Entwicklungsprozesse vollziehen zu kénnen.

21.1.3. Empowementund Gemeinschaftsorientierung

Ein wichtiger Aspekt der Interventionspraxis im Sinne einer Empowerment-Perspektive
grindet sich in der ,Forderung”, Gleichbetroffene in einen dialogischen Prozess einzu-
binden, Beziehungsnetze zu etablieren, eigeninitiierte Projekte zu unterstiitzen und
solidarisches, kollektives Agieren zu stiitzen und zu férdemn. Sozial tragfahige Beziehungen
und Netze sollen geknipft werden. Es wird beispielsweise nach adéquaten Mdglichkeiten
gesucht, um das gemeinschaftstragende Potenzial (solidarititsbezeugende Ereignisse,
kollektive Entscheidungsfindungen im Sinne des Gemeinwesens, Unterstiitzung und Hilfe
im vertrauten Nahbereich im Sinne ,privater Netzwerke”, aber auch Vernetzung auf (iber-
regionaler Ebene, um Menschen mit entsprechend &hnlichen Anliegen oder Problemlagen
zusammen zu bringen) zu stdrken bzw. zur Entfaltung zu bringen, um in kollektiver

Organisation kooperative Losungsmodelle zu aktualisieren.

Der Aspekt der gegenseitigen sozialen Unterstiitzung, d.h. das gemein-
schaftliche Agieren an sich erweist sich somit als ein wichtiger Bezug von

Empowerment.
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vor diesem Hintergrund erscheint Empowerment als ein bedeutsames ,Vehikel” in
individualisierten Lebenswirklichkeiten".

pie inhaltliche Schlussfolgerung und zugleich wichtigste Botschaft aus dem Empowerment-
Konzept lautet nach Stark und Keupp: Vereinzelung auforechen (vgl. Stark et al. 2002,
. 82; vgl. Keupp et al. 1997, S. 308).

soziale Arbeit kann in diesem Sinne einen Beitrag leisten, , Moglichkeitsrédume” zu schaffen,
in denen sich das Individuum aus seiner zunehmenden Anonymitdt erheben kann,
verbunden mit Gleichgesinnten, die mit &hnlich gelagerten Anliegen, Interessen und
problembereichen konfrontiert sind, erféhrt das in seinen Problemlagen verunsicherte
Individuum Stérkung; Handiungsspielrsume kénnen so erweitert werden. In den sich
ergebenden Mdglichkeitsréumen kommt somit ein gruppenunterstiitzender Aspekt zum
Tragen. Auf diese Weise wird eine Praxis vollzogen, die eine komplexe Beziehungsannahme
zum eigenen psychodynamischen Erleben ermdglicht sowie gemeinschaftsfordernde und

partizipatorische Strukturen erprobt und erweitert.

Handlungsleitend fiir ein Empowerment-Geschehen sind demgemalB ,horizontale und
vertikale Kooperationen” innerhalb eines geselischaftlichen Systems. Daraus resultiert die
Schiussfolgerung, dass Individualisierung (vgl. Beck 1996) und initiierte Empowerment-
prozesse prinzipiell gegenlaufig wirken: Ergibt sich aufgrund der Individualisierung eine
Reduktion der kollektiven Selbstorganisation, so meint Empowerment, diese wieder

etablieren zu kénnen.

.(...), dass das Empowerment-Konzept sehr stark an der Ebene der Subjekte ansetzt, ist
richtig und gut, weil wir es ja auch zu tun haben mit einer immer stirkeren Individualisierung
(...) Ist Empowerment das Nachfolgekonzept zum Projekt Emanzipation? Emanzipation war
ein kollektives Projekt (...) das Empowerment-Konzept dagegen gehért m. E. in eine hoch-
individualisierte  Gesellschaft hinein, in der die Zugehorigkeit von Individuen zu
emanzipatorischen Bewegungen nicht mehr im Zentrum steht” (Keupp et al. 2002, S. 78).

Empowerment will individuelle und kollektive Gestaltungskompetenzen starken, unter
anderem durch die Unterstlitzung des Aufbaus selbstorganisierter sozialer Beziehungs-
netze. Untersttzung gedeiht in einem entsprechenden ,sozialen Klima” und mittels
,mentorship”, das durch soziale Interventionen gewahrleistet werden soll (vgl. Stark 1996,
S. 180; vgl. Mondros and Wilson 1994, p. 161ff.). Als Zielvorstellungen fungieren die
personliche sowie kollektive Autonomie und die Souverénitit der AdressatInnen. Um sich
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dieser Zielsetzung relativ anzundhern, wird in der Empowerment-Literatur folgender
Prozessverlauf beschrieben: Der Phase der Mobilisierung geht eine ,unaushaltbare
Betroffenheit” voran, die ein Neuorentierungsverhalten zwischen Selbst und Autoritéit
initilert. Nach erfolgter Mobilisierung missen Empowerment-Prozesse einen kritischen
Transfer durchlaufen: Die spontanen Aktivitdten missen sich zu einem stabilen
Engagement von Gleichbetroffenen entwickeln, sodass Einzelne den Wert von gemein-
schaftlichen  Allianzen und Strategien refiektieren, personlich abschatzen, sich der
kollektiven Moglichkeiten gewahr werden und diese neu erlangten Optionen in ihr Selbst-
konzept integrieren. Die Erlangung von Routine und Integration wiirde idealtypisch in
die Phase der Organisations- und Konfliktfahigkeit, der Politikfahigkeit miinden
(vgl. Stark 1996, S. 120ff.).
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Kontext Mobilisierung
Situation des :> - emotional erlebter Bruch mit der

Mangels
Alitagsidentitat , Betroffenheit”
- Infragestellung von Routine und
Machtstrukturen

Engagement und Férderung
- Austausch mit Gleichbetroffenen

- Erkunden neuer Maglichkeiten und
Fahigkeiten

- Integration in soziopolitische Zusammenhange

Integration und Routine

- Stabilisierung erworbener Fahigkeiten
- Rollenkonflikte und -stabilisierung im sozialen Netz
und in der Gruppe
- aktive Einmischung

Uberzeugung und Politikfihigkeit

- Integration in den sozialen Alitag
- aktive Gestaltung der sozialen Umwelt

Abbildung 2: Empowerment-Phasen/Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Stark 1996

Demgemal erzeugen positiv verlaufende Empowerment-Prozesse eine Veranderung auf
emotionaler, kognitiver und interaktiver Ebene. Diese Veranderungen gehen mit
gesteigerten Gestaltungsmaoglichkeiten bzw. mit einem Kontroligewinn tber individuelle
und gesellschaftliche Belange einher.

~Empowered” zu sein, bedeutet, einen (vor-)bestimmten Aktionsradius verlassen zu
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konnen, neue psychosoziale Handlungsfelder zu erschlieBen, gemeinschaftliche Positionen
zu integrieren und den Blick auf gesellschaftiches Handeln richten zu kénnen.
Empowerment ist demnach nicht ausschlielich fiir individuelle Belange ,nutzbar”, sondern
erweist sich zudem als ein wichtiger soziokultureller Schritt. Die Entwicklungstatsache
dieses Schrittes kann und darf nicht auf temporér angelegte Interventionen im Rahmen der

Sozialen Arbeit reduziert werden.

2.1.2. Das Empowemnent-Ethos

Empowerment lasst sich nicht nur auf eine Begrifflichkeit reduzieren und versteht sich auch
nicht als eine sozialarbeiterische Methode. Vielmehr wird mit diesem Terminus eine
professionelle Haltung des sozialen Handelns umschrieben, welche idealtypisch den Hinter-
grund sozialprofessionelier Berufsidentitét darstellt (vgl. Galuske 2001, S. 264; vgl. Stark
1996, S. 159).

Eine sozialarbeiterische Intervention im Sinne von Empowerment erlangt durch die
Betonung des gemeinschaftlichen Handelns eine eindeutig normative Gewichtung.
Vertreterinnen der Empowerment-Perspektive sprechen von ,normativen Grundpfeilern”,
von elementaren Wertorientierungen, die a priori festgelegt und konstituierende Grund-

annahmen sind:

n Autonomie und Selbstbestimmung

Das Vertrauen in die Fahigkeit des Einzelnen zu Selbstaktualisierung und der Respekt vor
den individuell gewdhlten Lebensoptionen, (vgl. Herriger et al. 1995, S.157) sind
wesentliche Aspekte der zu beschreibenden normativen Basis. Es bedarf dieser Betonung,
um die ,selbstreflexive Eingrenzung der ExpertInnenmacht” zu betonen, um pluralistischen
Lebensstilen respektvoll begegnen zu kénnen, um eine Basis zu legen, damit pddagogisch-

aufkidrerische Programme reflektiert werden miissen:




.Die Akzeptanz des Eigen-Sinns der Klienten und ihrer oftmals unkonventionell-riskanten
Lebensentwiirfe; der Verzicht auf vorschnelle Expertenurteile tber Problemursachen und
wiinschenswerte Lebenszukiinfte; das Aushalten-Kénnen von Fehischritten, RUckschj&en,
Stillsténden und den Bewéltigungskarrieren der Betroffenen, der Verzicht auf systemati5|erFe,
lemzielgenau ausgefeilte Hilfsplane, die zwar die eigene methodische Expertise
dokumentieren, den eigensinnigen Veranderungsrhythmen und Kurssetzungen der
Probanden aber nur allzu oft Gewalt antun (,das Recht des Klienten auf eigene Zeit und
Lebenskurse) “ (Herriger et al, 1996, S. 292).

Es wird die Vorstellung eines uniformen, idealen Personlichkeitsbildes aufgegeben und viel
eher ein Interventionsprinzip beachtet, das individuellen Lebenszielen und subjektiven
Lebensentwiirfen Raum geben kann. Es sollte ein Entwicklungsprozess eingeleitet werden,
der den Personlichkeiten Respekt und Wertschdtzung entgegenbringt, sie im Handeln
Kompetenz gewinnen ldsst, wodurch die Betroffenen zu ,ExpertInnen in eigenen Anliegen”
werden. Mit der Forderung, dass sich Soziale Arbeit an der ,Situativitdt und Kontextualitat
sowie den Optionen und Aktivititen des nachfragenden Subjekts” (Schaarschuch et al.
2000, S.171) zu orientieren habe, wird ein paradigmatischer Perspektivenwechsel

vorgenommen.

Traditionelle Soziale Arbeit verbleibt vomehmlich einem Modell verhaftet, das sich an der
Lebenswelt der Adressatinnen orientiert, diese aber nicht selbst zum Ausgangspunkt der
Interventionsbemiihungen macht. Demgegeniber mutet das Modell Empowerment wie
eine Provokation an, die darin besteht, dass prinzipiell der ,Nachfrageseite” (vgl. KlientInnen
als Ko-ProduzentInnen) im Rahmen der Intervention Prioritdt zugesprochen wird (vgl.
ebd.). Die selbststdndig volizogene Bewaltigungsstrategie in Aktion und Reflexion ermdglicht
nicht nur das Erlangen situativer Ldsungsstrategien, sondern ermdglicht auch die
Bestatigung der personlichen Handlungsféhigkeit. Dies kann als die wichtigste Basis
betrachtet werden, um Bilder der eigenen Nichtigkeit abzulegen und langsam Ich-stdrkende
Aspekte zu verinnerlichen: Selbstbestimmung, Wissen, Kraft und Courage hinsichtlich der

Losung eigener Belange und Probleme.

Die Forderung nach ,Selbstbeméchtigung” darf im Empowerment-Zusammenhang nicht als
eine asoziale Kategorie verstanden werden, vielmehr sind auch folgende BezugsgréB3en flr

die entsprechende Wertebasis entscheidend:




G Verteilungsgerechtigkeit und Parteilichkeit

Empowerment geht einher mit der Forderung nach Verteilungsgerechtigkeit, einer fairen
und gerechten Verteilung von Ressourcen und Lasten innerhalb gesellschaftlicher Bezlge.
Diese Schwerpunktsetzung erfolgt aufgrund der Reflexion (iber hierarchisch bestimmte
Allokationsprozesse materieller Lebensgiiter und Dienstleistungen. Es wird der Auffassung

Ausdruck verliehen,

.(...) dass die ungleiche Verteilung von Wohlstand und Macht selektiver Filter fiir den Zugang
zu Diensten, Erziehung und Beschéftigung ist. Folgerichtig zielt Empowerment auf solche
Interventionen, die das Ungleichgewicht von Gelegenheiten zu korrigieren versuchen.
Verteilungsgerechtigkeit bezieht sich sowohl auf die mikrosoziale Ebene dort, wo Personen
und Gruppen in ihrem unmittelbaren Lebenskreis fiir eine gerechte Allokation von Ressourcen
eintreten -, als auch auf die makrosoziale Ebene - dort, wo Advokatorenschaft, soziale Reform
und politische Aktion eingefordert werden. Das Empowerment-Konzept ist damit - auch in
Zeiten eines konservativen Roll-Backs - einer konkreten politischen Utopie verpflichtet”
(Herriger et al. 1996, S. 292f.).

Im Sinne von ,critical consciousness” entspricht es einem sozialarbeiterischen/sozial-
padagogischen Anliegen, einen kritischen Reflexionsprozess (iber soziale Realitaten
einzuleiten, ein analytisches Wissen in Bezug auf Verdnderungsmdglichkeiten der sozialen
Wirklichkeiten zu erlangen und in der Praxis in Hinblick auf ein ,fair-play” zu agieren, sodass

den Beteiligten gleichwertige M&glichkeiten eingerdumt werden kénnen.

Wahrend das Arbeitsprinzip Gemeinwesenarbeit die Neutralitét aufgibt, sich parteilich hinter
die Schwacheren stellt und gegen Ungleichverteilung opponiert, ist die grundsétzliche
Haltung von Empowerment-InitiatorInnen zumindest in der Interventionspraxis des
Aushandelns zwischen den Konfliktparteien neutral, und das obgleich das zentrale Ziel ein
sozialer Ausgleich ist. Nur so kénnen die Empowerment-InitiatorInnen von den
AdressatInnen als ,VermittlerInnen” akzeptiert werden. Ungleiche Voraussetzungen werden
thematisiert und die schwéchere Position wird unterstiitzt und geférdert, damit jene im
Beteiligungsverfahren dhnliche Voraussetzungen wie die ,stérkere” erlangen kann (vgl.

Reihe Planung & Kommunikation 1999, S. 39f.).

u Femer wird eine kollaborative und demokratische Partizipation zur

Erweiterung der Potenziale der Individuen und Gruppen als eine wesentliche Grundhaltung




betrachtet (vgl. Theunissen et al. 1997, S. 56). Das Prinzip Btirgerbeteiligung entsprichf
somit dem dritten normativen Grundpfeiler des Empowerments.

Bemtihungen richten sich auf die Wiederbelebung des Gemeinschaftsdenkens und die
Aktivierung neuer ziviler Verbindlichkeiten, d.h. auf die Erstarkung der Zivilgesellschaft.
Arbeitsziel ist die Rickgewinnung der Potenziale einer kollektiven Selbstregelung. Biirger-
Beirdte, Blrgerausschisse und Arbeitskreise mit politischem Mandat, Blirgerentscheide und
andere Verfahren einer direkten Demokratie sind Beispiele fiir Organisationsformen einer
lokalen burgerschaftlichen Offentlichkeit, in denen sich das Prinzip Blrgerbeteiligung
konkretisiert.

Soziokulturelles Handeln im Sinne von Empowerment geht einher mit der Etablierung von
sozialen Wirklichkeiten, die zu einer Entwicklung einer kritischen Padagogik, einer politischen
Sozialen Arbeit beitragen kénnen (vgl. Salustowicz et al. 1998, S. 123), um so eine
demokratische Sozialordnung zu stérken und um so die Kultivierung einer guevarischen
Sensibilitdt zu fordem. Insbesondere eine derartige Sensibilitdt kann durch konkretes
Engagement an der Basis Strukturen schaffen, welche die Wirklichkeit von ,unten”
integrieren, und den Imperativen von Vielfalt, Toleranz, Solidaritat und Chancengleichheit
verpflichtet sind (vgl. McLaren et al. 2000, S. 46fF.).

2.1.3. Das Empowement-Konzept und dessen Wirkungsbereiche

Hinsichtlich des Empowerment-Prozesses lassen sich drei zentrale Dimensionen
beschreiben: die individuelle, gruppenbezogene und strukturelle, die aufgrund ihrer
wechselseitigen Abhdngigkeit die Wirkkraft des Empowerments begriinden (vgl. Herriger
1997, S. 85; vgl. Stark 1996, S. 127ff.; vgl. Lenz et al. 2002, S. 30ff.):

" Empowerment auf individueller Ebene beschreibt den Weg zur Wieder-
erlangung personlicher Bewaltigungsstrategien. Empowerment auf dieser Ebene aktualisiert
die Kehrseite einer ,erlernten Hilflosigkeit” (Seligman 1989) und beschreibt die Entwicklung
von Prozessen, die die Betroffenen in dem Bewusstsein stirken, ihre Situation prinzipiell
beeinflussen zu kénnen. ,Unter Rekurs auf die soziale Forschung zur sozialen Unterstiitzung
lasst sich feststellen, dass dies vor allem dort gelingt, wo Individuen sich in Gruppenzu-

sammenhéngen von Gleichbetroffenen eingliedern” (Galuske 2001, S. 265).
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Die Erlangung des Potenzials der Selbstbemé&chtigung ist folglich ein zentrales Anliegen des
Empowerments. Dies ist jedoch immer an ein gemeinschaftliches Engagement gebunden,
wobei  bestehende repressive Beziehungsmuster durchgehend (zumindest wahrend der

professionellen Intervention) einer kritischen Betrachtung bediirfen.

K Empowerment auf der Gruppenebene: In den Mittelpunkt riickt zivilgesell-
schaftliches Potenzial, wie es in Solidargemeinschaften, Selbsthilfegruppen, bulrger-
schaftlichen Projekten zum Ausdruck gelangt. Im Wesentlichen betrifft dies den Aufbau und
die Wiederherstellung von sozialen Netzwerken. Der Fokus gilt der Erweiterung des sozialen
Kapitals, um die kollektiven Handlungsméglichkeiten zu erkennen. Menschen erfahren in
sozialer Inklusion eine selbstorganisierte kollektive Gestaltungsfahigkeit und kénnen die
Ressource Solidaritét neu entdecken. Um das persénliche Engagement in Gruppen gewahr-
leisten zu kénnen, um in einem entsprechenden sozialen Kontext Selbstbewusstsein und
eigene Kompetenzen hervorbringen zu kénnen, sind Strukturen erforderlich, die die
partizipative Mitgestaltungsméglichkeit und den gegenseitigen Respekt als wesentliche Basis

anerkennen und pflegen.

~Eine Reihe von Untersuchungen zeigen, dass die aktive Mitwirkung in sozialen Gruppen und
sozialen Aktionen in der Gemeinde ein wichtiger Ausgangspunkt fiir Menschen mit geringen
Gestaltungsmdglichkeiten ist, Prozesse psychologischen Empowerments zu erfahren (...)
BlrgerInneninitiativen, Selbsthilfeprojekte, Nachbarschaftshilfe und &hnliche Formen selbst-
organisierten freiwilligen Engagements kénnen daher als Lem- und Entwicklungsfelder (...)
betrachtet werden” (Herriger 1997, S. 132).

n Empowerment auf der strukturellen Ebene ist verbunden mit den
Bestrebungen, eine Einbindung in (bergeordnete systemische Zusammenhdnge zu
erlangen, bestehende Strukturen so zu &ffnen, dass Menschen Uber den personlichen und
privaten Rahmen hinaus Anreize bzw. Bedingungen vorfinden und der Méglichkeiten
gewahr werden, sich zu beteiligen. Das Zusammenwirken von Individuen, Gruppen und
organisatorischen Bedingungen und die Méglichkeiten der strukturellen Verénderbarkeit
stehen im Zentrum (vgl. Herriger 1997, S. 51). So sind nach Stark (1996) vor allem die
feministischen Bewegungen, die Birgerrechtsbewegungen der schwarzen Minderheiten-
bevolkerung in den USA, unterschiediiche Selbsthilfebewegungen innerhalb des Gesund-

heitswesens, die Independent-Living-Bewegung behinderter Menschen sowie sidmtliche
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~neue” soziale Bewegungen (Anti-Atomkraft-Bewegung, Okologiebewegung, Arbeitslosen-
initiativen) als empirische Beispiele fiir ,Empowerment im Alltag” umfassend zu diskutieren.
Er bezeichnet die daraus zu ziehenden Schlussfolgerungen als unverzichtbar fir ein
initiiertes Empowerment-Vorhaben (vgl. Stark 1996, S. 151; vgl. Herriger 1997, S. 18ff.).
Das besondere Ereignis besteht darin, dass die Option fir politisches Handeln ersffnet wird,
offentliche Themen der Privatheit entriickt und Erfahrungsebenen geschaffen werden, in
denen Meinungen kund getan werden kénnen, das Gesagte Gewicht hat und eigenes

Handeln von Belang ist.

Ferner muss auf die notwendige Verschrénkung der beschriebenen Ebenen hingewiesen
werden. Stark (2002) betont, dass Empowerment, das nur auf der individuellen Ebene
verbleibt, kein Empowerment-Geschehen ist (vgl. Stark et al. 2002, S. 78). VerheiBungen -
beispielsweise egozentrierte Selbstverbesserung zu betreiben - entsprichen einer

mutwilligen Verkehrung des Konzeptes.

Die Qualitét des Empowerments liegt in der Verbindung dieser Ebenen und in der
Kooperationsbereitschaft der unterschiedlichen Disziplinen und aktionistischen AuBerungen.

Selbst in der fachlichen Diskussion erscheint zunehmend eine tendenziell einseitige Lesart.

...) es wird zu schnell gesagt, Empowerment heiBt Empowerment von Individuen oder
vielleicht von Gruppen, oder Empowerment heift professionelle Arbeit. Ich habe das immer
so verstanden: Empowerment heift auch immer die Verbindung zwischen sozialer Aktion und
professioneller Arbeit. Ich sehe hier die problematische Tendenz, dass Empowerment mehr
und mehr zu einer professionellen Haltung wird und seinen politischen Gehalt verfiert” (ebd.).

Hierbei wird keine Abkehr von den traditionellen Bemiihungen vollzogen, eine
Intervention auf der individuelien Ebene zu leisten. Als prinzipielle Voraus-
setzung wird jedoch proklamiert, dass ein Agieren auf kollektiver und

struktureller Ebene gewdahrleistet sein muss.

21.3.1.  Psychologisches, Sozicles und Politisches Empowement

Empowerment ist mit Veranderungsprozessen verbunden, die sich auf der individuellen,

gemeinschaftlichen und gesellschaftlichen Ebene manifestieren und in idealtypischer Form
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mit den Effekten des Psychologischen und Politischen Empowerments korrespondieren:

~Empowerment bezieht sich sowohl auf (1) die Entwicklung eines bestimmten Musters der
Selbstwahrnehmung (das Gefiihl von Kraft, Kompetenz, Selbstwert usw.) als auch auf (2) die
Veranderung der Sozialstruktur in Hinblick auf eine Neuverteilung von Macht (Verdanderung
der Gelegenheitsstruktur der Gesellschaft) - in anderen Worten: Empowerment umfasst
Veranderungen sowohl der Selbsterfahrung der Person als auch der objektiven Lebens-

wirklichkeit” (Swift/Levin zit. n. Herriger 1997, S. 170).

Psychologisches Empowerment umfasst somit Parameter, die zur Beschreibung der
individuellen Bewaltigungsméglichkeiten dienen. Anhand diverser Forschungsbeitrage lasst

sich Psychologisches Empowerment letztlich als ein komplexes Konstrukt beschreiben, in
dem ein gefestigtes Selbstwertgefiihl, das Vertrauen in die eigenen Handlungskompetenzen
und Bewdltigungsstrategien und der Wunsch nach einem Zugewinn an Umweltkontrolle

zusammenfiieBen.

Herriger (1997) flihrt hierfiir folgende Dimensionen an:

a)

b)

Die Dimension der selbstbezogenen Kognition

L3

Selbstakzeptanz und Selbstvertrauen
Internale Kontrolliiberzeugung beschreibt das Ergreifen der Vorstellung, dass

Lebensverhéltnisse und Lebensumstdnde durch die eigene Kraft und den

eigenen Einfluss verandert werden kénnen.

Die Dimension der kompetenzbezogenen Uberzeugungen

Die Erfahrung der Selbstwirksamkeit, der biografischen Bewéltigung hat positive

Konsequenzen.
Die biografisch gefestigte Erfahrung der eigenen Kompetenz stellt ein probates

Mittel dar, um der Fremdbestimmung begegnen zu kénnen.

Die Dimension der Handlungsmotivationen

Der Wunsch nach Umweltkontrolle beinhaltet die ,Uberschaubarkeit” relevanter

Umweltbereiche und dass sie dem eigenen Tun zur Verfligung stehen.
Die Selbstverpflichtung, sich aktiv prosozial zu verhalten, um jenseits der

eigenen Interessenslagen agieren zu kénnen, bildet ein weiteres Haupt-

augenmerk (vgl. Herriger 1997, S. 183f.).
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Die andere Seite des Empowerment-Geschehens umfasst

....) den (1) Erwerb von partizipatorischen Kompetenzen (participatory competence; Kieffer
1984), d.h. eines Bindels von handlungsleitenden Wissensbesténden, Motivationen und
Strategien der sozialen Einmischung; und (2) den Aufbau von Solidargemeinschaften und die
Einforderung von Teilhabe und Mitverantwortung auf der Biihne der (lokal-)politischen

Offentlichkeit” (Herriger 1997, S. 186).

Von einem Politischen Empowerment kann gesprochen werden, wenn Prozesse der Selbst-
veranderung (Zunahme des personlichen Aktivitatsradiuses) sowie kollektive Gestaltungs-
prozesse hervorgebracht werden konnten.

Herriger (1997) sieht die Ebenen des Politischen Empowerments dort erreicht, wo
Menschen zusammen mit anderen aus einem Zustand des , Zusehens” hervortreten und zu
kritischen Akteuren in Bezug auf die Entwicklung eines strittigen Gemeinsinns werden. In
Untersuchungen der amerikanischen Gemeindepsychologen Zimmermann und Rappaport
konnte eine hohe Korrelation zwischen biirgerschaftlichem Engagement und der Erfahrung
personaler und kollektiver Stdrke, unabhéngig von demografischen Variablen, nach-
gewiesen werden. Herriger spricht in Zusammenhang mit diesen solidarischen Erfahrungs-
mdglichkeiten in allzu pathetischer Form von einem , kollektiven Gegengift gegen erlemte
Hilflosigkeit” (vgl. ebd., S. 189) und verweist auf die ,Theorie des erlernten Optimismus”
(theorie of learmed hopefulness) von Zimmerman (1990). Diese untersucht die mdglichen
positiven Konsequenzen einer gelingenden Umweltkontrolle und stellt wirksames biirger-
schaftliches Engagement als einen signifikanten Markierungspunkt dar, der fir viele
Menschen mit einer vollig neuen Erfahrung einhergeht, namlich, dass die eigene Lebens-
situation sowie der soziale Lebensalltag durch persdnliches Engagement gestaltbar sind.
Diese Theorie beschreibt, dass durch die aktive Teilnahme der Effekt des ,(...) psycho-
logischen Engagements auf héherem Niveau méglich und gleichzeitig ein Prozess des

politischen Erwachsen-Werdens” (ebd., S. 193) eingeleitet wird.

Die Dimensionen, die fir Herriger (1997) Bedeutung erlangen, sollen an dieser Stelle

Erwahnung finden:

a) Die Dimension der umwelthezogenen Kognition

Ein kritisch-analytisches Verstdndnis der sozialen und politischen Zusammenhénge
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umfasst das Wissen um hilfreiche Ressourcen, Allianzen, Strategien der Meinungs-
mobilisierung und der Interessensdurchsetzung sowie die Einschatzung von
méglicherweise zu erwartenden Widerstanden und Interessenskollisionen.

Der Glaube an die Gestaltbarkeit von politischen Strukturen wird dann ermdglicht
wenn sich lokale administrative und politische (Teil-)Systeme als Ansprechpartner fu::
birgerschaftliche  Interessen und begriindete Verdnderungsbemihungen zur
Verfiigung stellen.

Das gefestigte Vertrauen in die eigene Kontrollkompetenz bedeutet zu erkennen, dass
der Einfluss in Bezug auf die Steuerung von kommunalpolitischen Prozessen von der

Willensbildung und von der Entscheidungsfindung abhangig gemacht werden kann

Die Dimension der Handlungsmotivationen

Die Proklamation von Selbstverantwortlichkeit in Hinblick auf die Gestaltung des nahen

Lebensumfeldes

Der Wunsch nach sozialem Eingebunden-Sein spricht die solidarische Vernetzung der

Betroffenen an.
Die Selbstverpflichtung auf ein offentliches soziales Gut

Die Dimension dffentlich wirksamer sozialer Aktionen

Das aktive Engagement des Einzelnen bedeutet eine blrgerschaftliche Beteiligung und

die Ubernahme von Verantwortung in lokalen Netzwerken.

Das aktive Eintreten fUr eine Demokratisierung sozialer Lebensgiter in offentlichen

Be
dieser Dimension (vgl. ebd., S. 192f.).

reichen und das Engagement fur Verteilungsgerechtigkeit sind weitere Eckpfeiler

r die sozialpadagogische Diskussion wére die oben angefiihrte Tatsache der Sozial

integration zu reduktionistisch dargestelit:
Eine gelingende Alltagsbewltigung des Individuums in der sozialpadagogischen Diskussion

meint das Zurechtkommen,
in kritischen Lebenssituationen,

soziale Anerkennung - bedroht ist. In

insbesondere das Streben nach subjektiver Handlungsfahigkeit
in denen das psychosoziale Gleichgewicht - Selbstwert und

diesem Sinne steht das Streben nach Handlungs-
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fahigkeit also in einem Bezug zur sozialen Einbindung des Individuums (vgl. Béhnisch 1999,
S.24). Das Thema der sozialen Inklusion erlangt in diesem Kontext eine enorme Be-
deutung, kann jedoch nicht ausschlieBlich mit den Mdglichkeiten der ,gesellschaftlichen
Teilhabe™ erklart werden. Um den fiir das Empowerment wichtigen gemeinschaftsunter-
stitzenden Aspekt noch stérker betonen zu kénnen, scheint es folgerichtig, die Kategorie
des Sozialen Empowerments einzufihren. Soziales Empowerment erméglicht es auszu-
driicken, von welcher Bedeutung eine ,soziale Integrationsleistung” bei der Etablierung von

~Sozialen Netzwerken” (vgl. Lenz et al. 2002, S. 31) fiir ein Empowerment-Geschehen ist.

~Empowerment entfaltet seine Stdrke erst dann, wenn (iber die Orientierung auf die
synergetischen Potentiale der Gemeinschaft eine verbesserte gemeinsame Kontrolle und
Gestaltbarkeit der sozialen Umwelt angestrebt wird” (Stark 1996, S. 156).

Empowerment kann nicht auf die Ebene der persénlichen und politischen Eigenschaften
reduziert werden, vielmehr muss der soziale Kontext (Solidargemeinschaften, soziale
Unterstltzung innerhalb einer Gruppe) als eine wesentliche Grundbedingung hierfiir ange-
sehen werden. Das Bewusstsein, dass Maglichkeiten existieren, um auf die eigene Situation
und die soziale Umwelt gestalterisch einzugehen, ergibt und verstérkt sich erst, wenn sich
der Fokus auf ein aktives Handeln in einer Gemeinschaft mit hnlich gelagerten Interessen
und Anliegen richtet. Die Netzwerkforschung bietet den geeignetsten Zugang, um den
Zusammenhang zwischen der sozialen Integration in unterstiitzenden Bindungen und der

Steigerung der Lebensqualitét und des Koh&renzerlebens des Einzelnen zu beschreiben.

~Der Begriff des sozialen Netzwerkes bezeichnet das Geflecht der informellen Beziehungen
des einzelnen Menschen mit Personen aus seiner sozialen Umgebung (...) die Verbindungen
zwischen sozialen Akteuren in den informellen Sektoren des Alltags. Der korrespondierende
Begriff der sozialen Unterstiitzung bezeichnet die innerhalb dieser Netzwerke ausgetauschten
Leistungen (...) informelle Netzwerke (...) sind also eine Art ,Infrastruktur’ fiir die Produktion,
Verteilung und Konsumtion verschiedener Unterstiitzungsleistungen” (Herriger 1997,
S. 134).

Wesentlich fiir eine Diskussion Uber die Empowerment-Position im Rahmen der Sozialen
Dienste sind einerseits die Untersuchungen der Austauschgiiter (Funktionen der sozialen
Unterstlitzung), die in derartigen Gemeinschaftsbeziigen zum Tragen kommen, ist

andererseits die Analyse der Wirkungen sozialer Unterstiitzung.

Stark (1996) beschreibt die Funktionen der sozialen Unterstiitzung folgendermafen:
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v Soziale Netzwerke gewshren ihren Mitgliedem potenziell eine hohe emotionale
Unterstiitzung. Dank einer wertschitzenden Atmosphéare und einer Ich-stiitzenden
Anerkennung kdnnen selbstwertstérkende Mechanismen einsetzen.

v Praktische Hilfen und Dienstleistungen, d.h. instrumentelle Unterstiitzung (Bereit-
stellung materieller Hilfe, konkrete Handlungstechniken und praktische Alltagshilfen,
Vermittlung entlastender Hilfen usw.) wird, je gréBer und dichter das soziale Netz-
werk ist, leichter und schneller zugénglich bzw. angeboten.

v Die kognitive Unterstiitzung umfasst die Weitergabe von Informationen, Wissen
und Tipps. Sie dient somit als eine wesentliche Orientierungshilfe innerhalb des
alltaglichen Geschehens.

n  Soziale Netzwerke kénnen als , Identititswerkstitten” betrachtet werden, die ein
~Zugehdrigkeitsgefiihl” vor allem in Zeiten der subjektiven Belastung vermitteln
konnen.

v Uber diese Netzwerkgrenzen hinaus kdnnen soziale Kontakte geknlpft werden,
sodass sich eine stete Erweiterung des sozialen Kapitals ergibt. Dieses In-
Kontakt-Bringen mit anderen Menschen in vergleichbaren Lebenssituationen erweist
sich im Alltag als ein wesentliches Potenzial, um Erfahrungswissen weitergeben zu
kbnnen und um Wissensbestdnde zu akkumulieren und zu erweitern (vgl. Herriger
1997, S. 138f.; vgl. Stark 1996, S. 101).

Ergebnisse von Untersuchungen der salutogenen Wirkung sozialer Unterstiitzungen
belegen eine positive Korrelation zwischen erfolgreicher Krisen- und Krankheitsbewéltigung
und stabilen sozialen Netzwerken (vgl. Stark 1996, S.100). Als bewiesen gilt, dass
funktionierende soziale Netzwerke die negativen Auswirkungen individueller Belastung und

Krisen zu vermindemn vermadgen.

,Es scheint, als sei das soziale Netzwerk (iber seine sozialen Unterstiitzungsleistungen und
Uber den sozialen Riickhalt fir seine Mitglieder so etwas wie ein ,soziales Immunsystem’
neben dem ,individuellen Immunsystem’ des Einzelnen (...)” (Lenz et al. 2002, S. 37).

Vernetzung verspricht, soziales Kapital als grundlegende Ressource fiir die individuelle
Lebensbewailtigung etablieren zu kénnen (vgl. Bourdieu et al. 1983, S. 190ff.), und vermag

.affektive, kognitive und materielle Unterstiitzung” durch andere zu bewirken (vgl. Keupp,
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Kraus, Straus et al. 2000, S. 231f.). In Anlehnung an die OECD (2001) wird unter Sozial-
kapital der Bestand an gemeinsamen Normen, Werten und Uberzeugungen sowie der
Bestand eines Netzwerkes in Form von Beziehungen und Interaktionen verstanden.
Wahrend sich die Netzwerke eher auf die objektiven Tatsachen der sozialen Integration
beziehen, wird mit der Begrifflichkeit Sozialkapital eine gemeinsame Normorientierung, die
subjektiv-emotionale Haltung der Individuen und Gruppen zum Ausdruck gebracht (vgl.
Birchmeier 2002, S. 51). Sozialkapital wird als eine populére Begrifflichkeit gegenwartig sehr
inflationar verwendet, sodass es mittlerweile scheint, als wére der sehr traditionelle Begriff
Gemeinschaft der weitaus prazisere Terminus. Gemeinschaften, so werden etwa manche
Stadtteilinitiativen, Freundeskreise, professionelle und geschéftliche Netzwerke, ,Gangs”
oder Klubs definiert, erlangen in Bezug auf Problemlésungen ein hohes Niveau an
.kollektiver Effektivitat”.

Gemeinschaften erweisen sich vor allem dann als sehr effizient, wenn die Aufgaben
qualitativ sind und schwer durch explizite Vertrdge erfasst werden koénnen, wenn die
Mitglieder mit den Konsequenzen ihrer eigenen Handlungen konfrontiert werden und wenn
dies vor dem Hintergrund geteilter Norm- und Wertvorstellungen geschieht.

Die Idee des Sozalkapitals erfahrt in Anbetracht der gegenwartigen soziopolitischen
Problemlagen eine Hochkonjunktur, das nicht zuletzt deshalb, weil sich altemative
Paradigmen erschopft haben. Die , Linke” fihlt sich zur Idee des Sozialkapitals hingezogen,
weil diese die Vorstellung in Frage stellt, dass kompletive Mérkte eigenslichtige Motive so
erfolgreich fiir 6ffentliche Zwecke einspannen diirfen, dass BirgerInnentugenden (ber-
flissig werden. Fir die ,Rechte” hingegen geht die Idee mit einer ,kommunitéren
Hoffnung” einher, d.h. mit dem Versprechen, dass bei Marktversagen die Familie, Nachbar-
schaft und die Vereine an die Stelle des Staates treten (vgl. Bowles u. Gintis et al. 2001)
und die Krise des Wohlfahrtsstaates kompensieren. Die Notwendigkeit dieser ,Ressource”
lasst sich bereits am 6konomieorientierten Sprachgebrauch ablesen, wenngleich diese
Sprachakzentuierung die vorgehaltenen Ideale (Gemeinschaft, Solidaritdt, Gleichheit,
individuelle und kollektive Befreiung usw.) verblassen lisst und eine sich dahinter

verbergende funktionalistische Zielorientierung verrat.

Im sozialarbeiterischen Kontext ware hervorzuheben, dass jene sozialen Unterstiitzungs-
systeme vor allem als Schutz vor individuellen, sozialen wie konomischen Krisen dienen,

sodass eine professionelle Initiierung derartiger Unterstiitzungsleistungen, besonders in




einer Zeit der Auflésung sozialer Fundamente, erstrebenswert und angebracht erscheint.

Sozialkapital, eine Begrifflichkeit, die soziale Netzwerke und gemeinsame Normen

einschlieBt, gilt als ein unverzichtbares Element von Empowerment-Prozessen (vgl. Stark

1996, S. 132ff.).

~Gefordert sind professionelle Ziele und Kompetenzen, die Prozesse von solidarischer
Vemetzung und Selbstorganisation vor allem dort zu initieren und zu unterstiitzen
versuchen, wo sie auf der Basis der vorhandenen psychischen und sozialen Ressourcen nicht
von selbst entstehen koénnen. Statt einer Forderung und Beschleunigung von
Individualisierungsprozessen (z.B. als psychotherapeutische Modemisierung) gilt es, Projekte
zur Gewinnung kollektiver Handlungsfahigkeit zu unterstiitzen, und dies speziell dort, wo die
vorhandenen Ressourcen flir einen autonomen Prozess von gesellschaftlicher Selbst-
organisation nicht ausreichen” (Keupp zit. n. Herriger 1997, S. 142).

Empowerment beschreibt das Arbeiten in und an sozialen Kontexten und erweist sich als
eine Synergie-Ressource, da das initiiete Geschehen einen Transformationsprozess
darstellt, der sowoh! psychologische Verdnderungen als auch Entwicklungen in sozialer und
systemisch-struktureller Hinsicht evoziert. Civic matters! - Auf das Biirgerschaftliche kommt

es an! (vgl. Keupp et al. 2000, S. 218ff.).
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Abbildung 3: Synergieeffekte/Quelle: Stark 1996
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Empowemnent - Effekte

Gesellschaftlicher |Zielbereiche/Effekte Funktionen

Bereich

Individuelles Psychologisches Empowerment - Biografische
Lebensbewaltigung/

Sozialintegration

Soziales,
Gemeinschaftliches

Soziales Empowerment

- Aufbau des
sozialdkologischen
Bezugs, der
sozialen Netzwerke

- Praventive Funktion

- Integrative Funktion

Gesellschatftliches,
Institutionelles

Politisches Empowerment

- Systemintegration
- Partizipative Funktion

- Funktion der Kritik
und sozialen Gerechtigkeit

- Enkulturative und
edukative Funktion

- Ressourcenorientierte
Ausgleichsfunktion u.
Vemetzungsfunktion

Tabelle 1: Psychologisches, Soziales und Politisches Empowerment/Quelle: Eigene Darstellung

Psychologisches Empowerment auf individueller Ebene:

= Die Funktion der biografischen Lebensbewiltigung/Sozialintegration wire

durch Unterstiitzungsmodelle gewahrleistet, wenn biografische Handlungsfahigkeit und

soziale Integration nicht mehr von den Betroffenen allein ausbalanciert werden missen.
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Laut BShnisch, der den Begriff in den sozialpddagogischen Diskurs einbrachte, umfasst

er

»(...) das Streben nach subjektiver Handlungsfahigkeit in kritischen Lebenssituationen,
in denen das psychosoziale Gleichgewicht - Selbstwert und soziale Anerkennung -
bedroht ist. Das Streben nach Handlungsfahigkeit steht also im Bezug zur sozialen
Einbindung des Individuums. Der darauf abzielende Begriff der sozialen Integration hat
eine normative und eine interaktive Komponente. Er beinhaltet die Annahme, dass das
Individuum in kritischen biografischen Situationen in Problemzonen der Normbindung -
in die Spannung zwischen Konformitétsdruck und abweichendem Verhalten - geraten
kann und dass dabei sozialer Riickhalt und sozialer Anschluss gefdhrdet werden”
(Bohnisch 1999, S. 24).

Soziales Empowerment auf sozialer Ebene:

»  Aufbau des sozialokologischen Bezugs meint, dass Unterstiitzungsangebote im
alltéglichen Aktionsraum der Menschen arrangiert werden.

»  Soziale Netzwerkbildung: ,Sozialpolitick muss Ressourcen schaffen und Soziale
Arbeit muss verlassliche Hilfen bereitstellen dort, wo im System der gesellschaftlichen
Ungleichheit das entsprechende Kapital fehilt, um soziale Netzwerke und solidarische
Gemeinschaften in eigener Kraft aufzubauen” (Keupp zit. n. Herriger 1997, S. 142).
Ein soziales Netz vermag informelle Unterstiitzungen im alltaglichen Kontext zu
gewahrleisten, wirkt vorbeugend gegen das ,Abrutschen in das soziale Abseits” und
wirkt praventiver als ein aus sozialen Einrichtungen bestehendes kiinstliches
Versorgungssystem.

« Die Praventionsfunktion tragt dazu bei, dass gesellschaftliche Problemlagen friih
wahrgenommen und kommuniziert werden. Informierend, unterstiizend und
ausgleichend leistet sie zu deren Bearbeitung Beitrdge und verhindert so ihre
Chronifizierung.

v Die Partizipationsfunktion wird wahrgenommen durch Aktivierung oder

Adaptierung neuer bzw. bestehender Beteiligungsformen.

Politisches Empowerment auf gesellschaftlich, struktureller Ebene:

= Mit dem Terminus Systemintegration werden die Prozesse der Steuerung der

funktionalen Zusammenhénge in der jeweiligen Gesellschaft erfasst. Diese ,(...)
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beziehen sich auf die funktionale Vernetzung von Handlungseffekten und setzen sich
als strukturelle Gewalt durch die Handlungsorientierungen der Gesellschaftsmitglieder
hindurch fort: Demgegentiber regein soziale Integrationsprozesse die Institutionen des
Miteinanderlebens und die Sinnhaftigkeit von Sozialformen" (Hoérnig/Michailow zit. n.
Bbhnisch et al. 2001, S. 56).

Eine Analyse modemer Gesellschaften, die sich ausschlieBlich auf Fragen funktionaler
Steuerungsengpésse und systemischer Integrationsaspekte konzentriert, verkennt, so
Habermas (1995), dass sozialintegrative Aufgaben auch gegenwartig noch immer
einen gleichrangigen Stellenwert im soziopolitischen Geschehen einzunehmen hétten.
Als Ausgangspunkt fir das Anliegen, gesellschaftiiche Realitdten stirker fir das
Individuum erfahrbar zu machen, dient das System-Lebenswelt-Paradigma, das
besagt, dass sich Systemintegration und Sozialintegration zunehmend entkoppeln
(vgl. ebd.). Dadurch veriert sich die zivilgesellschaftliche Kraft als Korrektiv fiir
regelungsbedtrftige Themen und die Gesellschaft, in einem heute vorwiegend
technologischen Modernisierungsprogramm gefangen, verfolgt ein Menschenbild, das
seiner Ganzheitlichkeit entrissen und auf Funktionserfiillung reduziert wird (vgl.
Heming et al. 2000, S. 59). ,Das Leben des Einzelnen ist nur Symbol eines vergleich-
baren Lebens, ihm ist im voraus ein Platz bestimmt und zugewiesen, den er nur noch
auszufiillen hat. So lebt niemand seine eigene Wirklichkeit, sondern nur die eigene
Funktion, ohne das existentielle Erlebnis seines Lebens, das heiBt ohne ein eigenes
Schicksal, das fiir ihn Gegenstand von Arbeit - einer Arbeit an sich selbst - bedeuten
kénnte" (Kertesz 1999, S. 9).

Die Funktion der Kritik und sozialen Gerechtigkeit wird erfiillt: durch Unter-
stiitzung, die dazu beitragt, Kritik artikulieren zu kénnen, um sie in moderierten,
solidarischen Projekten zu bearbeiten.

Die edukative Funktion wird wahrgenommen: durch die ErschlieBung und durch
das Angebot von Entwickiungs- und Lemgelegenheiten im auBerschulischen Bereich.
Die enkulturative Funktion wird wahrgenommen: durch Stimulierung der Selbst-
wahmehmung, der Selbstdarstellung und des kulturellen Austausches. Sie beschreibt
somit die Férderung und die Erleichterung des Hineinwachsens von Individuen und
Gruppen in die Kultur der sie umgebenden Gesellschaft (Kultur als Agens im gesell-

schaftlichen Prozess).




Die ressourcenerschlieBende Ausgleichsfunktion wird wahrgenommen: durch
die ErschlieBung von ungentitzten Ressourcen und deren Vemetzung.

Die Vernetzungsfunktion wird wahrgenommen: durch die Férderung, Unter-
stltzung, Begleitung und den Aufbau sozialer und kultureller Netzwerke (Ausarbeitung
des Modells in Anlehnung an Moser, Miiller, Wettstein und Willener 1999, S. 96f.).

Nach Durchsicht der vorhandenen Literatur wird eine unterschiedliche Prioritatensetzung
hinsichtlich der Zielerreichung augenscheinlich. Einerseits wird die Entwicklung des

Psychologischen und Sozialen Empowerments ins Zentrum geriickt (,.empowering

organisation”), andererseits bestehen Bestrebungen, die AkteurInnen darin zu ermutigen,

politischen Einfluss zu Uben (,empowered organisation”). Diese Tendenzen aktualisieren

sich auch im jeweiligen Forschungsinteresse (vgl. Stark 1996; vgl. Pankhofer et al. 2000):

Empowerment wird politisch bewertet, d.h., die Frage nach Macht bzw. gerechter oder
ungerechter Machtverteilung steht im Mittelpunkt. Ein Beispiel dafiir sind die Studien
tber politische und gesellschaftliche Strukturen, die zur Benachteiligung und zum
politischen Widerstand spezifischer Gruppen (z.B. sozio-kulturell Benachteiligte,
ethnische Minderheiten) fiihren.

Andere sehen ihren Schwerpunkt darin, die effektiven Konsequenzen fiir das
handelnde Individuum zu erdutem, und verweisen daher eher auf eine psychosoziale

Praxis (vgl. Stark 1996, S. 134ff.).

Diese theoretischen Erlduterungen zeigen, dass Methodik und Praxis von Empowerment auf

die oben genannten Aspekte aufbauen und mit den folgenden grundlegenden Frage-

stellungen konfrontiert sind:

1. Wie gelingt der Ausbruch aus einer machtlosen und demoralisierten Situation, um
Geflhle der Eigen-Kompetenz und Selbststirke zu erreichen (Psychologisches

Empowerment)?

2. Unter welchen Bedingungen kann eine kollektive Selbstorganisation erlangt werden,
welche zu sozialen und politischen Aktionen fiihrt (Politisches Empowerment und

Soziales Empowerment)?
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2.2. Methodisches und Praktisches

~Es gehort zu den Alltagserfahrungen sozialer Arbeiter, dass sie in ihrer Berufspraxis
Menschen begegnen, die in ihren Lebensentwiirfen die Korridore einer ,durchschnittlichen
Normalitat” verlassen haben, die in ihren Wertorientierungen, Deutungs- und Handlungs-
mustern aus dem Mainstream der Konventionalitit herausgefallen sind (...) Die Negativ-
bewertung der bisherigen ,unkonventionellen’ Lebenswege geht also einher mit vielféltigen
Anspriichen auf Kurswechsel, Besserung und Resozialisierung” (Herriger 1997, S. 77).

Diese ,Normalitétsanspriiche” innerhalb einer verfanglichen, traditionellen Sozialarbeit
werden vor dem Hintergrund einer Empowerment-Philosophie sehr deutlich in Frage
gestellt. Die gegensétzliche Position wiirde zusammengefasst lauten: Wesentlich sind die

Anerkennung des ,Eigen-Sinns” sowie die Autonomie der individuelien Lebenspraxis.

Eine in diesem Kontext praktizierte Soziale Arbeit sieht ein ,Sich-Einlassen” auf die konflikt-

bestimmte Lebens- und Selbstinterpretation der Menschen vor und will:

»  Uberwindung des Defizit-Blickwinkels

v Verzicht auf eine Attitiide des ,Besser-Wissens” in Bezug auf individuelle
Lebensgestaltung

v Zuriickstellen vorschneller pidagogischer Anspriiche auf ,Besserung” und
Resozialisierung im Sinne eines Verfallens in normorientierte Vorstellungen

b Uberwindung der paternalistischen Interventionsform und Verzicht der
Attitiide des autoritiren und sozialdisziplinierenden Normalisierungs-

handelns.
22.1.  Zur Uberwindung der Defizit-Perspekiive
Im folgenden Abschnitt der theoretischen Uberlegungen soll die ,Inszenierung der Hilfebe-
durftigkeit” innerhalb der Sozialen Arbeit thematisiert und die Frage erortert werden,

inwiefern sich diese auf die individuelle biografische Lebensgestaltung auswirken kann.

Unter kritischen Lebenssituationen werden einschneidende biografische Umbriiche, deviante




Konstellationen und Verlustsituationen verstanden. Biografisch relevante Lebensausschnitte
kénnen mit den vorhandenen personellen und sozialen Méglichkeiten nicht mehr bewaltigt
werden, sie bedrohen ,mithin also die psychosoziale Handlungsféhigkeit - Selbstwert und
soziale Anerkennung - (...)" (Bbhnisch 1999, S, 23).

A{...) so tritt in unibersichtlichen und kritischen Lebenssituationen, in denen sozial-
padagogische und sozialarbeiterische Hilfen angezeigt sind, die biografische Dimension der
Bewadltigung starker hervor und gerét in eine typische Spannung zu den gesellschaftlich
vorgeformten Erwartungen, Zumutungen und Normen” (ebd.).

Entziehen sich Krisen und Probleme zunehmend dem personlich gelingenden Bewaltigungs-
management, fuhren daraus resultierende Gefiihle der Hilflosigkeit, Ohnmacht und

Abhéngigkeit zumeist zur Inanspruchnahme institutioneller Hilfe.

In kritischer Absicht erldutert Stark (1989) eine eventuell einsetzende institutionelle Hilfe

folgendermaBen:

~Folgen wir den Befunden vorliegender Untersuchungen, so sind die pragmatischen Alltags-
theorien der Mitarbeiter helfender Dienste, (...) vor allem durch eines gekennzeichnet: durch
die Unterstellung einer tiefgreifenden Hilflosigkeit des Klienten (...) die AnlaB fiir das beruflich-
padagogische Handeln sind, den Mitarbeitem als sichere Indizien der Unfahigkeit und
Hilflosigkeit des Klienten und als Signale eines akuten Hilfebedarfs, Entsprechend dieser
einfachen Gleichung verfestigt sich im Alltagswissen der Praktiker ein Defizit-Blickwinkel auf
den Menschen” (Stark zit. n. Herriger 1997, S. 67).

Dieser defizitare Blickwinkel bedingt mitunter, dass professionelle Krifte der Sozialen Arbeit
die ,(...) Identitétsentwiirfe ihrer Kilienten, deren lebensbiographische Erfahrungshorizonte
und Bindungsnetzwerke allein nur in Begriffen von Mangel und Unfertigkeit, von
Beschéadigung und Schwéche buchstabieren kénnen* (Herriger et al. 1995, S. 156).
Zuschreibungen wie |, tiefgreifende Hilfebediirftigkeit’ oder Laufféllige Unféhigkeit” eréffnen
einen Erwartungsrahmen, der die Adressatinnen mit dem Stereotyp des Versagens,
Misslingens und der ,Nicht-Normalitdt” zwingend verkniipft, d.h., sie werden in eine Passiv-
Rolle gedréngt, welche sie gleichzeitig internalisieren.

Daraus resultiert eine zunehmend asymmetrische Arbeitsbeziehung und allzu oft ein
zirkuldrer Prozess, den Illich (1995) als soziale Iatrogenese bezeichnet: Die Hegemonie der
Experten produziert neue Muster der Unmiindigkeit. Sie fiihrt auf Seiten der AdressatInnen

in kaum merklichen Schritten zu einer immer weiterfiihrenden Entwertung der verfligbaren
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Lebenskapitale und Bewaltigungsressourcen, wodurch eigensténdige Selbstgestaltungs-

maglichkeiten in vielerlei Hinsicht verloren gehen (vgl. Herriger 1997, S. 72).

Die Ausgangspunkte fir den geforderten Perspektivenwechsel waren:

Eine Reihe von sozialwissenschaftlichen Analysen verweist auf die enge Verbindung
von Hilfe und sozialer Kontrolle im Sinne der sozialen und politischen Handhabbarkeit
dieser potenziell unruhigen Gruppen, spricht vom doppelten Mandat der Sozialen
Arbeit bzw. modemen Kontroll- und/oder DisziplinierungsmaBnahmen  (vgl.
BOhnisch/Losch 1973; vgl. Stark 1996; vgl. Foucault 1976; vgl. Staub-Bernasconi
1998).

Jenseits der ordnungspolitischen Probleme sozialer Kontrolle, die als Kehrseite eines
groBen Teils wohlfahrtsstaatlicher Hilfen betrachtet werden kann (Keupp 1980), fiihren
auch progressivere Ansitze Sozialer Arbeit haufig zu einer tendenziellen Abhangigkeit
der KlientInnen von der angebotenen Unterstiitzungsleistung. Professionelle Hilfen im
psychosozialen Bereich tragen zwar zu individuellen und kollektiven Problemlésungen
bei, flthren aber oft auch zu den bereits diskutierten ~passivierenden Auswirkungen”
und verfestigen so tendenziell die Hilfsbedtirftigkeit vieler KlientInnen. - Dies sind
(grofBteils unbeabsichtigte) Folgen einer expertenorientierten  psychosozialen
Versorgung, die der Beachtung der Rechte und der Kompetenzen der Hilfesuchenden
methodisch und strukturell einen zu eingeschrénkten Mdglichkeitsraum anbietet (vgl.
Stark 1996, S. 25ff.).

Die - im Gegensatz dazu stehende - Wahmehmung des Potenzials persénlicher Ressourcen
durch ForscherInnen, PraktikerInnen und Klientinnen filhrt zu einer Verénderung des

Selbstverstandnisses in der psychosozialen Praxis. In diesem Zusammenhang ergibt sich

eine entwickelnde Kraft von Empowerment-Prozessen, die nicht nur identitétsbildend in
individueller und kollektiver Hinsicht ist, sondem auch Einzelnen oder Gruppierungen die
Moglichkeit und den Mut verleiht, die eigene Zukunft aktiver zu bewiltigen, mit der Option,

unterschiedliche Gestaltungsmdglichkeiten zur Verfiigung zu haben (vgl. ebd., S. 24).

Eine professionelle Initierung von Empowerment-Prozessen bedeutet, sowoh! die Rechte

und Starken der BiirgerInnen zu férdemn als auch ihre Schwichen und Bediirfnisse ange-
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messen, d.h. nicht entmiindigend, in den Arbeitsprozess zu integrieren.

Es geht nicht um eine Bedurfnisbefriedung, sondem um die Stirkung des individuellen
sowie kollektiven Handlungspotenzials. Eine ausschlieBliche Fokussierung auf bediirfnis-
orientiertes Handeln bedeutet, Menschen immer mehr auf den Status der .belieferungs-
bediirftigen Méngelwesen" (Gronemeyer zit. n. Stark 1996, S. 36) zu reduzieren, wodurch
indirekt der pddagogische Effekt von |, learned helplessness” hervortritt und AdressatInnen
verstarkt in eine Abhéngigkeitsspirale gedrangt werden. Fragen wie: ,Was braucht ihr,
welche Bedlrfnisse habt ihr?”, sind bereits aufgrund ihrer Formulierung auf eine
tendenzielle, zu erreichende Passivitat, auf eine Befriedung der AdressatInnen und auf einen
moglichst kurzfristig zu erreichenden Zielzustand ausgerichtet. Der entsprechende
Handlungstyp wiirde auf die Zielerreichung durch die Aktivitdten der anderen warten.
Dagegen inkludiert die Frage nach einem verknappten Bedingungsgefiige ein aktivierendes
Potenzial: Sie sucht mit einer Bestandsaufnahme nach Ursachen und Hintergriinden. Es
wird ein ,Prozess des Suchens” ausgeldst bzw. reflexives Verhalten gefordert. Eine
professionelle Intervention, die sich auf die Befriedung der Bedrfnisse beschrankt, geht
einher mit einem paternalistischen Verhaltnis zwischen Professionellen und Adressatinnen
und verstarkt die passive Zuriickhaltung seitens der AdressatInnen. Ebenso erscheint die
Tendenz, den Menschen als Trager unverduBerlicher Rechte zu sehen, die grundséatzlich
verflgbar waren, als anmaBend und ignorant. Das bedeutet, einem sozialen Darwinismus
das Wort zu reden, der zynisch anmutet, sich entwickelnde Hilfsbedurftigkeiten negiert und
die Notwendigkeit von solidarischen Aktionen ignoriert (vgl. Stark 1996, S. 36ff.).

Die vorgebrachte Kritik des tradierten Klientenbildes, das vorherrschend im Mittelpunkt der
psychosozialen Praxis steht, wird folgerichtig zum Anlass genommen, um vorhandene

sozialpddagogische Ansichten zu ergénzen:

.Der Job des Sozialarbeiters, der sich dem Ziel der Selbstbeméchtigung des Klienten
verpflichtet weiB, ist konzipiert worden als Aufbau einer Arbeitsbeziehung mit dem Klienten,
die auf dessen je spezifischen Fihigkeiten, Ressourcen und Bediirfnissen aufbaut und ein
Mehr an Sinnerfiillung im alltdglichen Leben und an Partnerschaftlichkeit in seinen
Beziehungen mit anderen transportiert. Ziel dieser Arbeitsbeziehung ist es, den Klienten zu
unterstiitzen: bei der Nutzung eigener Stérken, im Prozess der Suche nach erweitertem
Selbstwert, Gesundheit, Gemeinschaftlichkeit, Sicherheit, personaler und sozialer Macht”
(Simon zit. n. Herriger 1997, S. 18f.).
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Empowerment beschreibt einen aktivierenden Entwicklungsprozess. Betroffene sollen ihre

personalen, aber auch sozialen Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen erkennen und

zum Einsatz bringen kdnnen, um sich so in Entscheidungen, die sie selbst und ihre soziale

Umwelt betreffen, einmischen zu kénnen. Demnach muss konkrete Intervention im Sinne

von Empowerment vor allem durch folgenden Perspektivenwechsel gekennzeichnet sein:

von der Defizitorientierung zur Férderung gegebener Potenziale

von der EinzelfSrderung zur Stérkung von Individuen in Gruppen und gesell-
schaftlichen Kontexten

von einer direktiven Beziehungsférderung zu einer indirekten Forderung von sozialen
Netzwerken und zur Etablierung von Arrangements fiir dialogische Prozesse (vgl.
Galuske 2001, S. 265).

Als notwendige Wissensgrundlage erweisen sich die Ergebnisse der coping-Forschung (vgl.
Stark 1996, S. 114; vgl. Zimbardo/Gerrig 1999, S. 385), die Forschung zum social-support
(vgl. Stroebe/lonas 2003, S.609ff.; vql. Zimbardo/Gerrig 1999, S.386) und die
Forschungen rund um das Modell der Salutogenese (vgl. Antonovsky et al. 1993, S. 3ff.).

Diese empirischen Nachweise gehen einher mit:

(<]

der Erkenntnis, dass Bewaltigungsméglichkeiten in unterschiedlichen Lebenslagen
wesentlich von der Erreichbarkeit sozialer und kultureller Ressourcen (Netzwerke,
Unterstitzungssysteme) abhéangig sind;

der Erfahrung, dass eine Zunahme an individuellen und kollektiven Kompetenzen mit
einem erweiterten Handlungspotenzial einhergeht und mit der Entwicklung selbst-
organisierter Gruppen korreliert;

der Erkenntnis, dass die (Wieder-)Gewinnung von Einflussnahme und Kontrolle tiber
die eigenen Lebensumstédnde eine wesentliche Voraussetzung fir die Entwicklung
psychosozialer Gesundheit ist;

der Erkenntnis der Notwendigkeit von selbstbestimmten und selbstorganisierten
Handlungsqualifikationen der Subjekte in einer hochkomplexen und untibersichtlichen
post-modemen Gesellschaft (vgl. Stark 1996, S. 18).




222, Empowement dls ein vollzogener Paradigmenwechsel

Empowerment ist eine Aufforderung an professionell Tatige, einen Perspektivenwechsel
vorzunehmen, d.h. ihren Blick auf Defizite und Abhangigkeiten einer kritischen Reflexion zu
unterziehen, und gleichermaBen ihr Augenmerk auf die Eigenressourcen der AdressatInnen
sozialer Dienstleistungen zu richten, um jene als ,Regisseurnnen” der eigenen Biografie
hervortreten zu lassen.

Hierbei kann eine Praxis vollzogen werden, die sich zu den vielféltigen Gegebenheiten
bekennt, dabei die Potenziale des Individuums hervorkehrt und diese zum Anlass Sozialer
Arbeit nimmt.

Herriger (1997) zitiert in diesem Zusammenhang das von Weik (1989) vorgeschlagene

Thesenpapier, um diese ,neue Kultur des sozialberuflichen Handelns” naher zu erldutemn:

a) Das Vertrauen, dass jeder Einzelne die Fihigkeit besitzt, sein Leben selbst

zu gestalten und ,gelungen” zu managen.

Auch wenn ein scheinbarer Verlust der Kontrolle und Handlungsfahigkeit den Lebens-

alltag pragt, so bedeutet Interventionspraxis, Bereiche zu erschlieBen, in denen

Menschen sich der Erfahrung eigener Fahigkeiten und Kompetenzen gewahr werden,

sich Muster solidarischer Vemetzung aneignen und Selbstorganisation erproben:

v Die Orientierung an den Eigenressourcen der Betroffenen und an deren Moglich-
keiten zur individuellen und kollektiven Selbstorganisation

n Menschen tragen das Potenzial zur Selbstaktualisierung in sich

b) Die Akzeptanz des ,Eigen-Sinns” und der Respekt vor unkonventionellen

Lebensentwiirfen der AdressatInnnen

Die Anerkennung des ,FEigen-Sinns” und der Autonomie der Lebenspraxis von
Klientinnen bedeutet eine voraussetzungslose Akzeptanz des Menschen und seiner
konflikthaften Lebensentwiirfe, sofem diese nicht beeintrichtigend auf den
Entwicklungsraum anderer wirken und Grundwerte von Interaktion und sozialem
Austausch, wie z.B. die Achtung vor der psychischen und physischen Integritit des

anderen, missachtet werden (vgl. Lenz et al. 2002, S. 34f.).
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c) Das Respektieren der .eigenen Wege” und der ,eigenen Zeit’ der
AdressatInnen und der Verzicht auf allzu strukturierte Hilfeplane und eng

gefasste Zeithorizonte

Professionelle  Intervention bedeutet, jene individuellen Lebensentwiirfe, die
AdressatInnen fiir die Wiederaneignung von Autonomie und Selbstbestimmung wahlen,
zu respektieren und nicht durch expertenseitig definierte Hilfe- und Zeitpléne sowie

durch institutionalisierte Ungeduld zu beengen.

d) Der Verzicht auf entmiindigende ExpertInnenurteile in Bezug auf Lebens-

probleme, Problemlésungen und wiinschenswerte Entwicklungen

An Stelle des sicheren ExpertInnenurteils tritt immer mehr ein offener Dialog iber das
Aushandeln von Lebensperspektiven.

In den Mittelpunkt der helfenden Beziehung riickt so der biografische Dialog, bei dem
Lebensdeutungen der AdressatInnen und die stellvertretenden Lebensdeutungen der
SozialarbeiterInnen zusammengefiihrt werden und in einer gemeinsamen
Versténdigung (ber lebbare Lebenszukiinfte miteinander verkniipft werden. Etwaige
Kritik, Problematisierungen und Grenzziehungen gegeniiber nicht mehr tolerierbaren
riskanten Lebensentwiirfen gelten mitunter als unverzichtbare Bestandteile solch eines
padagogischen Gesprichs. Kann diese Interventionsbasis realisiert werden, so wirde
das bedeuten, dass die Integritit der Adressatlnnen gewahrt wird und eine Umkehr-
moglichkeit des Einzelnen provoziert werden kann, indem Lésungsmoglichkeiten
entstehen, die ganz nahe an das jeweilige Selbstverstindnis gekniipft werden. Damit
konnte eine Handlungsebene des Selberanfangens gegeniiber dem Angefangensein
erwirkt werden. Dieses Bild des Selbst-neu-Anfangens im Sinne des Diltheyschen
Begriffs der ,radikalen Autobiographik” ist wohl einer der wesentlichen Hintergriinde

individueller und kollektiver Empowerment-Prozesse (vgl. Stark 1996, S. 53).
e) Die Orientierung an der Lebenszukunft der AdressatInnen

Der Ruickgriff auf biografische Erfahrungsbesténde bedeutet, in einem selektiven Prozess
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gelungenes Lebensmanagement zu aktualisieren und danach Orientierungspunkte
auszurichten. Vorgeschlagen wird, bei jenen Erinnerungsmustern und Lebensspuren
anzusetzen, die den Betroffenen in der Vergangenheit signifikante Erfahrungen von
Kompetenz, Gelingen und Erfolgreich-Sein haben vermitteln kénnen.

Diese Perspektive fokussiert die Aufmerksamkeit in bewusster Wah! auf jene Facetten
der Lebensgeschichte einer Person, die Lebenserfolge widerspiegeln:

Das beste Mittel, zukiinftige Lebensgewinne zu initiieren, ist es, auf lebensgeschichtlich
bereits ,angesparte Lebensgewinne” zuriickzugreifen. Neben diesem Ruckgriff auf
angesparte Lebensgewinne ist ein weiterer methodischer Zugang méglich: Lebens-
bedingungen, die in der Vergangenheit zu biografischen Verlusten, Irritationen gefuhrt
haben, werden Gegenstand eines zukunftsorientierten biografischen Gesprachs, namlich
insofern, als Perspektiven des Anders-Machens gemeinsam erarbeitet und

antizipatorisch konstruiert werden. (vgl. Herriger 1997, S. 73ff.).

Empowerment beinhaltet folgende Konsequenzen, die fir den angestrebten Handlungs-

ansatz von Relevanz sind:

1. Ziele, Normen und Werte wie Selbstbestimmung, Aktivierung fiir Selbsttatigkeit,
Ressourcenorientierung, Vermnetzung und Gegenmacht zu professionellen

ExpertInnen.

2. Eine Grundhaltung der Intervention, bei der vor allem ,katalytisch” gearbeitet
werden soll, um andere nicht von den professionellen Fahigkeiten abhingig zu
machen, um professionelle Hilfe so schnell wie méglich (iberfliissig zu machen (vgl.
Stark 1993, S. 41f.; vgl. Pankhofer et al. 2000, S. 13).

~Grundlage allen Empowerment-Handelns (...) ist die Anerkennung der Gleichberechtigung
von Professional und Klient, die Konstruktion einer symmetrischen Arbeitsbeziehung, also, die
auf die Insignien einer wohlmeinenden’ Bevormundung verzichtet, die Verantwortung fiir
partnerschaftliches Aushandeln einlasst (sharing power). Unter diesen Prémissen verdndert
sich das professionelle Selbstverstiandnis und damit auch die Machtverteilung zwischen Profis
der Sozialen Arbeit und deren Adressatlnnen. Demnach ist Soziale Arbeit nicht mehr
Produktion von Dienstleistungen oder stellvertretendes Eintreten fiir Interessen der
KlientInnen, sondern wird zu einer unterstiitzenden Lebensweltbegleitung, die Menschen
zusammenbringt und miteinander vemetzt, strukturelles Riickgrat fiir kollektive Prozesse der
Selbstbefreiung ist und neue Perspektiven der Umweltgestaltung erdffnet” (Herriger zit. n.
Pankhofer et al. 2000, S. 13).




Dieses handlungstheoretische Importprodukt aus dem anglo-amerikanischen Raum ist
besonders fiir eine Neuorientierung innerhalb der Sozialen Arbeit bedeutsam. Dennoch soll
ein kurzer Uberblick die Vielfalt der Anwendungsbereiche, in denen Empowerment relevant

geworden ist, aufzeigen.

Biirgerrechtsbewegungen und Internationaler Feminismus

Der erste Zusammenhang zwischen Biirgerrechtsbewegungen der schwarzen Minderheiten-
bevdlkerung in den USA und dem Empowerment-Gedanken wurde 1976 von B. Solomon
formuliert. Seit diesen Anfangen zeigen sich neue soziale Bewegungen, die ebenfalls diese
Verbindungslinien représentieren. Vor allem innerhalb der feministischen Bewegung wurden
die Empowerment-Gedanken zur wichtigen theoretischen und praktischen Basis (vgl. Stark

1996, S. 90ff.; vgl. Herriger et al. 1996, S. 290f.; vgl. Pankhofer et al. 2000, S. 10f.).

Arbeits- und Organisationspsychologie

Durch die vorgeschlagene Strategie ,Management durch Empowerment” sollen den
MitarbeiterInnen mehr Partizipationsméglichkeiten zuteil werden, die mit einer Ubernahme
von mehr Eigenverantwortung einhergehen und zur gesteigerten Produktivitét der Unter-

nehmen flihren (vgl. Kantsperger 2001).

Gesundheit

Innerhalb  des Gesundheitswesens hat Empowerment folgende Entwicklungslinien

beglinstigt:

»  Gesundheitsselbsthilfe in Form von Selbsthilfegruppen und Initiierung sozialer
Unterstitzungsmodelle, die zu einem unverzichtbaren Bestandteil des Gesundheits-
wesens geworden sind und als wesentliche Praventions-, BewaltigungsmaBnahmen
Anerkennung fanden (vgl. Stark 1996; vgl. Herriger 1997; vgl. Pankhofer 2000)

n  KonsumentInnenkontrolle, die zur externen Qualititskontrolle beitrdgt (vgl. Herriger

1997, S. 29).

Der Paradigmenwechsel in der Behindertenhilfe ist von einer Abkehr vom
traditionellen , medizinischen Modell“, einer Abkehr von der Aussonderung, Ghettoisierung,

Isolation und ,Besonderung” behinderter Menschen in Sondereinrichtungen geprégt. Der




Perspektivenwechsel geht einher mit einer bio-psycho-sozialen Problemsicht, fiihrt zu der
lebensweltbezogenen Behindertenarbeit, deren Grundprinzipien Normalisierung und
Integration sind (vgl. Theunissen/Plaute 1995, S. 11ff. ; vgl. Thimm 1994, S. 33ff.).

Ausgehend von den USA hat sich die Independent-Living-Bewegung fiir Behinderte
aus Protest gegen menschenunwiirdige und Klinisch-bevormundende Lebensbedingungen
in GroBeinrichtungen formiert. Seither entstanden zahlreiche Beratungs- sowie Dienst-
leistungszentren, in denen behinderte Menschen ihre Unterstiitzungsleistungen selbst
bestimmen und managen. Die wichtigste Ermungenschaft dieser Bewegung ist wohl das
Anti-Diskriminierungsgesetz, das jede Form von Benachteiligung und Diskriminierung in den

von den USA finanzierten Einrichtungen verbietet (vgl. Theunissen 1997, S. 58).

Gemeindepsychologie/Gemeindepsychiatrie

Als Reaktion auf gesellschaftliche Individualisierungsprozesse und auf die fursorgliche
Belagerung” der Betroffenen durch Profis wurde der Empowerment-Diskurs auch in diesem
Kontext aufgegriffen. Die Dialektik der Rechte und Bediirfnisse aller Menschen filhrt zu der
Forderung nach gemeindenahen Angeboten (flichendeckende Angebote, die eine an den
Menschenrechten orientierte, komplementére, ambulante Unterstitzung flir psychosoziale
Schwierigkeiten anbieten), um Isolationsprozessen entgegenzuwirken (vgl. Pankhofer et al.
2000, S. 12f.).

Gemeinwesenarbeit: Betrachtungen aus einer 6sterreichischen Perspektive

Gemeinwesenarbeit mit benachteiligten Bevélkerungsgruppen wurde Mitte der siebziger
Jahre als das progressive Methodenprinzip der Sozialen Arbeit dargestellt. Als dritte Methode
der Sozialen Arbeit (neben der Sozialen Einzelfallhilfe und der Sozialen Gruppenarbeit)
propagiert, erlaubte diese sozialréumliche Interventionspraxis, die Bedingungen einer
spezifischen Lebenswelt einer kritischen Betrachtung zu unterziehen und strukturelle MaB-
nahmen bei Problemlagen der Lebensbewaltigung und bei sozialen Versorgungsinteressen

zu voliziehen.

~Dem progressiven Sozialarbeiter wurde warm ums Herz, dass der Fokus jetzt nicht nur mehr
auf ein Einzelindividuum oder eine Familie gerichtet werden sollte, sondem ganze Dérfer,
Siedlungen oder Stadtteile zum Gegenstand sozialarbeiterischer Arbeit erklart wurden”
(Melinz et al. 2000, S. 23).




Obzwar sich die GWA vor allem in Deutschland und in den USA auf die Traditionslinie der
Settlementarbeit berufen kann, Osterreich jedoch kaum eine partizipative, basis-
demokratische Kultur, wie etwa anglo-amerikanische und skandinavische Lander,

vorzuweisen hat, ist festzuhalten:

,Das, was den Inhalt von GWA ausmacht, namlich die Durchsetzung sozialer Interessen von
Unterprivilegierten, hat in der Geschichte der Arbeiterbewegung eine lange politische
Tradition. Gerade die Gsterreichische Arbeiterbewegung gibt ein glanzendes Beispiel fiir die
Organisation von Interessen (...). Anfallende soziale Probleme wurden politisch betrachtet
und auch politisch gelést” (ebd., S. 23f.).

Erwdhnt man in diesem Kontext Viktor Adler, gilt es, wie bereits angefiihrt, den
Empowerment-Gedanken ebenso mit der individualpsychologisch orientierten Padagogik - -
zurtickzufthren auf Alfred Adler - zu verkniipfen, wodurch auch in Osterreich eine duBerst
traditionsreiche Vergangenheit der GWA vorzufinden wire.

Besonders interessant scheint an dieser Stelle folgende Entwicklungslinie: Nach Oelschlagel
(2001) hat die GWA die Okonomie lange vernachldssigt, jetzt aber, aufgrund der gesell-
schaftlichen und sozialen Entwicklungen gerat die GWA zunehmend unter den Handlungs-
druck, okonomische Ansétze in ihr Konzept zu integrieren (vgl. Oelschldgel et al. 2001,
S. 658; vgl. Klock et al. 1998, S. 11ff.). Die Integration des 6konomischen Ansatzes gelang
in Osterreich mit der Entdeckung der Region, geleitet von der Vorstellung, neue Formen der
Arbeit, der Kultur und des sozialen Zusammenhangs zu evozieren. Der Beginn des
,Osterreichischen Weges zur eigenstandigen Regionalentwicklung” war vollzogen, mit dem
Ziel, strukturschwache Regionen, im Gegensatz zur géngigen Tendenz nach Spezialisierung
in der Sektoralpolitik, zu férdern. Die FER (Forderungsaktion eigenstandiger Regional-
entwicklung) nahm 1979, gestitzt durch das Bundeskanzleramt, ihren Ausgang. Nach der
,Ara Kreisky” (1983) ging der radikale Ansatz der FER zunehmend verloren, er kehrte in der
seit 1988 propagierten Gkosozialen Marktwirtschaft jedoch wieder (vgl. Gerhardter et al.
2001, S. 79ff.). Sollen die inhaltlichen Verkniipfungspunkte zwischen FER und GWA noch
herausgearbeitet werden, so erscheint es hier wichtig anzumerken, in welchem
geschichtlichen Kontext in Osterreich, Gkonomische Alternativen auf der Basis partizipativ
gesuchter Lésungsansatze zu forcieren, begonnen wurde, um Manifestierungen von sozial-

raumlicher Polarisierung und Exklusion entgegenzuwirken.

Bis zum gegenwartigen Zeitpunkt wurde in einzelnen dsterreichischen Teilgebieten die GWA




als ein wesentliches Handlungsprinzip erschlossen, sodass auf ein breites Interventions-

spektrum verwiesen werden kann.

Eine vollstandige Darlegung der Projektentwicklungen kann an dieser Stelle nicht vorgelegt
werden. Es wird jedoch versucht, die wesentlichen Ansitze darzustellen sowie deren

Schwerpunktsetzungen zu skizzieren:

v Figenstdndige Regionalentwicklung und Offene Gemeindeentwicklung (Steiermark)
» Mobile Jugendarbeit back on stage (Wien)

n Gesundheits- und Sozialzentren ,Senior Plus” (Wien)

»  Lokale Agenda 21 am Alsergrund (Wien)

. Empowerment Schopfwerk (Wien)

v WochenKlausur

Die Besonderheit dieses Ansatzes zur Forderung strukturschwacher Regionen lag darin,
dass Ende der siebziger Jahre bei Etablierung dieses Modells, 6konomisch-orientierte
Diskussionen mit den Vorstellungen von mehr Entwicklung ,von unten”, von der
Dezentralisierung wichtiger Einrichtungen und Entscheidungen einhergingen (vgl. ebd.,
S. 80).

Es wurden zunéchst Regionen des Berggebietes und spéter auch strukturschwache
Regionen allgemein gestiitzt. Geférdert wurden ausschlieBlich gemeinschaftlich getragene
Projektideen, die von einer breiten Bevélkerung akzeptiert wurden. Wahrend sich die
Gemeinwesenarbeit in stédtischen Brennpunkten positionierte, war die FER immer im
landlichen Raum beheimatet. Hinzu kam, dass die FER von Anfang an immer einen
Gkonomischen Auftrag verfolgte. Wirtschaftlich tragfihige Alternativen waren immanente
Bezugspunkte. Seit den achtziger Jahren nahm die FER vor allem eine wirtschaftlich-
administrative Sichtweise ein, die im Konzept der Offenen Gemeindeentwicklung des Jahres
2002 wieder tberwunden wurde. Dieser Konzeptentwurf verfolgte eine Zielsetzung, die
verstarkt daran orientiert war, den soziokulturellen, politisch-administrativen sowie den wirt-
schaftlichen Bereich zu integrieren, partizipativ erschlossene Projektideen zu initiieren und
die Umsetzung der erschlossenen Entwiirfe (iber zwei Jahre lang zu begleiten (vgl. GroB-
Pirchegger, Lechner 2002, S. 7).
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Die erste Einrichtung der mobilen und aufsuchenden Jugendarbeit back on stage 10 bietet
seit 1992 niederschwellige gemeinwesenorientierte Sozialarbeit und will besonders rand-
standige, benachteiligte Jugendliche, die sich im &ffentlichen Raum aufhalten, erreichen.
Die fur das Projektvorhaben gewéhite Begrifflichkeit: back on stage 10 beinhaltet bereits die
wesentliche Zielsetzung: ,Jugendliche, die am Rand der Gesellschaft leben, zuriick auf die
Blihne zu bringen, sprich in die Gesellschaft zu integrieren” (Roessler et al, 2000, S. 116 ).
Ein Qualitdtskriterium der alltédglichen Arbeit ist die aktive Beteiligung der Jugendlichen bei
der Konzeption, Planung und Umsetzung der einzelnen Projektvorhaben.

Die GSZ (Gesundheits- und Sozialzentren) wurden auf Initiative der Stadt Wien gegrindet,
um differenzierte und bediirfnisorientierte Pflege im Alter gewahrleistet zu wissen und eine
verbesserte Integration der ambulanten Gesundheits-Vorsorge zu entwickeln. Eine 1990
eingerichtete Magistratsabteilung ,Betreuung zu Hause” erhielt den Auftrag, das Gemeinde-
gebiet Wien in Regionen aufzuteilen, in welchen jeweils ein GSZ zur Verfligung stehen
sollte. Das Angebot eines GSZ reicht von mobiler Pflege, Betreuungsdiensten, Hauskranken-
pflege, Inkontinenzberatung und Sozialarbeit (iber mobile Ergotherapie, Dienste fiir Pflege-
bedarfsfeststellung und Wohngemeinschaften fiir SeniorInnen bis hin zur Prophylaxe und
Krisenintervention. Um die angestrebte BedUrfnisorientierung optimal erfiillen zu kénnen,
war man bestrebt, den Zugang zur und die Kooperation mit der Bevolkerung zu forcieren.
Einerseits gelang dies (iber die laufende Mitwirkung der GSZ an diversen regionalen Veran-
staltungen (StraBenfesten, Ausstellungen etc.), andererseits konnte das EU-geférderte
Urban-Projekt , Senior Plus” als niederschwellige Anlaufstelle fiir alte Menschen (aktivierende
Befragungen und Veranstaltungen, Gassenlokal mit diversen Aktivitdten fiir die Zielgruppe,
Aktivierung von Migrantinnen und Erstellung der Grétzelfibel) auf erhebliche Resonanz
stoBen und wurde nach Ablauf der Projektphase von den GSZ als Gassenlokal fortgeflhrt
(vgl. Stoik, Petioky et al. 2000, S. 147ff.).

1998 startete am Alsergrund in Wien ein Lokales-Agenda-21-Projekt mit einer Erhebungs-
phase. Daraufhin wurde mit den BewohnerInnen vor Ort eine Zukunftswerkstitte durchge-
flhrt, aus der drei Arbeitskreise mit den Titeln

(Be-)Wegen, (Be-)Leben und (Aus-)Tauschen hervorgingen, um Aktivititen zur Wohn-

umfeldverbesserung zu setzen.




Ahnlich wie am Alsergrund wurde 1995 vom Staditteilzentrum .Bassena” am Schépfwerk
ein Empowerment-Verfahren initiiert, bei dem mit Hilfe der Aktivierung von BewohnerInnen
MaBnahmen entwickelt wurden, um deren Lebensqualitat unmittelbar zu verbessemn. In
Initiativgruppen, zusammengesetzt aus BewohnerInnen, Entscheidungstrégerinnen der
Politik und Verwaltung und MitarbeiterInnen der Bassena (als Intermedisre Instanz),
wurden fortan Problemfelder wie ,zu hohe Wohnkosten”, ,Isolation und Passivitat”,
.fehlende Mi(e)tverantwortung und lokale Bedtirfnisse” bearbeitet. Hierbei wére hervorzu-

heben, dass der Empowerment-Gedanke am Schépfwerk konsequent umgesetzt wurde:

.Den Betroffenen wurden die Lésungskompetenzen ihrer Probleme (bertragen, indem sie
durch gezielte BildungsmaBnahmen, Vermittlung zu Expertinnen und politischen
EntscheidungstrégerInnen sowie Zurverfliigungstellung und gemeinsamer Organisation der
notwendigen Ressourcen (z.B. Rdume, Medienkontakte etc.) befahigt und ermachtigt
wurden, eigeninitiativ zu agieren” (Schnee et al. 2000, S. 190).

Die Gruppe, die fir sich den Namen ,WochenKlausur” wahlte, ist darauf bedacht, in jeweils
mehrwochigen Klausuren unter Miteinbeziehung der jeweils Betroffenen Losungsvorschlage
bezlglich bestimmter Problemlagen zu erarbeiten (vgl. Steurer et al. 2000, S. 221ff.).
Unlblich an dieser ,Gemeinwesenarbeiterei” ist, dass das Projektbudget von den jeweiligen
Kultureinrichtungen zur Verfligung gestellt wird, d.h., die soziokulturelie Tatigkeiten
entziehen sich dabei jeder libergeordneten Instanz - dem Sozialen Ressort -, welche die
Qualitat in der Sozialen Arbeit reflektiert.

Die bislang durchgefiihrten Projekte insistieren auf eine Lésung ,von unten” und erarbeiten
im Sinne einer funktional orientierten Kunst gesellschaftlich relevante Themen. Die sich
dabei entfaltenden zivilgesellschaftlichen Momente gehorchen einem gesinnungsethischen
Prinzip, das eine BlrgerInnenbeteiligung begriiBt, nicht aber per se dem verantwortungs-
ethischen Postulat, welchem die Soziale Arbeit verpfiichtet ist, entspricht. Entgegen jeder
Kritik ist diese Projektgruppe &uBerst effektiv - die Ergebnisse und die medienwirksame
Aufregung in Hinblick auf soziopolitische Interventionsereignisse sprechen fiir sich.

2.2.3. Methodische Anséize im Rahmen von Empowement-Prozessen

Der Paradigmenwechsel im Bereich der Sozialen Arbeit duBert sich in dem Anliegen,
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Bewaltigungsmdglichkeiten im individuellen sowie im kollektiven Lebensumfeld aufzufinden
(z.B. ,Was hat Thnen in hnlichen Situationen bereits geholfen? “), um vor dem Hintergrund
biografischer Mdglichkeiten Konstanten im Alltag zu errichten, die identitatsstiitzend wirken
und zum gelingenden Alltag beitragen. Die Kategorie des ~gelingenden  Alltags”
reprasentiert die normative Komponente des Empowerment-Konzeptes. Anders als in den
klassischen Ansétzen der Sozialen Arbeit wird hier auf die Setzung von Interventionszielen
verzichtet, die sich aus gewachsenen Normalititsstandards der Gesellschaft ableiten lassen
(z.B. Wertkriterien einer Mittelschichtorientierung). Viel eher bezieht sich eine
Empowerment-Tatsache auf eine prozessuale Kategorie, die sowohl der Berlcksichtigung
der Lebenslage der Adressatinnen und derer situativen Verdichtung wie der permanenten
Aushandlung mit den AdressatInnen bedarf, um entsprechende Handlungsmdoglichkeiten
generieren zu kdnnen. In diesem Sinne scheinen Sozialpddagoglnnen nicht in der Lage zu
sein, im Grunde besser zu wissen, was gut und notwendig ist, sondern sie miissen in
Anerkennung der letztendlichen Entscheidungskompetenz der AdressatInnen, deren
autonome Lebenspraxis respektieren und Rahmenbedingungen fiir Auseinandersetzungen
suchen, um diese zu gestalten (vgl. Galuske 2001, S. 134f.). Es gilt, von der Vorstellung
Abschied zu nehmen, dass professionell Tétige Zieldefinitionen fiir die Intervention bereits
im Voraus bestimmen koénnten. Hintergrund der praktisch-methodischen Konsequenzen ist,
dass soziale Belange und die individuelle Entwicklungstatsache grundsatzlich sehr wider-
sprichlich, nicht planbar und paradox erscheinen, durchaus auch einem Spontaneitats-
prinzip unterliegen, wodurch keine vorgefertigten, eindeutigen Lésungskonzepte erwartet
werden kdnnen.

Der Komplexitat und Vielfalt des menschlichen Alltags kann nicht mit starren methodischen
Instrumentarien begegnet werden, sondem diese erfordern im hohen MaBe eine situative
Offenheit beim Einsatz sozialpddagogischer Methoden. In diesen von SozialarbeiterInnen
und Adressatlnnen geteilten Lebenssphiren bedarf es unter anderem einer hohen
~situativen Intelligenz” der SozialarbeiterInnen, die es ihnen erméglicht, zu erkennen, wann
eine Situation potenzielle Verdnderungschancen erffnet und wann nicht. Grundlage hierfiir
ist eine wissensbasierte, sensible Fahigkeit zur Situationsbeobachtung und -deutung (vgl.
Galuske 2001, S. 53).

Empowerment-Prozesse, die in Eigeninitiative erfolgen, professionell begleitet oder unter-
stitzt werden (nach dem Motto: Mit den Leuten - nicht fiir die Leute), kdnnen nur dort

erfolgreich sein, wo es gelingt, an die lebensweltlichen Themen der Menschen anzukniipfen,




egal, wie man diese benennt: Betroffenheit, Motivation, Wille, Bedarf, personal needs,

Bedlrfnis, Mangelsituation, Fremdbestimmung u.a.

Beschrieben wird nicht eine planbare Abfolge von bestimmten ~Interventions-Ereignissen”,
sondern Intervention konstituiert sich aus intraindividuellen (emotionalen, kognitiven) und
sozial interaktiven Ablaufen, die zusétzlich in ihrer Interdependenz von Umweltereignissen
beeinflusst werden oder diese selbst beeinflussen (vgl. Stark 1996, S. 111ff.). Es gilt,
individuelle und soziale Verdnderungsrdume zu erméglichen, in denen subjektive Aspekte

und objektive Belange in einen dialektischen Austausch treten kénnen.

Empowerment ist demnach mit dem Anspruch versehen, einen offenen Problemldsungs-
prozess zu ermaglichen, der niemals einer technisch strukturierten Methodik entsprechen
kann. Es kann an dieser Stelle keine ,Rezeptur” vorgestelit werden, methodische Elemente,
die sich in spezifischen Empowerment-Prozessen bereits bewshren konnten und sich der
korrespondierenden Kraft zwischen Individuum, Gruppe und Struktur Offneten, sollten

jedoch forciert werden. Thiersch (1998) meint dazu, dass Soziale Arbeit

.(...) verantwortlich ist flir Anregungen, Provokationen, Unterstitzungen - aber nicht daftr,
was die Adressatinnen damit machen: Sie leben ihr eigenes Leben: Die padagogischen
Anspriiche kénnen und miissen auch abgelehnt und verweigert werden. Die Grenzen, vor
allem auch die Uberlappungen zwischen Eigensinnigkeit, Stellvertretung und Verantwortung
kénnen nur im Einzelnen ausgehandelt werden” (Thiersch zit. n. Galuske 1998, S. 52f.).

Die Zielkompetenz liegt folglich nie allein im Ermessensspielraum der professionell Tatigen,
sondemn Uberwiegend bei dem der AdressatInnen. Ziele sollten als Arbeitshypothesen im
Voraus formuliert werden, sie bediirfen jedoch der Absprache mit den Adressatinnen und
der Ubereinstimmung mit den situativen und dialektischen Bedingungen. ,Durch die
kontinuierliche Sicherstellung der Partizipation der Hilfeadressaten sollen zielgenaue Hilfen
ermdglicht werden. Die kontinuierliche Partizipation (...) muss in allen Schritten der Hilfe

nachvollziehbar sein” (Hilfen zur Erziehung 2002, S. 7).

Um partizipative Unterstiitzungsmodelle forcieren zu koénnen, bedarf es der Klarung

folgender Fragen:
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v Welcher Voraussetzungen bedarf es, dass AdressatInnen und Soziale Dienste in
dialektischer Bezogenheit ihre Ziele definieren kénnen?
#  Wie mussen Unterstiitzungsversuche strukturiert werden, um soziales wie kulturelles

Kapital erweitern zu koénnen und um die partizipativen Mdglichkeiten von Hilfe-

suchenden zu berlicksichtigen bzw. erst zu ermoglichen?

224. Versuch einer Positionierung

224.1.  Empowement dls ein Alitagsphdnomen

Empowerment-Prozesse beschreiben Entwicklungsverldufe von Menschen in diversen
sozialen Zusammenhdngen. Eigene F&higkeiten, Kompetenzen oder auch Ressourcen
werden mobilisiert und in soziale Handlung umgesetzt, um einen Prozess der Gestaltung
und Gestaltbarkeit von Lebensrdumen zu beginnen. Ziel ist es, dass der Einzelne, gefangen
in fremdbestimmten Lebensbedingungen, aus diesen  ausbricht” und seine eigenen
Handlungsmdglichkeiten entdeckt und erweitert. Die Selbsttatigkeit, mehr oder weniger von
biografischen oder soziokulturellen Aspekten empfindlich eingeschrankt, kann sich ob der
,vorbereiteten Umgebung” aktualisieren.

Fur Empowerment ist nicht die Erreichung von (expliziten oder impliziten) Normen die
absolute Zielvorgabe. Vielmehr kann Empowerment fiir unterschiedliche AdressatInnen
Unterschiedliches bedeuten. Fir behinderte Menschen, die um ,normalisierte Lebens-
standards” (Thimm 1994) kémpfen, wird dieser Prozess anders verlaufen als fir Mitglieder
einer BlrgerInnengruppe oder Selbsthilfegruppe, deren Ziel es ist, ihr Wohnungsumfeld zu
schitzen und bei der Sanierung dieses Bereichs mitzuwirken. Erstrebenswert ist es aber,
von welchem Ausgangspunkt auch immer, einen erlebten Handlungsverlust zu Giberwinden.
Diese Prozesse werden nicht notwendigerweise von Fachkréften hervorgebracht oder
wahrend des Entwicklungsverlaufs professionell unterstiitzt, vielmehr geschehen solche
Entwicklungsverldaufe unzdhlig oftmals vor dem Hintergrund alltdglicher Lebens-
bedingungen. Solche ,Alltagsgeschichten” koénnen aber als ,Lemfelder” fiir einen

professionellen Handlungskontext betrachtet werden, der interessiert ist,
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v unter welchen Bedingungen Prozesse der personlichen Emanzipation stattfinden
kénnen,

v  wie solche Entwicklungen zur gesteigerten Selbstorganisation geférdert werden
kdnnen bzw.

n welche behindemden Faktoren geortet werden kénnen und

»  welche Auswirkungen auf Beteiligte und Organisationen erkennbar werden (vgl. Stark
1996, S. 111).

~Damit wird versucht, sich ein Versténdnis alltéglicher sozialer Hilfeprozesse und kollektiver
sozialer Aktion als Lemnfeld fiir innovative Anséitze psychosozialen Handelns zu erarbeiten, die
das Arbeiten mit den Stérken und Ressourcen der Menschen anstelle einer Hilfe bei Defiziten
oder Problemen zum Ziel erkléren” (ebd., S. 109).

2242 Empowement in der Soziclpdidagogik/Soziclarbeit

In diesem Abschnitt soll geklért werden, wie sehr sich die Prinzipien eines Empowerment-
Konzeptes in die sozialpadagogischen Interventionsformen einfigen konnen und welche
theoretischen Konzeptionen hierfiir vorzufinden sind.

Die Orientierung erfolgt vorerst am Modell von Bahnisch (1999), in dem die Empowerment-
Perspektive einen zentralen Stellenwert einnimmt. Die Anwendung dieses Prinzips geht aus
seiner theoretischen Herangehensweise hervor. An anderer Stelle werden schiieBlich die
Prinzipien der GWA (Gemeinwesenarbeit) diskutiert und mit dem Empowerment-Ansatz
verglichen.

Vorweg soll geklart werden, dass sich entlang der fachlichen, historisch-strukturellen
Erkenntnis nach Bohnisch (1999) ein gemeinsames Paradigma fir die Sozial-
padagogik/Sozialarbeit formulieren ldsst, das beide Fachbereiche aus ihrer disziplindren
Eigenart 16st (vgl. Bohnisch 1999, S. 24). Dieser Entwicklungstatsache wird, indem fortan
beide Disziplinen angefiihrt werden, Rechnung getragen.

Hat Bemfeld (1925) Erziehung als die Summe der Reaktionen auf Entwicklungsbelange
verstanden, wird bei Bbhnisch Sozialpddagogik/Sozialarbeit als eine gesellschaftliche
Reaktion auf Bewdltigungsbelange definiert. Beide Disziplinen verstehen sich als historisch
entwickelte Konsequenzen der psychosozialen Bewéltigungsprobleme, vor dem Hintergrund

gesellschaftlich bedingter sozialer Desintegration (vgl. Béhnisch 1999, S. 24f.).




~Zu dieser institutionellen Reaktion war und ist die moderne Industriegesellschaft gezwungen:
sowohl aufgrund ihrer latenten sozialstrukturellen Dauerkrise - die Spannung von Integration
und Desintegration ist dem Wesen modermner Arbeitsteilung immanent -, als auch wegen der
strukturellen Notwendigkeit, die 6konomisch-technische Arbeitsteilung sozial reproduzieren
und ausbalancieren zu miissen. Der sozialpddagogisch-sozialarbeiterische Interventions-
modus ist dabei das strukturlogische Mittel der Wahl. Da die Dauerkrise aufgrund ihrer
strukturellen Bedingtheit gesellschaftlich nicht aufhebbar ist, muss sie in ihren Folgen fiir den
und am Einzelnen behandelt, also pédagogisch transformiert werden. Das andere Mittel der
Wahl wére die ordnungsstaatliche Repression. Diese war noch charakteristisch fiir das Sozial-
wesen zu Ausgang des 19. Jahrhunderts. Mit der zunehmenden Komplexitat der industriege-
sellschaftlichen Integrationsprobleme und der Demokratisierung der Gesellschaft im 20.
Jahrhundert ging das Repressive zuriick, und das Padagogische trat in den Vordergrund”
(ebd., S. 25).

Sozialpadagogik/Sozialarbeit erweist sich als eine Funktion innerhalb gesellschaftlicher
Bezlge. Aufgrund der sozialen Desintegrationsproblematik des arbeitsteiligen Industrie-
kapitalismus, die sich am Individuum zeigt, enthalten selbst diese psychosozialen
Auswirkungen eine padagogische Herausforderung.

Eine sozialpadagogische/sozialarbeiterische Interventionspraxis hebt sich insofern von
sozialpolitischen Anliegen ab, als sie sich primar am Individuum orientiert und die
Neuformierung der jeweiligen sozialen Kontexte aus der Betroffenheit des Individuums
heraus entwickelt (vgl. ebd.).

Sozialpadagogik geht einher mit erzieherischer Unterstiitzung, die das individuelle
padagogische Ziel der ,Mindigkeit”, einer relativ autonomen Lebenspraxis, verknipft mit
dem sozialstrukturell abgeleiteten Ziel der ,Emanzipation”, der relativen Befreiung des
Menschen aus repressiven, kontrollierenden und rigiden Sozialstrukturen, verfolgt (vgl.
ebd., S. 21). Béhnisch schlieBt damit an jenes tradierte, fir die sozialpiddagogische Unter-
stitzung bedeutsame Modell an, das nicht ausschlieBlich individuelle bzw. personliche
Entwicklungssituationen zum Anlass fiir eine Intervention nimmt, sondem auch vorsieht,
soziokulturelle und gesellschaftspolitische Bedingungen innerhalb der Interventionspraxis

mitzudenken und zum Arbeitsprinzip zu erheben.




,Je mehr in dieser Sozialisationsperspektive deutlich wurde, dass auBerhalb der intentionalen
und geplanten Erziehungsverhdltnisse verschiedene soziale und kulturelle Faktoren
erzieherische Wirkungen auf die Jugendlichen ausiibten, desto mehr wurde in der Sozial-
padagogik der engere Begriff des Erziehens durch die sozialisationstheoretisch erweiterten
Begriffe der Organisation sozialen Lernens und der Hilfen zy Lebensbewaltigung abgelost (...).
Die darauf bezogene helfende Intervention sei mithin auch padagogisch, indem sie
Handlungsféhigkeit und soziale Sicherheit als Voraussetzungen fiir das Gelingen von
Entwicklungs- und Lernprozessen schaffen kénne. Materielle und infrastrukturelle Hilfen der
Sozialarbeit haben danach eine grundlegende sozialisatorische Bedeutung, da sie die
Sozialisationsbedingungen verdandern kénnen” (ebd., S. 22).

Eine in diesem Sinne verstandene Sozialpadagogik wird mit der Notwendigkeit einer
Mehrebenen-Diagnose konfrontiert - die jeder Interventionspraxis vorangestellt werden

sollte - und folgenden Strukturbedingungen verpflichtet ist:

v Sozialpadagogik ist an gesellschaftliches Strukturwissen gebunden, muss gesell-
schaftliche Bedingungen in der Zeit reflektieren, die sie hervorbringt.

v Die besonderen Anforderungen der Alltagsbewdltigung innerhalb des spezifisch-
gesellschaftlichen Rahmens missten erkannt werden, die sich fiir das Individuum

ergebenden Restriktionen und Potenziale erhoben werden.

Als Konsequenz treten sozialpddagogische/sozialarbeiterische Unterstltzungsleistungen

unabhangig von einem bestimmten Lebensalter in kritischen Lebenssituationen auf.

,In einer entsprechend verallgemeinerten Bedeutung wird mit dem Paradigma ,Lebens-
bewadltigung’ (...) operiert, wenn sich das Individuum sozialstrukturellen Konstellationen
ausgesetzt sieht, die psychosoziale Integrationsprobleme - im Sinne des Gelingens oder
Scheiterns der biografischen Balance und der sozialen Teilhabe - aufwerfen kénnen” (ebd.,
S. 24).

22421, Geselischaftliches Wirken und inftiierte Wirkung

Das oben genannte sozialpaddagogische Denkmodell wird auf Basis der These der , Risiko-
gesellschaft” (Beck 1986) konstruiert. Prozesse der ,reflexiven Modemisierung” filhren zur
Aufldsung traditioneller Milieus, zur sozialen Freisetzung und als Folge zu einer Dynamik, die
bewirkt, dass Menschen verstarkt nach neuen Mdglichkeiten sozialer Integration suchen.
Inmitten einer Kultur des Individualismus, vor dem Hintergrund des vorgetduschten

Uberangebotes von Méglichkeiten - unterstiitzt durch die scheinbar unendlichen




VerheiBBungen des Konsums - transformiert sich das Scheitern in personliche Schwéche. In
ideologiekritischer Absicht wiren systemische, aber auch soziale Bedingungskonstellationen
des Scheiterns zu reflektieren. Demzufolge entspricht die sozialintegrative Dimension einem
zentralen Aspekt der Sozialpddagogik/Sozialarbeit und steht richtungsweisend fir eine

biografisch orientierte und auf Bewaltigung konzentrierte Hilfeleistung.

~Das heiBt: Individualisierung wurde als historisch-soziologische, als gesellschafts-
geschichtliche Kategorie verstanden (...), die sehr wohl zu unterscheiden wei3 zwischen dem,
was mit den Menschen geschieht, und dem, wie sie in ihrem Verhalten und Bewusstsein
damit umgehen” (Beck 1986, S. 207).

Durch die Individualisierung und die Pluralisierung der Lebensverhéitnisse wird mehr denn
Je eine selbstverstandliche Anpassung bzw. Abweichung von Normen einem kritischen
Reflexionsprozess unterzogen, eine Abgrenzung selbst wegen der multiplen Anforderungen
der Postmoderne vollzogen und das Prinzip biografischer Handlungsfahigkeit fokussiert. Das
Konstrukt der Risikogesellschaft erfordert neue Bewdltigungsaspekte und bedingt neue

Zielperspektiven,

»{...) sodass die Sozialpadagogik von der traditionellen Normbindung und der entsprechenden
ideologischen Fixierung auf abweichendes Verhalten entlastet wird und ihr Raum fiir eigen-
standige und der gesellschaftlichen Wirklichkeit angemessene Interpretationen und
Interventionskonzepte gibt. Diesen nun offenen risikogesellschaftlichen Raum kann das
Konzept biographische Lebensbewdltigung/soziale Integration vom Menschen her
strukturieren und pddagogisch besetzen. Der Bewaltigungsansatz ist damit fiir mich das
sozialpadagogische Konzept der Risikogesellschaft” (Bshnisch 1999, S. 30).

Sozialpadagogische ,Integrationshilfe” versteht sich als der gesellschaftliche Auftrag
schlechthin, um Menschen dissozialen Verhaltens und sozialer Ausgrenzung die Teilhabe an
der Gesellschaft zu vermitteln. Aus der Sicht der betroffenen Individuen steht jedoch die
Bewaltigungsfrage im Vordergrund. Die Herstellung der Handlungsfahigkeit gilt als primares
Anliegen in Krisensituationen, auch wenn dieses Bestreben zunéchst desintegrativ wirkt.
Gewalthandeln ist eine extreme ,LGsung”, um fir einen kurzen Augenblick (,Gewalt-
sekunde”) den eigenen kritischen Lebenszustand zu ,normalisieren”, ohne dabei das
entstehende soziale Zerwlrfnis zu reflektieren. Handlungstheoretisch entsteht ab-
weichendes Verhalten, wenn in kritischen Lebensbeziigen die bisherigen Lebensressourcen
versagen, das Individuum auf seine eigene Handlungsunfahigkeit reduziert wird und

versucht ist, Betroffenheit, um welchen Preis auch immer, zu (iberwinden.




Eine im Zusammenhang zum Anomiekonzept (Durkheim 1897/1990) konstatierte Stérung
der individuellen Befindlichkeit wird, vor dem Hintergrund der Ziel-Mittel-Relation, gegen-

wartig mit dem Stressbegriff umschrieben:

~Anomische  Sozialkonstellationen kénnen Stresszustinde auslésen. Aus der sozial-
therapeutischen Stressforschung wissen wir, dass Stresszustinde psychosomatische
Reaktionen auf nicht sinnhaft begreifbare latent gebliebene Ursachen auslésen. Auch das
Auftreten und die Empfindung struktureller Gewalt - man filhit sich durch etwas mit dem
eigenen Handeln nicht Erreichbares bedroht - kann zu solchen Stresszustanden flihren.
Unwohlsein bedeutet nun in diesem Zusammenhang, dass sich das Individuum aus dem
psychologischen Gleichgewicht gebracht sieht - ein Zustand, der Bewadltigungsreaktionen
(Coping) auslést, die in soziales Bewaltigungshandeln miinden” (B6hnisch et al. 2001, S. 59).

Als mafgeblich fiir das Entstehen abweichenden Verhaltens werden bei Béhnisch (ebd.)

folgende Faktoren erachtet:

v Auslosende Situation
n  Antrieb des Individuums

n  Reaktionen der sozialen Umwelt

22422 Subjekttheoretische Reformulierung der Anomietheorie

Wie aus den bisherigen Erlduterungen ersichtlich, wird bei Bshnisch (1999) eine Verbindung
der sozialstrukturellen Anomietheorie zur Subjekttheorie des Handelns vollzogen. Das
Anomiekonzept wird damit um einen subjekt- und handlungstheoretischen Ansatz

erweitert.

~Eine so gesellschafts- und handlungstheoretisch modemisierte Anomietheorie kann die
Verbindung von Struktur und Handeln, welche Kennzeichen sozialpadagogischer Reflexivitat
ist, an den besonderen Themen der Sozialpddagogik/Sozialarbeit - Hilfen zur Lebensbe-
waltigung und Krisenintervention - operationalisieren” (Béhnisch et al. 2001, S. 59).

Auf Basis der Postmodemne vollzog sich ein schwer (iberblickbarer Strukturwandel der
Arbeitsgesellschaft, gekennzeichnet durch RationalisierungsmaBnahmen, (iberschlagende

Fortentwicklungen der industriellen Arbeitsteilung, sodass gegenwértig das Konzept der
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Anomie wieder an Attraktivitit gewinnt (vgl. ebd., S. 53).

»Die strukturelle Diskrepanz zwischen dem, was die Gesellschaft kulturell und sozial (sr)
vorgibt und den Mitteln der Individuen, die gesellschaftlichen Ziele zu erreichen, fiihrt zur
Anomie und in deren Gefolge - weil damit auch die Individuen nicht nur die Bindung zur
Gesellschaft, sondem nach der Integrationslogik der modernen Arbeitsteilung auch unter-
einander soziale Bindung und Gegenseitigkeit verloren haben - zu abweichendem Verhalten.
(...) Die Soziologie abweichenden Verhaltens hat namlich die Anomietheorie, indem sie sie
primar &tiologisch klassifiziert, innerdisziplinar dermaBen verengt und auf das Sozial-
strukturelle fixiert, dass der historisch-wissenschaftssoziologische Hintergrund, aber auch der
- vielfach vermittelte - gesellschaftliche Handlungs- und Subjektbezug der Theorie in der
spdteren innerdisziplindren Rezeption (ibergangen wurde” (ebd., S. 52).

Die vorgeschlagene subjekttheoretische Reformulierung der Anomietheorie basiert darauf,
dass sich im Individuum anomische Sozialstrukturen nicht einfach abbilden. Vielmehr
beschreibt die Identitdtsentwicklung des Subjekts selbst einen konfliktreichen Prozess, der
anomische Tendenzen (Modell des verwehrten Selbst nach Gruen 2000) hervorbringen
kann. Diesen Erlduterungen zufolge, ergibt sich ein Entwicklungsgeschehen, das zwar vom
Sozialen maBgeblich beeinflusst wird, aber mit biografischen Durchsetzungsstrategien ins
Soziale hineinreicht (vgl. Bohnisch 1999, S. 34ff.).

Vor dem Hintergrund der System-Lebenswelt-Hypothese (Habermas 1995) potenzieren
sich die Aufforderungen, Interventionsanforderungen zu offerieren (vgl. Bohnisch et al.
2001, S. 56f.), die den Zugang zum eigenen lebensweltlichen Kontext, zu systemischen
Gegebenheiten ermdglichen und eine Balance zwischen dem Individualismus und der

sozialen Anbindung herstellen.

Die dargelegten sozialpadagogischen Konstellationen liegen in den Seins-Zusténden des
Menschen begriindet und vermitteln sich im Erleben und Verhalten.
Zur Uberwindung der biografischen Krise werden idealtypisch vier Bewaltigungsverfahren

unterschieden, welche von Menschen bewusst oder unbewusst eingesetzt werden:

v die individuelle Erfahrung des Selbstwertverlustes und Aktivitdten, die auf dessen
Wiedergewinnung gerichtet sind. Dieser Zusammenhang fiihrt zu personalen Tiefen-
bereichen der Befindlichkeit, ebenso zur sozialen Bezugnahme, da Anerkennung durch
andere angestrebt wird.

n  die Erfahrung der sozialen Orientierungslosigkeit, ein Sich-nicht-mehr-zurechtfinden-

Kénnen und das daraus resultierende Streben nach entsprechenden Uberwindungs-




reaktionen bzw. nach Riickzug und Apathie

“ die Erffahrung des fehlenden sozialen Riickhalts in Situationen, die ein nicht mehr
Uberschaubares biografisches Risiko darstellen, und das entsprechende Aufsuchen von
sozialen Integrationsprozessen

“  das Streben nach Normalisierung, nach einer Maglichkeit, um Handlungsunfahigkeit
und Desintegration bewadltigen zu kdnnen, um eine Balance zwischen Handlungs-

féhigkeit und Integration zu erlangen (vgl. Bdhnisch 1999, S. 41)

Nach Bohnisch sind es die , vier Dimensionen des Seins”, die bestimmte sozialpadagogische
Interventionsprinzipien |, verlangen”. Die Empowerment-Perspektive ist neben den milieu-
bildenden, netzwerkschaffenden Strukturierungsangeboten Grundsegment des auf die
psychosoziale Bewéltigungskonstellation bezogenen Interventionsrahmens. In diesem
Zusammenhang wird Empowerment als das Prinzip angesehen, ,(...) von dem aus sich die
biografische Interventionsperspektive am besten entfalten l&sst” (ebd., S. 273), das den
Zusammenhang von Lebensbewaltigung und sozialer Integration in einem Modell

erschlief3t.

.Die Suche nach Handlungsféhigkeit bei der Bewéltigung schwieriger Lebenssituationen ist
immer als Versuch zu sehen, Selbstwert (dennoch) zu erhalten und irgendwie - auch durch
sozial destruktives Verhalten - sozialen Anschluss zu signalisieren oder die Suche nach
sozialen Anschluss zu signalisieren. Diese Bewaltigungsorientierung wird nun im Prinzip des
Empowerment als ,gestaltende Bewiltigung” fiir die sozialarbeiterische Praxis positiv
gewendet” (ebd., S. 274).

Die Adressatinnen kénnen durch das Selbst-tétig-Werden, durch die Chance der , selbster-
arbeiteten Lésungen” (Keupp 2002) ihren Selbstwert (re-)aktivieren sowie soziale Aner-
kennung in einem sozialen Umfeld erfahren, das sie maBgeblich mitgestalten kénnen. Der
padagogische Raum bietet die Méglichkeit, den Ftikettierungsansatz positiv zu wenden und
fir die Intervention ,arbeiten” zu lassen. Adressatinnen erhalten auf diesem Weg die
geselischaftliche Option zum Aufbau neuer Selbstwertperspektiven. Nimmt Empowerment
innerhalb der Sozialpddagogik einen derartigen zentralen Stellenwert ein, muss das sozial-
pddagogische Eingreifen immer vor dem Hintergrund des systematischen Einbeziehens der
Adressatlnnen im Sinne einer ,Koproduktion” zwischen Individuum und Umwelt
geschehen.

Bohnisch (1999) pladiert fur die Wichtigkeit des pddagogischen, unterstitzenden Raumes,
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der die Basis darstellt, um personliche Hilflosigkeitsdimensionen, um Schwachen annehmen
zu kobnnen. Das bisherige Selbstbild, die bisherigen Lebens- bzw. Unterstiitzungs-
moglichkeiten sollen in Frage gestelit werden kénnen. Kann diese Selbstaktualisierung statt-
finden, sind die ersten Schritte zur ,personlichen Starke” gegeben. Das innerpsychische
Paradox des Empowerments - wenn ich stark sein will, muss ich Verlust und Schwache in
mein Selbst integrieren und so als Teil meiner selbst anerkennen kénnen - wird aber
allgemein zu wenig thematisiert (vgl. ebd., S. 275). Empowerment wird allzu haufig miss-
bréuchlich interpretiert, als ginge es schlichtweg darum, an die personlichen Starken sowie

an gegebene soziale Bedingungen eine entsprechende Interventionspraxis anzukniipfen.

(+..) €s verhdlt sich nicht so einfach, wie es die Empowermentdiskussion immer wieder
suggeriert, neben - oder verbunden mit - der Bestérkung der betroffenen Person bestehende
soziale Beziehungen als informelle Unterstiitzungssysteme (,networking’) zu aktivieren. Wir
haben am Beispiel des Co-Alkoholismus recht drastisch erlebt, wie das informelle Netzwerk
mit der Zeit so gekniipft wird, dass es zum Unterstiitzungs- und Abschirmungssystem des
Alkoholismus und nicht der Rehabilitation wird” (ebd., S. 276).

B6hnisch fihrt in unvergleichbarer Weise innerhalb der Empowermentliteratur an, wie sehr
bei personlichkeitsbedrohenden, destruierenden Lebenskrisen bestehende Netzwerke
dysfunktionale Wirkungen verstirken kénnen. So bedarf es einer rdumiich-biografischen
Orientierung der Sozialen Arbeit, welche dem Empowermentbegriff zwar abverlangt wird,
aber nicht ausreichend theoretisch abgedeckt ist. Unterstiitzungsleistungen sind dement-
sprechend immer an einen psychosozialen Riickhalt gebunden, der bei Béhnisch mit dem

Milieubegriff und mit dem Begriff der sozialen Sicherheit erfasst wird (vgl. ebd.).

22423, Milieu oder Lebensstil

Folgt die Intervention dem Konzept des Empowerments, so orientiert sich das Handeln am
Ziel der Schaffung bzw. Verbesserung jener Milieubedingungen, die Empowerment erst
beglinstigen und stlitzen kdnnen. DemgeméB ist Empowerment als biografisch riickge-
bundenes Interventionsprinzip von einem sozialrdumiichen Arbeitsprinzip der Milieubindung
abhangig (vgl. ebd., S. 280f.) und bringt dieses erst hervor.

Der Milieubegriff als ein sozialwissenschaftliches Konstrukt beschreibt persénlich Uber-

schaubare, sozialrdumliche Gegenseitigkeits- und Bindungsstrukturen, die Momente der




sozialen Orientierung und des sozialen Handelns darstellen.

~Allerdings macht der Milieubegriff nur dann Sinn, wenn man auf seiner sozialrdumlich-
lokalen Bindung besteht. Es ist deshalb primar fur jene soziale Gruppen von Bedeutung, die in
ihrer Lebensbewadltigung auf den sozialen Nahraum angewiesen sind. Das trifft sicher fur
einen groBen Teil der Klientel der Sozialarbeit zu (...) Wenn es hingegen um von Nahraum
relativ unabhéngige Formen des Suchens nach sozialem Anschluss bzw. der alltagskulturelien
Abgrenzung von anderen geht, benutzen wir den Begriff des ,Lebensstils’ “ (ebd., S. 56).

Milieubindungen weisen oftmals auf eine eher negative Konnotation hin, besonders wenn
von ,Milieubarrieren” oder , milieuschadigenden Aspekten” gesprochen wird. In der Sozial-

pddagogik kann aber auch auf eine positive Verwendung des Begriffs verwiesen werden.

~Das Vorhandensein einer Milieubindung, ihre psychosoziale Dichte und Geschlossenheit, aber
auch die in ihnen vermittelte Spannung zwischen Individualitét und Kollektivitét entscheiden
tber die Art und Weise, wie sich Individuen der Geselischaft gegenlber (ausgesetzt oder
zugehorig) fiihlen, Milieubeziehungen steuern also die Lebensbewadltigung, strukturieren das
Bewaltigungsverhalten bei psychosozialen Belastungen und kritischen Lebensereignissen. In
Milieubeziehungen formiert sich aber auch Normalitdt und soziale Ausgrenzung, entwickeln
sich Deutungsmuster iber das, was als konform und was als abweichend zu gelten hat.
Milieus steuern also auch die alltégliche Stereotypiebildung und die Bilder vom Fremden und
Anormalen” (ebd., S. 55).

Vor diesem Hintergrund wird ersichtlich, welche Unterstiitzungsleistungen innerhalb des
Milieus erfahrbar wéren, aber auch, dass mithin dem Konzept eine normative,
padagogische Gewichtung abverlangt wird, vor allem dann, wenn Milieugeborgenheit mit
Abwertung, Ausgrenzungsverhalten und restriktiven Tendenzen einhergeht (vgl. Lenz et al.
2002, S. 33f.).

Das milieubildende Arbeitsprinzip (Béhnisch 1999) innerhalb der Sozialpadagogik/Sozial-

arbeit schlieBt insofern folgende Interventionsschritte mit ein:

v Personal-verstehende Dimension: Setzt eine Professionalisierung im Sinne des
Akzeptierens der basalen sozialemotionalen Funktionen voraus, um Einsicht und
Verstdndnis dafiir zu erlangen, inwiefern das mitgebrachte Milieu als personal verflig-
barer Bewaltigungskontext herangezogen werden kénnte.

n  Aktivierende Dimension: Die ,Qualifizierung” des Milieus als Ressource der alltéglichen
Lebensbewdltigung und des Normalisierungshandelns wird als Interventionsziel

betrachtet.
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[x]

.Die Aktivierung muss vorsichtig begonnen werden; es miissen eigene lokale R&dume
verfligbar gemacht werden, in die man sich immer wieder zurtckziehen, in denen
man sich geborgen fiihlen kann. Solche ,Milieu-Refugien’ diirfen nicht als Riickfall in
die alte ethnozentrische Ausgrenzungs- und Isolierungsmentalitit missverstanden
werden, sondern als ,Milieupol’ in Spannung zum &ffentlichen Aktions- und
Kontrollpol” (ebd., S. 281).

Pédagogisch-interaktive Dimension: Hierbei steht der Aufbau einer KlientInnen-
PadagogInnen-Dyade im Vordergrund, sodass SozialarbeiterInnen fiir alle Milieuzu-
gehdrigen gleichwertig erreichbar sind und sich (iber diese Erreichbarkeit Milieuzu-
gehorigkeit etablieren kann.

Ressourcenmanagement: Es wird abschlieBend noch die vierte Dimension, namlich
die des Ressourcenmanagements (iber die Milieugrenzen hinaus, beschrieben. Hier
sieht Bohnisch den Aufbau einer Netzwerkbildung vor. Es lasst sich ein Unterschied
zum Empowerment-Konzept ausmachen: Wird bei Empowerment grundsétzlich sehr
allgemein von einem Aufbau sozialer Unterstiitzung gesprochen, betrachtet Béhnisch
die lebensweltlich-emotionalen Erfahrungen des Selbst - die Milieuzugehérigkeit - als
wesentliche  Grundbedingung der sozialpddagogischen Intervention. Darauf

aufbauend, wére weiteres Ressourcenmanagement zu vollziehen:

.Diese milieustabilisierende ,Alltagsarbeit’ ist Voraussetzung fiir die Aktivierung im
Milieu und Gber die Milieugrenzen hinaus. Erst vor einem solchen verlasslichen sozial-
emotionalen/sozialrdumlichen Rickhalt aus kann das Risiko der sozialrdumlichen
Erweiterung, der ungewohnten Begegnungen und der Konfrontation mit anderen
und sozial Neuem eingegangen werden” (ebd., S. 283).

Wichtig erscheint die Differenzierung zwischen Milieu und sozialen Netzwerken deshalb, well
diese mit unterschiedlichen sozialintegrativen Qualititen einhergeht. Indessen das Mifieu im
lebensweltlichen Nahbereich positioniert ist, beschreibt das soziale Netzwerk vielmehr ein

Jintermedidres Konstrukt”, das die Begegnungsméglichkeit zwischen lebensweltlichen und

gesellschaftlich-institutionelien Bereichen vorsieht.

In der Erweiterung der Milieuperspektive zur Netzwerkperspektive wird eine , zweite Ebene”
hinzugefligt, d.h., die milieuverhaftete emotionale Dimension wird um eine Interessens-

dimension erweitert.
Ins Zentrum der sozialpddagogischen Intervention riickt die Erweiterung des ,sozialen und

62



kulturellen Kapitals”.

~Gerade bei einer sozial benachteiligten Klientel kann (iber die Aneignung und zunehmende
alltagliche ,Netzwerkerfahrung’ etwas von jenem kulturellen Kapital’ anwachsen, das in der
individualisierten Gesellschaft fiir die notwendige personale und soziale ,Inszenierung’ von
selbsténdiger Lebensbewaltigung und Lebensfiihrung gebraucht wird” (ebd., S. 285).

So ergibt sich aufgrund einer Intervention im Sinne des Empowerments eine Moglichkeit
der Rickbindung an soziale und systemische Verantwortungsbereiche. Empowerment in
der Sozialarbeit greift eben nur dann, wenn das gesamte Interventionsfeld strukturiert wird.
Die zunehmende Professionalisierung und die fachliche Institutionalisierung der sozialen
Dienste flhrten dazu, dass sich die Sozialarbeit selbst als , allzustandig” fir ihre KlientInnen
definiert hat. Dem gesellschaftlichen Verstdndnis zufolge, sollten Professionalisten als

~NormalisierungsarbeiterInnen* funktionieren, um die ,brennenden Notfille” zu bearbeiten.

Empowerment, eine raumlich-biografische Orientierung der Sozialen Arbeit/Sozial-
padagogik, vertritt hingegen die Ansicht, dass sich soziale Probleme mitunter vor dem
Hintergrund bestimmter sozialer und systemischer Beziige entwickeln. Diese miissen fiir
die sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Arbeitsprinzipien beriicksichtigt werden und

bedurfen der sozialpolitischen Aufmerksamketit.

Diese biografisch-réumliche und systemische Akzentuierung innerhalb der Sozialpddagogik
vermag die Diskussion um Gemeinwesenarbeit, Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und Sozio-
kulturelle Animation zu beleben. An dieser Stelle ist es interessant aufzuzeigen, wie sich

Empowerment zu diesen Methoden verhalt.

2243, Gemeinwesenarbeit

Im Handbuch fir ,Sozialwesen Schweiz” findet sich fur Gemeinwesenarbeit folgende

Definition:




~Gemeinwesenarbeit befasst sich mit (benachteiligten) territorialen Gemeinwesen, gesell-
schaftlichen Randgruppen und Organisationen und bietet Methoden und Instrumente fiir
folgende Probleme an: Bedurfnisartikulation und -abkldrung bei und mit der von bestimmten
Problemen betroffenen Bevdlkerung; Selbstorganisation bzw. Selbsthilfe von Problem-
betroffenen; (...) Bewusstseinsbildung, Emeuerung in Organisation, soziale Vernetzung in
Nachbarschaft und Stadtteil, Kulturarbeit usw. “ (Handbuch Sozialwesen Schweiz zit. n. Moser
etal. 1999, S. 32).

Eine sozialrdumliche Strategie, die nicht das einzelne Individuum zum Anlass der Inter-

vention macht, sondemn vielmehr ganzheitliche Perspektiven fokussiert, bildet das Haupt-

anliegen der Gemeinwesenarbeit. Soziale Rdume sollen erfasst und an den Verbesserungen

der Lebensbedingungen soll gearbeitet werden, um die spezifischen Sozialisationsbe-

dingungen zu verandem (vgl. Oeschldgel et al. 2001, S. 653).

22431, Merkmdadle der Gemeinwesenarbeit

Um Gemeinwesenarbeit darzustellen, sind folgende Aspekte von Bedeutung:

1]

Interventionen im Sinne der Gemeinwesenarbeit beziehen sich nicht auf Individuen
oder Kleingruppen, sondermn werden in einem groBfldchigeren sozialen Netzwerk
angelegt, das territorial (Stadtteil, Nachbarschaft, Gemeinde, Siedlung), kategorial
(bestimmte  ethnische,  geschlechtssperzifische, altersbedingte  abgrenzbare
Bevélkerungsgruppen) und/oder funktional (d.h. in Hinblick auf bestimmte inhaltliche
Problemlagen wie Wohnung, Bildung etc.) abgrenzbar ist.

Basis fur die Implementierung der Gemeinwesenarbeit ist die Existenz bestimmter
sozialer Konflikte oder geteilter Probleme innerhalb eines sozialen Netzwerks. Gemein-
wesenarbeit gilt demnach auch als |, Frithwarmsystem” fir ,aufkeimende” Konflikte
und Ubernimmt eine deeskalierende Rolle. Mit den Strategien wird nicht den
Etikettierungsprozessen geméB gehandelt: Vielmehr sieht die Gemeinwesenarbeit vor,
sich auf das entsprechende Netzwerk einzulassen, um die Problemlagen bzw.
Ungereimtheiten aus einer Innenperspektive zu erfassen.

Probleme werden im Kontext von Bedarfs- und Bedarfsausgleichsstrukturen und ent-
gegen einer Individualisierung sozialer Probleme aus einer gesellschaftlichen

Perspektive wahrgenommen.




u Probleme werden, entsprechend ihrer raum-zeitlichen, historischen und gesell-
schaftlichen Dimension, erfasst. Zudem kommen unterschiedliche wissenschaftliche
Theorien zum Tragen (Sozialwissenschaften, Politische Okonomie, Psychologie,
Erziehungswissenschaft) und bilden die Basis fiir eine interdisziplindre methodische
Herangehensweise. Insofern gibt es nicht die eine charakteristische Gemeinwesen-
arbeit, sondern es existieren viele unterschiedliche Interventionsmdéglichkeiten, die
sich an der , lokalen Richtigkeit” orientieren.

v Gemeinwesenarbeit sieht eine tragertibergreifende Intervention vor. So zihlen die
Kooperation und die Koordination unterschiedlicher Dienstleistungen des Gemein-
wesens zur zentralen Aufgabe.

#  Gemeinwesenarbeit geht mit einer Aktivierung der Bevélkerung einher und ist darauf
ausgerichtet, die Ressource Gemeinschaft zur Bearbeitung und Losung von Problemen
heranzuziehen. Dadurch werden auch immer wieder Qualifizierungs- und Bildungs-
prozesse angeregt, die die Individuen (ber das vorhandene Potenzial hinaus
beféhigen, ihre Belange als Gemeinschaft selbst in die Hand zu nehmen. Gemein-
wesenarbeit konnte somit als eine Intervention zur kollektiven Organisation
individueller Betroffenheit umschrieben werden.

s An die Stelle der firsorglichen Belagerung der Einzelnen treten die Aktivierung und die
Partizipation der AdressatInnen. Dies geschieht durch die Forderung einer individuellen
wie auch kollektiven Selbstorganisation der Selbsthilfekrifte und der Alltagssolidaritat
und durch die Stdrkung der sozialen Netze, u. a. durch das Bereitstellen von Infra-
struktur, die niederschwellige, informell soziale Alltagskontakte ermdoglicht (vgl.
Galuske 2001, S. 101; vgl. Littringhaus et al. 2000, S. 86ff.; vql. Oelschlagel et al.
2001, S. 653).

22432, Aufgaben der Gemeinwesenarbeit

Einzelne Techniken der Gemeinwesenarbeit anzufiihren, wiirde das Gesamtbild nicht niher
zu erklaren vermdgen: Sinnvoll ist es jedoch eine Unterscheidung der verschiedenen
Traditionslinien der Gemeinwesenarbeit zu treffen. Kriterium hierfiir ist die Form, wie
Menschen aktiviert werden sollen, um ihre benachteiligte Situation zu veréndem. Hier ist ein

breites Spektrum von Herangehensweisen evident.




Es konnen drei Perspektiven voneinander unterschieden werden:

n  Gemeinwesenarbeit als Mittel der konservativen Systemerhaltung

n  Gemeinwesenarbeit als Mittel der evolutionaren Systemverdnderung

v Gemeinwesenarbeit als Mittel der revolutiondren Systemveranderung (vgl. Galuske
2001, S. 101).

Galuske betont femer, dass die Suche nach gemeinsamen Methoden eine vermeintliche
Harmonisierung erreichen wiirde, aber an sich eine unzuldssige Verkirzung sei (vgl. ebd.,
S. 104): Wohlfahrtsstaatliche Gemeinwesenarbeit war beispielsweise um eine bessere Aus-
stattung von Sozialrdumen mit sozialen Dienstleistungsangeboten bemiiht. Fir die
aggressiven Ansdtze innerhalb der Gemeinwesenarbeit gelten hingegen diese zuriick-
haltenden MaBnahmen wenn dann nur sehr bedingt: Alinsky, ein Vertreter dieses
radikaleren Ansatzes, propagiert die Organisation benachteiligter Bevilkerungsgruppen. Ziel
sind geselischaftliche Veranderungen durch die Formierung einer politischen Gegenmacht,
durch die Organisation des Widerstands ,von unten”. In diesem Falle soll der/die Gemein-
wesenarbeiterIn die AdressatInnen zur Bildung von BlrgerInnenorganisationen anregen
und bei ihrem ,Kampf“ gegen die etablierten Macht- und Herrschaftsstrukturen beraten.
Ausgestattet mit Strategien, Taktiken und Techniken fiir die Auseinandersetzung mit dem

~Gegner” soll die Solidaritat der Betroffenen gezielt zur Umgestaltung des gesellschaftliichen

Systems eingesetzt werden (vgl. ebd., S. 103).

Erscheint es demnach nicht méglich, diese unterschiedlichen Zielvorstellungen in einem ein-
heitlichen Bild darzustellen, so zeigt sich dennoch aufgrund der Phasierung der Unter-

stitzungsleistung eine gemeinsame Basis:

Feststellen und Bewusstmachen von Bediirfnissen und Zielen
Ordnen und Prioritdtensetzung bei den Bediirfnissen und Zielen
Entwickeln der Bereitschaft, Anliegen in Handlungen zu transformieren

Auffinden der Hilfsquellen (inteme und externe)

A LN

Ubergang zur Aktion im Gemeinwesen (vgl. ebd., S. 104).




22433. Enfwicklungsverlauf der Gemeinwesenarbeit

Die aus den Traditionslinien der Settlementarbeit entwickelte Gemeinwesenarbeit - mit den
wichtigsten Entwicklungslinien: Stadtteilbezogene Soziale Arbeit, Community Organisation
und Gemeinwesendkonomie (vgl. Oelschldgel et al. 2001, S. 655f.) - wurde jahrzehntelang
als dritte Methode Sozialer Arbeit angesehen (vgl. Littringhaus et al. 2001, S. 53). 1980,
als Krauss, Boulet und Oelschldgel die Formulierung des Arbeitsprinzips Gemeinwesenarbeit
vorbrachten, ergab sich dadurch ein konzeptioneller Neubeginn fiir die Anforderungen an

Soziale Arbeit.

~Arbeitsprinzip GWA - das meint eine zu entwickelnde, zu entfaltende Grundorientierung,
Haltung, Sichtweise professionellen Handelns, eine grundsitzliche Herangehensweise an
soziale Probleme, wo auch immer im Bereich sozialer Berufsarbeit im weitesten Sinne”
(Oelschlagel et al. 2001, S. 65).

Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip wendet sich gegenwadrtig bewusst von einer
methodisch isolierten sozialpddagogischen Praxis ab, ,(...) die sowohl Methode als auch
Zielgruppen sorgféltig trennt, und begreift die sozio-6konomischen und politischen
Bedingungen im Lebensbereich bzw. Stadtteil als Ursachen sozialer Benachteiligungen und
Folgen” (Richter-Jungholter zit. n. Oelschldgel et al. 2001, S. 64). Unter Gemeinwesenarbeit
ist demzufolge ein Arbeitsprinzip zu verstehen, das der Sozialarbeit insgesamt zugrunde
liegen soll, um individualisierte Methodenorientierungen mit operationalen Zweckbe-
stimmungen ohne Berticksichtigung der gesellschaftlichen Verursacherzusammenhénge

Uberwinden zu kénnen.

Die hier bereits aufgefundenen normativen Gemeinsamkeiten von Empowerment und dem
Arbeitsprinzip GWA sollen im Kapitel Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und Stadtteil-

management erldutert werden.
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2244.  Die Soziokulturelle Animation - ein Vergleich

Eine Bewegung, die in Frankreich ihren Ursprung hatte, wurde von Opaschowski folgender-
malen definiert: ,Animation ist eine nicht direktive Methode der Forderung der
Kommunikation kreativ-kultureller Selbsttétigkeit und sozialer Aktion” (Opaschowski zit. n.

Moser et al. 1999, S. 17). Weiters heif3t es:

~Soziokulturelle Animation ist eine soziale Aktion, welche sich in verschiedenen Aktivitdten
ausdrlickt, abhangig von den sozialen, kulturellen und politischen Bedingungen und Méglich-
keiten der betroffenen Bevélkerung. Diese Aktion Zielt darauf ab, die betroffenen Gruppen zu
strukturieren und zu aktivieren, um die von diesen Gruppen beabsichtigten sozialen Ver-
anderungen zu erreichen. Die Teilnahme beruht auf Freiwilligkeit, und die Aktion findet auf
der Basis demokratischer Strukturen statt. Die Mittel der Aktion sind die Methoden der
aktivierenden Padagogik, welche die Mitbeteiligung stimulieren” (,,Gemeinsame Plattform der
schweizerischen Schulen flir soziokulturelle Animation” zit. n. ebd., S. 20).

Das Aufgabenspektrum umfasst projektorientierte Beteiligungsprozesse, um kulturelle
Aktivitaten, soziale Dienstleistungen sowie eine partizipatorische Einflussnahme hervor-
bringen bzw. Gben zu kénnen.

Soziokulturelle Animation ist laut der Selbstdefinition eine nicht-direktive Methode zur
Motivierung, Anregung und Forderung, die sich zum Ziel setzt, eine integrative Funktion
(partizipative, edukative, enkulturative, praventiv-integrative Funktionen) zu Ubemehmen,
um die Gestaltung, Aneignung und Wiederaneignung des individuellen Alltagslebens zu
unterstitzen.

Charakteristisch ist die Betrachtung der soziokulturellen Animation als eine allgemeine
Dienstleistung, die allen AdressatInnen im gleichen MaBe offen stehen sollte, d.h., eine
Beschrankung auf eine bestimmte Zielgruppe wiirde hier auch eine Beschrankung dieser

proklamierten Offenheit bedeuten.

~AuBerdem wird Leuten und spezifischen Gruppen, die auf verschiedenen gesellschaftlichen
Gebieten Aufholbedarf haben und gezwungenermaBen eine abhéngige Position haben,
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Diese exklusive Aufmerksamkeit, die diesen Gruppen
in der Vergangenheit 6fters anheimfiel, ist in den letzten Jahren relativiert worden. Exklusive
Aufmerksamkeit kann einer Stigmatisierung Vorschub leisten und zu Spannungen mit Ziel-
setzungen der soziokulturellen Arbeit, wie Integration und Begegnung fithren” (Spierts 1998,

S. 65).

Im Gegensatz zur GWA wird hier eine klare Parteilichkeit gegentiber benachteiligten




Gruppierungen abgelehnt. Dies kénnte aber auch die Behauptung provozieren, dass die
politische Gewichtung vernachlassigt wird. ProponentInnen der GWA wiirden wahrscheinlich
proklamieren, Ungleiche gleich zu behandeln, wére die grobste Ungleichheit.

Das Trennende der beiden ,Aufgabenbereiche” wird von Moser anhand zweier Aspekte

beschrieben:

~Zum einen konzentriert sich die Gemeinwesenarbeit eindeutig auf die Arbeit an sozialen
Brennpunkten, in unterversorgten Quartieren oder mit benachteiligten Gruppen, wahrend
sich die Animation dariiber hinaus generell mit individueller Lebensbewadltigung und der
Gestaltung der gesellschaftlichen Verhéltnisse und des sozialen Wandels beschéftigt. Im
Weiteren ist eine Verbesserung der Verhéltnisse in der Gemeinwesenarbeit nicht obligatorisch
an die Teilnahme der Betroffenen gebunden, wéhrend die soziokulturelle Animation darin eine
notwendige Voraussetzung sieht” (Moser et al. 1999, S. 33).

2.3. Nomnatives und Kritisches

2.3.1. Individudlisiert in einem liberalistischen Sog?

Empowerment muss wohl auch vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Veranderungs-
prozesse, der zunehmenden Pluralisierung und Individualisierung (Beck 1986) betrachtet
werden: In den westlichen Industrielindem hat sich trotz anhaltender Ungleichheit nach
dem Zweiten Weltkrieg der gesellschaftliche Individualisierungsschub fortgesetzt.

Diese Gesellschaftsstruktur der ,Zweiten Modeme” (Beck 1986) lisst traditionelle Stereo-
typien der Lebensgestaltung aufbrechen, die damit verbundenen Selbstverstindlichkeiten
gehen verloren, kollektive Sicherungen kénnen schwer gewahrt bleiben, wodurch Biografien
verstdrkt entscheidungsabhéngig werden. Diese Situation geht einher mit verstérkter Eigen-
verantwortlichkeit und bedingt ein zunehmendes ,Auf-sich-gestellt-Sein“ innerhalb einer
sozialen Situation, in der traditionelle Netzwerke augenscheinlich an Anziehungskraft
verloren haben. Beck fasst zusammen: An die Stelle der Stinde traten Klassen, an die

Stelle der Klassen treten singulédre Verantwortungstréager:
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~ES entstehen der Tendenz nach individualisierte Existenzformen und Existenzlagen, die die
Menschen dazu zwingen, sich selbst - um des eigenen materielien Uberlebens willen - zum
Zentrum ihrer eigenen Lebensplanung und Lebensfiihrung zu machen. Individualisierung
lduft in diesem Sinne auf die Aufhebung der lebensweltlichen Grundlagen eines Denkens in
traditionalen Kategorien von GroBgruppengesellschaften hinaus - also soziale Klassen, Stiande

ode_r Schichten. (...) Die Dynamik des sozialstaatlich abgesicherten Arbeitsmarktes hat die
sozialen Klassen im Kapitalismus ausgediinnt oder aufgelést. Wir stehen - marxistisch

gedacht - mehr und mehr dem (noch unbegriffenen) Phdnomen eines Kapitalismus ohne
Klassen gegeniiber mit allen damit verbundenen Strukturen und Problemen sozialer
Ungleichheit” (Beck 1986, S. 116f.).

Beck (ebd.) bringt hier deutlich die ,Warnung” zum Ausdruck, Individualisierung als sozial-
nivellierende Verteilung von Chance und Risiko zu sehen. Auch wenn Milieus und vorge-
gebenen Laufbahnen nicht mehr die strukturierende Kraft fir die individuelle Lebens-
gestaltung zukommt, spielen doch die soziale Herkunft und ihr Riickhalt im Verlauf des
Lebens eine wichtige Rolle. Dieser ,lange Atem der Herkunft” (Blossfeld/Mayer zit. n.
BShnisch 1999) holt den Menschen gerade bei risikoreichen biografischen Einbriichen oder
krisenhaften Lebensereignissen immer wieder ein, selbst wenn gegenwartig die individuellen
Chancen, soziale Herkunft zu Uberwinden, innerhalb der verschiedenen biografischen
Bedingungen (Schule, Ausbildung, Beruf) gestiegen sind. Bohnisch beschreibt den Unter-
schied zwischen den Sozialzusammenhéngen der vor- und frithindustriellen Zeit und der

individualisierten Struktur der industriellen Moderne folgendermafen:

~Wahrend man friiher’ in der Regel mit seinem (vorbestimmten) Lebenslauf auf die Welt
kam und sich dem schicksalhaft sicher sein konnte - aber vom Leben auch nicht mehr zu
erwarten hatte - handelt es sich heute nicht mehr um unabénderiiche Lebensschicksale,
sondern um Lebenslaufoptionen (...) Die Chance, Lebensziele zu erreichen, die einem nicht in
die Wiege gelegt werden, ist heute tendenziell gegeben. Das Risiko aber, an den gesell-
schaftlichen Hirden zu scheitern, in ein soziales Abseits zu geraten und keinerlei sozialen
Rickhalt und Auffang mehr zu haben, wie er fiir die vorindustriellen Sozialkollektive selbst-
verstandlich war (wenn auch damit die Individualitdt ausgeschaltet wurde) ist auch
gestiegen” (ebd., S. 38f.).

Infolge bringt diese Zweite Moderne den Menschen in eine ambivalente Situation:

n  FEinerseits bedeutet die Enttraditionalisierung eine ungeheure Chance und schafft
verbesserte Moglichkeiten fiir eine Utopie, die Adomo in seiner Minima moralia als
einen Zustand skizziert: ,Eine emanzipierte Gesellschaft jedoch wére kein Einheits-
staat, sondern die Verwirklichung des Allgemeinen in der Verséhnung der Differenzen

(-.-) in dem man ohne Angst verschieden sein kann” (Adomo 1969, S. 130F ).
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v Andererseits steht dieser Méglichkeit auch ein Verlust von festen Orientierungs-
vorgaben gegenliiber, woraus ein ,Zwang zur Autonomie” (Volkmann et al. 2000,
S. 35) resultiert, der die Entscheidungsnotwendigkeit des Einzelnen bei steigender
Selbstverantwortung umschreibt:

~Der Mensch wird (im radikalsten Sinne Sartres) zur Wahl seiner Maglichkeiten, zum homo
optionis. Leben, Tod, Geschlecht, Kdrperichkeit, Identitit, Religion, Ehe, Elternschaft, soziale
Bindungen - alles wird sozusagen bis ins Kleingedruckte hinein entscheidbar, muss, einmal
zur Option zerschellt, entschieden werden” (Beck/Beck - Gernsheim 1994, S. 16f.).

Empowerment will Unterstiitzungsmdéglichkeiten bieten, um sich in dieser Lauftuenden,

verstarkt segmentierten Lebenswirklichkeit” zurechtzufinden:

,Ziel psychosozialer Intervention wére weniger die Normalisierung’ von aus den Fugen
geratenen, ,ver-rickten’ Lebensentwiirfen und sozialen Situationen, sondem vielmehr die
Entwicklung von Fahigkeiten, das Leben mit nur wenigen ,normativen Halteschlaufen’ zu
gestalten” (Stark 1996, S. 63).

Stark vertritt die Ansicht, dass nicht nur der geradlinige Lebenslauf ausschlieBliches
~Gesundheitsideal” ist. Er betont die gesteigerte , Selbstverantwortlichkeit” des Individuums.
In diesem Zusammenhang ist die Frage angebracht, ob und in welchem Ausmai innerhalb
der Empowerment-Tradition die Mdglichkeiten des ,autonomen Subjekts” in zu Uber-
fordemder Art und Weise in den Mittelpunkt geriickt werden, wodurch existierende ,Macht-

felder der Kontrolle” im Hintergrund verbleiben kénnten.

Die postmodernen Lebensentwiirfe, ,(...) segmentierte, multiple Identitéten, Bastel-,
Patchwork- und Flickenteppichmentalitdten und entsprechende Selbstkonzepte* (Sonntag
1999, S.9), befinden sich keineswegs auBerhalb der Machtfelder: Sennett (2000)
beschreibt ebenso wie Beck (1986), dass Individualisierung und Pluralisierung 6konomisch
initilerte soziologische Prozesse sind, die neben der Freisetzung aus normativen Zwangen
vor allem mit einer ,(...) neuen Art der sozialen Einbindung (,Kontroll- bzw. Reintegrations-
dimension’)” (Beck 1986, S.206) einhergehen und die Marktgéngigkeit des Menschen

fordern.

Eine kritische Haltung gegeniiber dem Empowerment-Ansatz wurde von Riger (1993)
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eingenommen: Sie meinte, dass die Empowerment-Philosophie stark von einem
Individualismus-Begriff gepragt ist und erkannte darin Tendenzen, die die Komplexhaftigkeit
der menschlichen Realitit auf individualpsychologische Aspekte reduzieren. Aus einem
soziohistorischen Menschenbild hervorgegangen, das ein westliches ,.social and economis
belief system” (Riger 1993, p. 280) widerspiegelt, werden strukturelle Problemlagen und
politische Angelegenheiten zu personlichen gemacht: ,In the context of empowerment, if
the focus of inquiry becomes not actual power but rather the sense of empowerment, then
the political is made personal and ironically, the status quo may be supported” (ebd., p.
281).

In kritischer Absicht wird das proklamierte Menschenbild in das Zentrum gerlickt, das
mitunter eine Ideologie mitproduziert hat, die die strukturellen Machtverhaltnisse
verwassert, gegebene Beziige zur systemischen Realitiit negiert und dabei dem Bild des
durchsetzungskréftigen, autonomen Subjekts front:

~Menschen sollen, ,Umweltkontrolle’ (Herriger 1997, S.54) erangen und ihnen soll
.gelingendes  Lebensmanagement in Selbstbestimmung’ (ebd. 169) erméglicht werden.
Menschen sollen ,handelnd das lshmende Gewicht von Fremdbestimmung und Abhéangigkeit
ablegen’ (ebd. 73) und das ,Schneckenhaus der Resignation verlassen und zu Aktivposten in
der Gemeinde werden’ (ebd. 183). All diesen Begriffen und Metaphem liegt ein autonomer
Subjektbegriff zu Grunde, in dem das Subjekt als eine aus geselischaftlichen Bedingungen
herausgeldste Denkfigur verstanden wird, die frei auf die Welt einwirken kann und sie so
bestimmen kann” (Quindel/Pankhofer et al. 2000, S. 36f.).

Obgleich sich die Lebensentwiirfe der AdressatInnen Sozialer Arbeit vielmehr abhangig,
denn autonom darstellen, Zielvorstellungen des selbstbestimmteren Lebens aber sehr wohl
im Vordergrund der sozialen Intervention stehen (somit auch Erwdhnung finden miissen),
stellt sich die Frage, ob und wie sehr innerhalb des Empowerment-Konzeptes die Macht-
strukturen und Kontrollmechanismen der gegenwartigen Lebensentwiirfe verharmlost und
die tatsachlichen Einflussmaglichkeiten des Individuums auf das politische Geschehen tiber-
schatzt werden.

Herriger beispielsweise beschreibt in Hinblick auf die Erlangung des psychologischen
Empowerments die wesentliche Bedingung der internalen Kontrolliiberzeugung (...) als die
feste Uberzeugung der Person, durch eigene Kraft die alltéglichen Lebensumsténde
verdndern zu kénnen; hingegen: ein geringes Mal3 an externaler Kontrolliiberzeugung: die

Ablehnung der Vorstellung, die Lebensverhéltnisse und die Lebenswege seien unver-
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anderlich, durch méchtige Andere (belief in powerful others), durch Zufall (chance control)
oder durch Schicksal (belief in luck) vorherbestimmt” (. Herriger 1997, S. 183).

In kritischer Absicht wére hinzuzufiigen, dass das personliche Geflihl, ,,empowered” zu sein,

nicht gleichzeitig bedeuten kann, Strukturverdnderungen en passant vormehmen zu

kénnen, wie das mitunter sehr subtil zum Ausdruck gebracht wird.

Im Empowerment-Konzept werden zwar neben ~Selbstbemachtigungsintentionen” auch

ausfubrlich weiter reichende Bestrebungen beschrieben, aber:

~Partizipation findet meist auf kommunaler, politischer Ebene statt, wahrend der Einfluss auf
die globalen dkonomischen Prozesse durch die Politik immer kleiner wird. So droht eine
partizipative Schrebergarten-Landschaft zu entstehen, in der die BiirgerInnen ihre
demokratische Beteiligung tUben kénnen, wahrend sich iiber ihren Képfen und auch iiber den
Kopfen der gewdhlten Politikerlnnen der neoliberale Kapitalismus  austobt”
(Quindel/Pankhofer et al. 2000, S. 38f.).

Ubertragen auf das blirgerschaftliche Engagement wére zu hinterfragen, ob sich bei der
angesprochenen Einflussnahme die Machtverteilung verschiebt oder ob sich z.B.
Mitsprachemdglichkeiten bei bereits vorgefassten Handlungsoptionen ergeben (vgl. Staub-

Bernasconi 1998, S. 32f.), was fir ein Empowerment-Geschehen nicht unwesentlich wire:

n  Ware dementsprechend ein Misslingen von Empowerment auf Machtverhiltnisse
zurtickzufiihren, die die Ressourcen trotz bemiihter Intervention ungleich verteilen und
benachteiligten Menschen vorenthalten?

n  Mit welcher Situation sehen sich Profis der Sozialen Arbeit konfrontiert, wenn sie

versucht sind, im Sinne von Empowerment unterstiitzend zu agieren?

Dem Empowerment-Konzept liegt als Machtkonzept die Repressionshypothese zugrunde:
Macht - die der anderen, aber auch die eigene - wird in einem solchen Verstindnis vor allem
als Behinderungsmacht wahrgenommen, als illegitime Macht, die den GroBteil der
Menschen einseitig behindert und benachteiligt (vgl. Staub-Bemasconi 1998, S. 28f.). Fiir
eine Soziale Arbeit resultiert daraus folgende Situation: Professionelle erleben sich mit ihren
tatsachlichen Unterstiitzungsmaglichkeiten vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Problem-

lagen (Sozialabbau, Arbeitslosigkeit) als hilflos, als mittelbar Leidende (vgl. Bourdieu et al.
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1998, S. 217ff.). In der Arbeit mit sozial benachteiligten Menschen bedingt die Tatsache der
gegebenen Ressourcenverknappung - eher das Gefiihl der Unterlegenheit und Ohnmacht,
da die Verdnderung der Machtverhéltnisse als illusorisch erscheint. .Behinderungsmacht” in
~Begrenzungsmacht” - im Sinne einer den Menschen gerechten und legitimen Macht -
transformieren zu kénnen (vgl. Quindel/Pankhofer et al. 2000, S. 35f.), erweist sich als eine
innerhalb der Sozialen Arbeit/Sozialpadagogik sehr traditionelle, vor allem innerhalb der
Gemeinwesenarbeit grundlegende Arbeitsmotivation, aber dennoch als , triigerisches” Ziel.
Wird fir die SozialarbeiterInnen/Sozialpddagoglnnen erkennbar, dass die gesellschatftliche
Ebene wenig beeinflussbar ist, so meinen die Autoren Quindel und Pankhofer (ebd.), dass
sich die Profis in ihrer beraterischen und unterstiitzenden Arbeit letztendlich wieder auf die
psychologisch-individuellen Prozesse beschrinken. Dies kann zu einer Intervention flihren,
die sich wiederum auf die individuelle Anpassung und die Fahigkeit zur Selbstdisziplinierung
der KlientInnen bezieht. Die spezifische, gesellschaftliche Realitat, die durch eine
Verknappung der Ressourcen und deren ungleiche Verteilung gekennzeichnet ist, bliebe

dadurch weitgehend unbeeinflusst.

~The dilemma is that if we focus on changing individuals to better cope with a sick society we
neglect analysis of root causes and may even diffuse the impetus for social change, but
individuals who are ‘coping’ better with their lives have more energy to put into groups and
campains that push for change” (Riger 1996, p. 72).

Soziale Arbeit kann in diesem Sinne die Sozialpolitik nicht ersetzen, soll aber die groBen
soziopolitischen Zwénge auch bei lokalen Aktivititen nicht auBer Acht lassen. Der
Empowerment-Prozess bedeutet, eine Entwicklung zu vollziehen, damit strukturelle
Problemlagen als solche betrachtet werden kénnen, d.h., ein kritisches Reflexionsvermogen
erlangt werden kann. Empowerment in der Sozialarbeit meint eine individuelle sowie
kollektive Mobilisierung im Sinne des Gemeinwesens. Individuelle und soziale Ver-
héltnisse/Anliegen sollen die ,Privatheit” durchbrechen, um auf diesem Wege eine breite
Offentlichkeit zu erreichen, wodurch sich immerhin die Voraussetzung fir eine gesell-
schaftliche Sensibilisierung und Aktivierung ergibt. Laut Beck (vgl. Volkmann 2000, S. 37)
bedarf es einer kritischen Offentlichkeit, die jegliche Verschleierung und Verharmlosung der
technischen Nebenfolgen und die teilsystemischen Nichtzusténdigkeitserkldrungen von
Wissenschaft, Wirtschaft und Politik nicht mehr hinnehmen will. Erst durch die 6ffentliche

Sensibilitdt gegenliber problematischen Facetten der Modemisierung kann ,(...) der Stein
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ins Rollen gebracht werden” (Volkmann et al. 2000, S. 37). Werden Missstinde dem
Verborgenen enthoben, so werden Probleme zu nicht aufschiebbaren Handlungsauf-
forderungen. Eine zunehmende politische Antriebskraft der Einzelnen, ein steigendes
Verantwortungsgefiihl der AkteurInnen liegen laut Beck dem reflexiven Modemnisierungs-
prozess als Mdglichkeit zugrunde: Individualisierte Akteure missen Ich-zentriert denken
und handeln. AuBerdem stehen sie unter stdndigem Entscheidungsdruck. Doch dieser
Zwang, flr das eigene Leben vermehrt eigenverantwortlich Entscheidungen zu treffen,
veranlasst grundsatzlich zur Politisierung (vgl. Volkmann et al. 2000, S. 36; vgl. Salustowicz
et al. 1998, S. 116). Dennoch verweist Beck (1986) auf den fiir eine politische Durch-
setzungskraft wichtigen Entwicklungsprozess, der im Individualisierungsprozess angelegt ist

und sich dergestalt duBert:

.Die Betroffenen muissen mit sich selbst austragen, wofiir armutserfahrene, klassengepragte
Lebenszusammenhénge entlastende Gegendeutungen, Abwehr- und Unterstiitzungsformen
bereithielten und tradierten. Das Kollektivschicksal ist in den klassenzusammenhanglosen,
individualisierten Lebenslagen zunéchst zum personlichen Schicksal, zum Einzelschicksal mit
nur noch statistisch vernommener aber nicht mehr (er)lebbarer Sozietit geworden und
muBte aus dieser Zerschlagung ins Persénliche erst wieder zum  Kollektivschicksal
zusammengesetzt werden” (Beck 1986, S. 144).

Empowerment geht grundsatzlich mit dem Entwicklungsprozess einher, Rahmenbe-
dingungen herzustellen, die das Individuum von einer zunehmenden Ich-Zentriertheit zu
befreien vermégen, sich an einer Durchsetzung von Moglichkeiten zur Teilhabe an Ent-
scheidungsprozessen orientieren, um das gemeinschaftliche Agieren, ein soziales
Zusammenwirken, zunehmend gewéhrleistet zu sehen. Vor diesem Hintergrund ist

Empowerment eine , logische Reaktion” auf individualisierte Lebenszusammenhange.

232. Postmodeme und Kommunitarismus - der Versuch einer Synthese

Stark nimmt den Empowerment-Diskurs zum Anlass, die weitgehend kontrovers
diskutierten Inhalte der Postmodeme und des Kommunitarismus zusammenzufiihren.
Seiner Meinung nach bilden diese beiden sozialphilosophischen Strémungen die notwendige
Grundlage, um den aktuellen geselischaftspolitischen Anforderungen nach mehr Basisbe-

teiligung, der Férderung von Empowerment gerecht zu werden.
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~Postmodem stellt sich die Gesellschaft als ein Gewebe hochst unterschiedlicher Gruppen,
Lebeq;fornjen und Anspriiche dar. Daher sind Konzepte und Strategien der Differenz und
Pluralitét, nicht solche der Einheit angebracht und nétig” (Welsch zit. n. Stark 1996, S. 63).

Vor dem Hintergrund vielfaltiger Lebenswelten und Lebensstile bedeutet Pluralitdt im

alltagsweltlichen, aber auch im professionellen Handeln, unterschiedlichen Perspektiven

Raum zu geben:

1§

Als Konsequenz treten auf politischer Ebene eine zunehmende Dezentralisierung und
Regionalisierung in den Vordergrund. Einer Region oder Subgruppe autonome Ent-
scheidungen zu erméglichen, bedeutet einerseits die Anerkennung vielféltiger
Lésungsmaglichkeiten und ermdglicht andererseits eine Stdrkung des Selbstbe-
wusstseins und der BirgerInnenidentitit.

Im Rahmen des postmodernen Diskurses gilt es auch das Mehrheitsprinzip, das als
traditioneller Konflikt- und Steuerungsmechanismus fungiert, in Frage zu stellen. Eine
~Aufwertung des Erfahrungswissens von Minderheiten” verweist direkt auf die Kritik
an der Reichweite und der Universalitit des gegenwartigen StellvertreterInnen-
prinzips. Zur Debatte steht, wie sehr Betroffenheit zum ExpertInnenstatus erhoben
werden kdnnte, um unmittelbar Betroffenen ,(...) die letztendlichen Entscheidungen
Uber sie betreffende Regelungen zu iiberlassen, soweit dies nicht andere

Gruppierungen entscheidend einschrankt” (Guggenberger zit. n. ebd., S. 64).

Die Option, mit Widerspriichen zu rechnen und Differenzen hervortreten zu lassen, wirde

fur viele Politikbereiche eine Transformation in Richtung , beratschlagende Politik” bedeuten:

JLetztendlich (...) geht es darum, ,die philosophische Politik’ aufzugeben. Im Gegensatz zur
,Politik der Intellektuellen’ und der ,Politik der Politiker’, die beide Standpunkt-Politik betreiben,
muss der postmodeme Politiker ein ,Widerstreit-Politiker' werden, der erkennt, dass
inkommensurable Rechte aneinander scheitem und dass die politische Aufgabe und Lésung
nicht darin bestehen kann, dem einen ,richtigen Standpunkt’ zum Sieg zu verhelfen, sondemn
dass es jenseits solcher Durchsetzung mit dem unaufhebbaren Konflikt der vielen legitimen
Anspruche anders und noch einmal im Sinne von Gerechtigkeit umzugehen gilt” (Fechner zit.

n. ebd., S. 65).

Postmodermne Lebensentwdirfe fordem aber auch die praktische Soziale Arbeit heraus, ihre

Strukturen auf Basis dieser Pluralitét zu realisieren: Von disziplinierenden Versuchen in
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Richtung , Imitations-Identitat” wére dementsprechend abzusehen. Vielmehr gilt es ,(...)
seine Identitét so auszubilden, dass sie, der aktuellen Pluralitst gewachsen, Identitdt in
Ubergéngen ist’ (Welsch zit. n. ebd.).

Eine ,postmoderne Zuversicht” zeichnet sich vor allem fiir das von sozialen Restriktionen

befreite Individuum ab:

~ES scheint, dass der einzige Faktor, der wahrhaftig féhig ist, konstitutive Ordnungs-
motivationen der Moderne auszugleichen und schlieBlich auBer Kraft Zu setzen, ein
Pluralismus der Macht und folglich der Pluralismus autoritativer Meinung ist. Nur Pluralismus
gibt die moralische Verantwortung fiir das Handeln ihrem natiirlichen Trager zuriick: dem
handelnden Individuum* (Baumann zit. n. Kron et al. 2000, S. 223).

Individuelle Durchsetzungskraft und Gestaltungsmdaglichkeit erschlieBen sich jedoch nicht im
Juftleeren Raum*, sondern mussen immer wieder in Zusammenhang mit der gesellschaft-
lichen Verwobenheit der Einzelnen betrachtet werden. Es ergeben sich relative Maglich-
keiten, die eigene Identitdt immer wieder neu zu erarbeiten und zu erlernen, die eigene
soziale Welt mit verschiedenen, parallelen Identititen zu gestalten. Dies alles ist aber mit
dem Attribut der ,riskanten (glorifizierten) Chance” versehen, da jene durch diese
Freisetzungsprozesse gewonnenen Gestaltungsméglichkeiten dennoch mit materiellen und
sozialen Ressourcen korrespondieren. Somit ist generell die Méglichkeit des Gewinns als
auch des Verlusts gegeben (vgl. Stark 1996, S. 66).

Der Kommunitarismus ist weitgehend von einer skeptischen Haltung gegeniliber dem
instrumentellen Individualismus getragen und postuliert eine ,Rettung des Sozialen” (vgl.
ebd., S. 68).

Nach Meinung der Kommunitaristinnen bedarf es bestimmter Werte der Solidaritat, der
Partizipation und des gegenseitigen Respekts, um gemeinsam geteilte, einheitsstiftende
soziale Zielvorstellungen formulieren und demokratisches Handeln implementieren zu
kénnen. ,Wichtig sind hier soziale Bewegungen, in denen sich Blirger selbst organisieren
(...). Diese Bewegungen erzeugen einen Sinn fiir zivile Macht, ein Gemeinschaftsgefiihl bei
der Verfolgung von Zielen” (Taylor zit. n. ebd., S. 69).

Diese idealtypischen Werte einer ,Kultur der Kohdrenz”, wie sie vom Kommunitarismus
angestrebt werden, kdnnen sehr leicht totalitdr anmuten, vor allem dann, wenn die

positiven Folgen des Freisetzungsprozesses zugunsten anderer normativer Ausrichtungen,
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wie soziale Normen, Zwénge und gesellschaftliche Kontrolle, aufgegeben werden sollen. Im
Stil des postmodernen Diskurses sind es vielmehr ertragene Divergenzen”, die
integrierende Kraft besitzen und die eines sozialen Rahmens der Mitsprache und Teilhabe
bedurfen.

~In Gesellschaften, in denen die Pluralitat der Lebensformen und dig soziale Relativitat .der
eigenen Meinung und des eigenen Interesses nicht"nur Gggenstand mteillektu.ei!ler Reﬂexpn,
sondem alltagliche Erfahrung geworden sind, miissen jene Quellen identitérer Gemein-
schaftlichkeit versiegen, die der von den Komnjunltanstgn SO gelobtgn_f?(ultur der Kohgrenz
(Bellah) entspringen. Es sind nicht mehr Ahnlichkelten des religitsen Bek'enntn.lsses,
ethnischer Merkmale oder nationaler Traditionen, die moderne G.esel'lschaﬂ:en integrieren,
sondem einzig ihr historisches Kapital ertragener Divergenzen” (Dubiel zit. n. ebd., S. 70).

Der hierbei angesprochene Grundkonflikt zwischen individuellen Interessen und der
Schaffung eines gemeinschaftlichen, identititsbildenden Konsenses lasst sich dement-
sprechend nicht normativ I6sen, sondem bedarf konkreter Handlungssituationen, die eine

kulturelle Konfliktfahigkeit voraussetzen.

~Da sich die Fahigkeit zur aktiven Auseinandersetzung mit KonﬂikFen urjd unterschiedl_ichen
Interessen gerade in unserer Gesellschaft nicht von selbst herausbildet, IS_t es nOFWGHdIQI zu
analysieren, wie Prozesse dieser Art ablaufen und welche Rollen Professionelle im psycho-
sozialen Feld dabei spielen kénnen” (ebd., S. 71).

Fir die Interventionsebene bedeutet das, soziale R&ume zu offnen, sodass individuelle
Anliegen in einem anerkennenden Rahmen artikuliert und die Moglichkeiten der freien
MeinungsguBerung erprobt werden kénnen, um schlielich die Anliegen des ent-
sprechenden  Gemeinwesens zu formulieren. Vor diesem Hintergrund bedeutet
professionelles Agieren, die fordemden padagogisch-psychologischen Bedingungen fiir
Partizipationsprozesse und Einmischung zu erarbeiten, die Anregung solcher Entwicklungen
als ein Ziel professionellen Handelns zu begreifen (vgl. ebd., S.89), eine Pflege des
kulturellen Kapitals zu betreiben, das die Kompetenz und Autonomie der sozialen
Bewegungen férdert.

Ein Empowerment-Prozess versucht in diesem Sinne, mit Sicht auf individuelle und gemein-

schaftliche Problemlagen, die Entwicklung einer gesellschaftlichen Konflikt- und Gestaltungs-

kultur zu unterstiitzen.
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,Konkret geschieht dies in Zusammenhéngen, in denen Individuen und Gruppen Erfahrungen
von  selbstorganisierter Gestaltungsfahigkeit in der Gemeinschaft machen kénnen.
Empowerment beruft sich dabei auf Werte, die die Gestaltungsmdglichkeiten einer
postmodernen Gesellschaft mit der Erweiterung der Potentiale von Individuen und Gruppen
hervorheben, wie auch die identitétsstiftenden Prozesse der Gemeinschaft” (ebd., S. 72).

Empowerment soll das Individuum dabei untersttitzen, eine bislang tabuisierte, erdriickende
Identitatskultur, repressive soziale Normen zur Disposition zu stellen, um auf Basis des

reflexiven Gehalts die Mdglichkeiten einer relativen Gestaltungsfreiheit zu erlangen.

Jndividuell sinnstiftende Werte kénnen Jedoch nur unter liberalen Bedingungen hergestellt
werden; bendtigt werden dabei vielféltige Méglichkeiten der Partizipation und sozialen Teil-
habe fir alle Bevélkerungsgruppen, durch die die Zustimmung und Identifikation der
einzelnen zu gemeinschaftlich geteilten Werten und dem Gemeinwesen entwickelt und immer
wieder erneuert werden kénnen” (Dubiel zit. n. ebd., S. 70).

Im postmodernen Diskurs erweist sich das Individuum als ~Baumeister des Sozialen” oder
als ,aktives Gestaltungs- und Organisationszentrum seiner sozialen Beziehungen und
Lebensplane” (vgl. Keupp 1995) und ist getragen von dem Ethos des ,Glaubens an die
Macht des freien Willens und der individuellen Verantwortlichkeit, eine libertére Ethik’ (Yeo
zit n. Stark 1996, S. 72). AusschlieBlich diesem postmodermen Diskurs zu folgen, wire
wenig praktikabel, denn auch gegenwirtige Gesellschaftsstrukturen sind durch soziale
Ungleichheiten empfindlich eingeschrénkt. Die allzu einseitige Betonung der individuellen
Verantwortlichkeit fir die eigene soziale Situation fiihrt besonders leicht zu einer zynischen
Variante des,blaming the victim’ (vgl. ebd.).

,Reine” kommunitaristische Ideen kénnen totalitar anmuten, wenn traditionell Gberlieferte,
vereinseitigende moralische Werte dem Individuum , iibergestiilpt” werden und dadurch das
kreative Potenzial der Einzelnen bzw. der Gemeinschaft ,beschnitten” wird. Folglich wird
nachvollziehbar, dass eine psychosoziale Handlungsperspektive versucht sein muss, diese
beiden Denkansdtze, Differenz (Postmoderne) und Koharenz (Kommunitarismus),

zusammenzuftihren. Die zentrale Handlungsaufforderung entspringt der Fragestellung,

»(--.) wie ein Gbergreifender Wertzusammenhang beschaffen sein kann, der einerseits durch
neue Formen der gesellschaftlichen Solidaritét den destruktiven Tendenzen einer weiteren
Individualisierung entgegenwirkt, ohne andererseits dem radikalen Pluralismus liberaler
Gesellschaften zuwiderzulaufen” (Honneth zit. n. ebd., S. 68).
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Gemeinsinn

Politik der
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(erweitertes Schema nach Yeo 1993)

Abbildung 4: Postmoderme und Kommunitarismus - iiber den Versuch einer Synthese/ Quelle: Stark

1996

Empowerment scheint auf handlungsorientierter Ebene die Gegensdtze zwischen Post-

moderne und Kommunitarismus (iberwinden und zusammenfiihren zu kénnen.

Nach Yeo (vgl. ebd.) birgt das Empowerment-Konzept die Méglichkeit in sich, die Kiuft
zwischen den kommunitéren Werten und der postmodermnen Annahme von individueller
Freiheit und Verantwortung auf der Handlungsebene zu Uberbriicken. Verantwortung wird
dabei nicht - im Gegensatz zu ,blaming the victim” - dem einzelnen Individuum

zugeschrieben. Das Handlungsinteresse im Sinne von Empowerment besteht darin,

Bewadltigungshilfen auch aus dem sozialen Kontext zu beziehen.




Interventionen im Sinne einer Empowerment-Perspektive beziehen bei der Bearbeitung
etwaiger Problemlagen die systemischen Gegebenheiten des Individuums und die
Strukturen, die die Individuen mitproduzieren, mit ein, um moglichst ganzheitliche

Unterstitzungsmdglichkeiten ausfindig zu machen und effizient niitzen zu kénnen.

2.4. Traditionelles und Modisches

24.1. Mehrdiseine , Hilfe zur Selbsthilfe”?

Empowerment ist , angetreten”, um die am Einzelfall orientierte Handlungsmaxime, um das
Konzept der ,Hilfe zur Selbsthilfe” zu Gberwinden. Das in der Sozialen Arbeit proklamierte
Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe” beschreibt lediglich die Tilusion einer gréBeren Autonomie
des behandlungsbediirftigen Subjekts. Stark (1996) findet hierflir eine kritische
Akzentuierung: ,Bei Hilfe zur Selbsthilfe geht es nicht um die Herstellung von Selbst-
bewusstsein - im Sinne eines Wissens um die eigene Geschichte, den eigenen gesell-
schaftlichen Ort und um die Verbesserung der eigenen Lage, sondern um die Herstellung
arbeitsféhiger und arbeitswilliger Subjekte. Und wer nicht funktionieren kann und will, fiir
den heiBt Hilfe gleich Ausgrenzung und EinschlieBung” (Diemer u. Viélker zit. n. Stark 1996,
S.113).

~Empowerment bezieht sich nicht auf bestimmte, eingegrenzte Stérungsbilder oder definierte
Handlungsfelder, sondern auf das Potential menschlichen Handelns in der Gemeinschaft und
die Auswirkungen auf die einzelnen Personen, ihre sozialen Zusammenhange, Institutionen
und Strukturen” (ebd., S. 154).

Es gilt, sich auf die Lebenswelt der AdressatInnen einzulassen und den durch soziale Dienst-
leistungen hervorgebrachten selektiven Umweltbezug (Fragmentierung lebensweltlicher
Problemzusammenhénge durch hochgradig arbeitsteilig organisierte Systeme) zu (ber-
winden. Es bedarf einer Praxis, die die lebensweltlichen Definitionen der Adressatinnen
aufgreift, Unterstiitzungshandeln auf jene Interaktionsnetze und strukturelle Kontexte
ausweiten kann, in denen problematische Lebenslagen verortet sind (vgl. Herriger 1997,
S. 165).
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Wird beim zuvor zitierten Konzept - ,Hilfe zur Selbsthilfe” - noch die Reaktion auf belastende
Situationen in den Mittelpunkt gertickt und werden kollektive Bewaltigungsméglichkeiten
eher vemachldssigt, so stellt sich Empowerment als eine besondere und interaktiv
angelegte Form der Bewaltigung von Lebenssituationen dar, die die bisherigen Konzepte mit

sozialen und systemischen Beziigen erweitert:

Pathogenese Salutogenese

Bewiltigung

Abwehr
kognitiv-emotional
nMastery" ) Empowerment
behavioral- interaktiv-
handlungsorientiert handlungsorientiert
Adaption
kognitiv-behavioral
reaktives proaktives
Konzept Konzept

Abbildung 5: Bewdltigungsansatz und Empowerment/Quelle: Stark 1996

Empowerment wirde in diesem Konzept dann sowohl auf der kognitiven wie auch auf der
behavioralen/handlungsorientierten Ebene Formen des individuellen und
kollektiven Potenzials von Bewéltigung beschreiben, die sich nicht nur auf den Ausgleich
des negativen Gleichgewichtszustandes beziehen. Die praventive und stabilisierende
Funktion von Bewadltigungsverhalten wére damit gleichzeitig und notwendig eine
gestaltende Funktion, die sowohl individuell als auch kollektiv vor sich geht. Intervention im

Sinne von Empowerment kann sich im Idealfall genau dort konstituieren, wo Probleme
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generiert werden. Lebensweltbezug oder Alltagsbezug nehmen jenen Ort zum Ausgangs-
punkt der Intervention, an dem die Adressatinnen in bestimmte soziale Netzwerke mit
mehr oder minder stark ausgeprégten Hilfsressourcen leben. Diese gilt es moglichst gut zu
nutzen, um eine zusdtzliche Stabilitdt im Unterstiitzungssystem der sozialen Dienste zu

erlangen.

2.4.2. Mehrdis Partizipation?

In diesem Kapitel soll vorerst dem Wesen von partizipativen Prozessen, von BiirgerInnen-
beteiligungsprojekten nachgegangen werden. In diesem Kapitel wird angestrebt,
individuelle und soziale ,Notwendigkeiten” der gesellschaftlichen Mitwirkung zu erfassen.
Die Begrifflichkeiten der Partizipation/Biirgerinnenbeteiligung sowie deren Mdglichkeits-
gehalt sollen differenziert dargestellt und diese im Zusammenhang mit Empowerment
geklart werden.

BurgerInnenbeteiligung steht fiir Nachhaltigkeit und soziale Vertréglichkeit (vgl. Nicolini et
al. 2001, S.3). Im Begriff Nachhaltigkeit sind mehrere Vertraglichkeitspostulate
versammelt: Umwelt- und Raumvertraglichkeit, Sozial- und Humanvertraglichkeit,
Zukunftsvertrdglichkeit. Soziale Vertréglichkeit bezeichnet die langfristig gerechte Verteilung
von Lasten und Nutzen. Die Konflikte und Forderungen, mit denen Blrgerinitiativen zu tun
haben, sind in der Regel Verteilungskonflikte. Zur Frage, wie diese Forderungen produktiv
umgewandelt werden konnten, meint Nicolini: ,Gewiss ist eines: Nachhaltigkeit und soziale
Vertraglichkeit sind keine Fertigprodukte, die etwa von Wirtschaft und Politik hergestellt
werden kénnen. Nachhaltigkeit und soziale Vertréglichkeit sind soziale Prozesse, die auf
Blrgerbeteiligung angewiesen sind” (ebd., S. 4).

Nicht eine vordergriindige Akzeptanz gilt es zu erreichen, sondern ein langfristiges Einver-
sténdnis. Diese Zielperspektive verlangt einen kontinuierlichen dialogischen Prozess, bei
dem Widerspriiche der gesellschaftlichen Verhiltnisse transparent werden und so
verhandelt werden kdnnen, dass die Ergebnisse langfristig als konstitutiv und verniinftig
erfahren werden.

Bevor die Grundbedingungen der BiirgerInnenbeteiligungsprozesse angesprochen werden,

erscheint es notwendig, den , Standort” fir Beteiligungsprozesse, das Zusammenwirken von

Burgerschaft und Staat durch ein ,,Gegentibersein” zu erdrtern.




~Das Zusammenwirken von Bilrgerschaft und Staat entsteht nicht durch Vereinnahmung,
sondern durch ein Gegeniibersein (...) Diese Entfremdung, die Trennung voneinander
ermoglicht erst das zivilisierte Leben. Worauf alles ankommit, ist die Form der Entfremdung
sind die Mechanismen der Relation. In der Trennung von Gesellschaft und Staat, nicht in der"
Aufhebung der Trennung, hat Blrgerbeteiligung ihren Ort, Sprachort (...) Biirgerbeteiligung
kann jedoch auch nicht darauf abzielen, sich in den Staat hineinzuverfilissigen und umge-
kehrt darf sich der Staat nicht bestimmte gesellschaftliche Aufgaben anmafBen. Nicht
integrierend, sondern kdédernd arbeitet demgeméB ein politischer Griff, mit der Aufforderung,
herbei ihr Blrger, wir alle sind Staat, wir alle sind Regierung’ “ (ebd., S. 5f.).

Derartige populistische VerheiBungen fiihren nach Nicolini nicht dazu, die Demokratie zu

starken, sondern sie vielmehr abzuschaffen (vgl. ebd.).

Die Begriffe Partizipation und Beteiligung werden zunehmend synonym verwendet. Bei
néherer Betrachtung scheinen sie aber durchaus unterschiedliche Handlungsfelder zu
besetzen. So spricht Littringhaus von BL’JrgerInnenbete/'//gung, wenn formale
EntscheidungstréagerInnen im unterschiedlichen MaBe Einfluss auf die politische Diskussion
gewahren. ,,Der Begriff Blrgerbeteiligung kann als rein passiver Akt verstanden werden, bei
dem lediglich reaktiver Einfluss gewéhrt wird ( Teilnahmegewéhrung ) (Lattringhaus 2000,
S. 22). Ein aktiv gestalteter Prozess, bei dem es nicht nur um eine strukturelle Maglichkeit
zur Teilnahme geht, sondem auch darum, wie diese Moglichkeit aufbereitet wird, wie
Burgerbeteiligung qualifiziert wird, geht mit einer Teilnahmestédrkung einher (vgl. ebd.,
S. 22). Folgt man dieser Argumentationskette, so bezeichnet Teilnahme das aktive Wahr-

nehmen der Gestaltungsméglichkeiten von BiirgerInnen.

~Der Begriff verdeutlicht, dass Teilnahmegew&hrung und Teilnahmestérkung sowie Teil-
nahme voneinander abhéngige GréBen sind. Partizipation erfordert die Teilnahmestarkung
durch die formal legitimierten EntscheidungstrédgerInnen sowie die Teilnahme der
BirgerInnen (...) Partizipation = Beteiligung/Teilnahmegewahrung/Teilnahmestarkung  +
Teilnahme” (ebd., S. 22).

Demnach ist der Akt der Partizipation an ein praktisches Geschehen, an das handelnde
Prinzip gebunden. Werden Beteiligungsméglichkeiten geboten, diese aber nicht ange-

nommen, hat in diesem Sinne niemand partizipiert.

Abhangig vom Ausgangspunkt ergeben sich unterschiedliche Auffassungen von

Partizipation. Ein ,instrumentelles Partizipationsverstandnis” besetzt das politische Feld und




umschreibt eine Methodik, um eine politische Mitwirkung anzusprechen.

Ein ,,normatives Verstandnis von Partizipation” kénnte hingegen auch beschrieben werden
und stellt einen gesamtgesellschaftlichen integrativen Handlungsprozess - welcher nicht nur
auf das Ubliche politische Agieren reduziert werden kann - dar. Somit setzt sich Partizipation
auch auBerhalb des politischen Raumes fort, vermag sich auf das Mitwirken an sozialen und
okonomischen Prozessen zu beziehen und steht ebenfalls fiir eine Betelligung an der

Gestaltung des sozialen Lebens.
Partizipation erlangt dadurch zwei wesentliche Funktionen:

#  Eine Funktion, um einen gemeinschaftlichen bzw. gesellschattlichen Entwicklungs- und
Integrationseffekt zu erzielen
" Partizipation ist konstituierend fiir demokratische Belange bei der Ubernahme der

BurgerInnenrolle.

~Demokratische  Teilhabe verkérpert Biirgerrechte  und Burgerwille, st
Kommunikation und Aktion, enthélt Verfahren und Methoden, driickt Erwartungen
und Werthaltungen aus. Demokratische Teilhabe ist konstitutiv fiir die Stabilitédt und
die Entwicklung unserer Gesellschaft. Ihre Férderung ist eine grundlegende,
kontinuierliche Aufgabe des Staates und der Kommunen sowie der sie tragenden
Institutionen” (Heye et al. 2001, S. 18).

Demokratiequalitat ist demnach abhéngig von der Anzah! der beteiligten BiirgerInnen
sowie von der systemischen Moglichkeit zur BlrgerInnenbeteiligung. Doch bevor

Blrgerbeteiligung ,passieren” kann, gilt es, ,die Blrgerlnnen zu ermadglichen” (vgl.

Dienel et al. 1999, S. 177).

Ob die Rolle des Burgers/der Blrgerin wahrgenommen werden kann, hangt weitgehend
davon ab, welchen Wirkungsradius die Problemlésung besitzt. Im funktionalen Nahbereich
ist das Mitwirken am Herstellen eines bindenden Konsenses maglich, ist kollektive Ldsungs-

findung praktikabel. Dort ist ndmlich derlei gegeben:

v die Information Uber und Wissen in Bezug auf den Problemkontext,

v die Fahigkeit und Bereitschaft, das Gemeininteresse zu erkennen und sich damit zu

identifizieren, und




»  die Motivation zur Teilnahme am Losungsprozess (vgl. ebd., S. 184).

Nach Dienel sind es diese drei Voraussetzungen, die der Unterstlitzung bedtirfen, sodass
der ,Souveran” partizipieren kann (vgl. ebd.).

Ob jemand seine BlrgerInnenrolle {ibernehmen kann oder nicht, ist aber immer auch an
bestimmte Allokationsprozesse gebunden. Barrieren, sich zu beteiligen, ergeben sich vor
allem dort, wo sozial Benachteiligte mit geringen materiellen, kulturellen und sozialen

Mitteln seltener an partizipativen Prozessen mitwirken.

~Soziales Selbstbewusstsein streut nicht gleichméBig; soziales Selbstbewusstsein haben
Menschen, die in einer ungleichen Gesellschaft relativ gut positioniert sind, mit héherer Wahr-
scheinlichkeit als sozial Schwache. Und ein solches soziales Selbstbewusstsein erleichtert
politische Aktivitét. Eben deshalb ist eine wenig geformte, wenig institutionalisierte Aktivitat
(z.B. Burgerinitiativen) die Form, in der sozial Selbstbewusste besonders erfolgreich agieren
kénnen” (Pelinka 1993, S. 18).

Diese Schichtdifferenz zeigt sich besonders in der Akzeptanz des Mediums Sprache. Der
Anspruch, BlrgerInnen an umfassenden Planungsprozessen beteiligen zu wollen, kann
bereits scheitern, wenn sich diese Vorhaben ausschlieBlich auf sprachlicher Ebene
manifestieren. Sprache als handlungsleitendes Medium hat erst fiir mittlere Bildungs-
schichten Bedeutung (vgl. Herrmann et al. 2001, S. 182). Vor diesem Hintergrund wird
augenscheinlich, dass ausgleichende Unterstiitzungsmodelle, Institutionen oder Verbinde
erforderlich sind, die den vermehrten Artikulationsfahigkeiten der sozial Stérkeren
entgegensteuern (vgl. Pelinka 1993, S. 18) sowie altemative Unterstiitzungsmodelle in
einen  Arbeitsansatz  (Zukunftswerkstétte, Planungszelle, Open-Space-Technologie)
integrieren kénnen. Diese Uberlegungen kommen einem Empowerment-Verstdndnis sehr
nahe.

Das Ziel des Empowerment-Ansatzes ist es, Unterstiitzungsarbeit zu leisten, um eine
groBere soziale Teilhabe aller Bevodlkerungsschichten zu erlangen. Dies erfordert die
Auseinandersetzung mit den oben genannten Hindemissen partizipativer Prozesse, um
letztlich giinstige Voraussetzungen fur bislang Benachteiligte ableiten zu kénnen. Besonders
hilfreich ist es, eine situationsbedingte , vorbereitete Umgebung”, einen ,Raum fiir Dialoge”
zu schaffen, in dem es mdéglich wird, ,(...) die Vorstellungen und Visionen der Menschen
lber ihr eigenes Leben und ihre soziale Umwelt in unterschiedlichen Situationen ernst zu
nehmen und auf Ausdrucksvielfalt geachtet wird” (Stark 1996, S.83). Der Ruf nach




Partizipation war bislang zwar grundlegend richtig, dennoch verblieb Partizipation bislang zu
sehr im ~Prinzipiellen”, trat bislang zu sehr als Top-Down-Modell zu Tage. In der Literatur
wird Partizipation zumeist auf Planungsprozesse beschrénkt, die gemeinte Teilnahme duBert

sich in der Wahlméglichkeit zwischen bereits ausgearbeiteten, verschiedenen Vorschldgen:

~Das heiBt, Probleme und Ziele werden nicht von den Betroffenen, sondern im Wesentlichen
von ExpertInnen (...) definiert (...) diese entwerfen auch die Formen der Beteiligungsprozesse
(...) Den Betroffenen wird ein Katalog von Losungsméglichkeiten vorgelegt, aus dem sie eine
Variante auswéhlen kénnen” (Lenz 2002, S. 19).

Empowerment hingegen nimmt sich des ,Subjektiven Faktors” an, nimmt die individuelle
~Betroffenheit” zum Anlass einer sozialarbeiterischen Intervention und ist bestrebt, Teilhabe

ZuU gewahrieisten und die Zugangschancen der Betroffenen zu erweitern.

.Die Teilhabe (...) beruht auf ,Bottom-up’-Strategien (...) ausgehend von individuellen
BedUrfnissen (...) spezifischen Ressourcen, tibernehmen in diesem Ansatz die Betroffenen
(...) von Anfang an Verantwortung (...) und entwickeln unter Einbeziehung auBenstehender
Vorschldge (...) eigene Lésungswege und Bewadltigungsstrategien fiir ihre spezifischen
Probleme” (ebd.).

Vor diesem Hintergrund ergibt sich auch ein zweiter, sehr wesentlicher Aspekt flir einen
Empowerment-Prozess: Einmischung in die Gestaltung der Lebenswelt bedeutet hier nicht
mehr, dass der/die Einzelne ~passiv wartet”, bis er/sie bei einer Verwirklichung der Sozial-
und Umweltplanung mitmachen darf oder muss. Viel eher wird eine aktive Einmischung
»Von unten” favorisiert: Betroffene sind ExpertInnen fiir ihre individuellen Lebensentwiirfe
und nehmen von Anfang an am Prozess teil, werden nach ihren Erfahrungen und Wiinschen
und um ihre Meinung befragt und bilden so einen ,, (...) zentralen Bestandteil der Planungs-
gruppe des jeweiligen Vorhabens” (Stark 1996, S. 87, ).

Empowerment scheint demnach ,,mehr” zu sein als Partizipation im Sinne einer Teilnahme.
Empowerment driickt die konzeptionelle Entschlossenheit aus, individuelle und kollektive
Belange aus der Sicht der Betroffenen transparent zu machen, und geht mit der Vorstellung
einher, den Betroffenen den realen Einfluss und die Kontrolle (ber ihre Lebensgestaltung
(wieder) zu geben. Fiir professionell gestltzte Empowerment-Prozesse bedeutet dies,
Beteiligungsmdglichkeiten zu evozieren, um Abkoppelungen zwischen lebensweltlichen und
systemischen Prozessen entgegenzuwirken.

Partizipation auBert sich in einem Gewshrenlassen, um unter vorgefassten Meinungen
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wahlen zu durfen. Empowerment aber will, ,(...) Machtverhéltnisse (...) transformieren;
durch die eigene Verénderung, durch die Verdnderung von Beziehungen in der Gesellschaft
und die Verénderungen kultureller Muster” (Terselic 2001, S. 2). So erlangen BlirgerInnen
einen Status, um in selbstgewahlter Funktion ihre dringlichen Lebensfragen zu
thematisieren und im Rahmen dieses Empowerment-Prozesses selbst die Regie zu Uber-

nehmen.

wrormelles System*:
Staal, Beh&rden, Krankenkassen,
Wohlfahrisverbliinde usw.

«Vernetzende Einrichtungen®
und ,Briicken-Instanzen*:
Selbsthilfe-Kontakistellen,
Gesundheits-Werkstiitten usw.

Biirgerinitiativen, Selbst-
hilfegruppen, Selbst-
organisicrte Projekte usw.

selbstgewkhlte
Funktion

zugeteilte .

Funkti
s BiirgerInnen

(aus: Kranich 1990, S. 12)

Abbildung 6: Teilhabe versus Teilnahmen/Quelle: Stark 1996
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24.3. MehrQualitét!

Padagogische Methoden bringen Ideen zur Planbarkeit, Kalkulierbarkeit und Machbarkeit
von Entwicklungsverldufen hervor. Folglich wird der Anspruch erhoben, durch den Einsatz

erprobter , Verfahrenstechniken” ein bestimmtes Ziel erreichen zu kdnnen.

Die Veranderungen von Menschen im Medium sozialer Beziehungen kénnen jedoch nicht mit
der technischen Beherrschbarkeit der unbelebten Natur verglichen werden. Wird diese
technische Machbarkeit auf einen p&dagogischen Kontext Ubertragen, so kann dies mitunter
der ,Gefahr einer herrschaftlichen Verfiigung der Sozialarbeit und Sozialpddagogik tber ihre
Klienten” Vorschub leisten” (Galuske 1998, S. 45).

Ob eine solche ,Gefahr” wirklich besteht, ist allerdings nicht von dem Methodeneinsatz
selbst abhangig, sondern viel eher davon, ,wer” im Interventionsprozess die Zielsetzung
vornimmt.

Werden die Aufgabenfelder der Sozialen Arbeit ausschlieBlich darin gesehen, Normal-
zustande bzw. Normalverldufe zu bewahren und zu reproduzieren, so wiirde dies bedeuten,
Soziale Arbeit hitte neben der Unterstlitzungsleistung auch Kontrollaufgaben zu erfiillen.
Grundsatzlich definiert sich eine traditionelle padagogische Herangehensweise als
Anpassung an etablierte Normalitdtsstandards und konzentriert sich nicht auf die
Unterstltzungsleistung zur Verwirklichung der individuell gepragten Lebenspline.

Werden die skizzierten Strukturbedingungen des , doppelten Mandats”, des Miteinander von
Hilfe und Kontrolle in der Interventionspraxis Sozialer Arbeit befolgt bzw. zu verwirklichen
versucht, so scheint es ,beschwerlich”, den Balanceakt zwischen einem Eingriff in die
Lebenspraxis und der Wahrung der Autonomie der Subjekte zu volifiihren.

Die Bewahrung des Selbstbestimmungsrechtes der AdressatInnen einzig auf der Ebene
ethischer Postulate abzusichern und diese basalen Uberlegungen dem ~guten Willen” der
SozialarbeiterInnen zu Uberlassen, kann femer nicht Ziel einer engagierten Sozialen Arbeit
sein. Die proklamierten ethischen Forderungen gilt es methodisch umzusetzen, d.h. es

bedarf der methodischen Sicherung von KlientInnenrechten:
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+Als logische Konsequenz zeigte sich, dass personenbezogene Soziale Arbeit nur in
kooperativer Handlungsweise vollzogen werden kann. AdressatInnen sind demnach nicht
mehr zur passiven Annahme der Hilfe verpflichtet, sondern als Ko-Produzenten aktiv am
Interventionsprozess beteiligt (...) Zum Zweck der ,Verbesserung der Dienstleistungs-
produktivitdt’ im qualitativen Sinn erfordert es eine systematische Einbeziehung des
Konsumenten als Produzenten, von Anfang an (...) Was auf der Seite der Professionellen als
Erziehung, Bildung, Unterstiitzung, Beratung etc. erscheint, ist auf der Seite der Subjekte
Aneignung, d.h. Produktion von Verhalten, Bildung, Gesundheit (...). Im Erbringungs-
verhdltnis der sozialen Dienstleistung ist der Professionelle der Ko-Produzent, das aktiv sein
Leben verdndemnde Subjekt hingegen der primére Produzent” (Schaarschuch et al. 1999,

S. 553f.).

Um diese padagogische Leistung auf einer hohen qualitativen Ebene erbringen zu kénnen,
bedarf es der Verbesserung der Kooperation zwischen den Adressatinnen und den
professionell Téatigen, sodass eine ,Teilhabe” an der Entdeckung und Planung von
individuellen Lésungsmaglichkeiten, Zielvorstellungen und Optionsréumen realisiert werden
kann. Innerhalb der Sozialen Arbeit ware es nicht nur aus ethischen Griinden bedenklich,
vorbestimmte ,gute” Wege zu gehen, sondern auch praktisch wenig effizient: ,Der
biographische und situative Eigensinn der Subjekte ist eine nicht hintergehbare Voraus-
setzung eines gelingenden Unterstiitzungsprozesses. Methodisches Arbeiten heute hat (...)
von der Notwendigkeit auszugehen, dass der Klient selber den ihm geméBen Weg finden
muss” (Galuske 1998, S. 47).

Sollen die Interventionen geman dieser ,Dienstleistungsphilosophie” Erfolg haben, so sind
alle Beteiligten aufeinander angewiesen. Fur den Empowerment-Ansatz ist diese Forderung
nach Partizipation grundlegend. Adressatlnnen sozialer Dienste treten demzufolge als

AkteurInnen auf, die den Entwicklungsverlauf entscheidend prégen.

»Grundlage allen Empowerment-Handelns ist die Anerkennung der Gleichberechtigung von
Professional und Klient, die Konstruktion einer symmetrischen Arbeitsbeziehung also, die auf
die Insignien einer ,wohlmeinenden’ Bevormundung verzichtet, die Verantwortung fiir den
Arbeitskontrakt gleichverteilt und sich auf einen Beziehungsmodus des partnerschaftlichen
Aushandelns einlésst (,sharing power’) “ (Herriger 1997, S. 33).

Angesichts dieser Empowerment-Prémissen verandemn sich nicht nur die professionellen
Handlungsspielrdume, sondem verschiebt sich auch die Machtverteilung zwischen Profis
und AdressatInnen. Das trotz Einbezugs von Empowerment weiterhin von KiientInnen
gesprochen wird, mutet deshalb auch etwas ,merkwirdig” an. Der Prozess der

»Klientifizierung” verweist immer auf ein eindeutiges Machtverhéltnis (vgl. Pankhofer et al.

2000, S. 13).




Empowerment bietet eine Grundhaltung, die kein verkirztes technokratisches Weltbild
impliziert, sondermn jenes beinhaltet. Neben der groBtmaoglichen Offenheit fir die konkrete
Ausgestaltung verschiedener Hilfsformen ist auch eine Zuriicknahme der Vormacht der
ExpertInnen zu verzeichnen (vgl. Seckinger et al. 2000, S. 13). DemgeméB wirde eine
Ignoranz seitens der professionellen Krifte gegenlber dem Empowerment-Ansatz eher
reaktiondr anmuten, lieBe sich doch ein qualitatsvoller Entwicklungsprozess in den
jeweiligen individuellen und kollektiven Gestaltungsprozessen zeigen, die an Rahmenbe-
dingungen flr Partizipations- und Feedbackverfahren usw. gebunden sind. Outputsteuerung
darf sich nicht darauf reduzieren, den Fokus allein auf leicht messbare GrofB3en, auf erreichte
Ziele zu richten.

Vielmehr muss sie sich die Milhe machen, die Qualitdt des gegangenen Prozesses abzu-
bilden und die prozessbestimmenden Strukturen und zugrunde liegenden Kompetenzen zu
erfassen. Es geht um den Inhalt des Tuns und nicht darum, ,(...) besessen vom Willen,
Dinge zu tun, gleichgiiltig gegen den Inhalt des Tuns” (Adorno 1969, S. 94).
Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement haben im psychosozialen Bereich vor dem
Hintergrund geringer werdender 6ffentlicher Mittel inzwischen Hochkonjunktur.
Professionelle Arbeit solite sich an aufgaben- und zielorientierten Qualitatskriterien messen
lassen. Diese inhaltliche Entwicklung ist entscheidend an die Begriffe Partizipation und
Empowerment gebunden, besonders hinsichtlich der Frage, welche Qualitatskriterien als
sinnvoll erachtet werden und wer Uiber diese Kriterien und deren Uberpriifung bestimmt. In
diesem Zusammenhang miissen die drei Personengruppen: Kostentréger, Professionelle
Dienste und Adressatinnen unterschieden werden (vgl. Gmir et al. 2000, S.47). Die
Problematik in der aktuellen Debatte um die Qualitétssicherung liegt aber vor allem darin,
dass diese Fragen duBerst einseitig, nur in Hinblick auf die Einrichtungen und Dienste hin
diskutiert werden. Dort dominieren zumeist betriebswirtschaftliche Rationalisierungs- und
Einsparkonzepte, die mit der Qualitdtsentwickiung nur eingeschrankt zu tun haben (vgl.
ebd., S. 49).

In progressiveren Ansatzen werden einseitig &konomisch ausgerichtete Qualitits-
managementanalysen abgelehnt, weil diese die Prozesse der Unterstiitzungsarbeit auf
Quantitédten reduzieren, komplexe soziale Zusammenhénge trivialisieren und ein
mechanistisches Menschenbild transportieren. Versteht sich Soziale Arbeit als Geschehen

zwischen Gruppen oder Menschen, so missen alle Beteiligten gemeinsam die Qualitét
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bestimmen (vgl. Stiemert-Strecker et al. 2000, S. 52).
Nach Keupp (2000) gilt es, den Diskurs (iber die Qualitdt der Unterstlitzungsleistung aus
dem ,stahlemen Geh&use” der instrumentellen Vemunft, des Verfahrensfetischismus und

der 6konomisch orientierten Sachzwange zu ,befreien”. Er will vor allem folgenden Bezugs-

punkten Platz einrdumen, die auch wichtige Reformprozesse im sozialen Dienstleistungsfeld

versprechen:

Einerseits das Nicht-Ubergehen der AdressatInnen samt ihrer Lebensvorstellungen:
Wobei sich die Frage aufdrangt, was Qualitit aus der Sicht der Adressatinnen
bedeutet. Profis der sozialen Dienste haben nicht das Recht zu definieren, was fiir
AdressatInnen qualititsvoll ist. Aus einer autoritdren Haltung heraus resultierende
Interventionen bergen die Gefahr von Bevormundung, Fremdkontrolle und flrsorg-
licher Belagerung in sich und reduzieren Menschen auf triviale Systeme, deren Erleben
sich in quasi-mechanischen In- und Outputszenarien beschreiben lasst. Vor diesem
Hintergrund erscheint die Notwendigkeit der Umsetzung eines Empowerment-Grund-
satzes dringlich. Die Qualitét der Sozialen Arbeit muss sich einer Bewertung durch die
AdressatInnen unterziehen. Soll Qualitdt mehr sein als die Erfiillung formaler Kriterien,
so ist eine Integration der AdressatInnen psychosozialer Arbeit in den Qualitatsdiskurs
unumganglich. Psychosoziale Arbeit ist keine Dienstleistung an einem passiven
Kunden, sie lgsst sich nicht auf technische Dimensionen, zu deren Bearbeitung es
ExpertInnen bedarf, reduzieren. Vielmehr ist psychosoziale Arbeit durch das Uno-Actu-
Prinzip gekennzeichnet: Der Erfolg entsteht erst durch die aktive Zusammenarbeit von
Hilfeanbietem und Hilfesuchenden (vgl. Seckinger et al. 2000, S. 11; wvgl.
Schaarschuch et al. 1999, S. 553f.).

Andererseits die politisch normative Dimension: Diese hebt hervor, dass ,Leitlinien
kinftiger Sozialpolitik Ergebnis einer kritischen Evaluation Jener Lernprozesse sein
sollten, die in der wohlfahrtsstaatlichen Entwicklung der vergangenen Jahrzehnte
enthalten sind (...) Das Leitbild einer Wohlfahrtsgesellschaft sollte einerseits von dem
Grundbediirfnis der Menschen ausgehen, ,Subjekte des eigenen Handelns zu sein’ (... )
andererseits solfte das Prinzip kollektiver, sozialer und systemischer Sicherungs-
systeme zu Abfederung gesellschaftlicher Existenzrisiken grundlegend erhalten
bleiben” (Keupp et al. 2000, S. 23). Waren sozialstaatliche Unterstiitzungsleistungen

bislang darauf ausgerichtet, individuelle Kompensationsleistungen zu erbringen,




werden zukinftig vielmehr jene Interventionskonzepte im Mittelpunkt stehen, die die
Grundsdtze der Lebenssouverdnitit und die Forderung ziviler Solidaritét in sich
vereinen. Flr den Bereich der Sozialpolitik wird immer haufiger die Perspektive einer
aktiven Blrgergesellschaft gefordert. In der Diskussion entsteht das Bild der
»demokratischen Wohlfahrtsgesellschaft”, die von der Rekonstruktion des Sozialen
durch eine aktive und kompetente Gesellschaft gepragt ist (vgl. ebd., S.24).
Empowerment inkludiert nun mitunter den Aufgabenbereich, (iberlastete soziale Be-
Ziehungen zu reorganisieren, und fordert neue soziale Kontakte, um die Zivilgesell-
schaft zu stdrken und die aus dem Sozialkapital gewonnenen Unterstitzungs-
leistungen beziehen zu kénnen, ohne dabei das allgemein gesellschaftliche Aufgaben-

feld der grundsétzlichen Sicherungsnotwendigkeit der Einzelnen zu vemachlassigen.
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’3) ;EMPOWERMENT IM KONTEXT DES STADTTEILMANAGEMENTS

Wie bereits erwdhnt, weist das Konzept der Staditeilbezogenen Sozialen Arbeit, ausge-
arbeitet von Hinte und Karas (1989), auf eine der wichtigsten Entwicklungsverldufe inner-
halb der GWA hin. Seit 1981 werden in Stadtteilen von Essen (Hosterfeld und Besen)
Projekte nach diesen konzeptionellen Vorstellungen durchgefiihrt. Diese initiierten
Kooperationsmodelle zwischen der Universitit (Institut fir Stadtteilbezogene Soziale Arbeit
ISSAB”), der Stadtverwaltung und Arbeiterwohifahrt trugen wesentlich zur weiteren
Ausformulierung und praktischen Erprobung des Konzeptes sowie zur wissenschaftlichen
Begleitung bei,

Grundlegend fiir diesen sehr spezifischen Ansatz waren die Traditionslinien der GWA (Boulet
u.a. 1980) wie auch die erziehungskritischen Anséatze der non-direktiven Padagogik (vgl.
Hinte et al. 2001, S. 77).

Aus den Feldern der GWA werden insbesondere folgende Traditionslinien aufgegriffen:

®  Organisation individueller und kollektiver Betroffenheit unter dem Primat der
Selbstorganisation

" Parteilichkeit fiir die von den Folgen repressiver Sozialpolitik betroffenen Bevélkerungs-
gruppen

" Lebensweltorientierung

" Aktivierung statt fiirsorgliche Betreuung (vgl. ebd., S. 77).

GWA, Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und schlieBlich Stadtteilmanagement sind die Ent-
wicklungsstationen eines sozialrdumlichen Ansatzes. Diese von der Kommune eingeleiteten
Interventionsprinzipien stellen lokale Strategien dar, deren primdres Ziel es ist, zur
Verbesserung von Lebensbedingungen, vomehmlich in benachteiligten sozialen Raumen

(Stadtteilen), nachhaltig beizutragen.

Hierflr bedarf es einerseits der Aktivierung, Organisation und des Trainings der Zielgruppen
und andererseits der durch Akquisition, Bindelung und Management erschlossenen
Ressourcen der Verwaltung und institutionellen Strukturen, die schlieBlich in Projekten zur

»aktiven Lebensweltgestaltung” zusammengefiihrt werden.
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In den 90er-Jahren wurde von Hinte der Begriff des Stadtteilmanagements vorgeschlagen,
um anzuzeigen, dass die genannten Koordinations- und Organisationsaufgaben in den
Stadtteilen nicht mehr ausschlieBlich mit »sozialen Arbeitsschwerpunkten” erfiillbar waren,
sondern im erheblichen AusmaB »Managementaufgaben” beinhalteten (vgl. Hinte et al.
2001, S. 83ff.).

»Wirkungsvolle Stadtteilmanager/innen sind Instanzen, die zwischen der Biirokratie (...) und
der Lebenswelt der Menschen in den Wohnquartieren angesiedelt sind und in beide Welten
hineinwirken. Auf der Seite des Wohnquartiers geht es darum, kollektive Aspekte individueller
Betroffenheit zu organisieren, Menschen an einen Tisch zu bringen, Nachbarschaften zu
starken, lokale Potentiale zu mobilisieren (...) Auf der Seite der Politik, Verwaltung und
Institutionen geht es darum, Ressourcen zu biindeln und nutzbar zu machen fir die Arbeit im
Stadtteil. So konfrontiert Stadtteilmanagement  politische und Verwaltungsinstanzen
kontinuierlich und respektvoll, aber deutlich mit den Lebens- und Wohnbedingungen der
Bevélkerung, (...) Stadtteilmanager/innen agieren als intermedigre Instanzen, die zwischen
Lebenswelt und Biirokratie angesiedelt sind” (http://www.uni-essen. de/issab/arbans).

Gegenwadrtig bedingen vor allem die folgenden zwei Aspekte eine ,Renaissance” der GWA,

des Stadtteilmanagements bzw. der Sozialen Stadtteilentwicklung:

#  Die Erhebung der GWA zum Arbeitsprinzip fiir jegliche Problembearbeitungen im
Rahmen der Sozialpédagogik/Sozialen Arbeit, programmatisch bedingt durch die
Reformulierung der Anomietheorie (Bdhnisch 1999) bzw. der Ausformulierung des

Konzeptes der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit (Grunwald/Thiersch 2001)

» Zudem haben bestimmte Entwicklungstatsachen dazu beigetragen, dass der
Zusammenhang von GWA und Stadtteilentwicklung wieder verstirkt diskutiert wird:
Lokale Agenda 21 (UNO 1991), die Krise der ,sozialen Stadt”, die Programme einer
~behutsamen Stadterneuerung” (Pfotenhauer 2000), das Bild der Stadt als Unter-
nehmen, Management des Wohnungsmarktes und die Vorhaben des ,neuen

Steuerungsmodells”, das mit der Proklamation der Burgerstadt einhergeht (vgl.

Rothschuh et al. 2001, S. 38f.).

Eine sozialpadagogische/sozialarbeiterische Thematisierung der Programme zur Stadter-
neuerung setzt sich mit folgender Frage auseinander: Wie kann der Weg einer autoritiren
Eingriffsplanung - beispielsweise die ,Kahischlagsanierungen der riicksténdigen Vierteln” -

hin zu einem behutsamen Umgang mit den kulturelilen und sozialen Gegebenheiten einer
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Stadt gefunden werden? Seit Beginn der 80er-Jahre wurde die Stadtentwicklung in zu-
nehmendem MaBe als eine Verknipfung stadtebaulicher, sozial- und beschéftigungs-
politischer, &kologischer, kulturpolitischer und umweltrelevanter Aspekte begriffen (vgl.
Pfotenhauer et al. 2000, S. 276).

Diese umfassende, den offenen Diskurs fordermnde Erneuerungspolitik stelite, dem Postulat
einer sozial- und bewohnerorientierten Emeuerung gehorchend, das Prinzip der
BlrgerInnenbeteiligung in den Mittelpunkt. Vor diesem Hintergrund gelang es in einen
offenen Planungsprozess zu treten, um Ansitze einer Anpassung der Stadtteilentwicklung

an die Anforderungen des alltiglichen Lebens durchzusetzen.

~Die Veraufsformen der behutsamen Stadterneuerung werden durch - Abstimmung der
MaBnahmen mit den BewohnerInnen, Reflexion der Jjeweiligen Lebenswirklichkeiten, Auf-
nahme der Bedarfe der Bevdlkerung, kleinteilige Erneuerung von Wohnungen, eigentiimer-
unabhangige Mieterberatung etc. - geprdgt und sind in Emeuerungsprojekten geldufig
geworden” (ebd., S. 252).

Diese erhaltenden Emeuerungsstrategien wurden haufig mit den Folgen der Aufwertungs-
und Gentrifizierungsprozesse - welche seitens der Kommune nicht selten angestrebt werden
- in Verbindung gebracht. Kénnen diese Tendenzen trotz intensiver Gegensteuerung auch
nicht zur Ganze behoben werden, so vermoégen Untersuchungen wie jene aus Berin-
Kreuzberg darzustellen, dass vor dem Hintergrund einer behutsamen Stadterneuerung ,(...)
vor allern mittels gezielter éffentlicher Forderung eine Stabilisierung der Ermneuerungsmieten
und damit auf absehbare Zeijt eine soziale Konsolidierung mdglich ist” (ebd., S. 252).
Tatsache ist, dass sich Stadtplanung und GWA - im Besonderen das Stadtteilmanagement -

einander gendhert haben (vgl. Alisch 2001; vgl. Hinte 2001).

Seit der UNO-Konferenz in Rio 1992 ist die Agenda 21, die ,politische Tagesordnung fur das
21. Jahrhundert”, zu einem Leitbild gesellschaftlicher Modemnisierung geworden. Gefordert
wurde eine nachhaltige Entwicklung (sustainable development), die es anhand einer
konstruktiven Vernetzung der drei gleichwertigen ZielgréBen gesellschaftlicher Entwickiung
umzusetzen gilt: Stabilisierung der 6kologischen Systeme, bestandsfahige Entwicklung und
soziale Gerechtigkeit. ,, ,Global denken - lokal handeln’, dieses bekannte Schiagwort bringt
die Botschaft der Lokalen Agenda 21 auf den Punkt (Breyer et al. 2001, S. 6). Das
Programm fordert die Kommunen dazu auf, mit ihren BiirgerInnen, lokalen Organisationen

und der Wirtschaft in einen Dialog zu treten, um gemeinsam die jeweiligen lokal-
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orientierten, spezifischen Entwickiungspotenziale hervorzubringen und ein gemeinsames
Zielbewusstsein im Namen aller gesellschaftlichen Bereiche zu aktivieren. Um Gegensitze
zwischen 6konomischer Entwicklung, 6kologischer Tragféhigkeit und sozialer Gerechtigkeit
zu thematisieren, um Interessenskonfiikten begegnen zu kénnen, bedarf es der Beteiligung
aller AkteurInnen. Dieses Modemisierungsprogramm stellt ein Kooperationsmodell dar, das
moglichst viele BirgerInnen einbeziehen sollte, um die Verantwortlichkeit breit zu streuen.
(vgl. ebd., S. 11ff.).

Dieser Forderung entsprechend, solite die Beteiligung der betroffenen Menschen gewdhr-
leistet werden, ,(...) wobei die Agenda 21 ausdriicklich auf Personen der allgermeinen
Lebenswelt, die bisher benachteiligt oder nicht beachtet wurden, hinweist (Frauen, Kinder
und Jugendliche, indigene Gemeinschaften der Bevélkerung)” (Oelschldgel et al. 2001,
S.21). So betrachtet, erscheint das Agenda 21-Programm als ein Gegenentwurf zur
neoliberalen Gkonomischen Globalisierung, die Menschen und Umwelt vorwiegend unter
dem Blickwinkel aktueller Marktfahigkeit und Verwertbarkeit betrachtet. Die Agenda 21 st
ein Entwicklungsprogramm, das versucht, die gerechte Verteilung von Arbeit, Einkommen

und Lebenschancen sowie die Endlichkeit und ~Storanfalligkeit” der Natur gleichermaBen in

den Vordergrund zu stellen.

Mit der ,Krise der sozialen Stadt” sind Prozesse der verstérkten sozio-konomischen
Polarisierung gemeint, die zur rdumlichen Konzentration jener Personen und Haushalte
fuhren, die in &hnlicher Weise diskriminiert und benachteiligt sind. Die gesellschaftliche
Verantwortung zu Ubemehmen, ist deshalb notwendig, weil Bewohnerlnnen solch
spezifischer Rdume diese Prozesse selbst nicht mehr aufhalten kénnen und deshalb eine

integrierende Stadtentwicklungspolitik stabilisierend eingreifen solite bzw. muss (vgl. ebd.,

S. 21Ff).

3.1, Voraussetzungen fUr eine beginnende Stadttellarbeit

3.1.1.  Unser Raum und unsere Mdoglichkeiten

Die mit den 0&konomischen Umstrukturierungen verbundene Polarisierung und
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Ausdifferenzierung unserer Gesellschaft, die sich in den Wohn- und Lebensformen
ausdriicken, bilden den Ausgangspunkt fiir die Initiierung des Stadtteilmanagements (vgl.
Alisch et al. 2001, S. 8).

~Hinter diesen strukturellen Ausdifferenzierungen stehen erhebliche sozio-kulturelle Hetero-
genisierungen (Lebensstile, multikulturelle Ausdifferenzierungen), die sich wiederum auf die
Nachfrage nach Wohnraum auswirken. Da diese Nachfrage sozial selektiv ist, entstehen
untbersehbar sozial-raumliche Polarisierungen in den GroBstadten” (ebd.).

Dies auBert sich dergestalt, dass bestimmte soziale Riume Uber weniger soziales,
kulturelles und 6konomisches Kapital verfliigen, was sich benachteiligend auf die
BewohnerInnen und ihre Entfaltungsmaglichkeiten auswirkt und soziale Probleme nach sich
Zieht.

v In entsprechenden ,Stadtteilen mit besonderem Ermeuerungsbedarf” (vgl.
Landeshauptstadt Miinchen, Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung) werden
Projekte des Stadtteilmanagements durchgefihrt, mit dem Ziel, ,(...) die
Lebens- und Wohnbedingungen fiir deren BewohnerInnen nachhaltig zu
verbessern” (Alisch et al. 2001, S. 12), um residentiell-segregativen Prozessen
entgegenzuwirken. Benachteiligte Quartiere zeichnen sich durch Eigenschaften
aus, die entweder die Lebensfilhrung beschwerlich machen und/oder die
Handlungsméglichkeiten objektiv einschrénken (infrastrukturelle Defizite). Die
immaterielle Dimension, die in Verbindung mit dem negativen Image eines
Quartiers steht, darf nicht negiert werden: Dieses negative Image ruft nach
innen und auBen Effekte (Stigmatisierungs- Ettiketierungsprozess) hervor, die
die Handlungsméglichkeiten der BewohnerInnen nachhaltig beeintrachtigen (vgl.
Oelschlégel et al. 2001, S. 22).

o In vemachldssigten Quartieren potenzieren sich die Problemlagen. Um diese
Fehlentwicklungen zu vermeiden, ist eine sozialvertrégliche Stadtteilentwicklung
mit einem integrierten Politikansatz notwendig, der eine Wohnungs-,
Wirtschafts- und Beschéftigungspolitik sowie eine Stadtteilentwickiungsplanung
umfasst. Dabei geht es um kleinrdumige Strategien sowie um biirgemahe,
ortsangepasste und flexible Konzepte, die dazu dienen, die Zielsetzungen der

kommunalen Sozialpolitik umzusetzen (vgl. Koller-Tejeiro et al. 2001, S. 55ff.).
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Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang,

«(...) dass diese Quartiere und ihre Bewohner solche Prozesse nicht mehr selbst aufhalten
konnen und deshalb eine integrierte Stadtteilentwicklungspolitik stabilisierend eingreifen
muss. Hier liegt ja auch der Anlass fiir Landes- und Bundesprogramme fiir Stadtteile mit
besonderem Emeuerungs- oder Entwickiungsbedarf, die sich auf das Quartier als sozialen
Raum richten und die Entwicklung und Stabilisierung der meistens noch vorhandenen
Potenziale fordem* (HduBermann zit. n. Oelschldgel 2001, S. 22).

Das nahe Wohnumfeld als ein Uberschaubarer und gestaltbarer Lebensraum, als
zentrale Ressource zur Lebensbewditigung soll dahingehend gestaltet werden,
dass wichtige Ressourcen flr Lebensbewdltigung, Existenzsicherung, Austausch
in und Teilhabe an sozialen und institutionellen Gegebenheiten erfahrbar werden.
Stadtteilmanagement geht von der These aus, dass der nahe Wohnbereich w(een)
als Zentrum des Lebensalltags eine geeignete und entwicklungsféhige Instanz
sozialer Integration sein kann, insbesondere wenn die Bewohner dieser
rdumlichen Einheit auf diese Nachbarschaft angewiesen sind” (Alisch et al. 2001,
S. 9). Vor diesem Hintergrund wurde seitens des Stadtteilmanagements auch die
Implementierung quartiersorientierter  basistkonomischer Projekte (sozio-
6konomische Betriebe, Tauschringe, Genossenschaften) volizogen, wodurch die
einseitige Bindung an die Soziale Arbeit/Sozialpddagogik aufgegeben wurde und
gemeinwesentkonomische Aufgaben (ibermommen wurden (vgl. Oelschlagel et
al. 2001, S. 23).

Unterstiitzt werden dialogische Aushandlungsprozesse beziiglich des &ffentlichen
Raums, um bestehende Kooperationen zu festigen und Beteiligungs-
maglichkeiten zu etablieren, damit eine kooperative Planung, die den eigenen
Lebensbereich betrifft, entstehen kann. In Stidten wird vor allem eine mono-
funktionale ErschlieBung und Nutzung von &ffentlichen R&umen mitsamt den
entsprechenden Reglementierungen kritisiert, wodurch die Anpassung des
Menschen gefordert und eine selbsténdige Mitgestaltungsméglichkeit vernach-
lassigt wird. Das berlihmte Motto lautet: ,Only connect. “ - Diese Suche nach
Mitsprachemdglichkeiten, Bindung, Kontakt usw. enthilt eine Aufforderung, die
sozial wie psychologisch gemeint ist (vgl. Sennett 1997, S. 399).

~Gerade der 6&ffentliche Raum soll durch Stadtentwicklungspolitik gestaltet

werden. Er soll Méglichkeiten zur Kommunikation erdffnen, ist Kommunikations-




Diesen Herausforderungen zu begegnen,

ort” (Herrmann et al. 2001, S. 176). Stadtteilimanagement soll verstanden
werden als eine Interventionsform, in der die Tugenden des politischen Blirgers

zum Ausdruck gelangen und der emanzipatorische Gehalt einer stadtischen

Lebensweise Platz greifen kann.

Von den KritikerInnen der ,Versorgungspolitik“, die darauf ausgerichtet ist,
Benachteiligung zu verwalten, wird eine stadtische ,Politik der sozialen und
systemischen Integration” favorisiert. AusschlieBBliche Transferzahlungen greifen
2u kurz und vernachldssigen die Tatsache, dass einer Benachteiligung immer
auch eine immaterielle Dimension immanent ist, die sich anhand einer
geringeren Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben duBert (vgl. Alisch et al.

2001, S. 8).

ist Aufgabe des Stadtteilmanagements, um so

kooperationsorientierte staatliche Programme nicht in eine beddrfnisorientierte Planung,

sondern in eine kooperative Zusammenarbeit zwischen Planem und Beplanten munden zu

lassen (vgl. Herrmann et al. 2001, S. 172).

Als sehr bedeutsam erscheint die vergleichende Studie von Altena (2002). Er versuchte
aufzuzeigen, dass die Zielsetzungen des Stadtteilmanagements und der deutschen

Férderprogramme des Bundes und Landes zur Stadtteilentwicklung kompatibel sind und die

Aufgabenfelder folgendermafen susammengefasst werden kénnten:

]

Soziale Aufgaben: Aktivierung und Unterstiitzung der konstruktiven Potenziale im
Stadtteil - Sozialintegration, Starkung von Selbstverantwortung, Verlagerung von

Entscheidungsbefugnissen ins Lebensumfeld, Erhéhung der Sicherheit, Vemetzung mit

m Stadtteil - ,case management”
Stabilisierung  und Qualifizierung durch den Ausbau

soziobkonomische Betriebe etc.),

sozialen Diensten |

Okonomische Aufgaben:
Betriebe (Tauschringe,

d lokale Okonomie
Energieeinsparung,

basisékonomischer
Wirtschaftsforderung un
Okologische  Aufgaben:

Begriinung, Renaturierung

Kulturelle Aufgaben: Weite
edukativen und enkulturativen Programmen, stirkung des nachbarschaftlichen

Verkehrsreduzierung, Larmschutz,

rentwicklung der Stadtteilidentitat, Ausweitung von
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Zusammenlebens, Einrichtung von Treffpunkten und Nachbarschaftszentren

¥ Baulich-stadtebauliche Aufgaben: bewohnerorientierte Modernisierungsprogramme,
Verbesserung der Infrastruktur, ~Wohnumfeldverbesserung”

v Partizipatorische Aufgaben: Initierung von Mitbestimmungsmadéglichkeiten  zur
Mitwirkung an der Stadtteilentwicklung, Férderung von Nachbarschaftshilfen, Agenda-
Gruppen

Politisch-administrative Aufgaben: gebietsorientierter Einsatz von verschiedenen
Fachpolitikem - ressortiibergreifendes Arbeiten (vgl. Strunk et al. 2001, S. 58)

Es wird ersichtlich, mit welchen Aufgabenfeldern sich StadtteilmanagerInnen konfrontiert
sehen: Sie nehmen Situationen des Mangels wahr, setzen, darauf reagierend, Impulse und
vermnetzen als Konsequenz Akteure vor Ort, um Problemldsungsstrategien zu erweitern und

um schlieBlich neue Handlungsméglichkeiten zu erschlieBen.

32, Interventionsmodelle flir eine gelingende Stadfteilarbeit

3.2.1. Das Handlungsmodell

Grundlegend flir die Interventionen im Sinne des Stadtteilmanagements ist ein ausge-
wogenes Verhaltnis zwischen sozialen Fachkriiften und Zielgruppen, das auf autoritére
Eingriffe verzichtet und dafiir das Angebot solidarischer Unterstiitzung bietet (vgl. www.Uni-
essen.de/issab/arbans/arbans).

Angebote solidarischer Unterstiitzung und Anregung sind vor allem darauf gerichtet, soziale

Raume mit den innewohnenden Méglichkeiten neu zu organisieren und nicht in die

psychische Struktur der Menschen einzugreifen.

~Wir akzeptieren, dass es unendiich viele Lebensstile gibt, mit denen Menschen zufrieden sein
kénnen. Der soziale Raum ist unser Adressat, nicht die Menschen. Menschen sind Akteure in
ihrer Lebenswelt, und die ist eben fiir viele Menschen ihr Stadtteil (oder ihre StraBe, ihr Dorf
oder Bezirk). Dort bilden sich Interessen, Problemlagen und Ausdrucksformen der
Alltagskultur ab” (Hinte et al. 2001, S. 77).

Hier wird ersichtlich, dass davon abgegangen wird, KlientInnen einem bestimmten Lebens-

standard anzupassen, padagogisch zu indoktrinieren. Viel eher wird versucht, die Lebens-
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bedingungen zu heben und dabei Interessenslagen, Eigeninitiative und Ressourcen des

sozialen Raums zu erschlieBen, zu respektieren und auch einzubinden.

»Der Einzelfall verliert seine zentrale Bedeutung zu Gunsten des ihn produzierenden sozialen
Raums. Die Bemiihungen und die Verénderung der Umweltbedingungen der Menschen
schaffen Gberhaupt erst die Voraussetzungen, dass Menschen sich selbst verdndern kénnen
und somit vielleicht eben nicht Klientinnen sozialer Arbeit werden. Dabei ist dieser Arbeits-
ansatz kein Gegensatz zu dem, was rechtlich abgesichert an Pflichtaufgaben auf Sozial-
arbeiterInnen zukommt. Er erméglicht aber die Erledigung von Pflichtaufgaben in einem
anderen Kontext (...) Weniger Sonderzustandigkeiten, keine abteilungsorientierte
Zergliederung von ganzheitlichen Problemlagen und die zunehmende Bereitschaft der
Hierarchien, gegrenzte Entscheidungsbefugnisse auf untere Ausflihrungsebenen zu
delegieren, kénnen die Folgen fiir die Tréger sozialer Arbeit sein” (ebd., S. 78).

Stadtteilmanagement bzw. Soziale Stadtteilarbeit an sich hat es zu keiner Zeit gegeben. Es
gibt keine eindeutige, allgemein verbindliche Definition, keine verbindliche administrative
Zuordnung, kein vorgeschriebenes Verfahren und es liegt im Ermessen der Kommunen,
was die Inhalte eines Entwicklungsprogrammes sind. Ebenso offen und vielféltig erscheinen
die Aufgaben, Ziele, Anspriiche und Herangehensweisen, die mit diesem Programm
verbunden werden. Stadtteilmanagement definiert sich zumeist als eine abhéangige Variable,
d.h., die konkrete Ausprégung dieses entwicklungsfrdernden Strukturprogrammes resultiert

in besonderem MafBe aus den jeweiligen kommunalspezifischen, politischen und gesell-

schaftlichen Rahmenbedingungen.

Stadltteilmanagement verspricht auf qualitativer Ebene, den gesellschaftlichen Raum mit der
kollektiven Wahrnehmung zu konfrontieren und soziale Anldsse zu schaffen, die mitunter
auch mit der Etablierung von Unterstiitzungsstrukturen einhergehen. Auf quantitativer
Ebene fuhlt sich diese Interventionsform der Aufgabe verpflichtet, objekthafte Bedingungen
im Stadtteil nachhaltig zu verbessern: Das zitierte Modell, eine besondere Form der
kommunalen Entwicklungsplanung, entspricht einem Versuch, bestehende Strukturen zu
offnen und zu erweitern, sodass Menschen (ber den privaten und personlichen Raum
hinaus die Mdglichkeit erlangen, sich ,,einzumischen*, sich zu beteiligen, um ihre Interessen
kund zu tun, Initiativen zu ergreifen, um Gesellschaftlichkeit im stadtischen Lebensbereich
wiederzuerlangen. Die Hauptaufgabe des Stadtteimanagements besteht darin, Ausdrucks-
formen zu finden, in denen die geselischaftlichen Konflikte reprasentiert werden kénnen.
Stadtteilmanagement will den gesellschaftlichen Raum mit dem Relevanzsystem der

Gemeinschaft konfrontieren, die Begegnung der Offentlichkeit mit individueller und
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kollektiver Wahrnehmung gewshrleisten, einen Ort des Einmischens etablieren.

Das der Begrifflichkeit zugrunde liegende Interventionsprinzip geht Jedoch Uber diese
politische Dimension hinaus. Dieser Modemisierungsprozess beschreibt gleichermaBen ein
Handeln unter Einbeziehung sozialer, kultureller, dkologischer und skonomischer Kriterien.
Wesentliche Kategorien sind der Aufbau von sozio-kulturellen Zentren und die Vermnetzung
von gesellschatftlichen Verbindungslinien; beide Ziele sollen durch eine Reaktivierung
gemeinschaftlicher Sozialkonstellationen oder durch deren Generierung erreicht werden.
Kurzum, das soziale Ganze ist fiir die Qualitdt des Zusammenlebens und fiir eine
Verbesserung der Lebensbedingungen bedeutungsvoll. Eine relative Sozialintegration gilt als
erstrebenswert und ist fiir den hier vorgestellten Arbeitsansatz von zentraler Bedeutung.

Das Modell an sich gehorcht dem Postulat: ,BiirgerInnen sind Expertlnnen” ihres Lebens-

bereiches.
Vor diesem Hintergrund ergeben sich folgende grundlegende Prinzipien:

v Erhebung der Interessenslagen der Bewohnerlnnen, die als Orientierungshilfe
fungieren und einer Verénderung zugefiihrt werden sollen.

»  Aktivierung der Selbsthilfe und Eigeninitiative: Es wird nicht ohne die Zielgruppe
oder flir diese gehandelt, vielmehr werden gemeinsame Aktivitdten in Betracht
gezogen, um eine Verbesserung der jeweiligen Situation in die Wege zu leiten. Dieser
Ansatz ist bereits in den ersten ,aktivierenden Befragungen” erkennbar- Nicht , Was

braucht ihr? “, sondern ,Was wollt ihr und was konnt ihr selbst dazu beitragen?”, steht

im Zentrum.

»Ein hoher Grad an Betroffenheit bildet den Anknlipfungsversuch fiir Kontakt-
aufnahme und Aktivierung im Rahmen von Stadtteilmanagement - fiir planende
Instanzen, dagegen muss hédufig eine extem definierte Notwendigkeit als
Anknupfungspunkt fiir Aktivierungsversuche herhalten, die dann meistens schief
gehen, weil sich die Menschen von dem erhobenen Mangel eben nicht emotional
betroffen fiihlen” (Hinte 2001, S. 7).

s Beriicksichtigung und Einsatz der Ressourcen des sozialen Raums: Wohn-
raume, Nachbarschaften, spezielle Fahigkeiten einzelner Bewohnerlnnen oder

kommunale Dienstleistungen im Stadtteil werden effektiv. zum Vorteil der
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BewohnerInnen genutzt.

v Zielgruppeniibergreifende Arbeitsweise: Es werden gemeinsam Aktivitdten
gesucht, die moglichst vielen BewohnerInnen eine Beteiligung  erméglichen.
Zielgruppensperzifische Anliegen finden dann im Kontext anderer Aktivititen, die nicht
zur weiteren Ausgrenzung einer Randgruppe beitragen, ihre BerUcksichtigung.

v Bereichsiibergreifende Aktivititen und Alltagsorientierung: Stadtteilarbeit ist
darauf ausgerichtet, tendenziell alle Bereiche des Lebens im Staditteil als Arbeitsbereich
zu betrachten und dabei Ressortdenken zu tiberwinden. Okonomische Entwicklungen
ricken ebenso in das Blickfeld wie Wohnungsbau, Umwelt, Wirtschaftsfdrderung,
Arbeitsmarktpolitik usw. Eine Biindelung der Verwaltungsbereiche soll erzielt werden.

v Kooperation und Koordination der sozialen Dienste: In regelmaBig tagenden
Gremien werden mit den je nach Stadtteil unterschiedlich arbeitenden und
verschieden ~ zusammengesetzten ~ Fachkréften  Absprachen getroffen  und
Kooperationsmdglichkeiten diskutiert, bezogen auf Einzelfélle, Gruppierungen und
Aktionen.

v Horizontale und vertikale Koordination: Die Beteiligungsverfahren mit den
BewohnerInnen sind nur ein Baustein innerhalb des Prozesses ~Stadtteilarbeit-
Stadtteilmanagement”. Bilden diese lokalen Kooperationen (das sind Blndelungen
aller auf der Stadtteilebene aktiven Kréfte) eine horizontale Vernetzung, so stehen in
der Vertikale die VermittlerInnen (Intermediére Instanz) vor der Aufgabe, zwischen
systemischen und lebensweltlichen Ebenen zu agieren.

v Optimierung der materiellen Situation: Ziel ist es, materielle Bedingungen, infra-

strukturelle Moglichkeiten und Wohnverhéltnisse des Wohnumfeldes zu verbessern

(vgl. ebd., S. 78).

Der Entwicklungsverlauf der Sozialen Staditteilarbeit hin zum Stadtteilmanagement zeigt
bereits selbst, dass nicht ausschlieflich die sozialen Problemlagen, sondern auch die sich
zeigenden Anliegen des Stadtteils berlicksichtigt werden. Stadtteilentwickiung ist eine
konsequente Fortflihrung der gewonnenen Erkenntnisse. Der enge Bereich des Sozialen ist
nur ein Teilsegment der ganzheitlichen Stadtteilarbeit (vgl. Hinte et al. 2001, S. 83f.).

~StadtteilmanagerIn” als Berufsbezeichnung existiert an sich nicht, was gemaB der Wissen-

schaftlerin Alisch (2001) auch jeglichen realistischen Gehalt entbehren wiirde:
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#(...) erfordert ein qualitétsvolles Stadtteilmanagement auch qualifizierte Stadtteilmanager’.
Dies ist keine Berufsbezeichnung und das ist auch gut so. Andernfalls kénnte analog zum
Sozialarbeiter oder Stadtplaner der Eindruck vermittelt werden, komplexe Aufgaben kénnten
von einer (...) Disziplin bewéltigt werden” (Alisch et al. 2001, S. 14).

Anders als Alisch vermutet, verstand sich die GWA traditionell als interdisziplinar (vgl.
Oelschldgel et al. 2001, S. 198). Die mannigfaltigen Anforderungen wiirden eines hoch-
qualifizierten Teams bediirfen, fiihrt Hinte aus. Er nennt aber keine spezifische Profession
(vgl. Management mit Charme 1997).

In dem Beitrag , omnikompetente SozialplanerInnen” von Koller-Tejeiro (2001) wird
eindeutig darauf verwiesen, dass es zur Bewaltigung der multiplen Aufgabenbereiche im
Rahmen des Stadtteilmanagements der interdisziplindren Teams bediirfe (vgl. Koller-Tejeiro

et al. 2001, S. 64fF.).

322 Die Adressatinnen

Der Begriff Stadtteilmanagement ist insofern gerechtfertigt, als das Management im Stadt-
teil und bezogen auf den Stadtteil passiert. Alle Projekte, Vorhaben und Strategien gehen
von den personellen Potenzialen und Ressourcen des Stadtteils aus. Diese sollen flir die
vorhandenen Interessenslagen im entsprechenden sozialen Raum gestarkt werden (vgl.

Alisch et al. 2001, S. 13).

Alle BewohnerInnen des Stadtteils gehéren demzufolge zur Zielgruppe, sind ,Lokal-
expertInnen” (Reihe Planung & Kommunikation 1999) und sollen so aktiviert und unter-
stitzt werden, dass sie ihre Belange und die Situation des Stadtteils eigenstandig zu

vertreten vermdgen. Kommunale Entscheidungen sollen verstarkt ,von unten® getroffen

werden.
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~Stadtteimanagement moderiert und unterstiitzt die Aushandlungsprozesse von Interessens-
gegensatzen und die Entwicklung von Projekten, vernetzt lokale Akteure untereinander und
mit den verschiedenen Ebenen des éffentlichen Sektors, schafft Anreize, um bestehende
Kooperationen zu schaffen oder weiterzuentwickeln und bietet die Chance, bisherige
Beteiligungsverfahren von der rein angebotsorientierten Beteiligung an ,von oben’ und ,von
auBen’ gesteuerten Planungsprozessen hin zu einer kooperativen, eigenverantwortlichen
Partizipation an den Entwicklungsprozessen zu entwickeln. Es geht darum, jene Menschen zu
erreichen, die auBerhalb der formellen und informellen kommunalpolitischen Zirkel stehen.
Gefragt sind hier auch neue Organisationsformen der Burgerbeteiligung” (Alisch et al. 2001,
S.13).

3.23. DieInterventionsebene

3231 Aktivierung und Betelligung

Die Aktivierung kann im Rahmen der Initiierung des Stadtteilmanagements als ein
komplexes, dem Postulat der Ortsbezogenheit gehorchendes heterogenes Aufgabenfeld
(vgl. Hinte et al. 2001, S. 158) angesehen werden. Es gibt keine ,Patentrezepte”, um
BewohnerInnen zu aktivieren, vielmehr vollzieht sich dieser Prozess dem Stadtteil geméan
auf unterschiedliche Art und Weise.

Ein ,Patentrezept” hierfur zu suchen, ,(...) fiihrt auf den Irrweg der Standardisierung, des
Konstruierens allgemeingliltiger Verfahren, die keiner Situation mehr angemessen sein
werden” (Hinte et al. 2001, S. 19).

Die mdglichen Verfahren sind umfassend: Sie reichen vom klassischen Einstieg durch eine
aktivierende Befragung hin zu themenbezogenen Versammlungen, zu Einzelaktionen
(Blrgerversammlungen, regelmagig tagende themenspezifische Arbeitsgruppen, Mieterver-
sammlungen, Stadtteilfeste), zu Haustiirgesprachen und Offentlichkeitsarbeit (Flugblatter,
Plakate, Unterschriftenaktionen usw.). Zusétzlich wird der Zugang zu bestehenden
Gremien, wie z.B. Blirgervereinen, lokalen Politikergremien und/oder Pfarrgemeinderéten
gesucht (vgl. Hinte/Karas 1989, S. 45ff.).

Aktivierung bedeutet, die motivierenden Impulse bei den Menschen zu suchen, also an
vorhandene Interessen, Aktivitaten und Interessenslagen anzuknipfen und diese fiir das
Zusammenleben im Gemeinwesen nutzbar zu machen. Es gilt nicht, Menschen zu
motivieren, dass sie an den von auBen auferlegten Programmen teilnehmen. Der Arbeits-

auftrag besteht vielmehr darin, verborgene Themen zu aktualisieren, kollektive Anliegen der
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Offentlichkeit auszusetzen. Aktivierende Befragung zielt darauf ab, die Jjeweiligen

Kristallisationspunkte aufzufinden, die

H o mit Betroffenheit, Engagement oder Neugierde besetzt sind,
»  naheliegend sind,
»  anschaulich und greifbar sind,

«  erfolgversprechend sind (vgl. Hinte et al. 2001, S. 159).

Zusatzlich soll eine Aktionsuntersuchung Aufschluss (iber objektive Daten, Meinungen, das
emotionale Klima, &rtliche Drehpunktpersonen, Mehrheiten und Minderheiten sowie iber die
Ideen zur Verénderung der Situation des nahen Wohnumfeldes geben (vgl. Hinte/Karas
1989, S. 47ff.).

Aktivitat entsteht, sobald subjektiv gliltige und deshalb handlungsieitende Daten an
Bedeutung gewinnen (vgl. Hinte et al. 2001, S.159). Insofern kann nicht von der
Aktivierung/Beteiligung der Bewohnerschaft gesprochen werden. Der Stadtteil ist an sich ein
sehr heterogener Raum mit unterschiedlichen Interessen, kulturellen und sozialen
Ausdrucksformen und Anforderungen. Die Interventionsformen mussen einerseits diesem
Aspekt Rechnung tragen, andererseits kénnen Aktivierungsaktionen nicht ausschlieBlich in
der Anfangsphase auf dem Plan der StadtteilmanagerInnen stehen, sondern ,,(...) miissen
dauerhaft installiert werden, damit ein Klima wéchst, in dem Beteiligung gewiinscht und
selbstverstindlich ist (ebd., S. 164). Auf Basis einer derartig gestalteten Aktivierung sollen
Beteiligungsstrukturen aufgebaut und soll ein dauerhaftes ,Ermutigungsklima“ geschaffen
werden. So ist der Fokus des Stadtteilmanagements eindeutig darauf gerichtet, unter-
schiediiche Gruppierungen erreichen und (nicht-)organisierte Bevilkerungsteile beteiligen zu

konnen.

Um den zentralen Anliegen der ProponentInnen des Stadtteilmanagements zu entsprechen,

wird von ,mittelschichtorientierten Formen der Beteiligungspraxis” abgeraten:
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,,Denn derlei Verfahren, selbst wenn sie methodisch sauber durchgefiihrt werden, orientieren
sich fast immer an Klassischen biirgerlichen Mittelschichtstandards (...) So sprechen
zahlreiche Blrgerbeteiligungsverfahren in ihrem heimlichen Lehrplan’ gezielt die privilegierte
Mittelschicht an; den Benachteiligten stehen die Foren zwar offen, und man wiinscht sich
sogar, dass sie kommen. Doch wenn sie einmal da sind, entziehen sie sich jeder geordneten
Moderation und sind partout nicht bereit, ihre Bediirfnisse auf Kértchen zu schreiben. So
degeneriert Blrgerbeteiligung vielerorts zu einer neuen Form, das Bildungsbiirgertum bei
Laune zu halten um ohnehin benachteiligte Bevélkerungsgruppen auf Distanz zu halten”
(ebd., S. 155),

An anderer Stelle meint Hinte (vgl. ebd.), dass eine &hnliche Dynamik durch die verbale
Karriere der BiirgerInnen zu KundInnen gefordert wird. Diese Begrifflichkeit sei fiir die
Beschreibung einer gestaltenden Arbeit im Stadtteil ein in die Irre fihrender Ansatz und
beinhaltet demokratiehemmende Tendenzen.

KundInnen werden bedient und nicht zur Beteiligung und zum Engagement angeregt. Die
einzige Aktivitét eines/einer Kunden/in besteht darin, sein/ihr Bedlrfnis wahrzunehmen und

dieses auf dem Markt, in der Offentlichkeit zu auBern:

~Wenn sich also die HausbesitzerInnen in der gehobenen Wohnanlage durch randalierende
Jugendliche in ihrer Sicherheit gestért fiihlen, werden sie als KundInnen bei der Stadtver-
waltung auftreten und mehr Polizei oder ahnliche MaBnahmen fordemn. Ist das die
Beteiligung, die wir wiinschen? Benachteiligte Bevdlkerungsgruppen, die sich mehr durch
Randale und weniger biirgerlich geordnet artikulieren, werden als KundInnen am Markt nicht
wahrgenommen - eher als Stérenfriede” (Hinte et al. 2001, S. 158).

Die Prinzipien der Partizipation bzw. der Stérkung und Entwicklung der endogenen
Potenziale (Selbsthilfe) und deren Unterstitzungsleistung sind infolge eines Ratsbeschlusses

der Stadt Essen besonders zu beachten:

BewohnerInnen sollen zur Partizipation aktiviert werden. Die dahingehenden Organisations-
prozesse bedurfen der Unterstiitzung. Es gilt, vor allem die Interessen und die Konflikte im
Stadtteil zu beriicksichtigen und aufzugreifen. Neue und vielféltige Formen der Partizipation
sollen genutzt werden, um einer demokratischen Beteiligung aller Bevdlkerungs-
gruppierungen gerecht zu werden und den Bedeutungsverlust parlamentarischer Instanzen
und traditioneller Verfahrensformen auszugleichen. Die gewahiten Partizipationsformen
mussen niederschwellig sein und den jeweiligen Lebenswelten entsprechen. ,(...) hier sind
eben nicht nur solche gemeint, die ohnehin in der Lage sind, den Begriff ,Workshop' zu
verstehen und die mit dem Begriff Werkstatt sofort eine moderierte Gruppenrunde und

keinen Handwerksraum assoziieren” (Ministerium fiir Stadtentwicklung und Verkehr des
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Landes NRW 1994 zit. n. Littringhaus 2000, S. 84).

3232,  Didogmanagement und Intermedidire Instanzen

Stadtteilmanagement macht es sich zur Aufgabe herauszufinden, welche Themen fiir die
BewohnerInnen wichtig sind. Diese miissen durch eine Aktivierungsarbeit erschiossen
werden, wodurch auch die emotional bedeutsamen Themen des Stadtteils und das
Relevanzsystem des Wohnumfeldes in den Vordergrund riicken.

Diese oft unterschiedlichen Interessenslagen werden in Dialogforen verwaltet.
«~Kommunikation als Grundlage einer zivilen Gesellschaft” (Luhmann zit. n. Hinte 2001,
S. 158) ist das wesentlichste Medium des Stadtteilmanagements.

Neben der Aktivierungsarbeit und der Schaffung von Beteiligungsmdglichkeiten gilt es, eine
horizontale Vermnetzung herzustellen, lokale Kooperationen zu biindeln und diesbeziigliche
Bedingungen zu schaffen, Mdglichkeiten zum Aushandeln unterschiedlicher Interessen zu
gewadhrleisten.

Hinsichtlich der vertikalen Vemetzung ist es Aufgabe des Stadtteilmanagements, als
intermediére Instanz aufzutreten, als Vermittler zwischen institutionellen Bereichen und
Wohnbevélkerung zu agieren und den Dialog unter Beriicksichtigung folgender Aspekte zu

ermdoglichen:

n  konfligierende Interessenslagen der BewohnerInnen

m  konkurrierende Teile der Verwaltung

m  verschiedene Bewohnergruppierungen (auch bereits aktive Gremien, wie Biirger-
initiativen, Schulen, Vereine, Pfarren) und jeweilige Ansprechpartnerlnnen in der

Birokratie (vgl. ebd.).

Diese Form des integrierten Handlungsansatzes verweist auf die Dringlichkeit
eines Planungs- und Durchfiihrungskonzeptes, das weder linear-kausal von

»oben” noch von ,,unten” bestimmt wird.

Mittels Aktivierungsarbeit, Beteiligungsméglichkeiten und Dialogmanagement entsteht ideal-

typisch die optimale Nutzung der Fahigkeiten und der Ressourcen aller Beteiligten. Staditteil-
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management strebt einen kooperativen Austausch zwischen jenen an, die MaBnahmen

strukturieren, und jenen Personengruppierungen, die den jeweiligen Stadtteil als ihren
Lebensraum betrachten (vgl. ebd., S. 164).

Die komplexen Anforderungen an StadtteilmanagerInnen versuchte Liittringhaus (2000)

darzustellen:

[ 5]

n

Intermediére Instanzen wirken als Sensorfnnen auf der Ebene des Gemeinwesens wie
auch in den Bereichen der Politik und Verwaltung.

Sie agieren bei Konflikten als Anwéltinnen, bringen neue Verhandlungs- und
Vermittlungsansétze ein und kreieren der Lebenswelt entsprechende Dialogformen.
Sie wirken als Gelenkstiick zwischen Lebenswelt und Burokratie. Entsprechend der
Ausgangslage, initiieren sie Arbeitskreise, Zusammenkuinfte, beraten, informieren und
koordinieren die unzahligen ins Leben gerufenen Blrgerinitiativen.

Sie agieren als DialogmanagerInnen, um bei den beteiligten Menschen den direkten
Kontakt und Diskurs zu erméglichen oder zu erweitern.

Sie arbeiten als Dolmetschernnen, um ,Betroffenheit der lebensweltlichen Bereiche”
in das Relevanzsystem der Biirokratie zu Ubersetzen und umgekehrt  (vgl.

Littringhaus et al. 2000, S. 95f.).

In diesem besonderen gemeinwesenarbeiterischen Arbeitsansatz, einem sehr traditions-

reichen sozialpddagogischen Kontext, scheinen die Prinzipien einer Empowerment-Haltung

verwirklicht zu sein. Stadtteilmanagement und Empowerment bedeuten, offene Problem-

ldsungsprozesse zu begleiten, um Bewiltigungspotenziale zu erschlieBen, welche oben

genannte Veranderungen im Stadtteil in materieller sowie immaterieller Form bedingen. Zu

diesen Potenzialen gehéren:

»a) Soziale Ressourcen: soziale Beziehungen, soziale Netzwerke und Stiitzsysteme; b)

Psychologische Ressourcen: Selbstwertgefiihl (self esteem), Kontrollbewusstsein (mastery),
geringe Selbstabwertungstendenz (self-deintegration); c) Bewdltigungsverhalten: Situation
verandem (objektiv), die Bedeutung des Problems verdndem (kognitiv), Kontrolle der
emotionalen Belastung (emotional) “ (Stark 1996, S. 96).

Bei Herriger (1997) werden spezifische , Instrumente” angefiihrt, die auch im Rahmen des

Stadtteilmanagements Bedeutung erlangen. So entsteht die Entwicklung des

Psychologischen Empowerments u. a. durch ein Casemanagement, das ein koordinierendes
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Arrangieren von vorhandenen Unterstiizungssystemen meint (beispielsweise  die
Vemetzung mit sozialen Dienstleistungen und privaten Hilfsquellen). Ebenso werden
Ansdatze eines empowermentorientierten Handelns angefihrt, um ein Verstandnis fir die
strukturell bestimmte, biografische, soziale und riumliche Konstruktion der individuellen
und kollektiven Lebenswirklichkeit zu bewirken. Ein Beispiel ist das Initiieren von Beratungs-
situationen (vgl. Kompetenzdialog, DeShazer 1999, S. 205), das vorwiegend prospektiv
erfolgt und auf die Zielfokussierung und die Konstruktion von Losungswegen - basierend auf
biografischer Rlickschau und situativ gegebenen Kompetenzen - abzielt. Ebenso wird bei
Herriger die Wichtigkeit betont, Verbindungslinien zu initiieren, die das Zusammenwirken
von individuellen oder kollektiven Selbstorganisationen und Vertretern des institutionelien
administrativen Bereiches (Verwaltungsebene, Gemeinden, Stadtteile etc.) ermoglichen.

~Empowerment auf institutioneller Ebene meint eine Stdrkung der Responsivitit
administrativer Strukturen fiir Blrgerbelange und die Einfiihrung von verpflichtenden
Verfahrensregeln fiir Adressatenbeteiligung” (Herriger et al, 1996, S. 295). Herriger sieht in
dieser Forderung eine Verbindung mit den aktuellen Diskussionen (iber ~Organisations-
entwicklung”, ~Kundenorientierung”, ,neue Steuerungsmodelle” und ,Adressaten-

beteiligung” gegeben (vgl. Herriger 1997, S. 151ff.).

a) Organisationsentwicklung: Eine erste Mdglichkeit, den Forderungen gerecht zu
werden, ergibt sich im Zusammenhang mit Institutionen, in denen sich in traditioneller Form
Blrgerbeteiligung artikuliert (das Ehrenamt im Rahmen der Kirchen, der Wonhlfahrtsver-
bénde und der freigemeinniitzigen Vereinigungen). Als empirisch gesicherter Befund gilt,
dass sich ,hierarchisch strukturierte Organisationen” - die Mitentscheidung erst an eine
bestimmte Hierarchieebene binden - eher hemmend auf das Engagement von BiirgerInnen
auswirken. Hingegen sind organisatorische Arrangements, die durch eine partizipative
Aushandlungs- und Entscheidungsstruktur zwischen professionellen MitarbeiterInnen und
ehrenamtlich Tétigen gekennzeichnet sind, ein Fundament fir produktives ziviles
Engagement (ebd., S.152). Diese partizipativen Entscheidungsstrukturen”  in
Organisationen und Gruppen kénnen die Schliissel sein zur Wahrung, Wahrnehmung und
Nutzung der eigenen Potenziale, zur Entwicklung eines Selbstbewusstseins in Aktion. Sie
tragen mittels folgender Ansatzpunkte zur Unterstiitzung des ehrenamtlichen sozialen

Engagements im Sinne von Empowerment bei:




8]

n

n

Authentische Beziehungsformen: FEhrenamtliches Engagement lebt von dem
Beddirfnis der Helfer nach authentischen Interaktions- und Hilfeformen. Es gilt, die in
der eigenen Biografie erfahrene Lebenssicherheit mit anderen zu teilen, Lebens-
erfahrungen weiterzugeben, um auf diesem Weg Unterstitzung anbieten zu kdnnen.
Organisationen miissen diese Leistungsdoménen reflektieren, d.h., sie miissen die
BedUrfnisse der engagierten BlrgerInnen aufgreifen, wenn deren Mitwirkung
gewunscht wird.

Erweiterung der sozialen Kontaktkreise und Weiterbildung: Ehrenamtliche
Tatigkeit bedeutet nicht uneigenniitziges Agieren, sondem ist mit der Erwartung
verbunden, dass Engagement durch einen bestimmten Ausgleich honoriert wird.
Hierbei erwshnte Gegenwerte wdren einerseits die Erweiterung der sozialen
Beziehungs- und Bekanntschaftsnetze und andererseits der Erwerb neuer
Qualifikationen und Kompetenzen.

Zeitsouveranitit und Einsatzflexibilitit: Die organisatorischen Strukturen mussen
einem individuell verfiigbaren Zeitreservoir Rechnung tragen und ein flexibles Einsatz-
Management zum Ausdruck bringen, das die Zeit- und Planungssouveranitit in den
Hénden der ehrenamtlich Tatigen beldsst und deren individuellen Bedarf nicht in einer
unveranderbar-starren Einsatzorganisation , erstickt”.

Autonomie und Doménengrenzen: Neuere Organisationen bieten fiir ehren-
amtliches Engagement eigene Leistungsdomanen, die frei sind von professioneller
Einmischung. Diese Doménengrenzen bedeuten fir ,Ehrenamtier” selbststandig und
mit eigener Verantwortung Konzeption, Organisation und Durchfiihrung bestimmter
Aufgabenbereiche zu arrangieren. Die Tatigkeit der ,Hauptamtler” beschrankt sich
hierbei auf die Bereitstellung einer unterstiitzenden Infrastruktur, begleitet von
organisatorischen, finanziellen, sachlichen und beratenden MaBnahmen.

Empirische Untersuchungen beschreiben die Wichtigkeit des , kleinrdumig-lokalen
Fokus als Katalysator fiir das Aktiv-Werden und Sich-Einmischen”. Eine
Integration des ehrenamtlich sozialen Engagements in die eigene Lebenserfahrung
bedeutet, eine abstrakte Idee der Kommune ins Konkrete, Anschauliche und Lebens-
nahe zu Ubersetzen. Der lokale Bezug ldsst die Ideen von ,sozialrdumlicher

Verankerung”, ,Identitat” und ,,Gemeinsinn” erfahrbar werden (vgl. ebd., S. 153f.).
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b) Biirgerbeitrige und KonsumentInnenkontrolle: ,Hinter dem Konzept der
Konsumentenkontro//e steht der Anspruch, Verfahren formaler Mitwirkung auch in der
hoheitlichen Verwaltung (insbesondere in der Sozialverwaltung) zu verankern und sachver-
standigen Biirgern ein Mandat im Prozess der Planung, Gestaltung und Implementation von
sozialen Dienstleistungen zu geben” (Herriger 1996, S. 295). Ein in den USA etabliertes
System  besitzt auf der Leitungsebene ein Kontroligremium, ein ,advisory board”
(Beratender Beirat). Dieser Beirat ist mit dem Aufsichtsrat innerhalb eines Unternehmens
vergleichbar und integriert Sitze und Stimmen der jeweiligen Leitung, Aufsichtsbehdrde und
der engagierten (problembetroffenen) BiirgerInnen.

Ziel dieses konzeptuellen Entwurfs ist es, durch die Integration der BlrgerInnen in die

leitenden Organisationsstrukturen demokratische Kontrolle zu ermdglichen.

»Monitoring (...) umfasst eine kritische Analyse der Aktionen und Handlungsweisen sowohl
der offentlichen als auch der privaten Sozialagenturen im Vollzug der ' Ge;etzes—
implementation. Diese kritische Analyse beinhaltet solche Aktivititen wie z.B. die .Elnﬂuss-
nahme auf Kurs und Inhalt von biirokratischen Regeln, auf administrative Entscheidungen,
Programmatische Richtlinien und finanzrelevante Prioritdtensetzung und auf apdere Aspekte,
die, mit der Implementation politischer Entscheidungen verbunden sind. Ziel dieser Form dgs
Monitoring ist es, die Interessen der Klienten zu schiitzen und sicherzustel!en, dass QIe im
Rahmen der Gesetzgebung vorgesehenen Wohlfahrtsbeitrége die Zielpopulation auch wirklich
erreichen” (Bell/Bell zit. n. Herriger 1997, S. 120f.).

Diese eben angefiihrten Beispiele beschreiben eine bereits formal abgesicherte, sehr ideal-
typische Méglichkeit, die Teilhabe der BirgerInnen in institutionellen Zusammenhangen zu
sichern. Andere bewshrte Beteiligungsformen, wie z. B. die ,Zukunftswerkstétte”,
~Planungszelle” und ~Open Space Technologie”, sind Modelle, die ebenfalls in professionell
gestltzten Empowerment-Prozessen angewandt und kurzfristig zum Einsatz gebracht
werden kénnen.

Fragen, die sich in diesem Zusammenhang stellen, sind:

u  Wie kénnen Blrgerbelange innerhalb eines Empowerment-Prozesses zu einer durch-
setzungskraftigen Ausdrucksméglichkeit gelangen, die eine sozialpolitische Ein-
mischung eroffnet?

= Welche Vorgehensweisen sind notwendig, um die Perspektiven der Betroffenen fiir
einen gesellschaftlich institutionellen Bereich transparent zu machen?

»  Wie sehr sind gesellschaftlich-systemische Institutionen daran interessiert, das Thema
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der Macht ,von unten” beeinflusst zu sehen?
v Wodurch entsteht das Interesse, die Politikféhigkeit der Einzelnen zu fordern, was zu

konfrontativen Stellungnahmen und divergierenden Systeminteressen fiihren wiirde.

Die Teilhabe an Entwicklungs- und Gestaltungsprozessen ist Basis fiir das Entwickeln von
»intersubjektiven Machtstrukturen. Erst durch den bezeugten Respekt gegeniiber
partizipativen Kréften kann sich Empowerment entfalten.

Wird hier der ,Charme des Konzeptes” aufgrund seines emanzipatorischen Gehaltes
besonders deutlich, so muss doch die dem Konzept inhérente Diskrepanz angesprochen
werden: Effekt des Politischen Empowerments ist sowohl eine individuelle als auch eine
kollektive Organisations- und Konfliktfahigkeit. Dies impliziert einen konfrontativen Umgang
mit Institutionen und Politik. So kindigt sich eine mogliche Konfliktlinie an, die in der
Verwendung des Konzeptes Empowerment im Rahmen eines staatlichen Sozialprogrammes
a priori angelegt ist. Auf institutioneller Ebene &uBert sich Empowerment in Aktionen, deren
Ziel es ist, die Toren von  Dienstleistungsorganisationen, Verwaltungen und
(kommunal-)politischen Entscheidungsgremien fiir die Teilhabe und die Partizipation
engagierter Menschen aufzuschlieBen und neue Gelegenheitsstrukturen fiir blirger-
schaftliche Einmischung zu schaffen (vgl. Herriger 1997, S. 85). Die daraus resultierende
Frage ist, ob diese bestehenden gegensatzlichen Systeminteressen zu einem
inkonsistenten, methodischen Umgang hinsichtlich unterstlitzter Empowerment-Prozesse
fUhren:

» Wie verhélt sich die vermittelnde Instanz gegentiber den genannten, ambivalenten
Anliegen?

m  Wie sehr kdnnen Vertreterlnnen des Systems daran interessiert sein, Menschen im
emanzipatorischen Sinne zu unterstiizen, und inwiefem und unter welchen
Bedingungen werden dafiir Ressourcen bereitgestellt?

v Gibt es von Seiten der systemischen Zusammenhénge Reaktionen auf die Alltagswelt,

sprich, werden lebensweltliche Impulse in systemische Prozesse integriert?

Finden sich zwischen Empowerment und Stadtteilmanagement methodische Aquivalente,
so ergeben sich auch &hnliche Rollenanforderungen, die seitens der Sozial-

arbeiterInnen/SozialpddagogInnen erfiilit werden sollten (vgl. ebd., S.33ff.; vgl.
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Littringhaus 2000, S. 25f.).

Besonders deutliche Worte fiir diese Zusammenhange finden Lattringhaus oder Hinte, die
meinen, es sind die Grundaussagen der Gemeinwesenarbeit, die - wenn auch mit anderen
Bezeichnungen, wie beispielsweise in den Konzepten des birgerschaftlichen Engagements,
des Empowerments, der integrierten Planung, der lokalen Agenda 21 usw., konzeptionelle
Hochkonjunktur erleben. Gemeinsam signalisieren sie, dass der Zusammenhang von
personlichen, sozialen, materiellen und infrastrukturellen Begrenzungen ein methoden-
integrierendes Verstandnis sozialraumbezogener Ansatze erfordert (vgl. Liittringhaus et al.
2001, s. 7ff.).

Eine Abgrenzung der GWA von der traditionellen Fiirsorge war von Beginn notwendig.
Wlrde sich die GWA aber auch gegeniiber einer Sozialen Arbeit im Sinne von
Empowerment, Feldbezug, eines Okologischen Ansatzes oder einer systemischen Sichtweise

abgrenzen, so wirde sie sich professionell ,,heimatlos” machen (vgl. Rothschuh et al. 2001,

S. 48).

3233, Umsefzung von Stadtteilentwicklungsprogrammen

Wer solch eine bedarfsgerechte Projektplanung vorsieht, muss von einem problemiésenden

Expertentum, das weil3, wie eine Losung auszusehen hat und dafiir a priori methodische
Vorgehensweisen parat hat, Abstand nehmen.

Aufzufinden sind vielmehr Talente, Wissen, Kraft, Mut, Kompetenzen, informelle Gruppen,
kulturelle Aktivitdten und lokale Institutionen, um diese Ressourcen zu ,nutzen”. Kann ein
derartiger Entwicklungsverlauf initiiert werden, so gelingt der Aufbau des Stadtteils und der
Gemeinschaft von innen nach auBen: Es geht um ,Building Communities from the Inside
Out”. Dies bedeutet nicht, die Leistungen von auBen zu reduzieren, aber als Voraussetzung
gilt, innere Kapazititen zu (re-)aktivieren, sodass ,exteme Interventionen” Wirkung zeigen.
Nach Kretzman muss dabei der Staat seine Rolle veréndem, ,nicht um Birgerbeteiligung an

der Regierung” geht es, sondern um Regierungsbeteiligung an den Initiativen der Biirger

(vgl. Kretzman zit. n. Rotschuh 2002, S. 1).

Nach den verbalen Bekenntnissen seitens der Sozialen Arbeit zu dem Empowerment-
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Konzept und dem Stadtteilmanagement wére es notwendig, den Blick von den ,needs
maps”, von den geistigen Méngel-Landkarten gewisser Stadtteile und ihrer BewohnerInnen,
abzuwenden.

Dieser Standpunkt ist von der Theorie des labeling approach durchdrungen. Mit der
Definition von Problemen und einer defizitorientierten Politik, Sozialen Arbeit und Wissen-
schaft wird diese Defizitsicht im Selbstbild der Betroffenen habitualisiert. Abhéngigkeit und

Passivitét sind die Folgen (vgl. Rotschuh et al. 2001, S. 30ff.).

Stadtteilentwicklungsprogramme in der Tradition des Stadtteilmanagements hingegen
bezeichnen einen ,(...) projekt- und themenunspezifischen Prozess einer mehrjéhrigen
Aktivierung der Wohnbevélkerung, der zwar einzelne Kurzzeit-Projekte nicht ausschliest,
sich jedoch vornehmlich (iber eine Vielzahl kleiner Aktivierungsaktionen darauf richtet, (...)

eine Grundmobilisierung eines Wohnquartiers zu bewirken” (Hinte et al. 2001, S. 3).

Uber die unterschiedlichen Aktivierungsformen (aktivierende Befragungen etc.) werden

~Stadtteilimmanente Impulse” erhoben, die letztlich zur Implementierung der Projekte

fUhren. Derlei Ansétze sind:

= Interessenslagen, Betroffenheit der BewohnerInnen
v Gesellschaftlich definierte und statistisch erhobene Beduirfnisse, Problemlagen, Nach-

fragen und Markte
»  Lokale, regionale, Uiberregionale Programme und Finanzquellen

v Politische Konzeptionen bzw. programmatische Vorgaben (vgl. ebd., S. 10).

Ausgehend davon unterstitzen die StadtteilmanagerInnen eine Entwickiung von Prozessen,

die in verschiedenen Phasen stattfindet:

n  Aktivierung, Organisation und Ermutigung der BewohnerInnen, um ein differenziertes
Bild vom jeweiligen Stadtgebiet erschlieBen zu kénnen. ,Hauptziel einer Aktionsunter-
suchung ist die Verdnderung der Situationen im Gemeinwesen im Sinne der dort

lebenden und betroffenen Blirger durch Aktionen” (Hinte/Karas 1989, S. 47).

v Offentlichkeitsarbeit und Information: «Integrierte Planung funktioniert, wenn

madglichst alles, was geschieht, regelméBig an den Stadtteil riickgekoppelt wird (...).
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Quartierrmanager beziehen ihre Einflussmoglichkeiten hauptsdchlich durch den steten
Hinweis auf die Biirgermacht” (Hinte et al. 2001, S. 8).

v Initilerung und Begleitung von mittel- und langfristigen Planungs- und Beteiligungs-
prozessen, bei welchen das ,Relevanzsystem” der BewohnerInnen bearbeitet werden
soll. Alle Projekte und Vorhaben gehen von den personlichen, rdumlichen, finanziellen
und institutionellen Ressourcen vor Ort aus. Die Interessenslagen verschiedener
Gruppen werden gesammelt, auf demokratischer Ebene werden Priorititen gesetzt
und in kooperativer Form wird an der Umsetzung gearbeitet. Es werden nur Projekte
bearbeitet, die von den Beteiligten mitgetragen werden kénnen. Diese demokratisch
angelegte Projektstruktur ist eine wesentliche Grundlage fiir ein nachhaltiges Stadtteil-
management. Nach erfolgtem Projektstart wird, entsprechend der festgelegten
Themenkreise, in begleiteten Projekt-/Arbeitsgruppen weitergearbeitet. Die
Bewohnerlnnen werden dahingehend unterstiitzt, initiativ zu werden und eigene
Loésungskompetenzen zu erlangen. Im Zuge der Bearbeitung werden themen-
spezifische Ziele einer Prioritdtenskala unterstellt und Herangehensweisen einer
zeitlichen Reihung unterzogen. Eine Mischung aus kurz- und mittelfristigen
MaBnahmen in den jeweiligen Gruppen sorgt fiir notwendige Erfolge in angemessener
Zeit und gibt Motivation und Ausdauer fir l&ngerfristige Zielsetzungen. Die Stadtteil-
managerinnen setzen Impulse, geben fachliche Inputs, leisten Unterstiitzung zur
konstruktiven Umsetzung und Finanzierung, unterstiitzen und fordern schwichere
Gruppierungen und stellen Kontakte zu eventuellen Kooperationspartnern her.
Aufgrund der Zieloffenheit, welche fiir die Beteiligungsprozesse charakteristisch ist,
sind nur die konkreten methodischen Herangehensweisen zu Projektbeginn klar
festgelegt. Die weitere Projektstruktur wird zugunsten einer bedarfsgerechten Planung

zurlickgestellt, die dann vorwiegend mit Hilfe p&dagogisch aktivierender Methoden

(Bischoff 2001) umgesetzt wird.

Ein positiver Effekt des Stadtteilmanagement ist die Mobilisierung der Ressourcen - das ist
fir die funktional Denkenden erstrangig. Aus stddtebaulicher und sozialpolitischer
Perspektive steht aber vor allem die Verbesserung von Bedingungen der Infrastruktur, um

nachhaltige soziale, wirtschaftliche, stédtebauliche und ¢kologische Entwicklungen zu

bewirken, im Vordergrund (vgl. Altena 2002, S. 3).




Stadtteilmanagement und die negativen Folgen einer residentiellen Segregation sind nach

Ansicht der Autoren (vgl. Alisch 2001, S. 11ff.) in ihren Wirkungen prinzipiell gegenlaufig:

Das Phanomen der Segregation, wonach jede Gruppe ein anderes Territorium besetzt, kann
die Integration der Individuen erleichtemn, kann das geselischaftliche Konfliktniveau senken
und bietet Schutz der Autonomie.

Raumliche Segregation und arbeitsteilige Differenzierung bedingen jene urbane Lebens-
weise, welche mit produktiver Differenz und sozialen Zusammenhéngen einhergeht. Die
Wirklichkeit der Stadt des 20. Jahrhunderts schlégt sich allerdings weniger in einer frei-
willigen Segregation nach Lebensstilen und kulturellen Differenzen nieder, sondern vielmehr
im Zwang der Diskriminierung (vgl. Siebel et al. 2001, S. 272). Dangschat (2001) fiihrt
diesen Gedanken fort und meint, dass es sich bei Segregation um ein Abbild sozialer

Ungleichheit im stadtischen Raum handelt.

»Im Zuge wieder zunehmender sozialer Ungleichheit und wachsender Bedeutung askriptiver
Merkmale (wie Hautfarbe, Geschlecht, Alter, Behinderung etc.) zur Diskriminierung ,fremder’
Menschen erhélt die ungleiche Verteilung der Wohnstandorte von sozialen Gruppen in einer
Stadt (residentielle Segregation) wieder eine verstirkte Bedeutung (...). Dabei wird
tbersehen, dass durch die Lage und die Ausstattung des Wohnstandortes selbst unmittelbare
Vor- und Nachteile entstehen, die nahezu ausnahmslos die ohnehin bestehenden sozial-
strukturellen Unterschiede vergroBern” (Dangschat et al. 2001, S. 208).

Meint residentielle Segregation, die Entfaltungsméglichkeiten von Betroffenen aufgrund
unginstiger Sozialisationsbedingungen in einem bestimmten Wohnumfeld zu hemmen, so

ist Stadtteilmanagement ,,angetreten”, um diese Lebens- und somit deren Sozialisations-

bedingungen nachhaltig zu verbessern.

Andere StadtteilmanagerInnen richten ihren Fokus darauf, die Lem- und Wachstumseffekte
der ehrenamtlich engagierten BewohnerInnen zu stérken. Sie wollen, dass sich soziales
Kapital  erweitert,  Selbstwertsteigerung  passiert, lebensweltorientierte  sozial-
padagogische/sozialarbeiterische Unterstiitzung gewéhrleistet wird und neue Méglichkeiten
der Lebensbewdltigung erschlossen werden kénnen. Von anderen Autoren werden
wiederum identitétsstiftende Effekte, das neue ,Miteinander” im Stadtteil, beschrieben.
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»In Fachkreisen schwérmt man von der Idee des Kommunitarismus und vom Empowerment,
in der Politik von der Blirgergesellschaft, und in den Verwaltungen von der biirgerorientierten
Kommune, in der plotzlich die sonst ach so verdrossenen BiirgerInnen wieder selbst aktiv

werden” (Littringhaus et al. 2000, S. 90).

Die psychosozialen Wirkfelder finden besonders bei Stark (1996) Erwéhnung. Er listet

folgende Ergebnisse einer ermpowermentorientierten Stadtteilarbeit auf:

»  Es gelingt Menschen zu erreichen, die Unterstiitzung benétigen, aber bislang von den

Hilfen der psychosozialen Praxis nicht beriicksichtigt wurden.
v Dadurch dass die Kompetenzen der Menschen in den Mittelpunkt der Intervention

rlcken, werden bereits vorhandene Unterstiitzungssysteme optimal genutzt und das
Selbstwertgefiihl, das gezeigte Bewaltigungsmuster, wird bestatigt und verstirkt.

v Der Ansatz impliziert die Anerkennung der Kompetenz von Bewohnerlnnen im
Jjeweiligen Stadtteil. Sie wissen, was in ihrem Staditteil funktioniert und wo die Mangel
auszumachen sind.

Gl Die Vernetzung von Stadtteilmanagement, BewohnerInnen, psychosozialen Diensten
und institutionellen Gegebenheiten kann die Fragmentierung der sozialen Angebote
vermindern und professionelle Hilfe dort effektiv anbieten, wo sie notwendig erscheint
(vgl. Stark 1996, S. 172). Genau in diesem Punkt wird dieses Arbeitsprinzip vor allem
fur eine ,lebensweltbezogene Sozialplanung” (Koller-Tejeiro et al. 2001, S. 62)
relevant, die gegenwértig nach dem Motto ,Umbau statt Ausbau” (vgl. Sozialreferat,
Landeshauptstadt Minchen 2002) aufgefordert ist, das System der sozialen

Unterstlitzungsleistungen sowie die 6ffentliche Verwaltung zu einem effizienten Dienst-

leistungsunternehmen umzustrukturieren.

Dieser sozialrdumliche Ansatz, eine am jeweiligen Stadtteil orientierte Politik, fiihrt zu

einigen kritischen Diskussionspunkten:

n  Die Erfolgschancen werden als gering eingeschétzt, da der Handlungsspielraum der
Kommunen von o6konomischen Entwicklungen abhéngig ist, auf die Stadtteil-
management keinen Einfluss hat.

m  Ein anderer Kritikpunkt wird von Seiten der Wissenschaft vorgetragen: Die ange-

strebten Ziele des Stadtteilmanagements scheitern an den inflexiblen Strukturen der
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Verwaltung und Politik.
n  AuBerdem werden noch die Méglichkeiten der Aktivierung/BeteiIigung sehr kritisch

betrachtet, die vorgeben, bislang nichtorganisierte BlrgerInnen integrieren zu kénnen.

Die beiden ersten Kritikpunkte scheinen eher die soziopolitischen MaBnahmen als die
sozialpddagogischen  Interventionsméglichkeiten  in Frage zu  stellen. Die
Handlungsspielrdume der Stidte, um auf Benachteiligung mitsamt den sozialen Folge-
problemen reagieren zu kénnen, dirfen nicht berbewertet werden. Aber ob vemach-
lassigten Gebieten besonderes Augenmerk geschenkt wird oder nicht, ist vorwiegend eine
politische Entscheidung, die bestimmt, ob Sozialpddagogik/Sozialarbeit Einfluss nehmen
kann oder nicht. Erst wenn diese politische Entscheidung vorbehaltlos getroffen wird, kann
sich Empowerment entfalten. Stiinden von Anfang an gegensitzliche Systeminteressen im
Vordergrund, wiirde dies zu einem inkonsistenten methodischen Umgang hinsichtlich der
Stadtteilentwicklungsprogramme fithren. In diesem Kontext wurde sehr treffend formuliert,
~Rechte ohne Ressourcen zu besitzen, ist ein grausamer Scherz” (Rappaport 1985 ).
Empowerment ohne einen strukturellen Riickhalt, ohne bereitgestellte systemische
Entfaltungsmdéglichkeiten wiirde dadurch in einem unvollsténdigen Zustand verbleiben.
Dennoch gibt es einige Stadt(t)rdume, die durch die Aktivierung der stédtischen Potenziale
eine solidarische Aufarbeitung erfuhren, vor allem dort, wo sich die Politik und Verwaltung

vor und nicht hinter einem Stadtteilmanagementprozess positionierte.
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ZUR FORSCHUNGSMETHODIK

4.1, ZurFragestellung und Zielsetzung dieser Diplomarbeit

Das Ziel dieses vorliegenden empirischen Versuches war es gewesen, mit den Moglichkeiten
der qualitativen Sozialforschung eine Analyse der dargesteliten Stadtteilarbeit vorzunehmen,
sowie ein Bild der Motivationslage, der im Beteiligungsprozess engagierten BewohnerInnen
zu geben.

Es stand von Beginn an fest, dass die folgenden zwei Ebenen schwerpunktmaBig erfasst

werden mussten:

¢ Inhaltliche Ebene: In reflexiver Hinsicht sollten die Motivation und die Beeinflussungs-
faktoren, die das Engagement des Beteiligungsprozesses hervorbringen bzw.
verstarken, abgebildet werden. Der Ehrgeiz lag darin begriindet, die Erlebnisdimension
der am Projekt Beteiligten in dieser Studie erstmals darzulegen.

v Methodische Ebene: Der analytischen Tradition verpflichtet, solite das vorliegende
Material (Berichte, Protokolle usw.) bearbeitet werden, um die Potenziale der

gewahlten praktischen Herangehensweise erfassen zu kénnen.

Die Herausforderung bestand darin, das umgesetzte Stadtteilprojekt mit dem auslésenden
subjektiven Moment und dem fortentwickelten, dauerhaften Engagement in Zusammen-
hang zu bringen.

In den Mittelpunkt geriet die Anndherung an das charakterlogische Element. Es galt, der
subjektiven Reflexionsebene der Betroffenen gewahr zu werden, um den individuellen
Entwicklungsprozess im Rahmen von Empowerment erschlieBen zu kénnen.

Die vorliegenden Darstellungen der Interviews wiirden einer Uberpriifung anhand
quantitativ reprasentativer Daten (die Konstruktion eines entsprechenden Erhebens-
verfahrens entsprache ob der Vielfaltigkeit und Vielschichtigkeit des spezifischen Stadtteil-
projektes einer Herausforderung) bedrfen, aber dennoch kann dieser vorgelegte Versuch
Thesen plausibilisieren, die den Zusammenhang zwischen Beteiligungsstruktur und

gezeigtem Engagement verdeutlichen.

Die in der theoretischen Diskussion dargestellten ,offenen Problemldsungsprozesse” im

121




Rahmen einer Stadtteilarbeit weisen eine Komplexitst auf, die durch

v die Bezugnahme auf inhaltliche Schwerpunkte, Bedingungen und Potenziale des
jeweiligen sozialen Raumes und systemischen Gefuges, die daraus resultierenden
inkonsistenten Vorgangsweisen und

w das breit angelegte Dialogmanagement auf Basis der teilweise divergierenden

Systeminteressen entsteht.

Zudem galt es, im Rahmen des empirischen Versuches das Stadtteilmanagement und
dessen umfassendes Aufgabenfeld sowie die Bearbeitungen im Sinne einer nachhaltigen
Stadtteilentwicklung zu erfassen, Stadtteilmanagement, als eine von der Kommune beauf-
tragte Instanz betrachtet, Ubernimmt die Vorbereitungen firr die Implementierung von
Interaktionsrahmen, um die Durchfiihrung diverser Beteiligungsverfahren zu gewéhrleisten.
Die umfassende Aktivierung gilt hierbei als eine Art Metaziel.

Dementsprechend waren Ausgangsbedingungen, die tatséchliche Implementierung des
Interaktionsrahmens und erkennbare Erlebnisdimensionen, die fir den Verlauf der
gewdhlten Beteiligungsverfahren entscheidend sind, ebenfalls fur die vorliegende
Darstellung bedeutsam.

Besonderes Augenmerk wurde dem reflexiven Gehalt beziglich der methodischen
Herangehensweise gewidmet. Davon abgeleitet, sollte eine Kembeschreibung dessen
vorgenommen werden, was innerhalb dieser charakteristischen Stadtteilarbeit als
Beteiligungsverfahren dargestellt wurde. Dieser Teil wird eine Beschreibung bestimmter
Kategorien enthalten, die sich als Zielflihrend erweisen, damit ein potenzielles Engagement

seitens der AdressatInnen erwachsen kann.

Parallel dazu soliten aber auch aus der Perspektive der BewohnerInnen (der Zielakteure) die
erarbeiteten Verdnderungen dargestellt, die unterstitzenden bzw. hinderlichen
Bedingungen ausfindig gemacht und die in diesem Zusammenhang beschreibbaren

Empowerment-Effekte eruiert werden.

Innerhalb dieser unterschiedlichen Prozessebenen flieBen Herausforderungen, Plane und
Zielvorstellungen des Vorhabens Stadtteilmanagement mit den Erlebnisdimensionen der

BewohnerInnen zusammen:




#  Die ,Rahmenebene des Programms”, die von den StadtteilmanagerInnen gestaltet
und koordiniert wird: Hier sollen vor allem die Ansétze zur Vernetzung aller Akteure
und zudem die Bemtiihungen der Aktivierungs- und Beteiligungsprozesse aufgezeigt

werden.
v Die ,Erfahrungsebene am Ort”: Die initiierten Betatigungs- und Wirkbereiche werden

vorzugsweise aus der Perspektive der BewohnerInnen bzw. der LokalexpertInnen

erfasst (vgl. Leutner und Pluquett et al. 2001, S. 136).

P T AN N

Erfahrungsebene am Ort

BewohnerInnen/LokalexpertInnen

Projekte Ressourcen des Stadtteils
Rahmenebene ‘, N N S R I SR N S S
| des Programms - Zielakteure
Zieleinheiten
Stadtteil- ]
managerlnnen

Instanzen der Verwaltung und Politik

Abbildung 7: Stadtteilmanagement im Rahmen der situativen Gegebenheiten/Quelle: Eigene

Bearbeitung in Anlehnung an Leutner und Pluquett 2001

Zur Rahmenebene des Programms

Mit der Formulierung von Zieleinheiten und organisatorischen Handlungsprinzipien im
Rahmen des Stadteilmanagements sollte in dem ausgewshlten Stadtteil eine nachhaltige

soziale und infrastrukturelle Entwicklung eingeleitet werden, um partizipative Bewaltigungs-




prozesse zu gewahrleisten, die zur relativen Verbesserung der Wohnsituation beitragen
sollten.

Hierfur war es notwendig, die kommunikativen Prozesse zwischen allen Beteiligten in Gang
zu setzen (vgl. Dialogmanagement), die Aktivierung der Bewohnerlnnen zu initiieren und
mit Hilfe der breit angelegten und sehr vielschichtigen Beteiligungsprozesse individuelle
und kollektive Gestaltungsmaglichkeiten zu stirken, kooperative Prozesse zu
evozieren und soziale Integration zu leisten.

Generell soliten alle Projekte und MaBnahmen im Rahmen offener, dynamischer und
demokratischer Prozesse entstehen. Dabei war nicht nur eine Entwicklung in Richtung
Ausweitung der Beteiligungsprozesse wichtig, sondem dariiber hinaus erlangten auch
umfassende Entwicklungs-, Lemn- und Verdnderungsprozesse (vgl. ebd., S.137) zum

kooperativen Vorgehen im Milieu, in Richtung Emanzipation Bedeutung.

Um die vorweg diskutierten Inhalte im Alitagskontext nachvollziehen zu kénnen, war es
zunachst notwendig, der spezifischen Modellhaftigkeit von Empowerment gewahr zu
werden, sodass diese einer Bearbeitung zugénglich gemacht werden konnte:
Empowermentorientierte Stadtteilarbeit an sich erweist sich als ein offener dialogischer
Prozess, der dennoch, bedingt durch die implementierte Aktivierung, darauf ausgerichtet ist,
einen Zzielgerichteten Entwicklungsveriauf zu verfolgen. Die dafiir eingesetzten Beteiligungs-
verfahren sowie initiierten Projekte beschreiben letztlich einen Vorgang, der idealtypisch
Empowerment-Effekte zu generieren vermag. So ergeben sich beschreibbare Entwicklungs-
akzente: Ausgangsbedingungen (personal needs, Situationen des Mangels oder der
Betroffenheit) und ein daraufhin einsetzender initiierter Interaktionsrahmen (diverse
Projekte und Betelligungsverfahren). Letztlich werden jene von den Betroffenen
erwlnschten und in demokratischen Prozessen gewahlten Zieleinheiten angestrebt.

Um eine strukturierte Ordnung dieses Prozessverlaufs andeuten zu kénnen, lieBe sich
folgendes Modell skizzieren. Diese Darstellung kann nur einer basalen Veranschaulichung
entsprechen und ist an das Wissen gekoppelt, dass dieses logistisch kausale Vorgehen die
menschliche Eigendynamik und die Entwicklungsverldufe, gepragt durch das Momenthafte

des Menschseins, nicht erfassen kann.
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TR AR T Y e o e

PROZESS Erfolge und
Ausgangs- Ergebnisse
bedingungen /wmw-»-'\ Umsetzung und gestaltete (‘ et im Vergleich
e Rahmenbedingungen des e zu den
N 4 Stadtteilmanagements ! ' Erwartungen

Abbildung 8: Symbolische Darstellung der Prozesshaftigkeit/Quelle: Leutner und Pluquett et al. 2001

Die Ausgangsbedingungen stellen Aspekte (wie z.B. die Programmschwerpunkte seitens der
Verwaltung/Politik/BewohnerInnen), Bedingungen, Mdglichkeiten und Notwendigkeiten der
involvierten Akteure dar und sind durch vorhandene Strukturen und methodische
Herangehensweisen des Programmkonzeptes gekennzeichnet.

Die initilerten Prozesse beschreiben den tatséchlichen Verlauf und die Ablaufe zur
Umsetzung des Programms, wobei Aktivierungs- und Beteiligungsverfahren sowie die Gber-
greifenden Prozesse auf Verwaltungs- und Koordinationsebene erfasst werden.

Vor allem die Aspekte der Kooperation, Integration und Beteiligungsstruktur, d.h. die
Verkniipfung von Ressourcen und die Offnung von Mdglichkeitsraumen zur Mitgestaltung,
sollten an dieser Stelle genauer betrachtet und aufgezeigt werden.

SchlieBlich kdnnen vorfindbare Ergebnisse bzw. Erfolge nachgezeichnet werden. Zur
Ermittlung des Outcomes werden Projektergebnisse in Form objektiver Indikatoren und

subjektive Beurteilungen der Akteure herangezogen und diese schliefllich mit den zitierten

Programmazielen verglichen.

Ein weiterer Schwerpunkt des empirischen Teils ergibt sich aus der Evaluation der
Perspektiven bzw. der Reflexionsinhalte der ZielakteurInnen. Die Fragestellung belduft sich
darauf, welche Faktoren dazu beitrugen, dass im Rahmen des Projektes mitgearbeitet
wurde. Bedeutsam ist das Erfassen der besonderen Bedirfnisse, die mit diesem
Entwicklungsgeschehen abgedeckt werden soliten. Angestrebt wird, die phanomenbedingte
Wirkung auf der Mikroebene zu erfassen. Dieser Versuch basiert auf der Uberzeugung, dass
mit Hilfe der qualitativen Sozialforschung die Basis flir eine kritische Sichtweise und eine

umfassende Stellungnahme in Bezug auf die zentrale Fragestellung erlangt werden kann:
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Inwiewetit ist die praktizierte Stadtteilarbeit geeignet, Beteiligungsstrukturen zu etablieren,
um bei den BewohnerInnen Empowerment-Prozesse auszulésen und welche Resonanz

kann nach Initiierung des beschriebenen Projektes abgebildet werden?

Diese Fragestellung l&sst sich mit Hilfe folgender Untersuchungsthemen konkretisieren:

1. Wie lIdsst sich die Organisation, Steuerung und Problemsicht der intermediéren
Instanzen (Arbeitsgruppe am Ort) beschreiben?

2. Wie lasst sich der Verlauf des Stadteilmanagements aus der Sicht der BewohnerInnen
beschreiben (Formen, Prozesse und Erfolge der BewohnerInnenaktivierung und
BewohnerInnenbeteiligung)?

3. Welche Perspektiven lassen sich insgesamt fiir Stadtteilmanagement unter spezieller
Berlicksichtigung des zitierten Beispiels (Reichweite, Zwischenbilanz und Erfolgs-

aussichten) ableiten?

Diese Fragen werden in der anschlieBenden Interpretation Berticksichtigung finden, um der
expliziten Aufgabenstellung der Arbeit Folge leisten zu kénnen. Das Ziel der vorliegenden
Diplomarbeit ist die Untersuchung von empowerment-orientierten Herangehensweisen in
der Stadtteilarbeit unter besonderer Beriicksichtigung der AdressatInnen, um eine kritische

Betrachtung der Theorie vollziehen und padagogische Konsequenzen ableiten zu kbnnen.

4.2, Exkurs: Grounded Theory

Ein innerhalb der qualitativen Sozialforschung verfolgter Handlungsstil ist jener der
Grounded Theory, der sich vor dem Hintergrund multipler Realitdten, einem phanomeno-

logischen, theoriegenerierenden Erkenntnisprozess verpflichtet flihlt.

Der Forschungsansatz Grounded Theory entspricht einem qualitativen Forschungsansatz,

der durch eine gréBtmogliche Offenheit gegeniiber der zu untersuchenden Lebenswelt
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sowie durch den Einsatz der diversen Forschungsstrategien gekennzeichnet ist. Das Ziel
einer Analyse nach dem Ansatz der Grounded Theory besteht darin, aus dem gewonnenen
Datenmaterial eine Theorie erwachsen zu lassen, ,,(...) nicht nur Konzepte, mit denen in der
Wissenschaft die Wirklichkeit geordnet wird, sondem auch Zusammenhénge, Bedingungs-
konstellationen, Erkidrungen, kurz Theorien, sollen aus den Daten heraus entwickelt
werden, sollen in den Daten gegriindet werden” (Oswald et al. 1997, S. 80). Grounded
Theory stellt sich als keine spezifische Methode oder Technik dar, sondern entspricht einem
Forschungsstil, nach dem qualitative Daten analysiert und interpretiert werden, um
Konzeptbildungen anhand des Materials vollziehen zu kdnnen. Charakteristisch fir den
Umgang mit Grounded Theory ist die Flexibilitdt in Bezug auf die Auswahl der
Instrumentarien: Beobachtungsdokumente, Textmaterialien oder Interviews. Fur die ent-
sprechende Herangehensweise wére das Forschungsfeld bestimmend. Je nach Gegeben-
heiten und Kontextwissen bleibt es den Forscherlnnen Uberlassen, welche Materialen zur

Analyse herangezogen werden sollten.

Kontextwissen im Rahmen der Grounded Theory entspricht dem Wissen der Forscherlnnen,
das aus dem Alltagswissen, der Fachliteratur oder aus den Forschungserfahrungen stammt,
als Information der beginnenden Analyse zuganglich ist und in reflektierter Form in dieses

einflieBt. Kontextwissen fand im empirischen Teil insofern Eingang, als

einerseits die Leitfaden-Interviews auf Basis von eingehenden Literaturbearbeitungen und
Beobachtungen vor Ort konstruiert werden konnten,

andererseits ergab sich, ob der Uibergeordneten Fragestellungen nach den Bedingungen fur
Empowerment ein Bedarf, die ,(...) Eingangs- und Bleibemotivationen des modernen
blirgerschaftlichen Engagements” (Keupp et al. 2000, S. 224) zu erschlieBen. Vor dem
Hintergrund dieser grundlegenden Struktur, die sich aus einem theoretischen Nachvollzug

des zu Bearbeitenden ableiten ldsst, ergab sich ein Rahmen des zu Erfassenden.

FUr Grounded Theory ist nicht ein Auswertungsverfahren, sondem vielmehr ein
Auswertungsprinzip kennzeichnend, das als kreatives Konstruieren von Theorien
beziehungsweise als ein konzeptionelles Ordnen vorldufiger Interpretationen (vgl. Strauss u.
Cobin 1996) beschrieben wird und eine begleitende und fortlaufende Datenkontrolle mitein-

schlief3t.
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Als Grundformen dieser Verlaufsform lassen sich das , Theoretical Sampling”, eine von der
Theorieentwicklung geleitete, forschungsbegleitende Auswahl der zu erhebenden bzw. zu
analysierenden Félle, das , Theoretical Coding”, auf das hier naher eingegangen werden soll,
und das Erstellen von Memos, worunter die laufende Sammlung und Auseinandersetzung
mit Uberlegungen in schriftlicher Form verstanden wird (vgl. Schmidt et al. 1997, S. 552),
unterscheiden.

Das Ziel des Kodierens besteht darin, Kategorien und Verbindungen zu entdecken und diese
erlauternd darzustellen.

Die drei Moglichkeiten des Kodierens werden von Strauss (1994) folgendermafen
dargestellt:

Zu Beginn des Projektes wird offen kodiert. Die Daten, beispielsweise aus
Interviewprotokollen, werden analysiert und die entstehenden Kategorien als provisorische
betrachtet. Vor dem Hintergrund der Reflexionen schaffen sie aber einen ersten Zugang zu
Fragen und vorldufigen Antworten (vgl. Strauss 1994, S.57). Bei der Auswertung der
Interviewtranskripte geht es nicht darum, ,paraphrasierte Kiirzel” zu notieren, sondern
darum, vorldufige Antworten auf Fragen (ber Kategorien und dariiber, wie diese
zusammenhdngen, zu finden. Diese Antworten werden als Kodes bezeichnet und mit
vorlaufigen Namen versehen. So erscheint das Kodieren im Kontext der Grounded Theory
als ein Zuordnen von Kodeworten (Kategorien) zu Textsegmenten. Es ist dies eine
explorative, heuristische Tatigkeit (vgl. Kuckartz et al. 1997, S. 588).

Das axiale Kodieren beschreibt eine verfeinerte Analyse der Kategorien. In diesem Prozess
werden Kategorien vernetzt, einzelne Kategorien zu Schliisselkategorien erklért. Es entsteht
eine Grounded Theory, eine im Material verwurzelte Theorie (vgl. Schmidt et al. 1997,
S. 553). Der Kodiervorgang entspricht somit dem zentralen Verfahren, mit Hilfe dessen
Schllsselkategorien hervorgebracht werden sollen und letztlich die Integration der Theorie
eingeleitet werden kann.

Mittels dieser Herangehensweise kann eine komprimierte Fassung des Grundmaterials
erlangt werden, welche die Uberschaubarkeit und Bearbeitung der Texte zuldsst. Im
Wesentlichen ist die computergestitzte Analyse mit der eben beschriebenen Herangehens-
weise kompatibel. Der erste Arbeitsschritt besteht somit darin, die aufgezeichneten
Interviews zu transkribieren und die fur die Interpretation wesentlichen Belange zu

vermerken. Vorliegend wurde die inhaltsanalytische Auswertung mit Hilfe des Programms
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»~Atlas/ti” durchgefiihrt, das transkribierte Textfile im ASCII-Format abgespeichert.

Die Hermeneutische Einheit umfasst sodann alle Interviews mit den hinzugefiigten

Bearbeitungen: Kodes werden einzelnen Textsegmenten zugeordnet, um die dahinter

liegenden Kategorien erfassen zu kannen. Diese werden schiieBlich zu Schltsselkategorien

vermetzt und Zusammengefasst (vgl. Kuckartz et. al. 1997, S. 584 ff.).

Grounded Theory ist dementsprechend das Basiskonzept, um den reflexiven Dialog in dem

sich entwickelnden Prozess gewshrleistet zu wissen. Um den eingangs erwdhnten

Anspriichen und letztlich auch den personlichen Préferenzen gerecht werden zu kénnen,

standen folgende Methoden der Bearbeitung zur Verfiigung:

Methoden

Intention

EINZELINTERVIEWS
mit den BewohnerInnen

Was waren die Ausgangsbedingungen fur
das personliche Engagement, welche
Verdnderungen gab es seit der Initiierung der
Stadtteilarbeit bzw. seit des persénlichen
Engagements?

GRUPPENDISKUSSION
mit VertreterInnen der interdisziplinaren
Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof

Wie werden Projektdurchfiihrung und

Projektziele seitens der
StadtteilmanagerInnen bewertet bzw.

beschrieben?

PROJEKTANALYSE

anhand von Berichten, Protokollen
und teilnehmender Beobachtung

Welche Prinzipien, Zielkategorien und
Verlaufsformen der darzustellenden
Stadtteilarbeit lieBen sich darstellen?

Tabelle 2: Methoden fiir die empirische Herangehensweise/Quelle: Eigene Bearbeitung

. PROTOKOLLE/DOKUMENTENANALYSE

Aufzeichnungen der Jour fixe-Veranstaltungen im Zeitraum Jdnner bis Dezember

2001, schriftliche Darstellungen der einzelnen im Rahmen der Stadtteilarbeit durchge-
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fihrten Veranstaltungen und protokollierte Darlegungen seitens der Initiatorlnnen
Uber Motivation, Gegenwartsanalyse und Zukunftsperspektive der Stadtteilarbeit
liefern wichtige Hintergrundinformationen.

Berichte, welche alljahrlich seitens der Amter von der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit
Denggenhof als Mittel der Qualitdtskontrolle eingefordert wurden, standen flir die
Analyse und Interpretation zur Verfligung. Es handelte sich also um ein bereits
vorliegendes Material, das nicht innerhalb des Zeitraumes dieser Diplomarbeit

gesammelt und recherchiert werden musste.
v ERGEBNISSE DES LEITFADENINTERVIEWS I

Diese Ergebnisse liefern Angaben Uber personliche Eingangs- und Bleibemotivationen

seitens der BewohnerInnnen.
o ERGEBNISSE DES LEITFADENINTERVIEWS II

Entsprechende Auswertungen geben Informationen (ber die Entstehung und den

Entwicklungsverlauf der Stadtteilarbeit Denggenhof seitens der Arbeitsgruppe.

43. Dimensionen, Kriterien und Konstruktion der eingesetzten Methoden

4.3.1. Das Leitfadeninterview

Als  Untersuchungsmethode fiir die Befragungen der Bewohnerlnnen und der
OrganisatorInnen des Stadtteilmanagements wurde die Form der qualitativen Interviews als
eine kooperative Methode der Datenerzeugung im Forschungsprozess (vgl. Terhart et al.
1997, S. 35) gewdhit. Grundsitzlich sollte die hier verwendete Methode die Prozess-
haftigkeit und Offenheit der darzustellenden Stadtteilentwicklung widerspiegeln, d.h. eine
verstehende, nicht-direktive Vorgehensweise sollte einer festgelegten Herangehensweise
vorgezogen werden. Andererseits wollte die Autorin gewdhrleistet wissen, reflexiv zu ver-
arbeitende Entwicklungsprozesse, welche dem Empowerment-Geschehen immanent sind,

darlegen zu kénnen.




Um diese persénlichen Entwicklungsdimensionen abzubilden, um Reflexionen thematisieren
und die Entwicklung der eigenen Potenziale simulieren bzw. partiell vollziehen zu kénnen,
missen das narrative Element und ein Entfaltungsraum selbst in die Erhebungsphase
integriert werden (vgl. Lamnek 1995, S. 23).

Nimmt man an, dass die die Kommunikation als Ausgangspunkt flr gesellschaftliche bzw.
systembildende Prozesse gegeben ist (vgl. Froschauer/Lueger 1992, S. 27), bedeutet das
fir eine Analyse sozialer Raume, dass man ob der vorhandenen Kommunikationsmuster
auf systemimmanente Strukturen schlieBen kann.

Das Interview als Erhebungsmethode meint ,(...) ein planméaBiges Vorgehen mit wissen-
Schaftlicher Zielsetzung, bei dem die Versuchsperson durch eine Reihe gezielter oder mitge-
teilter Stimuli zu verbalen Informationen veraniasst werden soll” (Scheuch zit. n. Lamnek
1995, S. 36). Ein Interview birgt in der Situation der Befragung die Méglichkeit in sich, mit
der Untersuchungsgruppe in Kontakt zu treten, der personlichen Motivationen gewahr zu
werden, widersprechende Darstellungen klaren und sich in der Gesprachssituation der
latenten Aspekte des Entwicklungsvollzugs annéhern zu kdnnen. ,Interviews geben dem
Befragten selbst das Wort, sie erhalten die Gelegenheit, (iber ihre Biographie, Weltsicht,
Erfahrungen und Kontexte zu berichten und machen diese Informationen damit der
Forschung zugénglich” (Fiebertshéuser et al. 1997, S. 371). Sie bringen in der Situation der
Interaktion einen Rahmen des assoziativen Vermittelns hervor, der prinzipiell frei ist von
Vorgefasstheiten wie stereotypen Darstellungen. Dieser prinzipielle Vorteil der qualitativen
Sozialforschung darf durch die Erstellung eines Leitfadens nicht unterlaufen werden. Die
Anwendung sollte dergestalt sein, dass ein flexibler Umgang mit dem Vorhandenen das
Spontane nicht verhindert und sich folglich den Pramissen Offenheit, Kommunikativitst und
Naturalistizitéit (vgl. Lamnek 1995, S. 17ff.) verpflichtet weiB. Somit fordert eine qualitative
Herangehensweise das Modifizieren des Interviewstils entsprechend der Gegebenheiten.
Um eine ,anregend-passive” Interviewposition einnehmen zu kénnen, erscheint es
notwendig, die Themen (iberblicken zu kénnen, um mit prédgenden Sachverhalten den
Interviewverlauf immer wieder auf das zu erfragende Thema zu lenken. Dies wiirde
bedeuten, den ,leitenden Faden” dem/der Interviewten zu oktroyieren. Es ist von enormer
Relevanz, die im Problemfeld immanenten Fragestellungen ad hoc formulieren zu kénnen,
aber auch examente Fragen, Verstiandnisfragen, Konfrontationen und/oder Sequenzen des
Zurlckspiegelns (vgl. Lamnek 1993, S. 75f.) zu beriicksichtigen. Der hierfiir ausgearbeitete

Leitfaden dient zwar einer thematischen Orientierung, ldsst aber den Befragten weitgehend
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Raum, eigene Erzéhlstrategien zu verfolgen und persénliche Artikulationsmdglichkeiten zu
beschreiben. Das hier gewshlte teilstandardisierte Interview, das ,Leitfadeninterview”,
erlaubt der Interviewerin, einen ,Leitfaden” mit Fragen zu bestimmten Themenkomplexen
vorzubereiten, wodurch zusitzlich eine vergleichende Interpretation der typenhaften
Ergebnisse zuléssig erscheint (vgl. Fiebertshauser et. al. 1997, S. 375).

Das problemzentrierte Interview als eine spezielle Form des Leitfadeninterviews umschreibt
mit dem Adjektiv ~problemzentriert” eine Forschertétigkeit, um ein geselischaftliches
Bedingungsgefiige darzustellen, dessen individuelle als auch kollektive Wirkprinzipien
erfahrbar gemacht werden sollten. Lamnek bezeichnet diesen Interviewtyp als eine
Kombination von Induktion und Deduktion, da zwar die Konzeptgenerierung durch den
Interviewer immer noch im Vordergrund steht, aber doch ein bereits bestehendes wissen-
schaftliches Konzept, das durch den Interviewten/die Interviewte modifiziert werden kann,

zu beobachten ist (val. Lamnek 1993, S. 74f.).

43.1.1. Infernview-Leitfaden |

Die nachstehenden Variablen entsprechen insofern der formulierten Frage, als sie mit
Ausprégungen einhergehen, die als notwendige Bedingung oder als beginstigender Faktor
flr Empowerment zu begreifen sind. Lassen sich jene Bedingungen bzw. Faktoren mithilfe
der Interviews nicht abbilden, so kann davon ausgegangen werden, dass die Wahr-
scheinlichkeit fiir Empowerment sinkt.

Vor diesem Hintergrund werden, aufbauend auf das vorliegende Datenmaterial, folgende

Fragen eingehend diskutiert sowie deren Zusammenhénge geklart:

Fragen zur Eingangsmotivation - Typisches der Siedlung, Stdrken, Schwé&chen

und Zukunftsperspektiven:

Soliten an dieser Stelle zunichst die Fragen Bearbeitung finden, um die Identitdat der
BewohnerInnen mit dem Bestehenden zu erfassen, wurde im Laufe der empirischen
Vorgehensweisen bald davon abgesehen: Einerseits erachtete die Autorin es nicht als
erstrebenswert, die Identitit ausschlieBlich gruppenspezifisch zu definieren und Identitat auf

raumliche Zugehdrigkeit zu reduzieren. Vielmehr soliten offene Entwicklungsprozesse und
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die Identifikationsprozesse innerhalb des Milieus in den Mittelpunkt gertickt und die hierfiir
abhéngigen Variablen betrachtet werden. Deshalb sollten an dieser Stelle die Mobilisierungs-
faktoren eruiert werden, die eindeutig mit dem Wunsch nach Veranderungsprozessen
einhergehen und als richtungsweisend fiir die sehr spezifische, kollektive Entwicklung

erachtet werden kdnnen.

#  Was sehen die BewohnerInnen als typisch fur die Siedlung an?
v Inwiefern ist dieses Typische fUr eine nachhaltige Siedlungsentwicklung bedeutsam?

u  Was sind die Starken und/oder Schwachen in Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung?

Fragen zur Bleibemotivation - basisdemokratische Erfahrungen, soziales Gefiige,

Kommunikations- und Kooperationsformen:

Je intensiver die sozialen Kontakte und transparenter und/oder offener Entscheidungs-
strukturen verlaufen, desto eher kann mit der Méglichkeit eines kollektiven Engagements

gerechnet werden.

Wie sieht das soziale Gefiige aus?

n  Welche Interaktionen pragen diese Siedlung?

m  Was hat sich im sozialen Geflige seit der Initierung des Stadtteilmanagements
verandert?

. Was muisste sich im sozialen Gefiige noch verdndem, um eine nachhaltige Siedlungs-
entwicklung realisieren zu kénnen?

u  Wie sehen die Kooperationsformen der BewohnerInnen untereinander aus?

v Welche Kooperationsformen gibt es mit Ubergeordneten Verwaltungseinheiten (z.B.

Hausverwaltung)?

Personliche Interaktionen, marginalisierte Gruppierungen, Jugendliche,

SeniorInnen etc.:

Kann eine Integrationsleistung gelingen? - Wie wird die Integrationsarbeit von den

BewohnerInnen betrachtet? Kénnen randsténdige Gruppierungen auch zu Wort kommen?
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v Welche Gruppierungen kénnen innerhalb der Siedlung eine aktive Rolle spielen?

»  Kann die Stadtteilentwicklung ,,AG Denggenhof” integrierend wirken?

Mdglichkeitsriaume der Mitgestaltung:

Sehen die BewohnerInnen wohlwollend auf das Programm der Stadtteilarbeit, haben sie die
Programmstruktur akzeptiert. Ist die Teilhabe mit einem personlichen Gewinn in

Zusammenhang zu bringen, so erhdht sich die Wahrscheinlichkeit, dass sie sich aktivieren

lassen, die initiierten Beteiligungsstrukturen mitzutragen.

n  Wie sehr und unter welchen Bedingungen ist die Beteiligung fir Einzelne moglich?

n Inwiefem konnten diese Beteiligungsprozesse in der Siedlung zu Veranderungen

fihren?

Der entwickelte Interviewleitfaden folgt den Fragen (siehe Anhang), die an die Variablen der

zuvor geschilderten Uberlegungen anschlieBen.

A) DAS WOHNEN AM DENGGENHOF
Identifikation und Wohnzufriedenheit, Nachbarschaft, soziale Kontakte

B) STADTTEILARBEIT IM ALLGEMEINEN UND IM BESONDEREN

KontakterschlieBung, anfingliche Reaktion, Kenntnisse in Bezug auf Thema/Projektidee
sowie dessen Bewertung, Erfahrungen wahrend der Aktivitdten und Bewertung des Projekt-
verlaufs (Teilhabemdglichkeit, Kooperation in der Gruppe, demokratische Verfahren,
Atmosphére und Stimmung), Freiwilligkeit in Bezug auf Themenwahl und beschaftigte Zeit,

Selbstbestimmungsmaéglichkeiten, personlicher Gewinn und Perspektiven

C) RESUMEE UND PERSPEKTIVEN

Verdnderte Wahrnehmung, Erfahrung, Aktivitdten und Perspektiven; individuelle und
kollektive Selbstorganisation - Gewinn von Autonomie und Kooperation; Problemwahr-
nehmung und soziales und politisches Engagement; Kontrollbewusstsein sowie Gestaltungs-

und Entscheidungskompetenz; Motivation in Bezug auf zukiinftiges Engagement
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4312, Durchflihrung der Inferviews mit den Bewohnerinnen

Die Interviews wurden ab Sommer 2002 mit LokalexpertInnen durchgefihrt, die in
einzelnen, im Rahmen der Stadtteilarbeit initiierten Arbeitsgruppen aktiv tétig waren bzw.
sind. Interviewt wurde zu einem Zeitpunkt, als abgeschlossene Arbeiten der einzelnen

Arbeitskreise bereits vorlagen und daher die wichtige Bedingung gegeben war, den Arbeits-

vollzug skizzieren zu kénnen.

Auch wenn bei Lamnek (vgl. 1995, S.92) die Reprasentativitét der Stichprobe im
qualitativen Interview eine eher untergeordnete Rolle spielt, d.h. eine Generalisierung nicht
zuldssig wére, wurde im vorliegenden Material dennoch versucht, eine breitere Streuung
beziiglich der Interviewten einzubringen. Femer solte die Beschreibung der
Handlungsmuster und Reflexionsebenen erméglicht werden und sollten VertreterInnen von
allen tétigen Arbeitsgruppen zu Wort kommen, um eine Information dartiber zu erhalten, ob
die AG-Stadftteilarbeit Denggenhof die grundlegenden Prinzipien auch personenungebunden
vermittelte. Bei der Auswahl! der InterviewpartnerInnen in Hinblick auf die Fragestellung galt
es darauf zu achten, jene zu wahlen, die im Zentrum des Geschehens standen und Uber
entsprechende Erfahrungen bzw. iiber reiche Informationen in Bezug auf die zu unter-
suchende Frage verfligten. Fuir die Auswahl standen TeilnehmerInnenlisten der diversen
Arbeitsgruppen zur Verfiigung. Die primére Selektion der TeilnehmerInnen ging hier mit der
Forderung einher, dass die Interviewten iiber Informationen in Bezug auf die Fragestellung
verflgen sollten. Folglich waren prinzipielle AnsprechpartnerInnen jene, die die Beteiligungs-
prozesse der Stadtteilarbeit iber eine ldngere Phase, mindestens lber einen Zeitraum von
einem halben Jahr, miterleben konnten bzw. wollten. Es sollten aber auch jene
AdressatInnen zu Wort kommen, die aus dem Beteiligungsprozess ausgestiegen waren, als
Opponenten galten. Diese Auswahl erschien notwendig, um ,gute Informantlnnen”
erreichen, eine Intensitits-Stichprobe generieren und der Forderung der inhaltlichen
Représentation gerecht werden zu konnen (vgl. Merkens et al. 1997, S. 101):

~Eine angemessene Reprdsentation in diesem Sinne ist immer dann erreicht, wenn
einerseits der Kermn des Feldes in der Stichprobe gut vertreten ist und andererseits auch die

abweichenden Vertreter hinreichend in die Stichprobe aufgenommen worden sind” (ebd.,

S. 100).
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\M@nerln Geschlecht Kinder im Haushalt
1 m 1
2 w 2
3 m 2
4 w -
5 w 1
6 - 5
7 = 5
8 m n
9 w -
10 m -

Tabelle 3: Soziodemographische Variablen zur Charakterisierung der
Interviewpartner/Quelle: Eigene Bearbeitung

Lamnek (ebd., S. 107) geht von der Prémisse aus, dass der Ort des Interviews auf die
Lebensndhe des Resultates unterstiitzend wirken kann, sofern der Ort dem/der Befragten
natlrlich und vertraut erscheint. So wurde den Interviewten die Auswahl des Ortes
Uberlassen. Mehrheitlich wurde das Siedlungszentrum ,,fir jung und alt” am Denggenhof
gewahit. Alle Interviews wurden von der Autorin der Diplomarbeit durchgefihrt und mit
Zustimmung der Interviewpartner auf Tonband aufgezeichnet. Auf die anonyme Weiterbe-
arbeitung des Materials wurde hingewiesen. Die durchschnittliche Dauer eines Interviews

kann mit 45 Minuten festgelegt werden.

4313, Interview-Leitfaden Il

Die nachstehenden Variablen sind Parameter, die seitens der Arbeitsgruppe die Rahmen-
bedingungen fiir eine gelingende Stadtteilarbeit bzw. fiir Empowerment darstellen. Die
Erfassung bestimmter struktureller Vorgaben ldsst Riickschliisse auf Moglichkeiten oder

etwaige Hindernisse von Empowerment zu.




Arbeits- und Werteprinzipien fiir die AG-Stadtteilarbeit Denggenhof

Von welchem Ethos wird die Herangehensweise getragen? Flhlen sich die BewohnerInnen
den erwdhnten Prinzipien gegeniiber verpflichtet, so steigt die Wahrscheinlichkeit, dass das

initiierte Programm von ihnen aufgenommen wird.

Methodische Herangehensweise

Plant und praktiziert das Team einen flexiblen Umgang mit den methodischen Mdglich-
keiten, so werden im Gegensatz zu vorstrukturierten Programmen dem Feld entsprechende

Instrumentarien gewdahlt, was wiederum einer wichtigen Bedingung flir Empowerment

entspricht,
Zielkategorien seitens der AG-Stadtteilarbeit Denggenhof

Je eher die Zielformulierung von den BewohnerInnen vorgenommen wird, desto rascher

kann sich Empowerment entfalten.
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—
) | STADTIEILARBEIT AM DENGGENHOF - EINE DARSTELLUNG

5.1. Der Denggenhof - eine Siediungsbeschreibung

Die Denggenhofsiediung befindet sich, westlich der TriesterstraBe liegend, im Bezirk Gries.
Dieser Bezirk wird von den BewohnerInnen der Stadt Graz mit einem negativen Image in
Verbindung gebracht und erweist sich, ob der schlechten Wohnverhiltnisse mit
vorherrschend einschrénkenden Bedingungen, als ein Lebensraum schlechterer Wohn-
qualitat (vgl. Gasser-Steiner 1997, S. 38f.). Aufgrund der Recherchen wurde ersichtlich,
dass in diesem Stadtbereich die Substandard-Kategorien C und D und die Wohnungsnot-
Kategorie E, alle unteren Ausstattungskategorien, zu einem relativ hohen Prozentsatz
vorzufinden sind; der Anteil an Substandard-Wohnungen im Bezirk Gries belduft sich auf
fast 40%, der Anteil an Kategorie A-Wohnungen ist im Grazer Vergleich am geringsten (vgl.
ebd., S. 23f.).

Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass sich die Verteilung der Wohndefizite
durchwegs an sozial-rdumlichen Kriterien orientiert, die anhand der Stadtsoziologie als
Segregationsphéanomene beschrieben werden kénnen (vgl. ebd., S. 50).

Da es im Rahmen der Stadtteilarbeit Denggenhof jedoch vordergriindig darum geht, infra-
strukturelle Bedingungen im offentlichen Raum attraktiver zu gestalten, um bessere
Sozialisationsbedingungen herstellen zu kénnen, ist an dieser Stelle eine nahere
Beschreibung der sozialen Struktur im Bezirk nicht von Relevanz.

Wesentlicher erscheint es an dieser Stelle, eine Beschreibung der Siedlung vorzunehmen:
Der Denggenhof befindet sich im Eigentum der Siedlungsgenossenschaft Neue Heimat. Die
Siedlung wurde nach dem Konzept der Siidtirolersiediung in den 40er-Jahren erbaut.
Revitalisierungen wurden seither eher vernachléssigt, eine desolate Bausubstanz mit
beschadigten Fassaden und abgel6sten Putzflichen war augenscheinlich und die Wohnver-

haltnisse wurden als beschamend empfunden:
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»(-..) haben Sie unser Stiegenhaus gekannt? Da haben Sie etwas versdumt. Wenn damals
jemand zu Besuch gekommen ist, da hab' ich die schnell durchgeschleust, am liebsten hiitte
ich allen die Augenbinden aufgesetzt, bis sie in meine Wohnung kommen. Das war ja Balkan
life. Die Sanierung auBen wie innen, da bin ich der Meinung, dass das grofteils wir erreicht
haben, weil wir sind reinmarschiert zur Neuen Heimat, eben diese Gruppe, die wir wegen der
Parkplatze angesprochen haben, ich meine, wir haben viel erreicht, es wurde alles saniert und
es ist uns dann die Stadtteilarbeit beigegeben worden, das ist ja alles erst wachgertittelt
worden. Wir waren damals zwei Hande voll Leut', die begonnen haben. Dadurch ist die Neue
Heimat munter geworden, weil wir waren eben hartnéckig und sind reinmarschiert und
immer wieder. Dadurch ist vielleicht auch die Stadt aufmerksam geworden, aber den Beginn
haben ja wir gesetzt” (P11: Interview 36 (167:177)).

Charakteristisch fUr diese Siedlung ist auch eine hofartige Bebauung, wodurch allen
SiedlungsbewohnerInnen eine groBzigige Grinfliche zur Verfiigung steht. Diese
Mdglichkeit wird als ein Wert an sich betrachtet, der die sonst kritisch anmutenden
AuBerungen zu kompensieren vermag und den Bewohnerlnnen eine eigene

Identifikationsstruktur zu verleihen im Stande ist.

~orweg zeige ich, wie man fast mitten in der Stadt, wir gehdren noch zur Innenstadt, der
Bezirk Gries, wie man trotzdem im Griinen leben kann. Das glaubt heute fast keiner mehr.
Wenn Sie da rausschauen, gut, jetzt ist Winter, aber im Sommer oder im Frithjahr, da
glaubst, du bist am Land. Also, wir sind zwar eine Siedlung, ich bin ein Siedlungskind, aber
trotzdem hat man nicht das Gefiihl, so wie in den Hochhéusem, wie sie halt tberall stehen in
Graz, modermne Wohnungen und tolle Wohnungen, aber ich wiirde nicht tauschen. Das Griin
liebe ich da, unseren Hof, ich bin da aufgewachsen und hdng' an der Siedlung” (P11:

Interview 09.txt - 11:37 (7:13)).

»(...) ich wiirde ihm das wirklich paradiesische Umfeld zeigen. Die Ruhe, das Griin, und ich
muss sagen, auch die Denggenhofsiedlung ist in dieses Ruhegebiet miteinbezogen. Und ich
formuliere immer wieder, das ist fast ein paradiesisches Wohngebiet” (P 9: Interview 07.txt -
9:2 (24:26)).

Diese Innenhdfe wurden nach Angabe der BewohnerInnen in frilheren Zeiten sehr stark als
Subsistenzwirtschaftsfldchen genutzt. In einigen Hofen findet man noch derartige Nutzer-
spuren, dennoch hat sich der Verwendungszweck weitgehend gedndert. An Stelle der
Nutzgarten traten, von den Bewohnerlnnen gepflegte Ziergérten mitsamt den offen ange-
legten und fiir alle zugéanglichen Sitzbereichen. Diese offensichtlich privaten Initiativen
belegen ein starkes Eigenengagement in Bezug auf die Attraktivierung des eigenen
Wohnumfeldes sowie eine relativ starke Identifikation der BewohnerInnen mit dem von

ihnen bewohnten Gebiet (vgl. Kémdl/Gespréachsprotokoll 2002).

Die Gebaude sind zwei- bis dreigeschoBig, und als die Siedlung vor ca. 15 Jahren nach-
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verdichtet wurde, wurden die Dachboden groBtenteils zu Startwohnungen umgebaut. Im
Zuge dieser Nachverdichtung verschwanden notwendige Bedarfsrdume, feuchte Keller
konnten als Ersatz nicht adaptiert werden, Stiegenhduser wurden wahrend der Umbau-
phase nachhaltig in Mitleidenschaft gezogen. So kam es, dass die sich einstellenden
Nachteile einen starken Unmut bei den Siedlungsbewohnerlnnen ausldsten (vgl.
Baumgartner, Hierzer-Bacher, Kémdl, Lechner 2000, S. 10).

Die Einkaufsmarkte, die sich am Rande dieser Wohngegend angesiedelt haben, werden, ob
der Lebensqualitét, eine alltégliche Versorgungssituation in Siedlungsnahe vorzufinden, sehr
hoch geschatzt. Dennoch hatte die Ansiedelung dieser Einkaufsmérkte Auswirkungen auf
die siedlungsinterne Struktur. Leer stehende Geschaftsrdume pragten vor Beginn der
Sanierung das Siedlungsbild, die zum gegenwartigen Zeitpunkt (Sanierung ist gréBtenteils
abgeschlossen) langsam wieder belegt werden. AuBerdem wurde in dieser Phase mit den
BewohnerInnen und der Genossenschaft auch eine Umnutzung eines Geschéftslokales voll-
zogen und ein Siedlungszentrum ,fUr jung und alt” eingerichtet.

Am Siedlungsrand befindet sich eine offentliche Parkanlage und die Pfarre St. Johannes. Die
in unmittelbarer N&dhe nicht vorhandenen infrastrukturellen Ausstattungs- und Dienst-
leistungsangebote kdnnen laut Angabe der Bewohnerlnnen mit Hilfe der 6ffentlichen
Verkehrsanbindung (StraBenbahnlinie 5 und Buslinie) prinzipiell gut erreicht werden.

Das kritischste Moment fiir die BewohnerInnen selbst war die vemachlassigte Wohnqualitét
ob der schlechten Bausubstanz; Keller wurden teilweise durch Hochwasser iberschwemmt,
Nachverdichtungsprozesse direktiv vorgenommen und Geb&ude niemals warmetechnisch
saniert (vgl. ebd., S. 11). Das unschéne Bild, total abgewohnte bis zerschlissene Fassaden
oder unkoordinierte Eigenrenovierungen, pragte eine bestimmte Wohnstruktur. Der Unmut
der BewohnerInnen stieg stetig an, zugleich aber auch die Motivation, sich fiir die Siedlungs-
belange zu engagieren (vgl. Kémdl/Gesprachsprotokoll 2002).

Dieses Engagement hatte schon eine lange Geschichte, sodass sich der latente Unmut
schlieBlich in konkretes Engagement verwandelte. Als positive Aspekte sind die relative
Identifikation und die vorhandenen Nachbarschaftsstrukturen in diesem abgeschlossenen
Siedlungsbereich des Denggenhofs anzumerken. Dies sind wesentliche Erstbedingungen fur
ein Empowerment-Geschehen.

AuBerdem hat der Denggenhof in Bezug auf Empowerment einen eindeutig objektiven
Vorteil: Die relativ kleine Siedlungsfldche und die relativ kleine Population in einem nach

auBen abgeschlossen wirkenden Siedlungsbereich haben zur Folge, dass sich die
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BewohnerInnen in einer dorfahnlichen Wohnumgebung vorfinden, diese auch so empfinden
und ob dieser Situation von dorféhnlichen Kontakten sprechen.

Am Denggenhof zeigt sich vor diesem Hintergrund eine hohe Bereitschaft zum sozio-
politischen Engagement und eine groBe Anzahl potenziell Engagierter. Zudem gab es eine
‘eindeutige Missstimmung bezliglich der sanierungsbedirftigen Wohnanlage, der fehlenden
Parkanlagen oder bezliglich eines geplanten Neuzubaus inmitten der Innenhéfe. Es zeigte

sich eine bereits nach auBen gekehrte Betroffenheit, die in dem nachstehend beschriebenen

Arbeitsprozess bearbeitet wurde.

5.2. Das Grazer Projekt Stadtteilaroeit Denggenhof

Das Projektvorhaben Stadltteilarbeit Denggenhof - Empowerment & Sustainability wurde

1999 mit einer vorldufigen Dauer von einem Jahr initiiert und wurde seither jeweils um ein

Jahr verléngert.
Auf Initiative einer interdisziplindren Frauenplanerinnengruppe wurden die Projektvorhaben

dargelegt, die zunéchst vom Frauenreferat der Stadt Graz und der Siedlungsgenossenschaft

Neue Heimat finanziell und ideell unterstiitzt wurden.
In der Anfangsphase bestand das tbergeordnete Ziel in einer Aufhebung von autoritiren

Planungsabsichten zugunsten eines umfassenden BewohnerInnenbeteiligungsprojektes:

~Begonnen hat alles damit, dass der Frauenarbeitskreis ,Wohnen' eine Weiterflihrung des
Pilotprojektes ,Frauenwohnprojekt’ am Hohenwartweg mit der Neuen Heimat initiieren wollte.
Seitens der Neuen Heimat, Eigentiimerin der Liegenschaft Denggenhof und verwaltende
Instanz der Siedlung, wurde an eine Nachverdichtungsméglichkeit in einer der Innenhéfe des
Denggenhofs gedacht (...) Dr. Huber teilte uns nach einiger Zeit mit, er hatte ein konkretes
Grundstiick am Denggenhof (...) nach Besichtigung der konkreten Situation war uns klar,
dass dort (...) nichts mehr gebaut werden kann” (Baumgartner, Hierzer-Bacher, Kémdl und

Lechner 2000, S. 6).

Vielmehr wurden Mangelsituationen innerhalb der Siedlung (vgl. Siedlungsbeschreibung)

augenscheinlich, welche, wie die Planerinnengruppe anregte, einer Veranderung bedurften.
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~Nach einer ersten Analyse, wobei das urspriingliche Vorhaben (...) verworfen wurde,
entstand die Idee zu einem Stadtteilprojekt im Sinne der LA 21, welches die Bewohner/innen
bei ihren Anliegen (baulich schlechter Zustand, unbefriedigende Kommunikation mit
Siediungsgesellschaft etc.) unterstiitzen sollte. Fiir die bevorstehende Generalsanierung
wollten wir vorweg Strukturen schaffen, um Mitbestimmung und Beteiligung aller
Bewohner/innen an Planungs- und Verdnderungsprozessen in ihrer Siedlung ausreichend zu
ermdglichen” (ebd., S. 3).

Nach genauerer Zielformulierung und Konzeption eines Leitbildes, das grundsatzlich dem
Postulat eines umfassenden Beteiligungsprozesses folgt und somit die Zielsetzungen der LA
21 programmatisch erfiillt, konnte zu Beginn des Beteiligungsprozesses ein weiterer
Projektpartner fur dieses Stadtteilentwicklungsvorhaben, nédmlich das Umweltamt der Stadt
Graz, gefunden werden.

Ausflihrende vor Ort waren die interdisziplinére Arbeitsgruppe Stadltteilarbeit Denggenhof,
eine Architektin, zwei Landschaftsplanerinnen und eine Studentin der Psychologie. Finanziert
wurde das Projekt, zumindest in den ersten beiden Jahren, vom Frauenreferat, Amt fiir
Jugend und Familie und vom Umweltamt der Stadt Graz. 2001 zog sich das Umweltamt aus
seinen Verpflichtungen zuriick, dafiir konnte das Sozialamt fir das Bestehen sowie fiir die
Fortentwicklung der programmatischen Umsetzung gewonnen werden. Die Siedlungsge-
nossenschaft Neue Heimat trug wesentlich zur Umsetzung der Projekte bei: durch kosten-
lose Zurverfligungstellung von R&umlichkeiten innerhalb des Siedlungsverbundes, die
Durchflhrung von siediungsweiten Aussendungen und durch die Teilnahme im Rahmen der
Steuerungsgruppentreffen. Diese fanden monatlich mit den am Projekt beteiligten Auftrag-
gebern und der Arbeitsgruppe statt (siehe Methodische Vorgehensweise), wodurch das
Projekt Stadtteilarbeit Denggenhof auch beispielgebend fiir ein ressortiibergreifendes,
kooperatives Vorgehen seitens der offentlichen, verwaltenden Instanzen ist. Dieses
ressortlibergreifende Handeln ermdglicht es, den Grundforderungen einer ganzheitlichen
Betrachtungsweise von Wohnqualitat - diese wird von materiellen sowie immateriellen
Aspekte bedingt - zu entsprechen.

Die gesetzten Aktivitaten und die durchgefiihrte Stadtteilarbeit am Denggenhof orientieren
sich grundsétzlich an den Prinzipien der Stadtteilbezogenen Sozialen Arbeit und beschreiben
einen Weg, der es den BewohnerInnen neben den diversen Beratungsinitiativen erméglicht,
das soziale, kulturelle Leben, aber auch die infrastrukturellen und baulichen Strukturen
mitzugestalten bzw. umzustrukturieren. Eine lebendige Stadtéffentlichkeit wird gefordert
und offentliche Pliatze werden attraktiviert, wodurch auf sehr niederschwelliger Basis

Informationsaustausch, Beratung und 6ffentlicher Dialog stattfinden kénnen. Entlang dieser




Projektgestaltungslinien werden die beginnenden Mdglichkeiten eines Beteiligungs-
charakters formiert. Den Siedlungstreffen entwachsen schlieBlich weitere Arbeitskreise
sowie Projekte, die mit dem Versuch einhergehen, die individuelle und kollektive Selbst-

organisation zu starken.

5.2.1. Beschreibung der darzustellenden Stadtteilarbeit

52.1.1.  Fomnale Kriterien des Projektes

Aus einer Dokumentation Uber die Methoden und Arbeitsweisen des Beteiligungsprozesses

am Denggenhof konnte folgende Projektskizzierung libernommen werden:

»Die Inhalte der Stadtteilarbeit waren seitens der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof zu
Beginn nicht exakt definierbar. Die Rollen der einzelnen Gruppen waren in diesem
Beteiligungsprozess jedoch festgelegt. So bestimmen die Bewohner/innen die Inhalte, die
Arbeitsgruppe fungiert vorwiegend als beratende Koordinationsdrehscheibe bzw. {ibernimmt
Plattformfunktion. Winsche, Vorschlige und Projektideen werden an die zustdndigen
Adressat/innen weitergeleitet” (ebd., S. 7).

Eine Beteiligungskultur, eine Reflexion (iber die alltdglichen Lebensbedingungen in der Zeit
sowie eine Begegnungsmdglichkeit zur Artikulation der unterschiedlichen, teilweise oder
groftenteils divergierenden Positionen zéhlen folglich zu den wesentlichsten Aspekten des
zu diskutierenden Stadtteilplanungsprojektes.

GemaB der Projektbeschreibung, in der Empowerment als grundlegendes Prinzip der zu
beginnenden Arbeitsweise dargestellt wurde, kénnen demgeméB Werteprinzipien abgeleitet

und wie folgt zusammengefasst werden:

o Niederschwelligkeit, Alltagsorientierung und Orientierung an den Themen
der BewohnerInnen
Der Zugang zum Beteiligungsverhalten sollte maglichst alltéglich und nah an der
Erlebniswelt der BewohnerInnen gestaltet sein. Daraus ergibt sich eine rédumliche und
inhaltliche Nahe zur Lebenswelt der BewohnerInnen. ,Stadtteilarbeit ist dann sinnvoll
und wirkt nachhaltig verbessernd fiir die Lebensbedingungen, wenn die Bediirfnisse

der Menschen in die Planung und Gestaltung miteinbezogen werden. Dies bedeutet,
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Stadtteile in ihrer Gesamtheit wahrzunehmen und gemeinsam mit den

Bewohner/innen bedlirfnisorientierte Nutzungen zu erarbeiten” (Laufschritte zit. n.

ebd., S. 12).

Flexibilitidt und Zieloffenheit

Diese Zieloffenheit erfordert, dass die methodischen Vorgehensweisen nur zu Beginn
des Projekts festgelegt werden. Die inhaltliche Projektstrukturierung erfolgt unter
Bertlicksichtigung einer beduirfnisorientierten und bedarfsgerechten Planung, die im
erheblichen AusmalB von den BewohnerInnen mitbestimmt wird. ~Bewohner/innen
werden von Beginn an in den Prozess einbezogen, bestimmen méglicherweise bereits,
wie die strukturellen Vorgaben des Projektes aussehen sollen, jedenfalls aber, was
inhaltlich gearbeitet wird. Vion den Initiator/inn/en soll es also keine Vorgaben iiber
Inhalte und Ziele geben, wenn sie nicht selbst Bewohner/innen sind. Ziele und Inhalte

kénnen sich im Laufe des Prozesses verdndern” (ebd., S. 13).

Freiwilligkeit

Beginn und Dauer des Engagements stehen in der Entscheidungsgewalt der
BewohnerInnen. Somit wird eine klare Grenze zu den strukturierten Verfahrensweisen
gezogen. Die Einladungen, Informationen und Protokolle der jeweiligen Planungs-
treffen ergehen an alle SiedlungsbewohnerInnen, um den Einstieg jederzeit zu

ermaoglichen.

Ressourcen- und Lebensweltorientierung

~Soziale Arbeit wird so verstanden, dass auf Ressourcen und Stirken der
Bewohner/innen fokussiert wird. Die Interventionen finden dahingehend statt, dass
eigene Kréfte und die Bewohner/innen motiviert werden, Lésungen der Problem-
bereiche selbst in die Hand zu nehmen” (ebd., S. 12). Das Planungsvorhaben stérkt
die individuelle Selbstorganisation, unterstiitzt beim Aufbau ,kollektiver Verbindlich-
keiten”, um so gemeinsam neue Perspektiven in der vorzufindenden Lebens-welt
hervorzubringen.

Weiters ist die Umsetzung der MaBnahmen gebunden an eine ,(...) wechselseitige
Achtung und Fiirsorge, kritische Reflexion und Bewusstwerdung der Akteure, durch die

eine Form der Teilhabe fiir die Person oder Gruppe erméglicht wird, die einen un-
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zureichenden Zugang zu wichtigen sozialen Ressourcen hat” (Stark zit. n. ebd.).

Gemeinsames Ziel ist es, die BewohnerInnen zu motivieren, an der Gestaltung ihres
Lebensumfeldes mitzuwirken und Aushandlungsprozesse mit {ibergeordneten
Instanzen (verwaltende Instanzen, wie Siedlungsgenossenschaft, Amter etc.) zu
gewahrleisten. Unter dem Primat, ,,Bewohner/inn/en sind die Expert/inn/en innerhalb
ihres Lebensbereiches”, ergibt sich eine handlungstheoretische Umkehrung eines
herkémmlichen Beteiligungsverfahrens: ,Empowerment ist nicht gleich Partizipation
und unterscheidet sich insofern, dass nicht die Birger/inn/fen an einem
Verwaltungsverfahren mitwirken, sondern die Beamt/inn/en bzw. die Verwalter/inn/en

sich am Leben der Verwalteten beteiligen (ebd., S. 12).

Parteilichkeit

Im Rahmen derartiger Verhandlungsprozesse zeigen sich ungleiche Voraussetzungen
bezliglich der Problemlésungskompetenz, wodurch sich auf der Handlungsebene eine
Parteinahme fUr randsténdige oder weniger durchsetzungskréftige Gruppierungen
ergibt. ,,Die Haltung im Empowermentprozess ist vorerst einmal neutral orientiert,
kann aber im Laufe der Zeit immer wieder parteiliche Aspekte beinhalten (...) Der
schwéchere Teil wird unterstiitzt und geférdert, damit er dhnliche Voraussetzungen

wie der starkere erlangen kann” (ebd., S. 12f.).

Demokratischer Planungsverlauf

Im Laufe des Beteiligungsgeschehens werden ausschlieBlich Projektthemen und
Probleml!dsungsvorschlage aufgenommen, die im Sinne des Gemeinwesens sind: ,,Es
werden Lésungen erarbeitet, die alle Beteiligten mittragen kdnnen, denn dies ist die

Voraussetzung fiir nachhaltige Lésungen” (ebd., S. 13).

Transparenz

Einladungen und Informationen Uber zu bearbeitende Themen ergehen an alle
SiedlungsbewohnerInnen, Protokolle an all jene, die mit dem Anliegen vertraut sind
(alle MitarbeiterInnen des jeweiligen Arbeitskreises), und schlieBlich wird ber laufende
Aktivitdten ein Siedlungskalender erstellt bzw. finden sich Hinweise auf den in der
Siedlung aufgestellten Anschlagtafeln (vgl. ebd., S.15). Dieses sehr breite
Informationsspektrum erscheint den Mitgliedern der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit
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Denggenhof als notwendige Basis, um einen Einstieg fiir andere Interessierte zu

jedem Zeitpunkt zu ermdglichen.

Auf der Wissensbasis, dass einzelne Zielkategorien in einem derartig offenen
Beteiligungsprozess nicht von Anfang an differenziert zur Darstellung gebracht werden
konnen, haben in den Berichten vorerst nur sehr (ibergeordnete Ziele Erwahnung

gefunden:

v Aufgreifen der Veranderungswinsche und Interessen der BewohnerInnen, um
gemeinsam mit ihnen an einer Umsetzung zu arbeiten

»  Unterstltzung der Bewohnerlnnen bei der Aneignung und Nutzung des
Wohnareals

#  Scharfung sozialer Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, Erhéhung der
Selbstorganisation

u  Steigerung des Wohlbefindens in der Siedlung

u  Beitrag zu einer nachhaltigen Stadtteilentwicklung

n  Forderung der Kommunikation unter den BewohnerInnen (vgl. ebd., S. 7).

Eine genaue Durchsicht der vorliegenden Berichte lasst jedoch Zielkategorien der Meta-

ebene in Erscheinung treten, die in der vorliegenden Auflistung ihre Entsprechung finden:

u  Etablierung einer Beteiligungskultur |
Mdglichst viele BewohnerInnen sollen in die Planungsentwicklung und -durchfilhrung
einbezogen werden, um die Verantwortlichkeit fur die Entscheidungsfindung méglichst
breit zu streuen: ,Aufgreifen der Verdnderungswiinsche und Interessen der
Bewohner/inn/en und  gemeinsames  Arbeiten an der Umsetzung

(Blirger/inn/enbeteiligung) “ (ebd., S. 7).

»  Angebote zur Attraktivierung und MaBnahmen zum Aufbau des
sozialokologischen Bezugs
Es sollen Ideen umgesetzt werden, die die Verbesserung der Lebensbedingungen

versprechen, wodurch sich, nach Ansicht der Initiatorinnen, das allgemeine
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Wohlbefinden in der Siedlung anheben lasst. Ebenso wird das Arrangieren der

Unterstlitzungsangebote im alltéglichen Kontext bei der Aneignung und Nutzung des

Wohnareals angestrebt (vgl. ebd., S. 7).

Nachhaltigkeit und zukunftsfahige Entwicklung
Eine langfristig tragfahige Entwicklung muss als ein integrativer Prozess betrachtet

werden, der mit breitest moglicher Beteiligung einhergeht, ohne die Befriedung der
Bedlrfnisse zukiinftiger Generationen zu gefahrden (vgl. ebd., S.7ff.). Es geht darum,

sich zu solidarisieren, Betroffenheit konstruktiv und in einem antizipatorischen Sinne

»anzugehen”,

Ressortiibergreifendes Handeln, Vernetzung und Systemintegration

Uber die ressortiibergreifende Planung und Zusammenarbeit definiert sich, nach
Ansicht der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof, die Qualitét der gesamten
Projektarbeit.

Im Sinne einer ressourcenerschlieBenden Ausgleichsfunktion sollen bislang ungentitzte

Potenziale sowie deren Vernetzung erkundet bzw. erschlossen werden.

Zielgruppeniibergreifendes Handeln
Nach Durchsicht der Protokolle zeigt sich, dass die zielgruppenibergreifende

Herangehensweise im Zentrum der Bemlhungen steht. Die Arbeitsgruppe hat das
Ziel, die Akzeptanz der konkreten Umsetzungen méglichst breit zu streuen. ,,Von Jung

und Alt und egal ob Frau oder Mann - jede/r fand eine fiir sie/ihn passende Art der

Mithilfe” (ebd., S. 18).

Reflexion und Pravention

Spezifisch initiierte kollektive Organisationsformen tragen dazu bei, dass jene
Problemlagen, die das Lebensumfeld betreffen, friih wahrgenommen und
kommuniziert werden konnen. Die Stadtteilarbeit Denggenhof liefert informierende
und unterstiitzende Beitrdge, die infolge bearbeitet werden und somit den Charakter
praventiver MaBBnahmen besitzen.

In diesem Zusammenhang wird von den Initiatorinnen angefthrt, Stadtteilarbeit sei

als ein Prozess zu verstehen, welcher eine kritische Reflexion und die Bewusstwerdung

147




der Akteure beinhaltet (vgl. ebd., S. 12).

v Sozialintegration
Die Stadtteilinitiatorinnen wollen kollektive Organisationsformen etablieren, um einer-
seits die Teilhabe (vs. Teilnahme) an den entsprechenden Entscheidungsfindungen
garantieren und um andererseits durch die Implementierung von sozialen Netzwerken

kollektive Bewdltigungsstrukturen generieren zu kénnen (vgl. ebd., S. 4).

©  Individuelle und kollektive Selbstorganisation - individuelles und kollektives
Bewaltigungshandeln
~Die Interventionen finden dahingehend statt, dass eigene Kréfte aktiviert und die
Bewohner/innen motiviert werden, Lésungen der Problembereiche selbst in die Hand
zu nehmen” (ebd., S. 12).

5212, Beteligte Gruppierungen und deren Inferaktionen

Das Projekt Stadtteilarbeit Denggenhof wurde initiiert, um die Wohnqualitidt zu heben und
um soziokulturelles Agieren der BewohnerInnen im Rahmen von Projekten zu ermdglichen.
Absicht war es, eine Beteiligungskultur zu entfachen, um eine Stadtteilentwicklung mit den
basalen Stimmen zu vervollstandigen. Der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof oblag
die Verantwortung, den BewohnerInnen rdumlichen und persénlichen Riickhalt zu geben.
Konnten differenzierte Projektziele zu Beginn der Projektphase zwar noch nicht definiert
werden, so waren die Rollenverteilungen doch von Anfang an festgelegt: Die
BewohnerInnen bestimmten anhand ihrer Interessen die Projektinhalte. Die Arbeitsgruppe
fungierte vorwiegend in einer beratenden und vermittelnden Funktion. Die Anliegen, Ideen
und Themen wurden in den dafiir eingerichteten Gremien entgegengenommen. Diese
Gremien bestanden aus BewohnerInnen, EntscheidungstrégerInnen aus Verwaltung/Politik
und den VertreterInnen der Arbeitsgruppe. Aufgrund der bereits erwshnten Ziel- und
Themenoffenheit fihrten ausschlieBlich die Anregungen, Interessen oder personal needs zu
Projektdurchftihrungen. Vor diesem Hintergrund wird ersichtlich, dass ein Verantwortungs-
transfer angestrebt wird, ,(...) dass nicht die Biirger/innen an einem Verwaltungsverfahren

mitwirken, sondern die Beamt/innen bzw. Verwalter/innen sich am Leben der Verwalteten
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beteiligen” (ebd., S.12). Wenn dieser umfassende Dialog, die Etablierung einer
Beteiligungskultur an sich bereits wichtige Zielkategorien darstellen, so miissen diese durch
eine bestimmte Projektstruktur gewahrleistet sein. Aus diesem Grund erscheint es an dieser
Stelle notwendig, die beteiligten Gruppierungen sowie deren Moglichkeiten zur Interaktion

bzw. Kommunikation zu skizzieren:

»  BewohnerInnen als LokalexpertInnen
Wenn im Rahmen dieses Projektes Bewohnerlnnen als LokalexpertInnnen definiert
werden, so wird die grundsitzliche Wertorientierung dieses Stadtteilentwicklungs-
prozesses offenkundig. Die BewohnerInnen werden als ExpertInnen ihrer Lebenswelt
betrachtet, deren Problemwahmehmung und Problemlésungsansétze den eigentlichen

Anstof3 fir das Projektgeschehen bilden.

v Die Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof
GemaB der proklamierten methodischen Vorgangsweise ist es Aufgabe dieser
Gruppierung: die Themen der Bewohnerlnnen abzufragen, die geduBBerten Anliegen
aufzugreifen, Selbsthilfepotenziale in der Form eines gemeinsamen Agierens zu
férdern und eine vermittelnde Rolle zwischen den unterschiedlichen Positionen einzu-
nehmen. Diese Beteiligungskultur der BewohnerInnen an den Verdnderungsprozessen
ihrer Lebensbedingungen soll gewahrleisten, dass durch die Etablierung von Dialog-
foren bzw. durch die Schaffung von Netzwerken eine zielgruppen- und

ressortlibergreifende Kooperation gefrdert wird (vgl. Liittringhaus 2000, S. 185).

v FachexpertInnen
Auf der Ebene der Beteiligungsprozesse versuchen neben den LokalexpertInnen, den
KoordinatorInnen auch die Vertreterinnen der kooperierenden PartnerInnen (Amter
und Verwaltung) die Planungsprozesse mitzugestalten. Fachexpertinnen werden
zusdtzlich zu den jeweiligen aufzuarbeitenden Themenbereichen eingeladen. Sie sind
im Rahmen der Beteiligungsprozesse direkte Ansprechpartnerlnnen fiir die
BewohnerInnen, wirken mit ihrem fachlichen Wissen aufkldrend und sind wesentliche

KooperationspartnerInnen bei der Umsetzung diverser Planungskonzepte.
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v Steuerungsgruppe
Dieses Stadtteilprojekt wurde zundchst von einer Steuerungsgruppe begleitet, die
anfangs monatlich tagte. In dieser waren neben den Koodinatorlnnen die
Amtsleitungsebene der unterstiitzenden Amter sowie die Verwaltungsebene der Haus-
genossenschaft vertreten.
Diese Steuerungsgruppentreffen ,(...) dienen zur Aufrechterhaltung des Informations-
flusses, zum Austausch vom Umgesetzten und zur Reflexion und Besprechung der

weiteren gemeinsamen Vorgehensweise” (Baumgartner, Hierzer-Bacher, Kérnd| und

Lechner 2000, S. 16).

v Arbeitsgruppen
In der Anfangsphase des Projektes galt es, zum Zweck der Themenfindung,

entsprechende Arbeitsgruppen bzw. Initiativgruppen (vgl. ebd., S. 12) zu installieren.
Eine solche Gruppierung stellt von Anfang an ein Netzwerk, bestehend aus
LokalexpertInnen, KoordinatorInnen und FachexpertInnen, dar. Es ist ein wichtiges
Gremium, das Starken-Schwachenanalysen vornimmt, Arbeitsziele definiert, Arbeits-
schritte abklart und eventuelle Umsetzungsmaoglichkeiten bespricht, also einen

wesentlichen Teil der Planungsarbeit leistet.

5.3.  Organisatorischer Rahmen

In diesem Kapitel werden die AktivierungsmaBnahmen, die im Rahmen der Stadtteilarbeit
Denggenhof initiiert wurden, vorgestellt. Dabei soll ein Einblick in das aktualisierte Vorgehen
gewdhrt werden.

Zunachst mussen die stadtischen Bedingungen fiir derlei Vorhaben dargestellt und in der
Interpretation berticksichtigt werden. Denn ob sich ein Geschehen mit Empowerment-
Dynamik entfalten kann, ist nicht nur von den gewahlten Stadtteilmanagement-Methoden,
sondern zunachst von den soziostrukturellen Bedingtheiten des jeweiligen Raumes

abhéngig.

Das stadtische Leben, dem eine Uberflille von Sinneseindriicken inhdrent ist, wird mit einer

spezifischen Form der Vergesellschaftung in Zusammenhang gebracht. Pragend erscheinen
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die Manifestationen der Distanzierung swischen Menschen und zwischen Menschen und

ihrer Umwelt im Allgemeinen. Der Reiziiberflutung in diesem speziellen offentlichen Kontext

haftet nach Simmel (vg!. Siebe! 2000, S. 268ft.) eine besondere Bedeutung an. Sie ist die

Basis eines stidtischen Habitus, der gepragt ist von: Intellektualisierung”, ,Blasiertheit”

und ,Reserviertheit”. Bahrdt (1998) beschreibt ein ,stadttypisches Verhaltensmuster” und

die daraus resultierenden Beziehungsgegebenheiten folgendermalen:

,Die Stadt ist wie der Markt gekennzeichnet durch unvollstandige Integration: Es fehlt ein fest
vorgegebenes soziales Bezugssystem, das die Beziehungen der Individuen liickenlos definiert.

Erst die Abwesenheit eines vorgegebenen Bezugssystems macht es méglich, dass Individuen

sich als Individualititen tiberhaupt begegnen Kkénnen (...) es schiebt sich kein definiertes
rdnet, zwischen die Subjekte (...) d.h., die

Beziehungssystem, in das man den anderen €ino
Individualitat erscheint unabhéngig der sozialen Erscheinungsform einer sozialen Gruppe;

Eine Begegnung der Individuen ais Individualitaten ist jedoch nur dort moglich, wo die
Integration unvolistandig ist, d.h. wo es kein durchgehendes, liickenloses  Geflecht
vermittelnder und mittelbar machender Bindungen gibt, d.h. wo sich standig Menschen
begegnen, miteinander in Kommunikation treten und sich arrangieren, ohne dass der eine fur
den anderen in einer gemeinsamen Ordnung ausreichend verortet ist” (Bahrdt 1998, S. 88).

Dieser soziale Determinismus ermdglicht Kontakte unter Fremden, doch der standige

Kontakt unter Fremden erzeugt nach Bahrdt Distanz:

vielen Fallen Wegfall der vermittelnden
ter Bindungen. Es gibt unmittelbare, aber auch unvermittelte
hst Distanz zu spuren, und die Distanz weicht in der Regel

nicht, da die Fllichtigkeit der Begegnung ein Vertrautwerden verhindert (...) die sorgféltig

gepflegte Distanz hat zur Folge, dass nur ein kleiner, zufélliger absFrakter Ausschnitt der
Persénlichkeit sichtbar wird. Will man sich keine BloBe geben, SO v_VIrd'man bemiiht sein,
Persnliches, das fur die Offenheit sozialer Kontakte zu empfindiich ist abzudecken, zu

privatisieren” (ebd., S. 267f.)-

,Unvolistandige Integration bedeutet aber nun auch in

Leitfaden vorgegebener vertrau
Begegnungen. In ihnen ist zunac

n raumlicher Nihe und sozialer Distanz, wie dies gemalB den

dtischen Raum kennzeichnend ist, hat fur das Initieren von

ne besondere Bedachtnahme auf eine anfangliche

Diese Ambivalenz zwische
genannten Autoren flir den sta
Stadtteilmanagementprozessen el

Aktivierungsphase zur Folge, die die Grenzen zwischen privaten und offentlichen Anliegen zu

wahren vermag.

or dem Hintergrund postmoderner, sehr ausdifferenzierter

Andererseits scheint sich V
ideologietréchtiges Bild von Engagement

n traditionales,

Lebensweisen nicht unbedingt &
h eine Verortung von Vergemeinschaftungsprozessen

und Wirkkraft zu formieren, wodurc
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(vgl. Weber 1947, S. 21ff.) im Milieu eher erschwert und die Implementierung von

Empowerment-Prozessen von erlebnisnahen Variablen abhéngig gemacht wird.

Zudem ist der Staat mitsamt den institutionellen Strukturen zum traditionellen Bezugspunkt

des politischen Handelns geworden, wodurch das zivilgesellschaftliche Politikum in den

Hintergrund riickt:

,Im Ganzen miissen wir also feststellen, dass dies zu einer Schwachung der einzelnen Stadt
als eines Kristallisationszentrums fur politische Offentlichkeit gefiihrt hat. Die Bewohnerschaft
der industriellen GroBstadt besteht zum Uiberwiegenden Teil aus Menschen, die zwar Stadter
aber nicht Stadtbirger sind. Das bedeutet nicht, dass sie in besonderem MaB vereinzelt sind
oder der Vermassung anheimgefallen sein missen. Sie leben im Familienverband, (...) sie

en, aber diese liegen diesseits der éffentlichen Sphéare und

haben oft Nachbarschaftsbeziehung
sind deshalb auch nicht konstitutiv fiir eine kommunale Demokratie, die auf einer Offentlich-

keit aufbaut” (Bahrdt 1998, S. 151f.).

Stadtteilmanagement ist ,angetreten”, diese Struktur zu erweitern, lokale Produktions- und

Kooperationszusammenhange  zu generieren. Es wird verstarkt durch ,globalisierte

Tendenzen” dazu aufgefordert, diese zU implementieren. Die Parole »global denken und
lokal handeln” beschrei

des Lokalen zu begegnen (vdl.

bt den Versuch, der Schwachung des Staates mit einer Aufwertung

HzuBermann 2001, S. 81).

Die Ausgangsbedingungen fir eine umfassende Aktivierung oder fur die Initierung von

Biirgerbeteiligungsverfahren mit sehr hete

dem gesellschaftlichen, ambivalenten Span
ontaktphase gewinnt ein behutsam

rogenen Zusammensetzungen gestalten sich vor
nungsfeld als Gberaus schwierig. In der
es Vorgehen, ein respektvoller Umgang

anfanglichen K

glichkeiten immense Bedeutung. Hier erlangt das initiierte praktische

men Spannungsgehalt, gt es doch, alle vorweg diskutierten

den, Betroffenheit zu diskutieren und dem Auditorium zu

mit methodischen M0
Geschehen einen enor!
Gegebenheiten zu Uberwin
vermitteln, dass die von jhm be
nicht absehbares Ziel sein kann. Da
vermitteln zu wollen, wo sich eine politi
Ein gelingender Entwicklungsvollzug

die Erlebnisdimension an sich,
gungsprozessen versprich

suchte Veranstaltung bestenfalls die Voraussetzung fur ein
s dramaturgische Element ergibt sich daraus, dort Politik
sche Agenda bereits verabschiedet hat.

die Verbesserung der Lebens- bzw. Wohn-

bedingungen - ist nicht abschétzbar. Die Erfahrung von

Aktivierung und Beteil

attraktives Potenzial in R

t zwar ein Erlebnis und beinhaltet ein

ichtung individueller und kollektiver Selbstbehauptung, d.h.,
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Aktivierung und Erlebnisse bilden zundchst keinen Gegensatz. Empowerment aber auf eine
Erlebnisdimension zu reduzieren, wére trivial. Events sind befristet und deren Zwecke liegen
in sich selbst, im aktuellen Vollzug, im aktuellen Genuss, in einer unmittelbaren Erfahrung.
Das soziale Engagement hingegen, das mit Hilfe der Aktivierung in Aussicht gestellt wird, ist
perspektivisch angelegt, liegt auBerhalb seiner selbst, erscheint nur durch auBenorientierte
Motivationen erreichbar und ist zuletzt nicht kalkulierbar. Ein typischer Beteiligungsprozess
ist charakterisiert durch langwierige Entwicklungsvollziige, mBige Diskussionsrunden und
langatmige Aushandlungsprozesse, die eher darauf ausgerichtet sind, Zukiinftiges zu

fassen, denn Gegenwartiges zu feiem.

Kann dennoch eine Mobilisierungskraft generiert werden, gilt es, die Mbglichkeiten einer
Selbstsorge zu vermitteln, die ,(...) nicht aus einem moralischen Kraftakt, der den
hedonistisch gesonnenen Subjekten abverlangt werden muss” (Keupp 2000, S. 220f.),
stammt. Im Gegenteil, eine Perspektive der Selbstsorge wird mit keiner Version
»~vormundschaftlicher” Politik und Verwaltung vereinbar sein.

Von den Adressatlnnen wird erwartet, dass gemeinschaftsbezogene Ziele bearbeitet
werden, die personliche Nutzkategorien in sehr mannigfaltiger Art und Weise beinhalten:
Individuell niitzlich erscheinen materielle, aber auch immaterielle Gewinne, wie soziale
Anerkennung, ein Mehr an Kommunikation, soziale Vemetzung, sprich Optionen zur
Reaktivierung oder Aktivierung der sozialen Netzwerke und des sozialen Kapitals. Wenn in
bestimmten Lebensphasen diese sozialen Aktivitéten individuell als sinnvoll erlebt werden
koénnen, wenn affektive, kollektive und materielle Unterstltzungsmaglichkeiten abgeleitet
werden kdnnen, so wird relationales Handeln bewusst aufgesucht, und es entsteht durchaus
die Perspektive, dass Ziele fiir die Gemeinschaft anzustreben sind und der/die Einzelne auch
davon profitieren kann (vgl. Keupp et al. 2000, S. 251). Anzumerken ist jedoch, dass dieses
anzustrebende Gut ausschlieBlich den Aktiven vorbehalten bleibt und nur auf dem Weg des
Engagements zu erreichen ist.

Im Rahmen des Stadtteiimanagements werden immer auch materielle Nutzkategorien eine
thematisch-emotionale Betroffenheit auslésen. Kann die Bearbeitung dieser in Aussicht
gestellt werden, ist dies ebenso eine wichtige Basis fiir den Entwicklungsprozess kollektiver
Phanomene.

An dieser Stelle wurden sehr elementare, lebensnahe oder auch emotionale Aktivierungs-

potenziale angesprochen und weniger abstrakte, ideologische Ziele, die zum Engagement,
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zu einem ehrenamtlichen Engagement fithren. Ein &hnliches Bild wird seitens der Theorie
auch in Bezug auf die Bleibemotivation fiir Beteiligungsverfahren gezeichnet. Es sind nicht
die groBen Themen einer Ideologie, welche es vermdgen, eine konstante Bewegung auszu-

l6sen, sondem es ist vielmehr eine alltigliche Betroffenheit, die aktiviert:

»SchlieBlich hat besonders fiir den Typus des modernen biirgerschaftlichen Engagements das
Element des selbstbestimmten Engagements eine herausragende Bedeutung. Ein positiver
Riickgewinn’ des modernen Ehrenamtes ist die Freiheit, sich in Bezug auf Dauer, Inhalt,
Intensitat und Verpflichtungsgrad der jeweiligen Tétigkeit immer wieder neu orientieren zu
konnen. Das soziale Engagement aus freien Stiicken, gemaB der eigenen Entscheidung und
ohne &uBeren Zwang auszuliben, ist eine wichtige sinnstiftende Qualitit der Tatigkeit” (Keupp
et al. 2000, S. 231).

Neben einem traditionellen Ehrenamt erscheint hier ein freiwilliges Engagement, das von
einem individuellen, spontanen Entscheiden und Gestalten bestimmt wird. Die Unmittel-
barkeit der alitaglich erlebten Diskrepanzen wird zum tragenden Element des Beteiligungs-
charakters, zum Charakteristikum des modemen ehrenamtlichen Engagements, welches in
der methodischen Herangehensweise des darzustellenden Projektes Bertcksichtigung

gefunden hat.

5.3.1. Die methodische Vorgehensweise am Denggenhof

Den Berichten der Stadtteilarbeit waren folgende Kategorien, Ziele und methodische Heran-

gehensweisen zu entnehmen (vgl. Baumgartner, Hierzer-Bacher, Kérmndl, Lechner 2001):

v Aktivierung, Ermutigung und Grundmobilisierung der Bewohnerlnnen - Ideen-

werkstatte

Im April 1999 wurden mit den BereichsprecherInnen (,Drehpunktpersonen”) der
Siedlung Gesprache Uber die Projektidee sowie tber die Belange der Siedlung gefiihrt.
Zusatzlich wurden ,Gréatzelbriefkasten” installiert, um den Bewohnerlnnen die
Moglichkeit zu geben, selbst in anonymer Art und Weise etwaige Anliegen zu
transportieren. Im Juli 1999 wurde sodann das erste groBe Siedlungstreffen

(.Ideenwerkstdtte”) initiiert, um einerseits eine Riickmeldung Uber die erhobenen
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Daten darzulegen, aber auch, um die BewohnerInnen fiir kollektive Anliegen zu
sensibilisieren und, davon ausgehend, ein Bediirfnis zur Aufarbeitung zu wecken. Bei
dieser Auftaktveranstaltung wurden schlieflich Themenschwerpunkte dergestalt
zusammengefasst, dass Bewohnerlnnen mit spezifischen Interessen in ent-
sprechenden  Arbeitskreisen, unterstiitzt von der Arbeitsgruppe  Stadtteilarbeit

Denggenhof, mit der Bearbeitung der kollektiven Anliegen beginnen konnten.

Etablierung themensperzifischer Arbeitskreise: Initiierung und Begleitung von mittel-

und langfristigen Beteiligungsprojekten

Um eine effiziente Umsetzungsarbeit zu veranlassen, formierten sich themen-
spezifische Arbeitskreise, welche, moderiert und unterstltzt, regelméBig tagten.

Protokolle, die das Projektgeschehen dokumentierten, ergingen an die Beteiligten und

wurden fUr das Controlling verwendet.

Arbeitsgruppe , Nachbarschaft und Kommunikation”

Im Mittelpunkt stehen die sozialen Ressourcen (vgl. Miller et al. 2000, S. 30) des lokalen

Nahbereichs. Soziales Engagement braucht aber vor allem auch Raum. Dieser Wunsch

wurde von allen Beteiligten zuvorderst formuliert und bereits im ersten halben Jahr erfolgte

auf Kosten der Siedlungsgesellschaft die Sanierung eines ehemaligen Siedlungslokals fiir die

Zwecke eines Nachbarschaftszentrums.
In weiterer Folge beschdftigte sich der Arbeitskreis mit der Erarbeitung eines Nutzungs- und

Organisationskonzeptes fiir die zur Verfligung stehenden Raumlichkeiten:

Die Namensfindung erfolgte durch einen siedlungsweit ausgeschriebenen Wettbewerb.
Flr die Verwaltung des Siedlungszentrums wurden fortan zwei Bewohnerinnen gering-

flgig beschaftigt.
Die Organisation des Programmkalenders oblag zum damaligen Zeitpunkt einer

Bewohnerin.
Die Raumlichkeiten halfen den BewohnerInnen, selbstorganisierte Treffen zu veran-
stalten und weitere Projekte mit der Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof zu

gestalten. Seitens der Siedlungsgesellschaft wurde zu Beginn des Stadtteilprojektes




3}

[ 1]

ein lokales Buro eingerichtet, um biirgerngher agieren zu kénnen.

Die Identifikation der BewohnerInnen mit dem Siedlungszentrum war wahrend des
Projektes erstaunlich groB, personliche Gewinne wurden offen kommuniziert. Das
belegen die Zitate, und ist ob des vielféltigen Programms ersichtlich, das ja immer nur

in Rickkoppelung mit den Bewohnerlnnen stattfindet.

Arbeitsgruppe , Bauliche Mdngel”

Standen zuvor soziale Ressourcen im Mittelpunkt, so kdnnen an dieser Stelle auch
materielle, instrumentelle und 6kologische Ressourcen (vgl. ebd., S.30) als jene
genannt werden, welche nach Meinung der Bewohnerlnnen einer Bearbeitung
bedurften.

Uber die Methode der kleinen, erfolgversprechenden Schritte (Installation von Haus-
lichtern mit Bewegungsmeldem, neue Stiegenbeleuchtung mit Energiesparlampen,
Mitbestimmung bei der Sanierung der Stiegenhduser etc.) konnte schlieBlich die
Generalsanierung unter Mitbestimmung der BewohnerInnen stattfinden. Mit dieser
Okologisch-thermischen ~ Sanierung, die darauf ausgerichtet war, 0Okologisch
unbedenkliche Materialien zu verwenden, konnten nach Angaben der Siedlungs-
gesellschaft die Heizkosten auf die Halfte reduziert werden (vgl. Grazer Energieagentur
2002).

Arbeitsgruppe , Artgerechte Tierhaltung”

Problembehaftete Themen, wie z.B. freilaufende GroBhunde auf den Spielplatzen,
Hundekot etc., wurden aufgegriffen und Lésungsméglichkeiten innerhalb der Arbeits-
gruppe generiert. Unterschriftenaktionen wurden durchgefiihrt, das Aufstellen von
Hundekotautomaten und von Hundeverbotsschildern in den Griinanlagen der Siedlung
beantragt, Informationsschreiben verfasst, Info- und Diskussionsabende zum Thema
veranstaltet sowie die aktuell errichtete eingezdunte Hundewiese im Johannespark als

ein dringliches Anliegen gefordert.
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Auf Basis dieser sich regelméBig treffenden Gremien wurden immer wieder einzelne,
inhaltlich benachbarte Themenschwerpunkte im Rahmen von kurzfristigen Projekten abge-
handelt. Waren einzelne Arbeitskreise eher spérlich besetzt und wiesen diese einen durch-
schnittlichen Anteil von engagierten BewohnerInnen auf, so hatte diese Gruppe dennoch ob
der vielfaltigen, in den Arbeitskreisen kreierten Projektthemen einen hohen multiplikativen

Wert.

In der ersten Arbeitsphase des beginnenden Stadtteilprojektes ging es einerseits um die
Aktivierung der BewohnerInnen und andererseits darum, arbeitsfahige Teams zu
organisieren. Die Formen der Blrgeraktivierung und -beteiligung sind seither sehr vielfaitig
und werden in Abstimmung mit den BewohnerInnen situationsabhéngig entwickelt.

In weiteren Siedlungstreffen, zu denen wieder alle BewohnerInnen personlich eingeladen
wurden, sollten aktuelle Schwerpunktsetzungen eruiert und im fortfilhrenden Stadtteil-
entwicklungsprozess bearbeitet werden. Diese Siedlungstreffen, wie sie von der Stadt-
teilarbeit Denggenhof beschrieben wurden, waren als Ideenwerkstitten konzipiert. Im
Rahmen dieser (bernahm die Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof eine moderierende
Rolle und bot Unterstlitzung bei der Erarbeitung realistischer Umsetzungsmaglichkeiten an.
Die Moderation sollte als Unterstiitzung dienen, um alle Beteiligten mit ihren Erfahrungen,
BedUrfnissen, Wissensanteilen und Kompetenzen in den Prozess miteinbeziehen zu kénnen.
Fir die Arbeit in Gruppen wurden bewédhrte Organisationsstrukturen eingerichtet (Mind
Mapping, Ergebnisprotokolle, Nennung und Zuteilung von Zustandigkeits- und
Verantwortungsbereichen, klare Terminvereinbarung etc.).

Des Weiteren war die Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof von Beginn an bestrebt,

Informationen siedlungsweit zugénglich zu machen (siedlungsweite Aussendungen oder

Plakataktionen).
»  Offentlichkeitsarbeit

Ein wesentliches Anliegen der Offentlichkeitsarbeit bestand darin, alle BewohnerInnen
Uber die entwickelten Projektschritte zu informieren. Als effiziente Informationsquellen
haben sich sowohl Aussendungen als auch die Verteilung von Protokollen und Flug-
blattern erwiesen. Plakataktionen, eine Berichtlegung in der Siedlungszeitung und

Terminlbersicht im Siedlungskalender boten weitere Méglichkeiten zur Information.
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v Controlling

uw Mit BewohnerInnen: Prozessorientiertes Vorgehen verlangte regelmaBiges

Reflektieren (ber die umgesetzten Inhalte und schuf Orientierungsmdglichkeiten

bezlglich des folgenden Entwicklungsvollzugs.

»  Intern organisierte Arbeitsgruppentreffen: Die Durchfilhrung regelmiBig statt-
findender Arbeitsgruppentreffen war Aufgabe der interdisziplinaren Arbeitsgruppe
Stadtteilarbeit Denggenhof und diente der Aufrechterhaltung des Informations-

flusses sowie der weiteren Planung und Reflexion.

©  RegelméBig stattfindende Projektsteuerungstreffen (,Jour fixe”): Dabei handelt
es sich um regelmaBig durchgefihrte Treffen zwischen Auftraggebern und
Personen des Projektteams; sie dienten dazu, Uber den Entwicklungsstand zu

informieren und weitere Vorgangsweisen zu koordinieren.
Eine Zusammenfassung der bislang, seit Initiierung der Stadtteilarbeit hervorgebrachten

Projekte (Beteiligungsprojekte, Beratungen, Initiativen der Amter und der Verwaltung, von

BewohnerInnen selbst organisierte Aktivitdten) wiirde, geordnet nach inhaitlichen Schwer-

punkten, folgendes Bild ergeben:

»Nachbarschaft und Kommunikation”

Aufbau, Verwaltung und
Organisationsstruktur des Siedlungszentrums

Sprechstunde der Siedlungsgeselischaft im Siedlungszentrum
Bereichssprecher ,,Jour fixe”

Programm fur einen Tag der Grazer Umweltaktivwoche

~Agendafest”
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Permanent Breakfast

Tag der offenen Tur

Frauenlauf - Bewegungstreff
Madchentreff

XY- Come on: Bubentreff
Agendazeitung - Siedlungszeitung

Bastelrunden und Kartenspielnachmittage

(von den BewohnerInnen selbst organisierte Angebote)
Politstammtische

Theaterbesuche

~Wohnen im Alter”: 5-Uhr-Tee
Cyber Senior
seniorenplan gries 2002

Jugendtreff , kick.(punkt) “

~Bauliche Mdngel und Umweltgestaltung”

Kommunikationsstruktur zwischen Verwaltung und BereichssprecherInnen
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Erste Projekte zur Verbesserung der baulichen Situation

Aufastung von Bdumen im Vorgartenbereich und Friedhofsmauerbegriinung
Mllberatung/Sperrmiillsammlung/Korksammelaktion

Energieberatung

Partizipative Planung der Fahrrad-, Kinderwagen- und Muillabstellfiichen

Attraktivierung und Behebung von Ausstattungsméngeln im Johannespark

~Artgerechte Tierhaltung”
Initiierung einer Informationsveranstaltung mittels Informationsschreiben

Initiierung einer Initiative ,Hundewiese bzw. eingeziunte Hundewiese im Johannespark”

Gesundheitsberatung/Hundekotproblematik
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(¢ [EMPOWERMENT UND RESONANZ

In diesem Kapitel erschien es notwendig, die BewohnerInnen selbst ,,zur Sprache kommen
zu lassen” , galt es ja letztlich, den Impulsen nachzugehen, die die Beteiligten sprechend
bzw. handeind werden lieBen. Die Wiedergabe dieses Sprachgehalts in authentischer Weise
ist eine logische Konsequenz des Empowerment-Ethos und erlaubt es zudem, am
Erlebnisgehalt der Beteiligten direkter zu partizipieren. So kann hier jener Weg fortgesetzt
werden, der sich an den Erlebnisdimensionen der BewohnerInnen orientiert, um Kategorien
fir das diskutierte Konstrukt ableiten zu kénnen.

Empowerment bliebe missverstanden, wenn es mit einer Reihe von organisatorischen Mafi3-
nahmen gleichgesetzt werden wiirde; viel eher erweist sich Empowerment als ein
motivationaler Zustand, der als abhéngige Variable durch Intervention beeinflusst werden
kann.

Diese Sichtweise von Empowerment als ein motivationales Konstrukt, wie es im
theoretischen Teil vorgefiihrt wurde, lasst die folgende Operationalisierung zu und ist von

nachstehenden Faktoren abhéngig:

Mobhilisierungsfaktoren

)

IKooperation/Macht — — |Integration

Individuelle und kollektive Gestaltungsmaglichkeiten

Abbildung 9: Empowerment als ein motivationales Konstrukt/Quelle: Eigene Bearbeitung
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Im Rahmen der Auswertung entstand folgendes Kategoriensystem:

Eingangsmotivation

Bleibemotivation

Strukturelle Aspekte im
Beteiligungsprozess

- Mobilisierungsfaktoren

- Kooperation und
Machtverhaltnisse

- Sozialintegration

- Individuelle und kollektive
Gestaltungsmaglich-
keiten

Individuell-kognitive
Aspekte im Beteiligungs-
prozess

- Erlebte Selbstwirksamkeit

- Erlebter Bewaltigungsgehalt

Tabelle 4: Strukturelle und individuell-kognitive Variablen/Quelle: Eigene Bearbeitung

6.1, Strukturelle Aspekte

6.1.1. Mobilisierungsfaktoren

Aus den typenhaften Beschreibungen Idsst sich ableiten, dass die ~DenggenhoferInnen”

eine ausgepragte Verbundenheit mit diesem Stadtteil aufweisen, obwohl die strukturellen

Missstande als solche sehr wohl definiert und kritisiert werden.

»Man darf nicht vergessen, die Siedlung war immer verschrien. Denggenhof, Triestersiedlung,
das war allgemein. Die ganze Siedlung hat einfach einen schlechten Ruf gehabt. Mein Punkt
war immer so, dass man die Siedlung im Sommer, wenn man sie sieht (...) die hat ja zwei
Gesichter, es war immer eine alte Siedlung, eine der &ltesten in Graz, es wohnen sehr viele
Menschen da, die Siedlung mausgrau geférbt, schaut natiirlich im Winter, wenn die Baume
kein Laub mehr haben und das Wetter diister ist, schauderbar aus. Weil sie eben desolat ist,
well lange nichts gemacht wurde (...) es sind zwar die Mieten sehr glinstig, dafiir ist kein Geld
da, keine Riicklagen sind geschaffen, drum ist die Siedlung so desolat. Aber im Sommer ist
soviel Griin da, in den Innenhdfen, das man nicht leicht wo findet. Drum ist die Siedlung
lebenswert. Voraussetzung ist natlrlich, dass die Siedlung nicht stirbt, indem man alles
abwandem lasst. Und dass man was macht, dass man die Hauser wieder in Schuss bringt,
dass die Wohnqualitét gehoben wird” (P 8: Interview 06.txt - 8:28 (44:549)).

Die besonderen infrastrukturellen Bedingungen am Denggenhof haben nicht nur zur




Initierung der Stadtteilarbeit gefiihrt, sondem tragen auch wesentlich zur Beteiligungs-
bereitschaft der BewohnerInnen bei. In dieser Siedlung, in der geplante Nachverdichtungs-
prozesse zu einem enormen Einschnitt der Lebens- und Wohnqualitat gefiihrt hatten, wo
bauliche SanierungsmaBnahmen seit ldngerem vermachldssigt wurden, reagierten die

BewohnerInnen mit starkem Interesse auf die dargelegten Angebote zur Beteiligung.

»~Ich war eigentlich mit sehr viel Angst (...) und negativ im Grunde, weil sie im Innenhof einen
Kindergarten bauen. Das war dann mein Einstieg, weil die Nachbarn alle gesagt haben:
,Schau du, und informier dich!, und so bin ich eigentlich dazu gekommen. Und bis jetzt hat
sich das ja Gott sei dank als null und nichtig erklart. Es hitte die Neue Heimat gebaut, das
wére bei uns herausgegangen, aber momentan ist das eingeschlafen. Und das steht auch
nicht zur Debatte. Aber wir hétten keine Freude gehabt, in dem schénen Innenhof mit einem
Neubau. Das wollten wir nicht und ich hab gesagt, ich méchte mich schon informieren und
bin so eigentlich (...) das war mein Einstieg in diese ganze Sache” (P 2: Interview 02.txt -
2:14 (112:119)).

Wie bereits erwdhnt, war dies jedoch nicht der alleinige Anlass, der eine gewisse Unruhe in

diese Siedlung gebracht hatte:

~Weil mich das so &rgert, dass man immer wieder sagt, ob es jetzt die Stadtpolitiker oder
Bezirkspolitiker sind, wo ein jeder so ohnméchtig dasteht und sagt: ,Man kann nichts
machen’. Das war fiir mich so, das kann es nicht geben. Es kann nicht ein Problem geben,
das man nicht I6sen kann in irgendeiner Form. Das geht mir gegen den Strich. Wir
versuchen, das zu I&sen, das ist eine schwierige Aufgabe (...) und dass man was macht, dass
man die Hauser wieder in Schuss bringt, dass die Wohnqualitét gehoben wird. Weil wir haben
da Wohnstufe 3, mit beheizten Badedtfen, also das Letzte, was es gibt” (P 8: Interview 06.txt
- 8:19 (315:321)).

So konnten in weiteren Interviewpassagen auch andere gemeinwesenorientierte Anliegen

erfasst werden, die einer Veranderung zugefiihrt werden sollten.

~Unsere Interessen waren ja so, erstens einmal die Kommunikation mit der Heimat, zweitens
unser Parkplatzproblem, drittens die KapellenstraBe mit den Alleebdumen und auch mit den
Parkplatzen” (P 8: Interview 06.txt - 8:13 (196:198)).

Selbst sehr kritische Stimmen konnten die strukturierten Beteiligungsangebote als einen
wesentlichen AnstoB zur Mobilisierung der Bevélkerung betrachten und sahen darin ein
Entgegenkommen seitens der Verwaltung und der Stadt Graz, die BewohnerInnen und ihre

Bedirfnisse emst zu nehmen.

»Ob das jetzt so geheiBen hétte - Stadtteilarbeit - oder so, aber es hat auf jeden Fall etwas
bedurft, den AnstoB3 zu haben” (P 2: Interview 02.txt - 2:24 (194:195)).
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Die Einbindung der BewohnerInnen ermdglichte es, auf dringend notwendige Mangeler-
scheinungen sofort reagieren und so den Lebensstandard heben zu kdnnen, ohne dabei die

langfristigen Ziele auBer Acht zu lassen.

~An und flr sich in der Anfangszeit organisiert hat’s halt die Dame von der Stadtteilarbeit, die
in dem Arbeitskreis drinnen war. Das heifit, es sind einmal an alle Einladungen ergangen.
Dann haben wir uns zusammengesetzt und haben mal die Themen aufgelistet. Da haben wir
eh ein paar Abende dazu gebraucht, weil es ist immer uns was Neues eingefallen. Und dann
haben wir halt versucht, Prioritdten zu setzen. Was geht, gleich zu erledigen, mit welchen
finanziellen Mitteln, und was dauert ein bisschen ldnger, wo miissen wir noch schauen. Und
so haben wir das halt dann abgehandelt. Und da gab es dann Protokoll driiber und bis zur
nachsten Sitzung haben wir dann schon wieder sagen koénnen. Und ich hab die Aufgabe
gehabt, dass immer an die Neue Heimat weiterzuleiten.(...) das Protokoll” (P 1: Interview
Ol.txt - 1:53 (241:250)).

Als auffallig erscheint in diesem Zusammenhang, dass jene Interviewten, die wesentlich die
Beteiligungsstruktur prégten, bereits seit einem erheblichen Zeitraum in dieser Siedlung
lebten. Sie waren bereit, Engagement fiir ihre Zukunft und zuklnftigen Lebensbedingungen
aufzubringen. Vor diesem Hintergrund war es manchen ersichtlich, dass sich seit der
Initilerung der Stadtteilarbeit ein qualitativer Verénderungsprozess in Bezug auf die Ent-

wicklung und die Reformen innerhalb der Siediung ergeben hat.

~Welche Unterstiitzungsleistungen hat diese Stadtteilarbeit am Denggenhof bewirkt? C: Sie
hat das ganze ins Leben gerufen, und samtliche Veranstaltungen mal geplant und
ausgefuhrt” (P 5: Interview 03.txt - 5:10 (102:105)).

Ebenfalls war die Stiitzung der Vergemeinschaftungsprozesse ein wesentlicher Anreiz zur
Teilhabe, vor allem, weil fur bestimmte Gruppierungen das offentliche Leben auf konsum-
orientierte Raumangebote beschrankt war (ist) und diese funktionalisierten offentliche Platze

als einschrankend und oberflachlich erlebt werden.
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~Die Kontaktméglichkeiten in der Gasse sind natiirlich sehr gering, weil keiner Zeit hat und
irgendwas anderes vor hat. Wichtig wér’ eben, so ein Zentrum zu schaffen und die Leut’ dort
langsam hinfiihren, dass sie sich das anhéren, um was es da geht, man sich zusammen-
setzen kann und reden. Fiir mich ist es am schénsten, wenn sich die Leute wieder verstehen
anfangen. (...) Wie ich noch jung war, da hat es das noch gegeben, zwar nicht so im Uber-
fluss, man hat nicht sehr viel zu essen gehabt und nicht sehr viel Geld gehabt, und das hat
die Leute zusammengeschweiBt, weil keiner was gehabt hat. Die haben sich vor dem Haus
getroffen, haben sich am Abend Geschichten erzahit, die Kinder haben gespielt, weil es eben
so war. Und so ungefahr stell ich mir das vor, dass sich die Leute, wenn sie fertig sind mit der
Arbeit, dass sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen und sich wohin setzen und mit den
Nachbarn reden. Oder sich am Sonntag mal zusammensetzen und was Gemeinsames grillen
oder ist ja egal, was. Das war meine Vorstellung” (P 8: Interview 06.txt - 8:26 (395:403)).

An anderer Stelle wurden diese sozialen Anliegen noch deutlicher verlautbart.
Entsprechende Textpassagen spiegeln den emotionalen Gehalt der Erwartungshaitungen

bezlglich der Stadtteilarbeit sehr eindrucksvoll.

~Welche Erwartungen haben Sie mit dieser Projektidee verbunden? Kénnen Sie sich erinnern?
G: Selbstversténdlich! Harmonie! Zusammenarbeit! Dann Interesse am Wohngebiet, am
Umfeld, kann ja nur entwickelt werden, wenn man Gesprache hat. Wenn man Leute findet,
mit denen man reden kann. Wenn man Leute findet, die Interesse haben, das zu pflegen und
zu erhalten. Einer allein kann da nichts machen. Man muss aktive Leute finden, die da
mitarbeiten und begeistert sind” (P 9: Interview 07.txt - 9:8 (101:105)).

Waren die zunachst angeflihrten Themen mit einer affektiv-emotionalen Schwer-
punktsetzung verbunden, so konnte den Interviews auch entnommen werden, dass eine

bewusste Alltagskultur als eine bedeutsame Zielkategorie verstanden wurde.

~Meine Erwartungen sind die, dass eine gewisse Kontaktnahme der Bewohner untereinander
stattfindet. Und nattirlich auch gewisse Aktivititen, dass da was geschieht. Egal, ob aus dem
Bereich der Kultur oder Unterhaltung. Dass ein bisserl was geschieht. Dass es nicht einfach
ein Drumherum ist. Es hat ja gar nichts gegeben” (P 6: Interview 04.txt - 6:13 (166:169)).

Nach diesen ersten Darstellungsversuchen, nach den Auswertungen der vorliegenden
Interviews lieBen sich hinsichtlich der Aktivierung und Mobilisierung folgende notwendige

Kategorien ableiten, die bei den Interviewten mit Betroffenheit besetzt waren und schlieBlich

zum Engagement fiihrten:




Basisdemokratische

Relevanz u. Anliegen

Kommunitdare Hoffnung

Soziokultureller Eigensinn

Abbildung 10: Mobilisierungsfaktoren/Quelle: Eigene Bearbeitung

Konnten zundchst die inhaltlichen Kempunkte zur Beteiligung erfasst werden, so muss an
dieser Stelle wohl auch erwdhnt werden, dass eine strukturierte, methodische Heran-
gehensweise einen wesentlichen Aufforderungscharakter zur Beteiligung in sich tragt. Diese
Option gebot in diesem speziellen Fall, 6ffentliche Themen im entsprechenden Rahmen
darzulegen, sodass politische Themen dem privaten Bereich enthoben werden konnten. Fiir
die BewohnerInnen wurden 6&ffentliche R&ume ausgemacht, in denen frei und ungezwungen
diskutiert werden konnte. Pluralistischen Positionen und geistigen Spontaneitdten konnte
nachgegangen werden, ohne dass dabei vergessen wurde, dass die Mitwirkung an diesen
demokratischen Willensbildungsprozessen immer auch an elementare Voraussetzungen
gebunden sein muss und darauf ausgerichtet ist, eine Parteilichkeit zugunsten des

Schwacheren zu aktualisieren,

6.1.2.  Kooperation und Machtverhdlinisse

Das Arbeiten in einem hierarchisch vorgeformten sozialen Geflige und der Umgang mit den
Autoritaten muss wohl als der sensibelste Bereich in einem Beteiligungsprozess betrachtet
werden. Wird grundsétzlich die Tatsache anerkannt, dass sich der Aufbau einer Blirger-
Organisation nur durch das ,Volk” selbst aktualisieren kann, welches sich durch etablierte
SprecherInnen ausdrtickt, die in einem jeweiligen sozialen Geflige anerkannt sind, bedeutet
dies flr die StadtteilarbeiterInnen, diese Sprecherlnnen des Viertels ausfindig zu machen,

mit ihnen zusammenzuarbeiten und sie in den Entwicklungsprozess einzubinden (vgl.
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Alinsky 1999, S. 73ff.). Stiinde diese Aufforderung singuldr im Vordergrund, wiirde die
wesentliche Grundorientierung, namlich die Anerkennung des pluralistischen Meinungs-
verhaltens bzw. eine Starkung des ,verdrangten-randstandigen Ausdruckverhaltens” aber
misskreditiert werden. So ergibt sich die fachlich bedeutsame Herausforderung es zu
verhindern, dass die erste aktive Gruppe innerhalb der Bewohnerschaft bestimmte
Schlisselpositionen zu besetzen vermag und dadurch Nachziehende in ihrem Engagement
behindert. Traditionale Strukturen miissen erhalten bleiben (vgl. Gogericin & Teske et al.
2000, S. 118). D.h., eine wesentliche Aufgabe besteht auch darin, Demokratieerfahrungen
zu ermoglichen und Strukturen dafiir festzulegen, um ein pluralistisches Verhalten auch in
der selbstorganisierten Gruppe zu ermdglichen und offene Beteiligungsstrukturen zu

entwickeln.

«Vielleicht wie bei einer Parlamentssitzung, so ahnlich. Ein jeder bringt seine Sachen vor, und
es sind auch welche dabei, wo wir uns nicht einverstanden erklaren, und welche, wo wir uns
einverstanden erklaren - wo wir sagen: ,Das ist super!’ “ (P 7: Interview 05 (1).txt - 7:9
(255:258)).

Ausgehend von der Uberlegung, dass sich in den Kommunikationsprozessen gemein-
schaftliche und gesellschaftliche Strukturen manifestieren, sollen die Mdoglichkeiten zur
MeinungsauBerung im Beteiligungsverfahren aus der Sicht der BewohnerInnen dargestellt
werden, um erfahren zu kénnen, ob Einflussmaglichkeiten fiir jeden Einzelnen oder nur fiir
einzelne BewohnerInnen realisiert werden konnten. Aus allen Interviews geht hervor, dass
diese Erfahrungen von den Beteiligten gemacht werden konnten, dass sie sogar als ein

selbstverstandliches Verlaufsverfahren dargestellt wurden.

»Ein jeder hat was ausgesprochen, und dann mehr oder minder durch Rgden, ein Mehrheits-
beschluss, ist rausgekommen, was man machen wil” (P 6: Interview 04.txt - 6:21
(246:247)).

Ebenfalls als konstituierend flir eine breite Beteiligungskultur gilt, ob und wie Themen bzw.
Entscheidungen des Entwicklungsverlaufes einer breiten Bevélkerungsschicht im Viertel
zugdnglich gemacht wurden. Wiirde sich der Entwicklungsverlauf némlich nur in einem
abgeschlossenen System bewegen, wédre das weitere Prozessgeschehen von auBen-
stehenden Ideen oder Potenzialen abgeschnitten und demnach bis zu einem gewissen
Grade determiniert.

Die Interviewten steliten diese MaBnahmen zur Breitenwirkung nicht in Frage.
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»~Zudem gibt es noch die Moglichkeit - es sind ja die Veranstaltungen hier angeschlagen
worden. Wir haben Informationstafeln. Ich war auch bei Gesprachen dabei, da sind die
Termine bekannt gegeben worden. Ist ja selbstversténdiich, wenn man vorbeigeht, dass man
die Informationstafeln anschaut und liest. Und da bin ich - somit hab ich die Termine immer
gewusst” (P 9: Interview 07.txt - 9:7 (93:96)).

Viele der aktiven Bewohnerlnnen &uBerten ihr Unverstdndnis dariiber, dass diese
Aktivierung im Stadtteil wenig Resonanz gefunden hat. Sie &uBerten ihr Missfallen
gegenuber jenen, welche aufgrund ihres mangelnden Engagements die Arbeit nur einigen

Aktivbirgerinnen UberlieBen.

~Wobei man sagen muss, zum GroBteil waren schon immer dieselben Leute in den Arbeits-
kreisen und bei den Bereichssprechern sowieso. Also, es war nicht so, dass dann vom Haus
so und so der wieder gekommen ist. Nur ganz, ganz vereinzelt, aber sonst waren schon wir
eher, die immer da mitgearbeitet haben, diejenigen, die wirklich dort auch mitgearbeitet
haben. Aber es hétte kdnnen jeder mitmachen, aber der Zulauf war sehr gering. Und auch
bei den anderen war es so. Also es waren immer wieder die gleichen. Und das war schon
schade, dass man gemerkt hat, dass der Zugang zu den anderen Leuten sehr schwierig war”
(P 2: Interview 02.txt - 2:30 (265:272)).

Andere hingegen erkannten die Mannigfaltigkeit der Angebote und meinten, dass die Basis
fur ein neues kulturelles Erleben angelegt wurde, die Struktur aber einer langsamen

Entwicklung bed(irfe.

~Zumindest ist schwierig, das noch néher den Leuten zu bringen. Ich glaub, das ist ein
zeitaufwendiges Problem, das man einfach jetzt wachsen lassen muss. Inwiefern die
StadtteilarbeiterInnen jetzt wirklich noch helfen kénnen, kann ich jetzt auch nicht genau
sagen. (...) Aber ich glaube, dass das jetzt wachsen muss, auch von alleine. Weil
gezwungene Sachen, das bringt es nicht. Weil wir haben das auch gesehen, zum Schluss,
dass so, wenn etwas hinhauen muss, das spielts nicht z.B. Agendafest, wir haben das heuer
selber versucht, schon mit Hilfe von Umweltamt und Neue Heimat, aber das ist nicht so
einfach, eben die Leute anzusprechen. Und das ist rein von uns jetzt gekommen, ohne Stadt-
teilarbeit. Und da sieht man, dass das einfach wachsen muss” (P 2: Interview 02.txt - 2:34
(178:190)).

Was die Kooperation der BewohnerInnen mit der Siediungsverwaltung angeht, so schrieben
die DenggenhoferInnen der Verwaltung in der Vergangenheit eine stark distanzierte Haltung
zu. Sie fuhlten sich groBtenteils ,fremdgesteuert”, stark benachteiligt, wenn es um die
Artikulierung gemeinwesenorientierter Interessen ging. Strukturell wurden seit der
Initierung des Stadtteilentwicklungsprozesses auch seitens der Verwaltung MaBnahmen

ergriffen, um die Kommunikation und die Aushandlungsprozesse zu erleichtern und um die
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Sanierung mit der Prioritdtensetzung der BewohnerInnen abzustimmen.

Das Diskussionsklima wird nun aufgrund der anderen Sozial- und Kommunikations-
strukturen als wesentlich positiver beschrieben, das direkte Kommunizieren als ein
bedeutender Fortschritt betont.

»Wie hat die Hausverwaltung auf die Projektidee ,Bauliche Mangel’ reagiert? B: Gut. Weil es
war nicht so, dass sich das ,Bauliche Méangel auf etwas bezogen hitte, was wir beméngeit
haben, sondem die Ideen, die wir eingebracht haben, dass man geschaut hat, was kdnnen
wir machen. Also ist ,Bauliche Méngel’ gar nicht so der richtige Ausdruck, nur, wie das
entstanden ist (...) weiB ich nicht” (P 2: Interview 02.txt - 2:31 (320:324)).

Ein sehr wichtiger Aspekt innerhalb dieses Bedingungsgefiiges besteht darin, dass die
BewohnerInnen mit der Stadtteilarbeit Denggenhof eine geeignete Organisationsform
gefunden haben und gegenwirtig Uber eine Struktur verflgen, die letztlich ein zweck-
rationales Handeln (vgl. Weber 1947, S.21ff.) zwischen zwei handelnden Systemen
ermdglicht: So ist nicht der einzelne Bewohner ein Bittsteller, der an die Verwaltung
herantreten muss. Auf die Initiative der Verwaltung hin entstand folgendes systemisches
Geflige: Der Bereichssprecher-Jour fixe bildet ein Gremium, in dem VertreterInnen der
Siedlung (Bereichssprecher) und Verwaltung tagen, um Belange der Sanierung zu
bearbeiten, indem Interessensbelange der Siediung durch das reprasentative System
Eingang finden und ein Verantwortungstransfer von der Verwaltung zu den BewohnerInnen
stattfindet. Die Bereichssprecher decken gewisse Tatigkeitsbereiche, wie Information und

Aufklarungsdienste in der Siedlung ab.

»Das ist eine Institution jetzt worden, der Neuen Heimat, was wir sehr willkommen heiBen,
die Begegnung mit der Wohnungsverwaltung, dass wir sehen, was geschieht mit unserem
Geld. Was geschieht mit den Héausern, der Bauerei, den Stiegenhdusern, wir haben neue
Bewegungsmelder gekriegt, eine neue Hofbeleuchtung, neue Haustiiren, und jetzt ist eben
eine Generalsanierung der Siediung dran. Wir zahlen seit 9 Jahren einen Sanierungsschilling,
der nicht kiein ist. Aber es kommt uns jetzt zugute. Es gibt keine Mieterhéhung und es wird
eine Sanierung durchgefiihrt, die sich im 50-60-Millionenbereich befindet” (P 8: Interview

06.txt - 8:12 (152:159)).

Durch dieses MaBnahmenbiindel mit Zielrichtung Transparenz erhielten die BewohnerInnen
zumindest Zugang zum Informationspool Verwaltung, der bestenfalls (an der
basisdemokratischen Auswahl der BereichssprecherInnen wurden Zweifel angemeldet)
allgemein zugénglich gemacht werden konnte. Die Bereichssprecher erfuhren einen

sekunddren Gewinn fUr ihr Engagement. Sie erlebten sich nunmehr als KundInnen, nicht
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mehr als BittstellerInnen, welche die mangelnden Dienstleistungen nur kritisierten. Sie
erkannten, dass ihre Rechte auch einforderbar sind. D.h., fiir die Beteiligten entstand eine
Situation, in der Rechte selbstbestimmt tbernommen wurden und nicht mehr auf eine

Ubergeordnete Organisationsstruktur bertragen werden mussten.,

»Zu Beginn war das einzige Problem, welches ortbar war, die massive Unzufriedenheit mit der
Verwaltung und die fehlenden Parkpldtze. Mittlerweile gehen die BewohnerInnen ganz anders
um mit ihren Wiinschen. Sie fragen sich nicht mehr: ,Diirfen wir das?” - sondern: ,Wollen wir
das?’ Sie formulieren Wiinsche um einiges fordernder und sind auch tiberzeugt ’dass man
etwas umsetzen kann, weil sie die Méglichkeiten der Umsetzung erlebt haben” ’(Protokoll -
Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof 2002).

Das Verhdltnis der BewohnerInnen zur Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit wurde in fachlicher
Hinsicht sehr geschatzt und als bedeutsam erlebt. Sie galt als Aktivierungs-, Vermittlungs-
und intermediére Instanz, als Partner, der hilft, Kontakte herzustellen. Die gewahlten
Verfahrensschritte zu Beginn des Projektes wurden als notwendig erachtet. Die Koordination

mit den offentlichen Instanzen fur die Realisierung entsprechender Projekte fand statt.

~Sicher einmal, die Leute in geregelte Bahnen in einer Besprechung zu bringen. Das war
sicher ein groBes Problem. Weil die Leute das teilweise nicht gewshnt sind, dass halt nur einer
reden kann und nicht funfe. Weil, dann versteht man den nicht mehr. Und fast ein bisserl
Disziplin und Ordnung, hatt’ ich jetzt gesagt. Ein bisser! die Zugel halten, dass man nicht zu
sehr entgleitet oder abschweift und dass sie unsere Anliegen weiterleiten, an Stellen, wo sie
Kontakte haben, und dass da dann irgendwas passiert” (P 1: Interview Ol.txt - 1:57

(264:268)).

In vielen Interviews wurden die Personen der Arbeitsgruppe als Vertrauenspersonen
bezeichnet, die behilflich waren, Bedirfnisse und Mdglichkeiten zu reflektieren, ,(...) eben
rauszufinden, welche Themen, was gefragt ist. Dass sie die Schwerpunkte, seien es
Beschwerden, Wiinsche, was immer, dass die herausgefunden werden. Und dass bewusst
wird, was will man” (P 6: Interview 04.txt - 6:27 (253:257)), und einen grofBBen Anteil

daran hatten, Planungsprozesse offen zu legen, die auch abgelehnt werden konnten.

~Dadurch, dass wir alle hier leben, kdnnen wir selbst einschitzen, dass wir wissen, was
konnen wir selbst machen und was ist utopisch. Ich meir, ich denk jetzt an unsere Fahrrad-
stander, das war utopisch, und das sind sie heute noch, diese Riesendinger. I: Das war eine
Idee, die kreiert wurde? A: Nein, da hat es einen Planungsauftrag gegeben, und das wurde
uns vorgestellt und da hat es ziemlich einen Wirbel und Troubles gegeben. Und das haben wir
dann noch abwenden koénnen, diesen Fahrradstéander” (P 1: Interview Ol.txt - 1:75

(290:297)).
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Es war jedoch relativ unklar, in welchem AusmaB und mit welchen Zielsetzungen die
fachliche Intervention in Zukunft stattfinden sollten.

Gegenwartig wird dieser fachlichen Unterstiitzung vor allem von jenen, die bereits sehr
selbsténdig ihre Anliegen im kollektiven Selbstengagement bearbeiten, eher mit Distanz
begegnet, wohingegen andere bei der Bearbeitung eines zuklinftigen Reglements bzw.

einer zukiinftigen Struktur eine professionelle Intervention erhoffen.

»Wer ist fur lange Sicht voraus fiir diese Gruppe verantwortlich? So als Obmann? Wenn ihr
dableibt und da seid, dann seid ihr das. Aber ich wei ja nicht, ob ihr das weiterhin macht.
Wenn ein Obmann oder eine Obfrau da ist, die auf lange Sicht das koordiniert, das wér’ schon
was” (P 9: Interview 07.txt - 9:13 (139:142)).

6.1.3. Sozidlintegration

Die Ergebnisse aus den Interviews zeigen, dass die BewohnerInnen die Angebote des
Stadtteilprojektes annahmen bzw. nach wie vor in Anspruch nehmen. Dartber hinaus
konnten auch einige auf Eigeninitiative basierende Aktivitdten FuB fassen.

Diverse Initiativen tagen im Siedlungszentrum ,fiir jung und alt”, das zu einem

bedeutsamen Treffpunkt geworden ist.

»(-..) da hat jeder (...) betrachtet das als seine eigene Wohnung, tut aufpassen und ein bisseri
drauf schauen. (...) vermissen vielleicht das Zentrum. Das wurd’ ich vielleicht vermissen, weil
es doch ein gewisser (...) wo man Konversation treiben kann, wo man sich unterhalten kann.
Da kommen wirklich alle hin und da wird (ber alle Situationen gesprochen. Das Zentrum ist
sicher ein ganz ein wichtiger Punkt in der Beziehung. Also dort werden die dringendsten
Belange dieser Siedlung diskutiert und da haben auch Problemkinder Platz* (P 6: Interview

04.txt - 6:8 (77:81)).

Gleichsam wird die Bereitschaft bekundet, soziale Unterstiitzungsleistungen generieren zu
wollen, sich fiir diverse Siediungsbelange zu engagieren, um das soziale und kulturelle
Leben zu attraktivieren.

BewohnerInnen, die sich aktiv im gegebenen Gemeinwesen einbringen, erachten Gemein-
schaft in der Siediung als einen wichtigen Aspekt, der zur allgemeinen Wohnzufriedenheit
beitragen kann.

Wird man hier zundchst dem Bestreben der BewohnerInnen gewahr, ausschiieBlich die

Alltagskultur in diesem Stadtteil zu fordem bzw. zu beleben, so konnten auch schon die
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Tiefenebenen dieses Aspektes erkannt werden. Durchwegs wurden die Aktivitdten in der

Gemeinschaft als eine Gelegenheitsstruktur erfasst:

1 zur Erweiterung des sozialen Netzwerkes,
t fUr die Vermittlung von Informationen,
v zur affektiven, kognitiven, sozialen und materiellen Unterstiitzung

v und fUr ein solidarisches Engagement.

Dartber hinaus wurden die Qualitat der neuartigen sozialen Beziehungen (soziales Kapital)
und das Entstehen der spezifischen Netzwerke hervorgehoben und als ein wesentlicher
Antrieb fUr das eigene Engagement betrachtet.

»(...) friiher, da waren vielleicht 3-4, die ich gekannt hab, aber jetzt kenn’ ich fast die ganze
Siedlung” (P 7: Interview 05 (1).txt - 7:11 (273:274)).

Die hier geleistete Beziehungsarbeit wurde positiv mit gegenseitiger Anerkennung honoriert.

Einzelne BewohnerInnen erhofften sich auch konkrete Hilfsaktionen.

~Naja, eigentlich kénnten wir einen Telefonring machen, das kenn’ ich von der Schweiz. Da
rufen die Leut’, die alleine sind, einander an, um zu wissen, dass dem anderen nichts passiert
ist” (Protokoll - Siedlungstreffen 2001).

Bereits diese angefiihrten Erlebnisdimensionen verdeutlichen, dass die Sozialintegration ein
sehr wesentlicher Anreiz fir ein Engagement ist und dass sich hiervon ein enormer
personlicher Gewinn ableiten ldsst. Dieser Gewinn ist besonders fiir jene enorm, die in
bestimmten Lebensphasen dem Gefiihl des Alleinseins entkommen, sich aus anonymen
Strukturen befreien wollen. Ist diese Dimension ein wesentlicher Anreiz und Motivations-

faktor fir eine Beteiligung, so ist die Einflihrung des Begriffs des Sozialen Empowerments

gerechtfertigt.

Viel Resonanz fand die Idee den Jugendlichen und den SeniorInnen integrierende Anreize zu
verschaffen, um sie aus der randstdndigen Position entheben zu kénnen. Vor allem die
Jugendiichen sollten abseits des Konsumzwangs Orientierungsméglichkeiten bzw. einen

Platz erhalten.
In diesem Zusammenhang bekundeten alle Interviewten starkes Interesse an fachlichen
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Inputs und erachteten es als die wesentliche Aufgabe der Arbeitsgruppe, diese Zielpersonen
zu aktivieren, organisatorische Strukturen zu etablieren, um so etwaigen Problembereichen,

die sehr eindringlich dargestellt wurden, begegnen zu kénnen.

~Vor allem fiir die Jugend. Wenn man das zustande bringt, dass man die Jugend hierher
bringt und mit ihnen in Ruhe was erarbeiten kénnte oder den Sinn des ganzen naher bringen
kann, oder auch zur Mitarbeit anregen konnte, war’ das nattirlich eine wunderbare Sache (...)
Ja, ich wirde mir wiinschen, dass die &lteren Personen eher angesprochen werden, weil die
sind eigentlich eher in der Minderheit in Veranstaltungen. Und unsere Siedlung hat mit Sicher-
heit 60-65% alte Leute” (P 8: Interview 06.txt - 8:17 (269:272)).

6.14.  Indviduelle und kollekfive Gestaltungsmadglichkeiten

Flr die Stadtteilarbeit, wie sie am Denggenhof durchgeftihrt wird, ist eine Vielfalt von Mitbe-
stimmungs- und Beteiligungsstrukturen konstitutiv. Diese kénnen in der Praxis jedoch nur
vor dem Hintergrund einer Gleichwertigkeit zwischen professionellen Kraften und
AdressatInnen eingelost werden. Entsprechende Strukturen und Artikulationsmdéglichkeiten
zu organisieren, wdre Voraussetzung fiir eine Teilhabe und Entscheidungsfindung. Dies
reicht aber nicht aus, wenn nicht auch die Institutionalisierung von Einspruchs- und
Beschwerderechten gewéhrleistet ist (vgl. Grunwald/Thiersch et. al. 2001, S. 1144),

Nun stellt sich die Frage, in welcher Art und Weise die Aktivititen in den unterschiedlichen

Arbeitskreisen angelegt wurden.

Erlebte Gleichberechtigung

Einhellig wurde eine Atmosphdre beschrieben, in welcher der freien individuellen
MeinungsduBerung ein groBer Wert beigemessen wurde. Jede/r erhielt den ~Raum”, einen
wesentlichen Beitrag leisten zu kdnnen, was beim konkreten Nachfragen mit einer unbe-

schwerten Natdrlichkeit, sogar mit einem gewissen Uberraschungseffekt bestatigt wurde.

.32, sicher (...) Das wollen wir ja haben, dass alle mitbeteiligt sind” (P 7: Interview 05 (1).txt -
7:10 (263:263)).

Die Arbeitsatmosphare konnte auf Anfrage sehr anschaulich konkretisiert werden:
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#Ein jeC_ier hat was vorgeschlagen, und dann ist mehr oder minder durch Reden ein
Mehrheitsbeschiuss rausgekommen, was man machen will” (P 6: Interview 04.txt - 6:21
(246:247)).

Geschétzt wurde das in den Arbeitskreisen vermittelte Gefiihl, dass Jjeder Beitrag im Kontext

wesentlich ist und so auf das Gesamtgeschehen Einfluss nimmt.

»ES hat ein jeder alies einbringen kénnen. Und ich hab mich eingebracht, indem ich gesagt
hab’: ,Geben wir das Thema oder das in die Zeitung hinein. So wie der Bau des
Johanneszentrums zum Beispiel. Und ich find das toll* (P 9: Interview 07.txt - 9:10
(162:164)).

Kathartisches Verfahren

In Bezug auf die Arbeitskreise wurde betont, dass die Stadtteilarbeit Denggenhof
Entwicklungsprozesse einleitete, deren grundlegenden Ideen latent bereits vorhanden
waren. Nun konnten sie im 6ffentlichen Rahmen artikuliert werden und im Kollektiv aufge-
griffen werden, ohne dass jemand versucht war, von auBen herangetragene Programm-
punkte umzusetzen. Der gewshite Begriff Katharsis wurde als entsprechend empfunden, da
grundsdtzlich sehr emotional-affektiv beladene Themen vorgebracht wurden und die
Ausdrucksform an sich, die Maglichkeit eigene Betroffenheit zu artikulieren, bereits ein

Jreinigender Akt~ ist.

~Welche Erwartungshaltungen hatten Sie? F: Ich hab gar nichts anfangen kénnen damit, wir
sind ja von unserem Standpunkt ausgegangen. Unsere Interessen waren ja so, erstens
einmal die Kommunikation mit der Heimat, zweitens unser Parkplatzproblem. Drittens die
KapellenstraBe mit den Alleebiumen und auch mit den Parkplatzen” (P 8: Interview 06.txt -

8:31 (193:198)).

Fur die Notwendigkeit einer professionellen Unterstlitzung von auBen spricht, dass einzelnen
Themen erst im initieten Entwicklungsverlauf Nachdruck verlichen wurde. Das
Transparentmachen und die Forcierung der Méglichkeiten zur Umsetzung waren die hierfir

notwendigen Arbeitsschritte.
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,,qurst war es eine Zeitung vom Umweltamt, dann haben wir sie selbst gemacht, mit den
Artikeln und so, aber noch immer mit der Unterstiitzung der Arbeitsgruppe Jetztl sind wir
aber ge@de dabei, selbst zu schauen, wie wir die Zeitung finanzieren kénne;'). Was ich mir
erwarte, ist c}as, was eher ein Ziel ist, dass eben die einzelnen Sachen selbststéndig arbeiten

sei es die Zeitung, seien es gewisse Unterhaltungsmaglichkeiten. Dass das von selbst in Gancj
bleibt, wenn mal die Stadtteilarbeit nicht mehr ist. Dass da so eine nachhaltige Wirkung
erreicht wird. Das ist's” (P 6: Interview 04.txt - 6:19 (214:217)).

Dieser Faktor scheint wohl ein auBerordentliches Moment der Beteiligung zu sein, ist dieser
doch an das Erleben einer relativen Selbstbestimmung gekoppelt. Es kommt zu einer

Erweiterung der personlichen Entscheidungsgewalt und des personlichen Aktionsradiuses.

Offene Gemeinschaft

Einzelnen Interviewpassagen kann entnommen werden, dass die vielfaitigen Moglichkeiten
personlichen Engagements als entlastend und bereichernd erlebt wurden. Es ging um die
individuelle Erfahrung, personlichen Interessen nachgegangen zu sein und doch im Rahmen

des gesamten Projekts zur allgemeinen Sieldungsentwicklung beigetragen zu haben.

+Es ist einfach ein Teil einer Arbeit, die versucht, die Leute naherzubringen. Jeder tragt halt
ein Mosaiksteinchen dazu bei, und wir hoffen halt, dass wir mal so ein Geflige zusammen-
bringen, dass man sagen kénnte: Menschenskind, da treffen sich Leute’. Halt eine
Anlaufstation flr jedermann, dass man sich da treffen kann, diskutieren kann. Soweit
bringen, dass man aufstehen und weggehen kann und sagen kann: ,Das ist eine tolle
Sache’... Die Stadtteilarbeit? Selbstversténdlich tragen Sie einen Teil dazu bei” (P 8: Interview

06.txt - 8:30 (278:288)).

So entstand nach geraumer Zeit ein Synergieeffekt, der sich nicht nur an den vielfdltigen
Aktivitdten vor Ort ablesen lasst, sondemn sich auch in der Stimmung der einzelnen

Interviewten niederschlug.
Synergieeffekte machten sich bemerkbar, Arbeitsgruppen begannen zu kooperieren, um

neues Potenzial zu schopfen und zu einer lebendigen Alltagskuitur beizutragen.

»Dass die Neue Heimat dann auch gesehen hat, dass es engagierte Mieter gibt, die sich was
denken dabei und die gute Ideen haben. Und so sukzessive am Anfang durch den Dr. H. ist
es immer besser worden und besser worden und jetzt ist es eigentlich super. Das ist schon
viel besser geworden, auch fiir die anderen Bewohner, die nicht mitgearbeitet haben, nicht
nur flr uns. Und so war es natlidich viel leichter. I: Das heiBt, die Biirgerinitiative und die
Bereichssprecher wurden unterstiitzt von dieser Stadtteilarbeit? A: Ja, das schon” (P 1:

Interview 01.txt - 1:79 (279:288)).
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An dieser Stelle erscheint es nochmals bedeutsam, auf die Wurzeln des Konstruktes
Empowerment zuzugreifen. So wird Empowerment als ein relationales  Konstrukt
verstanden, das mit einem Verantwortungstransfer einhergeht, so dass Macht von Uberge-
ordneter Stelle durch Delegation und Dezentralisation umverteilt werden kann.

In den bisherigen Erlduterungen wurde zu verdeutlichen versucht, dass es eine Form von
Ermachtigung geben kann, wenn entsprechende Strukturen hierfuir angelegt werden.
Gleichzeitig st6Bt man hier jedoch auf die kritische Frage, ob ein Verstandnis im Sinne von
Ermachtigung der Begrifflichkeit Empowerment gerecht wird oder ob dies eine zu
reduktionistische Erlduterung des Konzeptes ist.

Denn wirde man davon ausgehen, dass Individuen auf externe Stimuli, auf die sich
bietenden Beteiligungsstrukturen in uniformer Art und Weise reagieren, wire ein
Beteiligungsprozess, der nicht durch eine lberreprasentative Mehrheit besetzt ist, eine
schlecht organisierte MaBnahme. Wird aber der mehrdimensionalen Sichtweise von
Empowerment Rechnung getragen, die die extrinsiche und intrinsische Motivation inkiudiert,
er6ffnet sich die Méglichkeit, der subjektiven Unberechenbarkeit genlugend Respekt einzu-
raumen.

Neben den duBerlichen Bedingungen, bedarf es demnach eines Reflexionsgehaltes:
Zunachst sind es personlich empfundene Missverhdltnisse, die die Suche nach einer
Handlungsfahigkeit auslésen. ,Wer in dieser Gesellschaft nicht leidet, kann gar nicht das
leidenschaftliche Interesse an Verdnderung mitbringen, weil der Leidensdruck fehlt. Sein
Interesse stellt sich nicht als eines von emsthafter Natur dar, wenn Uberhaupt eines
vorhanden ist, kann es hdchstens spielerischer Art sein” (Lassahn 1995, S. 142).

Ein Herausschreiten aus einer als begrenzt empfundenen Wirklichkeit wird nur durch eine
Reflexion mdglich, wobei sich die Kraft der Selbstreflexion im Dialogischen verstirkt und,

eingebetet in entsprechenden gesellschaftlichen Strukturen, in ein handeindes Verindern

fuihren kann.

»Bei den baulichen Mangeln, das war sicher durchschlagend, da haben wir ja alles
aufgegriffen, was in der Siedlung wirklich zu machen war” (P 7: Interview 05 (1).txt - 7:7

(200:202)).

Das Interesse an der Aufhebung dieses Zustandes ist somit die erste wesentliche, subjektiv

erbauende Dimension, die zur dynamischen gesellschaftlichen Verdnderung fiihrt.
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Im Folgenden soll ein Set von Kognitionen (vgl. Kantsperger 2001, S. 44) dargestellt
werden, welches additiv zy Empowerment beitrégt, einen Zustand der intrinsischen

Motivation beschreibt und somit der subjektiven Tatsache Rechnung trégt.

Kooperation und

Machtverhiltnisse

Sozialintegration

Individuelle und kollektive

Gestaltungsmoglichkeiten
vor dem Hintergrund einer
erlebten Gleichberechtigung,
offenen Gemeinschaft und dem
Erfahren eines kathartischen

Verfahrens.

Abbildung 11: Strukturelle Aspekte und Bleibemotivation/Quelle: Eigene Bearbeitung

6.2, Individuel-kognitive Aspekte

6.2.1. Eidebte Selbstwirksamkeit

Jeder/jede soll die Moglichkeit besitzen, einen Beitrag zu leisten, um so einen ent-
sprechenden Anteil an der Problemlésung bzw. an einem gemeinschaftsbezogenen Ergebnis

zu haben.




»Meine Erwartungen sind die, dass eine gewisse Kontaktnahme der Bewohner untereinander
stattfindet. Und natiirlich auch gewisse Aktivitéten, dass da was geschieht. Egal, ob aus dem
Bereich der Kultur oder Unterhaltung (...) Erstens einmal sag ich gemn was, ich schreib gem
was, und es sind gewisse Sachen, die ich an die Offentlichkeit und an die Mitbewohner
bringen will. Dass gewisse Sachen halt publik werden, berichten und auch ein bisschen eine
Geschichte der Siedlung, Sachen, die man nicht alle Tage hort, dass die da reinkommen* (P
6: Interview 04.txt - 6:20 (229:233)).

Unter diesem Aspekt vereinen sich schlieBlich auch die vorhin erwihnten Bleibe-
motivationen in Bezug auf das moderne blirgerschaftliche Engagement:

Eingangs wurde vorgeschlagen, die Wahlmdglichkeiten in Hinblick auf Zeit, Themen und
Selbstbestimmung einer Betrachtung zu unterziehen. Ein differenzierterer Blick auf diese
Kategorien ist von Bedeutung. Durch die Erflillung dieser Freiheitsgrade ist einerseits eine
wichtige Vorbedingung fiir entsprechende Entwicklungsprozesse gegeben, andererseits aber
auch eine wesentliche Bedingung, um das individuelle wie kollektive Engagement aufrecht

zu erhalten.

»Da war eine Versammlung (...) und dort haben sich drei Arbeitskreise herauskristallisiert. Da
konnte jeder seine Probleme bekannt geben und dann die drei waren die starksten.(...). Das
heiBt, es sind einmal an alle Einladungen ergangen. Dann haben wir uns zusammengesetzt
und haben mal die Themen aufgelistet. Da haben wir eh ein paar Abende dazu gebraucht,
weil es ist immer uns was Neues eingefallen. Und dann haben wir hait versucht, Priorititen zu
setzen. Was geht, gleich zu erledigen, mit welchen finanziellen Mitteln, und was dauert ein
bisschen l&nger, wo mUssen wir noch schauen” (P 1: Interview 01.txt - 1:77 (219:221)).

6.2.2, Edebter Bewditigungsgehat

Der erlebte Bewiltigungsgehalt entspricht einem ,Personal Mastery” und bezeichnet eine
wahrgenommene Kompetenz, die gegeben ist, wenn der/die Einzelne davon ausgehen

kann, dass er/sie seinen/ihren Beitrag auch in entsprechender oder geforderter Art und

Weise leisten kann.

»1: Und es wurde kein Programm (ibergestlilpt, sondern das war die AG? F: Das waren so die
Ideen, die jeder fiir sich gehabt hat. Und wir haben gemeinsam eine Méglichkeit gesucht. I:
Inwiefern hat die Arbeitsgruppe Stadtteilarbeit Denggenhof diesen Verauf da mitunterstiitzt?
F: Wir sind da jetzt noch weiter am Ball. Wir sind da jetzt am Johannespark, dass es da so
eine Hundewiese gibt, die eingegrenzt ist. Das wollen wir erreichen. I: Aber Sie wiirden ein
offenes Gesprachsklima beschreiben, welches durch die Tatsache gepragt war, dass ein jeder
grundsétzlich seine Anliegen vorbringen konnte? F: Das ist ganz klar” (P 8: Interview 06.txt -

8:33 (356:375)).
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Bewdltigung, wie bereits diskutiert, potenziert sich in Wirkung und personlichem

Bedeutungsgehalt, wenn die Verlaufsstrategie an behaviorale und kollektive Komponenten

gebunden ist (siehe Mehr als die Hilfe zur Selbsthilfe).
Reflexionen im Rahmen des Interviews miindeten oftmals in den Fragestellungen: Kann der

Zweck einer Arbeitstétigkeit als individuell und in Folge als kollektiv wertvoll erlebt werden?

Welchen Gehalt haben Einsatz und Engagement und worin spiegelt sich der personliche

Sinn des Tuns?

,Es ist einiges passiert, es ist einiges in Bewegung. Man muss immer wieder mit der Neuen
Heimat kampfen. Es ist ja nicht so, dass wir ein Wort sagen, und die machen das. Aber wir
miissen halt auf die Dringlichkeit hinweisen. Und wir hoffen halt, dass wir irgendwann fertig
sein werden und sagen konnen: Es ist ganz eine schéne Sache passiert’...Wenn man jetzt so
die Zeitung aufschlagt und sieht, dass der Denggenhof in aller Munde ist und auch politisch
immer mehr in den Vordergrund riickt, dass das ein Pilotprojekt ist - was wir vielleicht gar
hicht verstehen, dass das so liberdimensional geworden ist, dann finden wir das schon ganz
gut, dass das aus unseren Kopfen entsprungen ist, und wir haben auch eine rechte Freude
damit, dass das grazweit, steiermarkweit, anerkannt wird. Es war eine Gruppe von der Hoch-
schule da, eine Gruppe von Modena, weil die sich gar nicht vorstellen konnten, dass so was in
einer Siedlung passiert, dass Menschen sich unentgeltlich n)lt so viel Ausdauer und Liebe
einsetzen, dass das fiir die Allgemeinheit passiert” (P 8: Interview 06.txt - 8:32 (378:393)).

1 Erlebte Selbstwirksamkeit

1 Erlebter Bewiltigungsgehalt

[ —

Abbildung 12: Individuéll;kognitive Aspekte und Bleibemotive/Quelle: Eigene Bearbeitung
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[ /4 gRESUMEE UND KRITISCHER AUSBLICK

Die Empowerment-Kultur kann als eine bedeutende Auspréagung sozialarbeiterischer/sozial-
padagogischer Interventionspraxen betrachtet werden, die gemeinsam mit anderen
theoretischen Konzepten auf eine traditionsreiche Theorieentwicklung verweist und mit
modisch anmutenden Reformulierungen einhergeht. Dem alt-bekannten, aber neu-be-
nannten Prinzip gelingt es ,viel eher”, fiir die unterschiedlichen Anwendungsbereichen der
Sozialen Arbeit den Lebensweltbezug einzufordern und vermag so den Disziplinen der
Sozialpddagogik/Sozialen Arbeit neues Gewicht zu verleihen,

Sozialpadagogik/Soziale Arbeit bezieht sich grundsatzlich auf den sozialen Kontext und will
Intervention sein, um ein ,Mehr“ an sozialer Gerechtigkeit in Bezug auf die Lebens-
ressourcen zu ,erkampfen”, um auf subjektiver Ebene die Mdglichkeiten flr Entwicklungs-,
Lern- und Bildungsprozesse zu garantieren, also Lebensbewiltigung in schwierigen Lebens-
phasen zu unterstitzen.

Dass Empowerment als bedeutsames Arbeitsprinzip im Rahmen der sozialen Unterstltzung
geltend gemacht werden kann, wird auch daran erkennbar, in welch unterschiedliche
Bezugsrahmen  (Integrationspédagogik, Erwachsenenbildung, psychosoziale Dienste,
Betriebsmanagement usw.) diese Haltung integrierbar ist. Die gegenwartige Aktualitat
erklart sich aber nicht nur aufgrund der gleichzeitigen Orientierung an den mikro-, meso-
und makrodimensionalen Kontexten, die eine ganzheitliche und alltagsnahe Intervention
ermdglichen; vielmehr erschiieBt sich entlang des Empowerment-Diskurses auch eine
kritische Auseinandersetzung mit Qualitétspostulaten im Rahmen der sozialen Dienste.
Diese fordern eine Zielgenauigkeit und Effektivitit der Intervention und sehen jene nur dann
gewahrleistet, wenn ausschlieBliches institutions- und professionszentriertes Handeln tiber-
wunden werden kann und Adressatinnen als handelnde Subjekte mitsamt ihren
Kompetenzen an einem partizipativ gestalteten Unterstiitzungsprozess beteiligt werden.
Empowerment als eine sehr offensive Antwort bezieht sich darauf, dass Adressatlnnen
sozialer Dienste nicht nur NutzerInnen sind, sondem immer auch BlrgerInnen, und ist
darauf ausgerichtet, eine Starkung des Biirgerstatus zu vollziehen, um eine effektivere
Durchsetzung der Nachfragedimension gegeniiber einer Anbieterposition im Unter-
stltzungssystem zu gewdhrleisten. Diese Stérkung und Ermutigung wird als wesentlich
erachtet, um die Situativitat und Kontextualitit sowie die Optionen und den vorhandenen

Aktionsradius des nachfragenden Subjekts in den Mittelpunkt riicken zu kénnen.
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~Gegenliber expertokratischen Handlungsmustern, die sj i )
weiter vom Selbstversténdnis der Adressaten entfeme?n?f\t)ir;in :irlgg;e'::{,mdeumngen 'm”?er
proklamiert, in der die Méglichkeit der Bediirfnis- und Interessensartilfls]tungsperspekﬂve
partizipative Durchsetzung flir die institutionelie Bearbeitung psychosozi ‘lJatlon sowie ihre
entscheidende Bedeutung gewinnt” (Schaarschuch et al. 2000, s. 170) aler Probleme efne

Diese Einflussmdglichkeiten der Adressatinnen bedtirfen des Ubereinkommens auf
politischer Ebene bzw. die Bezugnahme auf den Blrgerstatus: Hierbei orientiert sich der
Diskurs an dem Begriff citizenship von Marshall (1992), der die Trias von zivilen Schutz- und
Freiheitsrechten, politischen Teilnahmerechten und sozialen Teilhaberechten beschreibt (vgl.

Schaarschuch et al. 2000, S. 172f.).

»In Anbetracht des normativen Gehalts des umfassenden Blirgerstatus miissen auch in den
auf die Bearbeitung sozialer Teilhaberechte ausgerichteten Institutionen alle Dimensionen des
Burgerstatus realisiert werden, insbesondere die reflexiv-politische Komponente, die es
erlaubt, auf die Operationsweise der Einrichtungen und die Handlungsweiéen der
Professionellen Einfluss auszuiiben. In dienstleistungstheoretischer Perspektive heiBt dies
dass der Einfluss der Nutzer als Biirger auf Form und Inhalt, und damit auf die Qualit:it des’
Gebrauchswertes sozialer Dienstleistungen, nur als politischer Einfluss maglich ist (...) Der
,Erfolg’ sozialer Dienstleistungen ist grundlegend abhingig vom Passungsverhéltnis von
Nachfrage und Erbringung, das in einem Prozess demokratischer Konfliktaustragung

hergestelit werden kann” (ebd., S. 174).

Nach den erfolgten Recherchen wére es unzureichend, Empowerment ausschlieBlich als
eine grundlegende Haltung fir eine sozialarbeiterische/sozialpddagogische Praxis zu

definieren. Vielmehr gilt es mit Nachdruck auf das erlsuterte normative und

programmatische Rahmenkonzept zu verweisen.

Empowerment dréngt ausdriicklich darauf, die AdressatInnen in ihrer Einmaligkeit mit ihren
spezifischen Lebensdeutungen vor dem Hintergrund ihrer strukturellen Moglichkeiten
anzuerkennen und diese Gegebenheiten nicht nur als Orientierungshilfe, sondern vielmehr
als Anlass der Unterstiitzungsleistungen zu betrachten. Das sich ergebende Ethos erklrt
das Ziel des autoritdren und sozialdisziplinierenden Normalisierungshandeins als obsolet und
fordert den Menschen in seinem gesellschaftlichen, gemeinschaftlichen und personlichen
Alltag zu individueller und kollektiver Selbstorganisation auf. Diese lebensweltliche
Interventionsstrategie bedeutet jedoch keineswegs die Ablehnung der sozialstaatlichen
Ideale, die sich der relativen Gleichwertigkeit verpflichtet fiihlen. Ganz im Gegenteil: Die

reflektierte Haltung steht dem Bedingungsgeflige des sozialen und systemischen Kontextes




polar entgegen, um entsprechende Verdnderungen zu erreichen. Uber besprochene
Beteiligungsformen kann die Qualitét der Sozialen Arbeit gesteigert werden, indem in
prozesshafter Auseinandersetzung an der Verbesserung der strukturellen Bedingungen
gearbeitet wird und somit deduktive ZuordnungsmafBnahmen (iberwunden werden.
~System und Lebenswelt” (Habermas 1995) werden einander angendhert, wodurch die
Grundlage far eine begriindete vs. automatische Solidaritdt geschaffen wird. Dem
Anspruch, dass verédnderte soziale, systemische und strukturelle Realititen das Ziel
bedeuten - damit sind lebensweltliche Gegebenheiten und die unterstiitzte Reflexion Uber
diese im Zusammenhang mit den individuellen Lebensentwirfen gemeint -, steht die
Anpassungsleistung des abweichenden Individuums gegenUber.

Vor diesem Hintergrund erweist sich die besprochene Interventionsstrategie als eine
widerstandische Kultur, die sich der Bevormundung widersetzt, auf respektierende und
eigensinnige  Unterstiitzungsarrangements abzielt, Eigenheit der Norm vorzieht, das
Staunen vor den individuellen, alltdglichen Gestaltungsversuchen  vollzieht und
Unterstlitzung darin erkennen kann, ermutigende Méglichkeiten der Selbstentfaltung nach

den eigenen existentiellen Imperativen aufzusuchen.

Nach eingehenden Erléuterungen hinsichtlich des Stadtteilmanagements oder des
Empowermentcharakters, nach beeindruckenden Vorfiihrungen diverser Errungenschaften
und nach faszinierend anmutenden Darstellungen der ausgearbeiteten Koordinations-
strukturen und Kooperationsvertrége erldge man allzu leicht dem ,Charme des Konzeptes”,
welcher mitunter auf einer Rhetorik der Emanzipation, einer Abgrenzung von Szenarien der
individuellen Hilflosigkeitsthematik beruht und letztlich auch die scheinbare Erfullung von
»lebensweltlicher Sozialer Arbeit/Sozialpddagogik” (vgl. Grunwald/Thiersch et al. 2001,
S. 1142ff.) verspricht.

Alizu verfanglich sind Darstellungen (ber schier unendliche Moglichkeiten mit breit
angelegten Aktivierungs- und BeteiligungsmaBnahmen, dem Unverrtickbaren begegnen zu
konnen. Derartigen Interventionsprinzipien, welche auf individuelle und kollektive Selbst-
organisation abzielen, stellt sich sehr vehement die Frage, wie sich denn diese im sozialen
und systemischen Kontext reproduzieren. Eine kritische Auseinandersetzung rekurriert auf
die Begriffe , Aktivierung”, ,Selbstverantwortung” und ,Systemgrenzen”, welche im Rahmen

der vorliegenden Arbeit thematisiert wurden und an dieser Stelle skizziert werden sollten:
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Der lange Atem der Herkunft

Stadtteilmanagement beruht auf einer ,Bottom-Up-Strategie”. Ausgehend von
individuellen Bedarfen und spezifischen Ressourcen werden Bewaltigungsstrategien
mit  Unterstlitzung des ~Mentorship”, welches Stadtteilmanagement zu sein
beansprucht, entwickelt. Stadtteiimanagement scheint demnach mehr zu sein als
Partizipation im Sinne einer Teilnahme und driickt die Entschlossenheit aus,
individuelle und kollektive Belange aus der Sicht der Betroffenen transparent zu
machen. Es geht mit der Vorstellung einher, den Betroffenen den realen Einfluss (iber
lokale Lebensverhéltnisse (wieder) zu geben.

Das vordringliche Problem wird jedoch darin gesehen, dass sich Aktivierung und
Beteiligung in diesem Kontext auf AdressatInnen beziehen, deren materielle, kulturelle
und soziale Mittel eingeschrénkt vorhanden sind, und dass derartige Allokations-
prozesse in erheblichem MaBe mit politischen Méglichkeiten korrelieren (vgl. Pelinka
1993, S. 18). Vor diesem Hintergrund wird augenscheinlich, dass ausgleichende
Unterstlitzungsmodelle, Institutionen etc. erforderlich sind, welche den vermehrten
Artikulationsfahigkeiten von sozial Stirkeren entgegensteuemn.

Wie sehr derartige determinierende Ausgangsbedingungen (iberwunden werden
kénnen, ist nicht nur von dem Reflexionsvermdgen und den Interventionsfertigkeiten
professioneller Fachkréfte in Bezug auf Machtkonstellationen, sondern immer auch
vom Einwirkungsbereich abhéngig, der einer Problemlésung eigen ist. Im lokalen
Nahbereich wéare nach Dienel (1999) das Mitwirken am ehesten realisierbar.

Am Denggenhof konnten vor allem folgende Zielgruppen erreicht werden:
Jugendliche, SeniorInnen und einkommensschwache Gruppierungen. Dement-
sprechend scheint hier dennoch ein Ansatz gefunden worden zu sein, welcher auch

Menschen mit eher niedrigem (6konomischen, sozialen, kulturellen) Kapital den Weg

zur Beteiligung eroffnet.

Systemische Schattenseiten

Eine weitere kritische Perspektive bezieht sich auf das proklamierte Menschenbild, das
mitunter eine Ideologie mitproduzieren kdnnte, welche die Machtverhaitnisse und
Bezogenheit zur strukturellen Realitét verharmlost und dabei einem Bild des

autonomen Subjekts und der durchsetzungskréftigen BlrgerInneninitiativen front.
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Unabhédngig davon, dass sich AdressatInnen der Sozialen Arbeit mehr abhdngig denn
autonom darstellen, wére Ubertragen auf blirgerschaftliches Engagement zu hinter-
fragen, ob sich bei der angesprochenen Einflussnahme Machtverteilung verschiebt
oder ob sich Mitsprachemdglichkeiten in diversen Arbeitsgruppen oder Initiativen
ergeben (vgl. Staub-Bernasconi 1998, S. 28ff.). Es ergabe sich die Frage, wie sehr
innerhalb des Stadtteilmanagements die Machtstrukturen und Kontrolimechanismen
der gegenwdrtigen Lebensentwiirfe verharmlost und tatséchliche Einflussméglich-
keiten auf das systemische Geschehen (berschitzt werden, vor allem dann, wenn
Grenzsetzungen zwischen sozialarbeiterischem/soziaIp'adagogischem Handeln und
sozialpolitischen Aufgaben verwassert werden. Der eingeforderte Respekt vor der
Freiheit der BewohnerInnen bleibt immer eingelagert in die Ideologie einer Sozial-
politik, deren gegenwadrtige Logik eine Verpflichtung der Adressatinnen zu einem
lokalen Engagement als Kompensation des als unumganglich vorgestellten staatlichen
Rlckzugs zwingend voraussetzt. Ein unreflektiertes Prolongieren von breit angelegten
Beteiligungsverfahren, gepaart mit padagogischer Naivitdt, setzt Akzente, welche eher
affirmativ beschwichtigend dem Rickzug des Sozialstaates beipflichten. Zwingend
erscheint vor diesem Hintergrund ein verstarkt ideologisches Zusammenwirken von
politischen Kréften und Sozialer Arbeit/Sozialpddagogik, welches sich zeigen wirde,
wenn Politik (auch im Uberregionalen Sinne) nicht hinter, sondern vor dem Konzept
stlinde. Ansdtze hierfir sind schon im verédnderten Regierungstibereinkommen der
Stadt Graz beziiglich der Stadtentwicklung vorzufinden. Hier wird nach langjahriger
Entwicklung bereits von Empowerment und Stadtteilarbeit gesprochen, ohne nihere

Erlduterungen selbstversténdiich (vgl. Gemeinsam fiir Graz 2003).

Zweifelsfrei Selbstverantwortung?
Ferner stellt sich die Frage: Schaffen die erdffneten ,Spielrdume” der Freiheit wirkliche

Mdglichkeiten und emanzipatorische Kréfte oder sind sie eher erfolgreiche Ersatz-
handlungen? Die Unbefangenheit, mit der Empowerment als revolutionres Konzept
propagiert wird, deckt sich mit einer padagogischen Naivitét, vor allem dann, wenn

darauf verzichtet wird, nach den Grenzen von Selbstverantwortung zu fragen.

Erscheint eine Aussage wie: ,Die Reichweite dessen, was mich bewirkt, ist unendlich

viel groBer als das, was ich bewirken kann” allzu platt, muss sie in gesellschaftlichen
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Strukturen, die die Selbstverantwortung fiir ideologische Zwecke missbrauchen, nach
dem Motto: ,Jeder ist seines Gliickes Schmid”, eher haufiger denn zu selten betont
werden. ErschlieBt sich der Freiheitssinn in erbrachten Leistungen abseits der
zwischenmenschlichen Beziehungen, ergibt sich ein asozialer Charakter. Setzt man
dem noch hinzu, dass diese Freiheiten an Allokationsprozesse gebunden sind, wird die
Néhe zu einem liberalistischen System, in dem die Freiheit als die Willktir der
Ttchtigen definiert werden kann, plétzlich augenscheinlich.

Zudem sind die Grenzen von Empowerment eben auch gegeben, wenn AdressatInnen
aufgrund eines akuten Leidensdruckes in Krisen- und Konfliktsituationen nicht (iber die
notige innere Freiheit und den Handlungsspielraum verfligen, beides wére fiir einen
partizipativen  Aushandlungsprozess notwendig.  Menschen regredieren  in
entsprechenden Phasen zumeist in eine passive und abhdngige Rolle und delegieren
die Verantwortung an duBerliche Bedingungen und ExpertInnen. Nach den klinischen
Erfahrungen wird erkennbar, dass eine solche Regression zunichst die AdressatInnen
entlastet und erst dann, wenn diese passiven BedUrfnisse ausreichend befriedet
wurden, eine entsprechende Basis fiir Empowerment hervorgebracht werden kann
(vgl. Lenz et. al. 2002, S. 16). Angesichts dieser augenscheinlichen Grenze eines
Empowerment-Prozesses erscheint auch notwendig zu betonen, ,(..) wenn
Professionelle mit sozialen Bewegungen (...) zusammenarbeiten wollen, diirfen sie
Machtgleichheit, Empathie und Offenheit nicht Voraussetzen, da sich unter diesem
Mantel der Gleichheit die Macht und die Interessen der Professionellen durchsetzen
werden (...) die Reflexion der Machtverhéltnisse bedeutet, sich der unterschiedlichen
Machtpositionen und unterschiedlichen Interessen von Professionellen und KlientInnen
bewusst zu sein und zu versuchen, in diesem Feld gemeinsam Pldne und
Verdnderungen zu finden” (Qunindel/Pankhofer et. al. 2000, S. 42).

Kann eine vor diesem Bedingungsgefiige reflektierte Positionierung von Empowerment

vorgenommen werden, vor allem dann, wenn von einer sinnentleerten Inflationierung des

Selbstbestimmungsbegriffs, eines trivial-demokratischen ,Heilsbotschaft”  Abstand

genommen wird, so kann eine Basis gelegt werden, die die knappe Ressource Solidaritit

erschlieBt und auch eine Erhthung der emanzipatorischen Kraft erméglicht.

Im empirischen Teil sollten die Kristallisationspunkte fiir gemeinschaftliches und politisches
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Agieren ihre Darstellung finden.

Die Chiffre der Sozialen Stadtteilarbeit heit Nachhaltigkeit ung soziale Vertraglichkeit: Die
initiferten Interventionsprinzipien der ,Stadtteilarbeit Denggenhof“ stellen lokale Strategien
dar, deren priméres Ziel es ist, mit breit angelegten Beteiligungsprozessen an der
Verbesserung von Lebensbedingungen zu arbeiten, um Sozialisationsbedingungen in
benachteiligten Stadtteilen zu verdndemn, relative Wohnzufriedenheit hervorzurufen und
Empowerment-Prozesse zu initiieren.

Die Hoffnung der &ffentlichen Instanzen, man kénne Uber Stadtteilmanagement
BewohnerInnen in Beteiligungsprozesse einbinden, um gemeinsam deren Lebens-
bedingungen und Wohnsituation nachhaltig zu .verbessemn, hat sich erflllt. Ein weiteres
Anliegen, diese Form der Aktivierung beizubehalten und Empowerment-Effekte hervor-
zurufen, konnte allerdings fir die zunéchst groBe Anzahl der aktiv Betroffenen nicht
realisiert werden. Dennoch agieren die verbleibenden ~Aktivposten”, eine etablierte ,Kern-
gruppierung”, im Sinne des vorhandenen Gemeinwesens. In einigen selbstorganisierten
Gruppierungen wird zu diesem Zeitpunkt bereits selbst Aktivierung geleistet, um das
gemeinsame Anliegen ,,Denggenhof” zu realisieren.

Die Stadtteilarbeit trug dazu bei, den Denggenhof verstirkt zu einer réumlichen Bezugs-
groBe, zu einer greifbaren lebensweltlichen Einheit zu machen, die eine OrientierungsgréRe
flr Freizeit, soziale Kontakte und politische Beeinflussbarkeit darstelit. Es wurden zudem im
Rahmen dieser Stadtteilarbeit wichtige niederschwellige Strukturen (z.B. Siedlungszentrum
#fUr jung und alt“) geschaffen, um ein kollektives Engagement wesentlich zy erleichtemn,

wodurch sich Interessierten ein ,Mdglichkeitsraum fiir soziopolitische und soziokulturelle

Anliegen ercffnet hat.

Galt zundchst eher den strukturellen Bedingungen einer Beteiligungskultur das Haupt-
augenmerk, so fligten sich wahrend des Auswertungsverfahrens auch individuell-kognitive
Aspekte hinzu, die als wesentlich fir die Implementierung eines Empowerment-Prozesses
gewertet werden konnen. Entgegen allen Erwartungen waren nicht ideologische,
gesinnungsethische Positionen die Motivation fir ein entsprechendes Beteiligungsverhalten.
Es zeichnete sich vielmehr ab, dass Einzelne von Themen geleitet waren, die von emotional-

affektiven Tendenzen getragen wurden, also stark milieuverhaftet waren.

Das Projekt zeigt, dass neben dem traditionellen alten Ehrenamt eine Freiwilligenarbeit

186



erwdchst, die einen stark privaten Charakter trégt, auf das unmittelbare Miliey beschrankt
ist und die individuelle Entscheidungsfreiheit als ein tragendes Element aufweist. Hierbej
aktualisiert sich ein neues Ehrenamt, welches ein schwach institutionalisiertes, kaum
wertgebundenes Engagement zum Ausdruck bringt (vgl. Heimgartner et a]. 2003, s. 337).

Dementsprechend kénnten die erfassten Kategorien nach Beendigung dieser Arbeit helfen,
die Qualitdt eines Beteiligungsverfahrens, besonders eines Stadtteilprojektes zy prifen, da

die empirische Herangehensweise so ausgerichtet wurde, dass individuelle Kemelemente

des Engagements abgebildet werden konnten.

Welche Perspektiven erdffnen sich schlieBlich fiir eine demokratische und soziale Stadt-
teilarbeit? Einerseits war am Denggenhof die neuartige Mdglichkeit, eine Mitbestimmungs-
kultur zu erleben, ein euphorisch klingender Aspekt, der mit Unterstiitzung der Arpeits-
gruppe Stadtteilarbeit Denggenhof sehr wohl ersichtliche Verbesserungen im Bereich einer
Revitalisierung mit sich gebracht hatte. Das Vertrauen und die Bereitschaft der
BewohnerInnen, in moderierte Aushandiungsprozesse zu treten, war in dem
entsprechenden Bedingungsgefiige sehr groB, was vor allem auch auf die anfangs gute
Kooperation und Unterstiitzung von Amtem, der Siedlungsgenossenschaft, von Arbeits-
gruppen und den BewohnerInnen zuriickzufiihren ist.

Die vorliegende Analyse geht dementsprechend davon aus, dass es ganz bestimmter
Umstande, verbindlicher Kompetenzen, Transparenz, struktureller Verfahrensregeln,
Information, offener Prozesshaftigkeit und der Erreichung von erarbeiteten Zielvorstellungen
bedarf, um eine Bereitschaft fiir eine lokale Autonomie zu unterstiitzen. Die Sanierungs-
mafBnahmen waren gut akkordiert, BewohnerInnen wurden bei bestimmten Teilsanierungs-
maBnahmen beteiligt und wurden parallel dazu immer Uber den Entwicklungsstand
informiert. Vor diesem programmatischen Hintergrund konnte eine hohe Akzeptanz fiir die
umfassenden Sanierungsarbeiten und Verdnderungen erreicht werden, welche sich auch in
betriebswirtschaftlichen GréBen und in ausbleibenden Fluktuationen oder Gentrification-
prozessen abzeichnet (vgl. Gesprachsprotokoll 2002).

Die fUr die BewohnerInnen spiirbaren Vorteile im Wohnumfeld waren die Voraussetzung,
eine allgemeine Beteiligungsbewegung zu etablieren, welche weit Uber die materialistisch
orientierten Zielsetzungen hinausreichte.

Die wesentliche ZielgroBe geht tber die Vorteile der bedarfsgerechten Stadtplanung bzw. -

verwaltung, der ressourcenorientierten Ausgleichs- und Vernetzungsfunktion, einer relativen
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und gerechten Systemintegration hinaus und kénnte ebenfalls bej intensiverer Mitein

bindung von sozialen Diensten eine noch stirkere sozialpédagogische/sozialarbeiterische

Relevanz in folgenden Punkten erlangen, die in Bezug auf Effizienz, Effektivitst Qualitats

sicherung und Umstrukturierung der sozialen Dienste diskutiert werden kénnten (vgl
vgl.
Thiersch et al. 2001, S. 1142ff.):

Etablierung  einer  Beteiligungsstruktur — als  Kern des  Projekts:  Die
Unterstltzungsleistungen soliten sich grundsétzlich an den Bedarfslagen der
BewohnerInnen orientieren. So gehorcht die Ausrichtung einer Stadtteilarbeit nach
Empowerment-Kriterien den normativen Vorgaben einer Gemeinsamkeit, die die
BewohnerInnen in die Stadtteilentwicklungsprozesse vehement Miteinbezieht. Diese
Mischung zwischen Betroffenheit der Lokalexpertinnen und Fachlichkeit vermag eine
neue und flexible Qualitdt der Unterstiitzungsleistung zy erschlieBen. Beteiligungs-
formen kdnnen jedoch nur etabliert werden, wenn das unvermeidlich vorhandene
Hierarchiegefalle zwischen Professionellen und Nichtprofessionellen Uberwunden wird.
So gilt es, die spezifischen Ressourcen und gegebenen Ausdrucksweisen der Jeweiligen
Adressatinnen des sozialen Raums zu berlcksichtigen, zu respektieren und fir die
Verlaufsform als konstitutiv zu erachten. Mitbestimmung per se ist aber, wie
hinlanglich erklart, fir das entsprechende Prinzip nicht ausreichend, vielmehr muss
darauf geachtet werden, auch Einspruchs- und Beschwerderechte des Blrgers zu
gewahrleisten: Durch die kontinuierliche Beteiligung solite die Basis fiir Zielgenaue
Unterstlitzungsleistungen geboten sowie bedarfsgerechte und flexible Angebote
strukturiert werden.

In Zukunft kénnten durch eine situierte Stadtteilarbeit auch die MitarbeiterInnen von
sozialen Diensten mitwirken, um die Ressourcen des entsprechenden sozialen Raumes

zu erschlieBen und neuartige Kooperationsformen im Stadtteil aufzubauen.

Unterstiitzungen im Lebensumfeld und Sozialintegration: Dieser Ansatz der oben
genannten Kooperationsformen kénnte gewahrleisten, dass etwaige Hilfen der
sozialen Dienste im Lebensumfeld der Betroffenen etabliert werden und Kontakte des
eigenen Lebensumfeldes erhalten oder auch als Ressource in den Entwicklungsprozess
miteinbezogen werden. Alitagsndhe, so meint Thiersch (2001), ist ,(...) die Prisenz

von Hilfen in der Lebenswelt der Adressatinnen, also die Erreichbarkeit und Nieder-
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schwelligkeit von Angeboten (...) eine ganzheitliche Orientierung in den Hilfen, die den
ineinander verwobenen Lebenserfahrungen und -deutungen in der Lebenswelt gerecht
wird” (Thiersch et al. 2001, S. 1142). Diese wohnortnahen Angebote zielen auBerdem
darauf ab, zur Aufrechterhaltung des sozialen Gefliges in der Lebenswelt und in der

institutionellen Bezugswelt beizutragen.

»  Erreichung einer allgemeinen Prévention: Sie sollte auf die Initiierung unterstiitzender

sozialer Netzwerke und die Erweiterung des sozialen Kapitals abzielen, um
Kompetenzen der Lebensbewdltigung zu potenzieren. Diese Art der Pravention
versucht vorausschauend soziale Kontexte im Sinne eines unterstiitzenden ,Netz-
werkens” zu gewinnen, um etwaigen Problemlagen begegnen zu kénnen. Da die
Begrifflichkeit der Pravention ob ihrer inflationsren Verwendung nicht unproblematisch
ist und vorwiegend als primares Motiv einer Unterstmzungsleistung betrachtet wird,
soll die Abgrenzung in die Richtung vorgenommen werden, dass ,Privention nicht
dahingehend missverstanden wird, dass Lebensverhéltnisse nur im Zeichen ihrer
Gefdhrdung gesehen werden (...) oder das Lebensschwierigkeiten auch dann, wenn
sie allein oder im sozialen Umfeld gemesistert werden kénnten, im Schatten méglicher
Zuspitzungen Uberdramatisiert werden” (ebd., S. 1143).

Als wesentliche GroBe erscheint im Zusammenhang mit den Fortentwicklungen ;jer sozialen
Dienste, dass im Rahmen der Stadtteilentwickiung die erliuterte Kooperation und
Koordination von sozialen Dienstleistungen im Alltag der AdressatInnen positioniert sein
konnten. Andererseits ist die (Re-)Aktivierung der Sozialen Netzwerke von Bedeutung,
wenn gegenwartige sozialpadagogische Theorien in die Praxis umgesetzt werden sollten. So
erscheint die Einfihrung des Begriffes Soziales Empowerment als wesentlich und konnte
zukinftig uber den Bereich der Kooperationsforschung noch néher beleuchtet werden.

Ein anderer nicht unwesentlicher Ansatz des Stadtteimanagements liegt darin, den
Tendenzen entgegenzuwirken, die den offentlichen Raum zu einem Familienkollektiv
reduzieren und den Intimitétskult férdern, wodurch die éffentliche Sphére aufgegeben wird
und leer zuriickbleibt (vgl. Sennett 2001, S. 27). Soziale Stadtteilarbeit erschiieBt 6ffentliche
Raume, um den Diskurs zu ermdglichen und um pluralistische Debatten einer stringenten,

einheitlichen Meinung entgegenzustelien.
Dem Globalisierungsdruck wird die lokale Alternative entgegengesetzt, einem Glokalismus
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nachgegangen, Blirgerrechte werden im lokalen Umfeld verstarkt gefordert (vgl. Hamm et
al. 2000, S. 180ff.) oder der Fokus auf die Politikoptionen, die Partizipations- und
Gestaltungschancen einer polyzentrischen Stadtpolitik gerichtet (vgl. Esser et al. 2002,
S. 247ff.). Derartige lokale Strategien anzustreben, erscheint aktuell, Derlei Perspektiven
kénnen daher bekréftigt und verstérkt eingefordert werden. So bleibt 7y hoffen, dass die
Gleichsetzung von Unpersénlichkeit und Leere (vgl. Sennett 2001, S. 331) wieder aufge-
hoben werden kann und eine &ffentliche Kultur zur Debatte der politischen Themen

entworfen wird.

Es ware ein Ereignis ersten Ranges, wenn man in der Verfassung fij .
" . N ) o g fir de -
gehorsam einen Ort ausmachen kénnte - ein Ereignis, das vielleicht nicht weningZt;\élclsztgr?d
wadre als die Griindung der constitutio libertatis vor fast zweihundert Jahren” (Ahrendt zit. n
Heuer 1986, S. 144). <

Diese Sozial- und Systemintegration gilt es zu betonen, um nicht in die ~Fange” einer
~blaudugigen” Diskussion zu gelangen, in welcher die Starkung einer individuellen und
kollektiven Selbstorganisation oder das Recht auf autonome Lebensgestaltung mit der
Auflosung von gemeinschaftlichen Strukturen oder vollkommener Unabhéngigkeit der
Individuen verwechselt und mit der Entwicklung der isolierten Individuen gleichgesetzt wird.
Empowerment beinhaltet GroBen wie Solidaritit und Gesellschaftskritik und ldsst sich
niemals auf die Starkung einer EGO-Gesellschaft reduzieren. «Systemintegrative Leistungen
kénnen Sozialintegration niemals ersetzen (...) eine Analyse moderner Gesellschaften, die
sich ausschlieBlich auf Fragen funktionaler Steuerungsengpésse uns systemischer
Integrationsaspekte konzentriert, verkennt, wie Habermas betont, dass sozialintegrative
Aufgaben auch gegenwdértig noch immer einen gleichrangigen Platz auf der politischen
Agenda einnehmen” (Heming 2000, S. 59ff.) um letzten Endes den sich, ob der defizitéren
sozialen Versténdigungskontexte entwickelnden desintegrativen Krften entgegentreten zu

kdnnen.

190



ANHANG

INTERVIEWLEITFADEN (I) FUR DIE BEWOHNERINNEN AM DENGGENHOFR

A.) AUSGANGSSITUATION - DAS WOHNEN AM DENGGENHOF

1. FRAGEN ZUR WOHNSITUATION UND MOTIVATION

L3}

2.

2}

Seit wann wohnen Sie in dieser Siedlung?

Gab es fir Sie einen bestimmten Grund hierher zy ziehen bzw. weshalb wohnen
Sie hier?

Was zeigen Sie einer/m Bekannten, wenn sie/er diese Siedlung kennen lernen
mochte?

Haben Sie schon einmal daran gedacht wegzuziehen?

Was wurden Sie im Falle eines Umzugs vermissen?

Was stort Sie in dieser Siedlung ganz besonders?

Mit welchem Geflihl verbinden Sie Ihre jetzige Lebenssituation hier am

Denggenhof?

FRAGEN IN HINBLICK AUF NACHBARSCHAFTSKONTAKTE UND SOZIALE KON-
TAKTE IN DER SIEDLUNG

Inwiefen sind Thnen Nachbarschaftskontakte wichtig, kénnten Sie dies anhand
eines Beispiels erlautem?

Wie wichtig sind Ihnen die Kontakte in der Siedlung?

Wodurch ergeben sich die Kontakte in der Siedlung?

Welche Aufenthaltsorte gibt es hier in der Siedlung?

Wenn Sie Leute aus Ihrer Nachbarschaft bzw. Siedlungsbekannte treffen wollen,
wohin gehen Sie dann?

Wenn ich Leute vom Denggenhof kennen lemen méchte, den Besuch welcher
Veranstaltung kénnten Sie mir empfehlen bzw. welchen Aufenthaltsort kénnten
Sie mir dann nennen?

Wodurch wird das Gemeinschaftsgefiihl in der Siedlung geférdert, sofern dieses
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[ 4]

vorhanden ist?

Welche Aktivitaten gehen von Thnen aus, um das Gemeinschaftsleben zu fordemn
oder um Siedlungsnachbam zuy treffen?

FRAGEN  HINSICHTLICH DER PROBLEMWAHRNEHMUNG, VERANDERUNGS-
MOGLICHKEITEN UND IN BEZUG AUF SOZIALES UND POLITISCHES ENGAGEMENT

Was geféllt Thnen hier in der Siedlung nicht so sehr bzw. stért Sie hier?
Was meinen Sie, stort dieses Problem auch andere SiedlungsbewohnerInnen?
Mit wem sprechen Sie dartber?

Wer ist generell Ihr/Thre Ansprechpartner/in, wenn Siedlungsbelange geklart
werden sollten?

Wenn sich ein Problem zeigt, welche Aktivitaten setzen Sie dann?

Welche gemeinschaftlichen Aktivitdten gibt es am Denggenhof, wenn sich
Probleme auftun?

Seit wann gibt es derlei Aktivitsten?
Wie wirden Sie den Kontakt zur Hausverwaltung beschreiben?

Was sollte Ihrer Meinung nach von Seiten der Hausverwaltung verbessert bzw.
noch angeboten werden?

B.) STADTTEILARBEIT IM ALLGEMEINEN UND IM BESONDEREN

Im Jahr 1999 wurde in dieser Siedlung ein Stadtteilprojekt initiiert. Ich wiirde gerne mit
Ihnen (ber Ihre diesbeziiglichen Erfahrungen sprechen.

1. FRAGEN ZUR BEKANNTHEIT DER STADTTEILARBEIT UND DES KONZEPTES

u  Bei welcher Gelegenheit haben Sie von dieser Stadtteilarbeit am Denggenhof
erfahren?

= Wie wurden Sie informiert?
n  Was haben Sie anfanglich davon gehalten?

s Welche Erwartungen haben Sie mit dieser Projektidee verbunden?
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Hier am Denggenhof gibt es ein Nachbarschaftszentrum, das Siediungs-
zentrum fir jung und alt~. Wissen Sie, wie es dazu kam, hier ein Nachbar-
schaftszentrum einzurichten?

= FUr welche Aktivitdten wird es genutzt?

»  Welche Aktivititen besuchen Sie selbst?

[£]

Was bedeutet fiir Sie personlich das Siedlungszentrum und was meinen
Sie, wie sehr dieses auch noch in Zukunft geniitzt werden kann?

Was meinen Sie, fir welche Menschen ist dieses Siedlungszentrum
besonders wichtig?

£

= Wie haufig engagieren Sie sich im Siedlungszentrum?

v Welche Aktivitdten waren Ihnen besonders wichtig?

v Konnen Sie kurz beschreiben welche Aktivitdten seit Initiierung der
Stadtteilarbeit stattfinden?

#  Inwiefern kénnen Sie einen persénlichen Gewinn aus den bisherig erzielten
Effekten der Stadtteilarbeit ableiten?

v Welchen Eindruck haben Sie gegenwartig von den durchgefilhrten
Aktivitdten/Projekten?

u  Welche Méglichkeiten sehen Sie heute darin?

s Welche Schwierigkeiten verbinden Sie mit den gesetzten oder geplanten
MaBnahmen?

= Haben Sie persénliche Wiinsche oder Erwartungen hinsichtlich dieser
Stadtteilarbeit?

v Diese Stadtteilarbeit wird groBtenteils von der Arbeitsgruppe Stadtteil-
arbeit Denggenhof unterstlitzt. Welche Schwerpunktsetzungen erwarten

Sie sich noch von dieser Gruppe?
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2. FRAGEN ZUR KONTAKTERSCHLIESSUNG, ANFANGLICHEN REAKTIONEN, ERFAH-
RUNGEN UND BEWERTUNG

Im Rahmen dieses Beteiligungsprojektes wurden von der Arbeitsgruppe , Stadtteilarbeit
Denggenhof unterschiedliche Siedlungsschwerpunkte aufgegriffen. Um  diese
Siedlungsthemen  bearbeiten Zu kénnen, wurden unterschiedliche Arbeitsgruppen
initiiert. Ihre persénlichen Auswahlkriterien und Ihre Erfahrungen beziiglich des Ablaufs
solcher Arbeitsgruppen/Aktivitéten/Projekte wdrde ich gerne mit Ihnen besprechen.

by

Was hat Sie bewogen bei einer Arbeitsgruppe/Aktivitdt/einem Projekt teil-
zunehmen?

“  Wie wurden Sie auf diese spezielle Themenbearbeitung aufmerksam?

»  Warum wollten Sie an diesem konkreten ,Geschehen” teilnehmen?

3. KENNTNISSE IN BEZUG AUF THEMA/PROJEKTIDEE UND BEWERTUNG DES
PROJEKTVERLAUFES UND DER BETEILIGUNGSERFAHRUNG

n Konnten Sie mir den Ablauf solch eines Treffens schildern?

n  Wie wurde der Projektverlauf organisiert?
n  Konnten Sie sich am Projektverlauf beteiligen?

n  Beteiligten sich auch andere?

»  Inwiefern gab es firr Sie die Maoglichkeit, den Projektverlauf mitzubestimmen

bzw. zu beeinflussen?

n  Welche Mdglichkeiten gab es fiir Sie, Ihre Ideen einzubringen oder gab es
Barrieren, dies zu tun?

n  Wurden Ihre Anliegen von der AG aufgegriffen?

w  Wie sehr konnte Sie die AG dabei unterstiitzen, Veranderungen

vorzunehmen?
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“  Konnten Sie die Rolle/Aufgabe dieser AG an einem konkreten Beispiel
erldutern?

Wie wirden Sie die Stimmung  von  solchen Veranstaltungen/Arbeits-
gruppentreffen beschreiben?

v Weswegen wird dieses Projekt durchgefiihrt, was meinen Sie dazu?

#  Wer hat die Zieldefinition im Arbeitsgruppenprozess vorgenommen?

v Wie stehen Sie zu den besprochenen Inhalten? Sind das auch Ihre

Anliegen? Welche Themen waren Ihnen am wichtigsten?

v Gelangen Ziele zur Umsetzung?

C.) RESUMEE UND PERSPEKTIVEN
1. PERSONLICHES RESUMEE IN BEZUG AUF EIGENES ENGAGEMENT

n  Welche Verdnderungen ergaben sich fUr Sie personlich, seit Sie sich hier
engagieren?

u  Welche Veranderungen ergaben sich in Ihrer Nachbarschaft?
v Inwiefemn konnten neue Bekanntschaften in der Siedlung geschlossen
werden bzw. vorhandene intensiviert werden oder umgekehrt?

n Inwiefern spielt fir Sie die Belebung der Nachbarschaft eine Rolle?

2. FRAGEN ZUR WAHRNEHMUNG VON VERANDERUNGSMOGLICHKEITEN UND PERS-
PEKTIVEN

= Inwiefern konnten diese Projekte in dieser Siedlung den Kontakt zur Siedlungs-

genossenschaft verandern?

n  Welche Projekte haben dazu beigetragen, einen Kontakt zur Haus-
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verwaltung/zur Verwaltungsebene herzustelien?
@ Wie haben diese Instanzen reagiert?

4]

Welche Verdnderungen wurden beispielsweise von Seiten der Haus-
verwaltung fir die BewohnerInnen vorgenommen?

FRAGEN ZUR INDIVIDUELLEN UND KOLLEKTIVEN SELBSTORGANISATION,
KONTROLLBEWUSSTSEIN  SOWIE GESTALTUNGS-

KOMPETENZ

UND ENTSCHEIDUNGS-

v Frwelche ,Siedlungsthemen” wiirden Sie sich noch gerne engagieren?
v Welche Ziele kénnten in dieser Siedlung noch erreicht werden?

#  Sind Sie mit diesen Anliegen alleine bzw. wer engagiert sich noch fiir
spezielle Siediungsthemen?

v Inwiefern kénnen Sie mit Unterstitzung von Gleichgesinnten rechnen?

v Was bedeutet flr Sie persénlich das Siedlungszentrum - und was meinen Sie,
wie sehr dieses auch noch in Zukunft genutzt werden kann?

v Wilrden Sie nun, da wir am Schluss angelangt sind, noch geme etwas
erwahnen bzw. hinzufiigen?
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+STADTTEILARBEIT DENGGENHOF

AUSGANGSSITUATION - Wovon geht das Team aus?

Welches Projekt wird am Denggenhof durchgefiihrt? - Wie wiirden Sie
das Projekt am Denggenhof beschreiben?

Was hat Sie bewogen, bei diesem Projekt mitzuarbeiten?

Warum wurde dieses Projekt am Denggenhof realisiert?

Wie wiirden Sie die Wohnsituation am Denggenhof beschreiben? - Aus
TIhrer Erinnerung: Wie war der erste Eindruck als Sie die Siedlung kennen
gelernt haben (raumliche Gegebenheiten, Nachbarschaftsstruktur )?

Von welchen Institutionen/VerwaItungsbereichen wird dieses Projekt
unterstiitzt?

In welcher Art findet Unterstitzung statt?

Von wem wurde der Arbeitsauftrag erteilt?

In welcher Art findet Controlling der geleisteten Arbeit statt, wie wird
dieses Modellprojekt in Graz begutachtet?

Welche Strukturen ergeben sich ob der mannigfaltigen Unterstiitzung,
breit angelegten Auftragslage?

Gibt es eine gemeinsame Plattform, um die AuftraggeberInnen tiber Vor-
kommnisse und den Projektverlauf zu informieren?

Wie haufig findet dieser Austausch statt?

Welche Méglichkeiten ergeben sich ob dieser gemeinsamen Planung fir
das Projektgeschehen?

Was meinen Sie, warum &ffentliche Institutionen/Verwaltung derlei
Beteiligungsprozesse unterstiitzen bzw. initiieren?

Wie wirken sich diese vielféltigen Zustandigkeiten auf die Projektarbeit
aus?

Sehen Sie ideologische Diskrepanzen zwischen den Bereichen
BlrgerInnenbeteiligung und 6ffentliche Verwaltungsmentalit&t?

Welche Aufgabe ibemimmt die AG gegenliber der Verwaltungsebene?
Welche Aufgaben tUbemimmt die AG gegentiber den BewohnerInnen?
Wie hat sich die AG vor Ort organisiert? - Welche Mdaglichkeiten stehen
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Ihnen zur Verflgung, um mit den DenggenhoferInnen in Kontakt, in

einen Arbeitskontrakt zu gelangen?

Kann man diese sehr komplexen Tatigkeitsbereiche in einigen Worten
wiedergeben?

ZIELDEFINITION: Wohin will das Team gelangen?

Was hat Sie persénlich dazu bewogen, dieses Projekt am Denggenhof durch-
zufthren?

Welche besonderen Merkmale waren vorhanden, sodass dieses Projekt am
Denggenhof initiiert wurde?

Welche Ideen verfolgen Sie bei der Durchfiihrung dieses Beteiligungs-
projektes?

Was kann dieses Beteiligungsprojekt fiir die Einzelnen/Gemeinschaft/Wohn-
situation bedeuten? - Kénnen Sie mir Beispiele nennen?

Woran sollten die BewohnerInnen beteiligt werden, was waren hierfiir die
anfanglichen Motivationen?

Welche Projektziele wurden Ihrerseits definiert?

Inwiefern kann das Projektziel ,von unten”, seitens der BewohnerInnen
beeinflusst werden?

Was hat sich Ihrer Einschdtzung nach seit Ihrem Arbeitsbeginn hier
verandert?

Es wurden zahlreiche Projekte initiiert. Welche kénnten, Ihrer Einschitzung
nach, von den BewohnerInnen unabhangig von Thnen fortgesetzt werden.

Welche Aufgabenfelder/Strukturen méchten Sie fortgesetzt wissen?

1 PROJEKTVERLAUF: Wie stellt sich das Team den Weg zum Ziel vor?

Konnten Sie den Arbeitsverlauf am Denggenhof kurz schildem?
Welche Aktivitdten/Projekte werden von der AG unterstiitzt?
Gibt es besondere Erfolge, von denen Sie berichten wollen?

Welche Barrieren gibt es Ihrer Meinung nach fiir einen Beteiligungsprozess?
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War es Ihnen wichtig, die BewohnerInnen tber den Sinn dieses Beteiligungs-
projektes zu informieren?

Was bedeutet fir Sie Empowerment, eine Begrifflichkeit, welche in Ihrer
Projektbeschreibung einen zentralen Stellenwert einnimmt?

Wer bestimmt in einem Empowerment-Prozess die durchzufiihrenden
Projektthemen?

Vor welchem Hintergrund bzw. welches Verfahren war notwendig, um die
einzelnen Themenbereiche fur die Projektarbeit zu rekrutieren?

In welcher Form wurden die letztlich bearbeiteten Themen ausgewahit?
Welches Anliegen war Ihnen besonders wichtig?

Warum wiirden Sie diesen Aspekt besonders hervorheben?

Was ware flir die Zukunft am Denggenhof entscheidend?

Wie sehen Sie das Verhaltnis: Autonomie - Ehrenamt - Ressourcen-
verknappung? Welche Aufgaben sollten in Zukunft von der Bewohnerschaft

selbsténdig Ubernommen werden und wo sehen Sie diesbeztigliche Grenzen?
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