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Diagnosegruppe 

Ergebnisse vorliegender 

Studien zur Gesundheit 

wohnungsloser Menschen  

 

Vergleichsdaten Wohnbevöl-

kerung 

niedrigster und höchster Prävalenzwert in % 

Atemwegserkrankungen 19 – 71 9 

Magen-Darm-Erkrankungen 20 – 32 8 - 16 

Herz-Kreislauf-Erkrankungen 22 – 52 18 - 22 

Erkrankungen des Stütz- und Bewe-

gungsapparates 

40 – 58 19 - 14 

Endokrinologische Erkrankungen 10 – 14 5 - 9 

Neurologische Erkrankungen 5 - 11 3 - 5 

Hauterkrankungen 8 - 50 3 - 5 

Verletzungen 44 - 63 12 

Alkoholerkrankungen 55 - 91 2 - 10 

Sonstige psychische Erkrankungen 23 19 - 26 
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-������4H���1�����������J�!����	�������J�!����	�+K 	����������������	�����
����

Subjektive Hürden 

- Schamgefühl aufgrund mangelnder Körperhygiene 

- Angst vor negativer Interaktion und Ablehnung 

- Angst vor Diskriminierung bei langer Wartezeit 

- negative Erfahrungen bei vorangegangenen Behandlungen 

- fehlendes Vertrauen in das medizinische Personal 

Objektive Hürden 

administrative und finanzielle Hürden 

- fehlender Krankenversicherungsschutz 

- fehlender Krankenversicherungsnachweis (e-card) 

- anfallende Kosten (Selbstbehalte) 

- fehlende Wohnadresse 

- fehlende finanzielle Mittel für den Transport/Mobilitätseinschränkungen 

- Schwierigkeiten bei der Vereinbarung und Einhaltung von Behandlungsterminen 

- Überforderung aufgrund umständlicher Bürokratie 

- mangelhafte Zeit für Kommunikation und Erklärungen 

2���)���$�4��	����./0/"�4$.0C�J�	�����+������� �K�

� �
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%��%���	�������������$�0E".�*��
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���(����� ����*����������������	����������	������

��������� ���
�(�	���"� 	��<����	��� 
��0?"?�*��
��� � ���� 	��M������	��� ���������$� ���� ����

��������4�	���������@E�*��
����������������-'���	�� ����������*�������������	����*�	����

�������������J��$�4���	��	�������	��./0.�"�4$?BK $��

�������������������������������������������������
. �<���#���	���H	������	����	��I�(	��������������� ����"����(���������*��������������������	��������� ��
����*���������	���������������	�	��	�	���������� ����
��(�����������J��$�����
����A,�D���	�./0."� 4$.?K$�
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���� '���(	������ ����	����� ����������$�+��� ����������	� ����� ���� .1�*��
���� 	��
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O����������������	��0>�*��
�����	����6���	��J��$� ����
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4,4,E,: �����	!�������1���������������I������������	������ �

#���	����������������������	�������(���������(	��� ������������	��
�����������*����������

��
	����<������	����� ���� ���� 	�� ������������� ��� �������������#��	�������� ���	������$�

&���	����������	���������������F��������	������ �"�#��3�������(����������	������	�����

����:	������������(	�����"���(��������	���������� ����	���������������	
	�	�����<������

����"� �	�� �	�� #����������� 
��� �	����	��� �������� ��� � 	���� ��������	�� ���	�������$�+������

������	���,�	�����������������"��	���	��������� ���������������������������	��
�����������

(	����� ����$� ����������� (	����� �	���%�D��	����� #�� �������"� (	�� �	�� -�������� ���� ����

���		�"� ���� ������������ ����� ����� �	�� ������ ����	 ���� ����F��������	�������� ���� �	�� ���

������	�� ����#����������� ����J��$�*������ .//C"�4$? @K$ +	�� 
���(���������*�������� ������

����	�� �	���� �	���	���� ��
	�3�����	������4�����"� � ���� 	�� �������	������� :����������	��

������������	����������	���"��	���	�����������	���� ���	������(	������3�����J��$�,�&�.//B"�

4$0.CK$��'���	����������D(������������D(�����	� ���"��	�������������	��������	���������

�������� ����������� <�������	����� ��� -������	�	���� �� �	���"� �	��� 
����
	��� ����������

J��$�4���	��	�������	��.//B"�4$B1K$�

�	����	��������������� �3����� �	��� ����� ����� ������� �	���3������� ���� ���� ��������	��
��

������ ���(	����$�;���#�	�%	�� ����"�(���� ��
	��� !� �
(����� 	�������� ���� ��	����� ����	��

���	����(�����"��	�����&����	�����������������	�� �����	����������	����������	�������	��	��

���� ���� �	��	����	�����(	����� �3����$��������� 
� � ��������� 	��"� ����� 
��� '���(	��������

����	� ��������� �	��	����"� �	�� ���	�� ���� ������� �	� �� ���� ������� �������� ��������	�	����

<��������
������������J��$�,�
��A4�����A;����.//B" ��$.>./K$�

+	�� ���������� H�	����	��� ���� ��������	�I� ���� ,����� ������&���	������ J��$� ,�&� .//B"�

4$0.CK� ���� 
�� ���� ������	�"� ����� ��������� �	�� �	��� �	��������������� ���3���� �������

��	���	�	���� ���(�	���$� ��������� ��������	���3���� 	����� ,���������� 	��� �������� ��	��

������������ ��������	��
������� 	�� <����	��� 
��� ,� ��� ���� #��3������� 
�� ��������$� ���

�	��� �	�� ��	����� �������	���"� �	�� 	��<����������� � �����"� (	�� ��	� ��������� ����� �	����	�

��������������� ��
	������(�	��� ����� �	����	����	��� ������$� ����	���� ����� ��� 6�� �����
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�

������������������	����	�������������
����������	� �	���������	���	������	��	�
��������

������	��%���������������J�	���� Tabelle 3K$ 

-������:H����	���������������������	��������

Erhöhtes Risiko bei: Erhöhtes Risiko bei selten ge-

wordenen Gesundheitsprob-

lemen, wie: 

Spezifische Gesundheitsrisiken: 

Erkrankungen des Halte- und Be-

wegungsapparates (häufig bedingt 

durch berufsbedingte, starke kör-

perliche Belastungen) 

Todesfälle im Zusammenhang 

mit der Geburt oder im 1. Le-

bensjahr 

Psychosoziale Belastungen durch 

Trennung von der Familie 

Erkrankungen des Herz-Kreislauf-

Systems 

Tuberkulose (sowie weitere In-

fektionskrankheiten) 

Psychosoziale Belastungen durch 

Fremdenfeindlichkeit 

Diabestes Seltene erbliche Stoffwechseler-

krankungen 

Politische Verfolgung oder Folter 

im Herkunftsland 

Chronische Erkrankungen der 

Atemwege (häufig im Zusammen-

hang mit Rauchen und beruflichen 

Belastungen) 

  

Unfälle (häufig Arbeitsunfälle)   

Erkrankungen durch Gebrauch von 

abhängig machender Substanzen 

  

2���)���$�,�&�.//B"�4$0.C�J�	�����+��������K�

+	�����(�����������M������	��	�������������	������� �����.//@A.//E�
�	������	����������

�	���$� +��� �����9� �����	������ ������������� 	��� ��	� ��������� �	�� �	����	����	����������

����
�� 	����� �	�� ���� �������� ���� ����	����� #��3�� ����� J>BS� 
��@0SK$� ����� ����� �	����

��������� ���	��"� ����� ��������� �	�� �	����	����	���� ������ ��	� �����(������ �����	������

������������� �	�� �3������ ������������	�	��� ���(�	�� �$� �'�� ������� �	�� �	����	����	�����

������ �������� �	��� �3����� :�������	�	����	�� ��� �	� ����� ���� ��%�������
��"� �����	������

�����
��������"�+�%����	���������:	�������������( ������
���	���$���������	����������

�������� ����	���� ���+	������"�#�����������"� ������ ��"� �����	�	�� ��(	�� �������� ��� �����	�

�����������
��������"�+�%����	���������:	�������� �����(�����$�����������������4�	���	���

����,	�	�������	��������	��
�������������������� ������9�	��<����	���
�������	�����#��3�

�������J��$�4���	��	�� �����	�� .//B"�4$B?�$K$� ����� ��� �	�	���� �	����� ������������� �3����� �	���

�����'������ F�����(�	��� ��	�$� +	�� #��������� �����"� ����� ��������� �	�� �	����	����	�����
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������ ����	���� ��� ��	%��	���� �	���� ���� ���������� � ����� ����O�����	����� 	��� ���� ,�������

��������������	�����J?ES�
��1/SK$���9�������	������ �����	���	����	����	����������(	�������

��������������1>$�F�����6����(��	�����3�%��	������ 	��J��$����$"�4$BE��$K$�

���9�� ��������	���� 
�	���� �	��� ��	� ����&����%������ ����%������	���� ��������$� ���������

�	�� �	����	����	���������� ������ �������� �	���� ���� ������� &�%������
� ���� ���
��� ��������

<����������������������	��<����	���
���,��������#� �3������$�4��(������	�����������

%�	�����������������	��������������	����	����	����� �����
��E/�*��
��������
��>E�*��
����

��	���������	���	����	����	������������������'����J ��$����$"�4$C0�$K$�

+	��� 	��� ����� ���� ������ (����� ��������� �	�� �	����	� ���	���������� ��� H�������������I�

���%%�� ��
�	������ (�����$�+	�� ����	�������&����%��� ������"� ����� ����� ���3���� ;�������

����	����� �'����� ��
�"� ����� ��������	����������� �� ������� ����� �%��� ����� ���� �	���� �����
��

(������ J��$� ��D��� ./00"� 4$>K$� #����� J��$� .//>"� 4$ 0?K� �������	��� ���� ;������������ 
(	�

������ ���3����� �������	���	�	���� ���� ���������� ��� �	�������	�� ���H*������	����	����I$�

+��6����*�������"��	���	��%������	����������������� �	�������������3�	����('����"��	���	����

	�� ���%����� ������$�<���&��������� 	��� ��9������ �	�� �����
���� !��
���� ���� !���������

��
��� ���� ��������� �	�� �	����	����	���������$� *��� �� J��$� 0CCB"� 4$1@0K� �������	��� ��	�

�%	��(�	��� �	��� (�����	��� �3����� &����%���������� ���� �D������	������ !����������
�

������*��	���	������	���������������������$������
� 	������	���	��<����	���
��������������

�����������������������	����	������
�	�	�����&���� %����������������������������$��������

�	�� �	����	����	���������� (������ ����	���� �%���� �� ����������� ����� ���� :���������� �'��

���� �	�	�������$� ���� ��'���"� �	�� 
�� �	���� �����(�� ���� ;������ 
��� ��������	���D�����

�	�����#��3����������%%���'������3����"�(	���	���� ���������%	����������	���������$��

4,4,E,< �		��	������������������@�����

:	�� ����	��� 	�� �������������� ��%	��� ������������	� ��"� ������� ��������� �	�� �	����	����

�	����������%������	��� ��������	����������"� (	�� ��( ��<���������������������� �����&�%��

����	��"�	�����	���������9��(���$��

��������� ���'�� �	��� 	�� �	���� ����� �������� ����� �	���� ��
'�	��� ���� ��������� ���� �3��

	����	����������
	����+	�����	���������������(	� ��	������������������������	������
	������

����������������	���D�����"��	��
���(��������*����� ����	����'�����������J��$��	�����.//B"�

4$.>K$� +	���� ��(	������	�� ����� �'�� �	�� #��������� �� �	��� ���� ���(��� '���(	������� �����

���(������������'������
�"�����������3�	��������� ����	���������	�	�����*��������(��	����
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	��������	����(����������$������(������������� 	�
�"�������	��&�������	�������������	�

�����F�	�������������	����	���%�
	��������	��#��' ���	����
���(����������������������%�����

(������ ���� ������ ���� 	�� ���	����� ��9�� �	�� 	������� ������ �������������� �	���� ���������

����	�������	�����'���J��$�#������.//B"�4$1E1K$� �

��	���A,�
��A,������	���������;����J��$�.//?"��$ .BB>K����������	�������	���������"��	��


�� �	���������(������ ;������ 	�� ���� ��������	������� ������ �'����$���� �������4���� ������"�

(	�� ����	��� ���
� ��(����"� ������	���	���%�������J� 	����	�9	���4%��������	����� ����&��

������	���'����K"� ������� ���� ��������	��	����� �� �����	�����
�%���� ���� ���� ������� ����

�����������������	�����������	������������	�9	��� �����������"��	��	��;�������������	��

�����	����	�����������(�����$� �

������	���	���%����������������	����	�����	������� "�(�����	��*��	�����������*��	���	�����

���� ����� ��
���	������� +������������	���� ���(�	���� �3����� ���� ���	�� *������� ������

�������%������������
�������$����������	����3���� ��������������%�R�����������������

�	��<��(�������������������	���������4�	��������*�� ������
��<��������	�%���������'�����

J��$�#	�	�A��	%%���.//C"�4$E0K$���9������������	 ���	���������	��������������	���	��	���

������� &�������	����� ���� �	�(�	��� 	�� ��������	��	� ���� 4%������"� �	����� ������	���	�

����	����J��$���	��������$�.//?"��$.BB@K���
	��� ���(�	��������	���
����	����+�������"��	��

�	�� ;�������	����� ����� �����+������������	���� ���	 ������� ('����$�+	�� ��(	������	�� ����

<�������	�����%������� �3����� 
�� <��
3��������� ��	� ���� +	������������� ���� ���� ����

(���	����#��������� ����� ���� 
�� ����"�L����� ���� �� �������������� �'����$�+	�� ���	
	��
�

����#���������(	������	�������	��������	��#������� ������������
���	���������������"�(���

�	��� (	������� �����	�� ���� ���� ��������� #������ 	�� �	 ���� ��������	���	��	������� ���(	�����

�����J��$��	�������A���������A���������.//?"�4$?K$ �

������	����������	��	�������������	��������������	 �����
�%������	���������	��������	�

���	�������&�������	����	������*��	����������*��	�� �	����"�(���	�������������	�����������	��

����6�(�		�����������	������9��,����%	��$�&��� ���������������	��������	����������	������

�������� ��	�%	��(�	��� ���� �	���� �����(	���������� 	��� ����	������ �����
� ���"� �	����� ���	��

������(	��(	���	���4	����	���	����%���	����"�(	��( 	��4D�%������������������������(	��(	���	��

#�������������-����%	���	�����������������
�%�	��� ��J��$���	��������$�.//?"��$.BB@K$�*��

�	������ ����*��	���	����� ���� �	���� �������� ������� �	�� �3����� �	�� �'�� ���� (���	����� ��
��

����� �	�� (���	����G�
�	�� �D%	����� -�������� �3�%�� 	����� ���� ���	������ *������� ���� �	����

������
	����$����������	���	�����������������'��G �
�������G�
�	����������������������(���


�����������"�(�����	��*��	����������	���*��	���	�� ������	�����	��"�������	����������	��%����
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��� ������ ����H�3����#	��I� �������������� (����� J�� $� ,�&� .//B"�4$00/K$� ����� ���� ;	��

��������J��$�.//C"�4$0BK��	���������	����"�������� �����	�������������	����	������������

��	�	�����F�	�������� 	�� �	���� ����� �	�� ���%���� 
� ����"� ����� �	�� ���� 	����� ���(��������

���
�%����	������������������	�	����(�����$�!	���� ���������
�����������	�������������"������

���������*�������	����������	��(������	������4��(	 ��	���	���"��	���	�������������	���	�
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Subjektive Hürden 

- mangelhafte Sprachkenntnisse  

- fehlende Kenntnisse über Angebote und Möglichkeiten im Gesundheitsbereich 

- Verlustängste (des aufenthaltsrechtlichen Status, des Arbeitsplatzes) 

- Negative Erfahrungen im Gesundheitsbereich (Diskriminierungen, Fehlversorgung 

etc.) 

- Ethnokulturelle Verständigungsprobleme (andere Krankheitsverständnisse) 

- Diskrepanz bezüglich Erwartungen und Realität 

Objektive Hürden 

- fehlender Krankenversicherungsschutz  

- administrative Hürden 

- komplizierte Ausdifferenzierung unseres Gesundheitssystems  

- mangelhafte interkulturelle Kompetenz des Personals 

- Mangel an mehrsprachigem Material (Informationsmaterial, Hinweisschilder etc.) 

- Schwer verständliche Fachsprache 
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Hauptverband der Sozialversicherungsträger 

Pensionsversicherung Krankenversicherung Unfallversicherung 

Pensions- 

versicherungsanstalt 

9 Gebiets-
krankenkassen 

6 Betriebs-
krankenkassen 

Allgemeine Unfall- 

versicherungsanstalt 

Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft 

Sozialversicherungsanstalt der Bauern 

Versicherung für Eisenbahnen und Bergbau 

Versicherungsanstalt des ös-
terr. Notariats 

Versicherungsanstalt öffentlich Bediensteter 
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Gliederungs-

merkmal 

 
 
Insgesamt 

 
„Wann haben Sie das 

letzte Mal eine(n) 
Arzt/Ärztin für Allge-
meinmedizin aufge-

sucht?“ 
 

 
 

Insgesamt 

 
 

Anzahl der Arztbesuche 

 
< 12 Mona-

te 

 
> 12 Mona-
te oder nie 

 
1mal 

 
2mal 

 
3mal 

 
4mal 

in 1.000 in % in 1.000 in % 

Insgesamt 6.991,9 78,8 21,1 2.533,5 73,7 16,5 3,6 6,2 

Alter:  
15 bis unter 

60 
5.169,0 74,8 25,2 1.474,8 76,3 15,5 3,2 5,0 

60 und mehr 1.822,9 90,1 9,9 1,058,7 70,1 17,9 4,1 7,9 
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Dimensionen Kriterien für Niederschwelligkeit 

Räumliche Dimension - Erreichbarkeit des Angebotes  

- Gestaltung der Räumlichkeiten 

- Hausregeln und Verbote  

Zeitliche Dimension - Öffnungszeiten 

- Terminvereinbarungen 

- Wartezeiten  

Inhaltliche Dimension - Zielgruppenoffenheit 

- Akzeptanz der persönlichen Verfassung 

- Verbindlichkeiten 

- Kooperationen  

Soziale Dimension - Anonymität und Vertraulichkeit 

- Kommunikation und Sprachbarrieren 

- Kulturelle Sensibilität 
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