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Arno Heimgartner

SCHULSOZIALARBEIT IN DEN MITTELPUNKT

1. Einleitung

Einen Artikel zur Schulsozialarbeit zu schreiben ist emotional davon
unterschieden, einen Artikel zur Schulsozialarbeit in Osterreich zu
schreiben. Sich um die Einzelstiicke der &sterreichischen Schulsozialar-
beit zu kiimmern, stimmt ndmlich nachdenklich. War es fiir SCHEIPL
(1993, S. 306) nach etwa 90jahiger Geschichte der Schulsozialarbeit
bereits angebracht, darauf hinzuweisen, dass es ,,eine Verkennung von
vorfindlichen Gegebenheiten wire, wiirde man davon ausgehen, dass es
keine Probleme machte, Schulsozialarbeit an unseren Schulen zu etablie-
ren®, ist etwa zehn Jahre spiter die Zukunftsfrage in einer nach wie vor
nur dezent sozialarbeiterisch um- bzw. mitgestalteten Schullandschaft
wiederholt zu stellen. Auf der einen Seite stehen die sozialarbeiterischen
Ambitionen, wie sie im Buch ,,Schulsozialarbeit in Osterreich® von
VYSLOUZIL und WEISSENSTEINER (2000) vertreten werden, auf der
anderen Seite breitet sich die schulische Landschaft aus, in der eben nur
selten Projekte zur Schulsozialarbeit widerstindisch den Kopf heben.

Eingestreut in die Arbeit ist eine Befragung von 163 Jugendliche der
Neuen Mittelschule St. Andréd in Graz im Rahmen der Schulsozialarbeit
von Come on!, die von HEIMGARTNER (2000) durchgefiihrt wurde.
Den Jugendlichen wurden 20 offene Fragen, 10 standardisierte Fragen
und eine zeichnerische Aufgabe vorgegeben. Unter den giiltigen Anga-
ben stehen 46,5% weibliche, 53,5% miinnlichen Jugendlichen gegen-
iiber. Jugendliche der ersten bis vierten Klasse werden befragt. Die Ju-
gendlichen der dritten und vierten Klassen machen zusammen 55% aus,
sind also etwas stirker vertreten als Jugendliche der ersten und zweiten
Klassen. Die Altersangaben reichen von zehn Jahren bis zu 16 Jahren,

Das Durchschnittsalter betrégt 12,85 Jahre.

2. Begriff, Namen und Berufsbezeichnung

Die beteiligten Fachleute sind sich durchwegs einig, die Diskussion zy
,Schulsozialarbeit* und nicht etwa zu ,Jugendzentrum in der Schule,
l,,schulbezogener Sozialarbeit* oder ,,Sozialarbeit in der Schule® zu fijh-
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ren. Diese Priferenz fuBt darauf, dass der zusammengefiihrte Begriff
_Schulsozialarbeit stirker das integrative Wunschmodell reprasentiert,
in dem Schule und Sozialarbeit zusammenfliefen, wihrend die anderen
Begriffe eher einen additiven Charakter besitzen, der durch zwei ge-
trennte Becken verbildlicht werden konnte bzw. der die Versdulung von
Schule und Sozialer Arbeit nicht in gleichem MaBe aufzuheben anzeigt.
7Zumindest fir die Schweiz bezweifelt allerdings VALSANGIACOMO
(2002), dass trotz dem Zusammenzichen unter ein Dach Schule und So-
zialarbeit durch die bestehenden Projekte fiir Schulsozialarbeit nicht
vereint sind und dass also gemeinsames Wirken angenommen werden
konnte.

Die MitarbeiterInnen werden demnach als Schulsozialarbeiterlnnen titu-
liert. In Schweden arbeitet {ibrigens der ,skolkuratorer und in Holland
geht ,,schoolmaatschappelij werk® von der Zunge. Im Schulalltag zieren
allerdings Eigenamen die Eingangschilder, den manch ein/e Jugendli-
che/r ausgeheckt hat: Come on!, x-point, face2face oder good4u. Von
den Jugendlichen werden die SchulsozialarbeiterInnen Ublicherweise
mittels Vor- bzw. Kosenamen angesprochen.

7u Mitarbeiterinnen in Schulsozialarbeitsprojekten und dadurch zu
Schulsozialarbeiterlnnen werden in Osterreich am hiufigsten Sozialar-
beiterlnnen, aber auch Sozialpidagoginnen, Lehrerlnnen mit Praxis im
Sozialbereich u.a. Eine eigene Ausbildung fiir Schulsozialarbeit gibt es
im deutschsprachigen Raum nicht. Schulsozialarbeit findet sich manch-
mal als Schwerpunkt integriert bzw. wird in Weiterbildungsangeboten
thematisiert, In der prospektiv gefiihrten Diskussion um eine mdogliche
Ausbildung zur Schulsozialarbeit winkt etwa VALSANGIACOMO
(2002, S. 26) ab, denn ihm zufolge ist Schulsozialarbeit Sozialarbeit und
kein mysteriéses Neuland, welches neue Methoden oder gar neue Aus-
bildungsgénge verlangt.”

3. Themen und Probleme von Schulsozialarbeit

,,Schule ist ein Ort, an welchem verschiedene Gruppen zusammenleben
und generell wesentliche Zeiten des Alltags und Lebens verbringen®,
stellt WEISSENSTEINER (2001, S. 163) fest. Schulsozialarbeit beschif-
tigt sich mit allen sozialen Themen, dic fiir Jugendliche relevant sind.
Das System Schule bildet dabei die Plattform, auf der sich Themen ma-
nifestieren, und es ist selbst Anlass fir Anliegen und Schwierigkeiten.
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jalarbeit als g¢-

Das System Schule wird in der Regel von der chu,lfizé:ieht nicht nu;‘
sellschaftliches Ereignis betrachtet. Schulso;lalar eln d schulbezogen®
Jugendliche, Lehrerlnnen, Eltern, Schul]enmng u'mweseﬂ bzw. deﬂj
Dienste in die Arbe;t ein, sondern ist mit dem Gemeéozialpfojekte’ Be_
Sozialraum insgesamt verbunden, Dazu zdhlen eth; “on und das Nac "
triebe, Ausbildungsstéitten, die politischen Vert-rgter n nach die Vorstes
barschaftliche Umfeld. Schulsozialarbeit vertritt dem1937; WULFER
lungen einer »CoOmMmunity educatjon* (vgl. RAAB U-g‘-
1991, REINHARDT 1992, BRAUN / WETZEL 2000). e
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erkennbaren Neuerungen und Verbesserungen in den letzten 20 Jahren
doch nicht imstande ist, Lebenserfahrungen in glaubwiirdiger Form zu
Vermitteln, ja, die zunehmend in Gefahr steht, als Institution den Jugend-
h.Che“ Lebenserfahrungen vorzuenthalten...” Dies ist auch deshalb gra-
Vierend, da Jugendliche in den vergangenen Jahrzehnten in Summe zu-
nehmend mehr Lebenszeit in Schulen verbringen (vgl. PALENTIEN /
HURRELMANN 1998).

Auf die F rage an Jugendliche, was an der Schule zu &ndern wire, e_rhﬁlt
HEIMGARTNER (2000) im Rahmen der wissenschaftlichen Beglmtung
von Come on! folgendes Ergebnis: Zahlreiche bauliche, dekorative, or-
Sanisatorische, politisch-rechtliche, bisweilen einfach witzige Vorschl-
£€ gehen ein. Manche scheinen schwer verwirklichbar, andere wiederum
B, »Klopapier und Seife in die WC geben®) in Reichweite. Manc_he
Vorschléige klingen offen (z.B. ,Nicht so strenge Lehrer®), andere wie-
©Tum sind personifiziert (z.B. ,,Weniger Schreien von Lehrer A und
Lehrerin B, Viele Vorschlage zielen darauf ab, das Schulgebéude zu
Verschénern bzw. die Ausstattung zu verbessern. Von ,,die Klasse
S‘L:hmﬁ‘;ken“ und , die Winde anmalen® ist hier die Rede. ,,Ein sghﬁner
Tisch ung ein schoner Sessel werden ebenso wie verallgemeinernd
»Moderne Sachen* gewiinscht. ,,Jedem Kind einen PC* lautet ein andgrer
Yﬂl’schlag‘ Die Klassen mégen vergrofert, der Turnsaal mége renoviert,
o N€uer Sportplatz gebaut und neue FuBballtore aufgestellt werd‘en. Enn
Lift im Schulgebiude wird ebenfalls vermisst. Vermehrtes Heizen 1st
angesagt, damit es ,im Winter wirmer® ist. Eine Halle soll an die Stelle
des l“‘m_eﬂhofes treten. Eine Jugendliche mdchte ,,eine neue Schu?e bau-
?n, We;l. unsere Schule sehr alt und schiach ist“. Einige Vorg.chlage der
eendlichen gehen in die Richtung einer Untemchtsredukmo'n. ,,Mehr
au;en“, »Pausen verlingern® oder generell ,weniger Unterricht* und
;l’;fhr schulfrei wird etwa gefordert. Andere Schﬂlerlnpen wﬁngchen
riChteme Anhebung von Unterrichtsstunden in einem beshrmmte_n Unltjer-
terp sfach (z.B. ~mehr Turnen®) oder eine andere Gestaltung emes Un-
~rrichtfaches (z.B. ,,mehr FuBball®, ,,weniger Aufgaben®, ,andere ‘Smtz-
.(z)m-I«1 ung®). ,Essen und Trinken wihrend der Untenichtsstunde“ g;]t es
dli] Uberdenken, wobei ,die Schuhe angelassen werden” sollten. Auch an
veerbl-“ehr?r]““ﬂ“ wenden sich die Ideen. ,,Auch Lehremn das: Rauchen
lich 1€ten™ oder , die Benotung fiir Lehrer einfijhren® wgllen die Jugend-
ehen. Auch die Entlassung einiger Lehrerlnnen wird ins Auge gefasst.
Zail:em" “{crden »mehr Rechte® fiir Schiilerlnnen eingemghnt. "Eme Bef
soll . ﬁlr Schiilerinnen konnte eingefiihrt werden. M.]tschulef‘lnnen
ten starker diszipliniert werden. ,,Schiiler, die andere schlagen soll-
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ten etwa von der Schule gewiesen werden. Einige Aussagen enthalten
ein deutliches Aggressionspotenzial: ,,Die Schule sprengen” bzw. ,,ab-
brennen* oder auch ,,Auslinder raushauen® sind Beispiele dafiir.

Fiir manche Jugendliche ist Schule ,.der einzige Platz, wo sich wirklich
jemand kiimmert®, wie es eine Lehrerin in einer Befragung von HEIM-
GARTNER (2000) ausdriickt. Zu familidren Problemen formuliert
THIERSCH (1983, S. 21): ,Heranwachsende werden grof3 in der Enge
der zunehmend kleiner werdenden, sich auf sich selbst und ihre Bezie-
hungsprobleme konzentrierenden und gerade damit tiberforderten Fami-
lie“. Wenn etwa durch gravierende Wohnprobleme, vereinnahmende
Berufstitigkeit, Scheidungskrisen, Armut oder elterliche Sucht wesentli-
che Beziehungs- und Unterstiitzungsleistungen fehlen, die Eltern in der
Regel itbernehmen, gerét auch das Schulleben ins Wanken. Nahezu ver-
unmoglicht wird es durch familifire Gewalthandlungen. Die empirische
Studie ,,Gewalt in der Familie* von HALLER et al. (1998) schiliisselt fiir
die Steiermark deren massive Prisenz auf.

Wihrend man jedenfalls von einer verdinderten Gesellschaft ausgehen
kann, sind einige AutorInnen negativer. DRILLING (2000, S. 36) findet,
dass ,,die personlichen, familidren und gesellschaftlichen Kontexte, in
denen jungen Menschen heute aufwachsen, sehr viel spannungsreicher
und konfliktgeladener sind“. Schulsozialarbeit tritt fiir ein solidarisches
Miteinander ein. Als essentielle Kompetenz im Miteinander von Grup-
pen legt Schulsozialarbeit wert auf Gruppenfahigkeit und Kommunikati-
onsvermogen. Das Treffen von Entscheidungen und die Kldrung von
Konflikten werden dadurch zum Inhalt. Aggressive Kommunikation tritt
etwa als Mobbing oder verbale Tétlichkeit auf. Nach einer Studie von
NEVERMANN (1999, S. 121) gaben 56% von befragten Lehrkriften an,
ein bis drei Kinder mit ,,deutlichen Verhaltensproblemen* in ihren Klas-
sen zu haben. Schulsozialarbeit versucht Aussonderung und Schulver-
weise — unabhingig davon, ob es sich um ein leistungsbezogenes oder
ein soziales AuBenseitertum handelt — aufzufangen. Im Fall von verfiig-
ten Schulverweisen wird Schulsozialarbeit zum Begleiter beim Transfer.

Ein besonderer Unterstiitzungsbedarf, der sich stets individuell und
strukturell niederschlagen soll, leitet sich aus Behinderungen ab. Schul-
sozialarbeit ist dabei nicht der Ort, dem SchiilerInnen mit Behinderungen
zugeordnet werden, sondern Schulsozialarbeit arbeitet daran, den zustz-
lichen Unterstiitzungsbedarf aufzubringen sowie soziale und materielle
Barrieren abzubauen, um ein integriertes Schulleben zu fordern.
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Ein bedeutsames Gesellschaftsereignis ist Migration. Die Anzahl der
Schiilerinnen mit Migrationshintergrund variiert von Schule zu Schule
stark — z.B. Stiftsgymnasium Melk etwa 2% der Schiilerlnnen mit
Migrationshimergund, NMS in St. Andrd iiber 50% der SchiilerInnen.
Kulturelle Unterschiede konnen als Ressource fiir die Lebensgestaltung
von Jugendlichen verstanden werden. Differenzen in Kleidung, Sprache,
Essen oder Musik werden zu Moglichkeiten der Auseinandersetzung und
Lebensgestaltung. Migration bedingt hingegen hiufig, dass Jugendliche
sich in ungewohnten Schulsituationen mit der Gefahr der sprachlichen,
sozialen und 6konomischen Benachteiligung wiederfinden. Das traditio-
nelle Schulsystem erweist sich bisweilen nicht ausreichend sensibel,
migrationsbedingte Hiirden wahrzunehmen und leichtere Einstiege und
Uberginge zu schaffen.

Jugend ist jedenfalls mit einer Entwicklung in eine oft ungewisse Zu-
kunft verbunden. Schulsozialarbeit will die personliche und soziale Bil-
dung stiirken, zu der beispielsweise Selbstwahrnehmung oder authenti-
sche Beziehungsfihigkeit zu zdhlen sind, und reiht fachliche Anspriiche
dahinter. Negative Lebensgefiihle (z.B. Hass) und psychische Probleme
(z.B. Angst) sind als Pubertitskrisen wahrzunehmen. Weglaufen, Krimi-
nalitit (z.B. Diebstahl), Drogenmissbrauch, Suizidgefdhrdung, Vanda-
lismus, Sucht sind klassische Auswege von Jugendlichen, an denen auch
Schulsozialarbeit zu arbeiten hat.

Einer der entscheidenden, schulnahen Lebensentwiirfe betrifft die schuli-
sche bzw. berufliche Planung (vgl. STRAUBBERGER 2002). Es gilt
Moglichkeiten des Probierens zu schaffen, die Artikulation jugendlicher
Vorstellungen zu unterstiitzen und eine Ubersicht tiber gesellschaftliche
Bildungs- und Arbeitsméglichkeiten samt dem dazugehorigen Unterstiit-
zungsnetz zu bieten. So wird Berufsorientierung, Lehrstellen- und Ar-
peitsplatzsuche betriecben. Zu begegnen sind etwa Informationsdefizite,
Orientierungslosigkeit oder fremdbestimmte Vorgaben.

vor allem im Pflichtschulbereich sind dauerhafte Absenzen bis hin zum
gchulversagen, zur Schulverweigerung und zum Schulabbruch ein wich-
tiges Thema. Fiir Osterreich versucht etwa STEINER (1998) eine quanti-
fizierende Analyse und fiir Deutschland legt REIBIG (2001) Ergebnisse
vor. Sogenannte Verweigerungskarrieren beginnen demnach am héufigs-
ten zwischen dem 12. und 14. Lebensjahr. RICHTER (2001, S. 56)
Spricht bereits von einer ,Flucht aus der Schule® und VOLKHOLZ
(20‘01, S. 311) sorgt sich, ,,wie man die Flucht aus der Schule stoppen
kann?“. Kldrende Strukturen und Gegenprojekte wie ,Factory — Die
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Innen
Produktionsschule« in Linz, das auf Schul- und Lehrabbrecherln
spezialisiert ist, sind dafiir gefragt,

Die Frage, was Jugendliche aulerschulisch belastet, ﬁlhrt HEE‘;/IH
GARTNER (2000) im Rahmen der wissenschaftlichen Begleltun(%r N
Come on! zy folgender Aufzihlung: Manche SchiilerInnen ,,bq s
nichts“, manche SchiilerInnen »bedriickt ganz viel“. Manchmal llef A
i e (z.B. ,Papa schimpft“,  Vater schreit*, ”MUttehmal
mich hinausgeschmissen“, ~Mutter versteht keinen Spafi“), ma;l_lcden“
sind beide Elternteile belastend involviert (z.B. ,Eltern _geSChle ich;
»Eltemn streiten immer“, | dags sie so traurig sind, ich wei3 ?uch_nkeit
warum®). Familidre Gewalt (z.B. ,Fotzen kriegen“), Arbeitslo ilgund
(z.B. ,Vater hat Arbeit verloren®, | mein Vater hat keine Arbclt,) hr*
Trennung/Tod (z.B. , Meine kleine Schwester hat keinen Vater mejster’
»Mein Papa kommt mich nje besuchen) werden erlebt. Geschw e
konnen drgerlich (z.B, »Bruder stort”, | streite mit meinem Brgdereg“’
mer®) oder aber auch sehr fehlen (z.B. ,,Schwester wohnt weit wn“)’
»Bruder und ‘Schwester sing im Kosovo®, »achwester ausge Zog?z B.
Auch Verwandte kénnen bedriickeng sein oder Sorgen b‘ereltenhe bei
»Verwandte gehen auf mich los“, ,,Opa krank*, , kaum mehr Besuc wer-
Oma®). | Streit mit Freundinnen« oder von Freunden ausgelacht hiile-
den“, aber auch ,,keinen Freund zu haben« ist schlecht. Ma_mc;h © Scil icrh
rlnnen sehen sich als Kern (z,B. »Weil ich immer schlimm bin* ’--”w?'éhes
immer schuld bin*). Es belastet, , dass ich mein Leben hasse”. Ahn ;mal
kommt in der Formuh]erung »Ist mein Leben Scheifle, will ich manc aus
nicht mehr [ebens Zum Ausdruck. Teilweise stammt die B elasm?geise
der Vergangenheit (z.B. »Sachen, die ich leider erlebt habe®), tellw

, iten
geht es um die Zykynfi (z.B. ,,0b ich weiter Schule gehen oder arbel
soll),

4. Methoden und Aktivititen von Schulsozialarbeit
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men wie Kommunika-
litit bzw. Streit, Ge-
h Bedarf iterativ
eit oder als klei-

Méglichkeit 7eitlic

tiongli:i};kelt zelt]hch. kongruent zu agieren. An The

Wal{tﬁtigllzggscgaﬁ’ l‘nt'erku.l.turelles Handeln, Sexua

und i“tegrie;t Omﬁglle, Arger, Ablehnung wird nac

ne Schulre, gearbeitet, oder sie werden in Gruppenarb
projekte zu Schwerpunkten gemacht.

Der ,

son d‘:;;tag die: Schul_soziaﬁarbeit ist nicht besetzt von Leistungszwangen,
BeWegen' ‘Kf “;om Jugendkul‘turel]em Gestalten erfiillt: Reden, Musik,
AutOVerk’e b €1 gn, Lese}?, Basteln sind dafiir die Medien. Abseits von
schiitzter, Rm:m "Geschaﬁ.srega_tlem haben Jugendliche quasi ginen ge-
wihlten Aktivl‘l:g in dem sie mit Grundregeln meist den von jihnen ge-
ihren Freundel .l:le“ “afihgehen konnen. Jugendliche kommen, um mit
gendlicbenrin; ihre Zeit zu gestalt§n. Das Geschehen wird von den Ju-
oder gemischt ividuell ‘Dciler m‘Kl:;emgrupp‘em, getrennt nach Geschlecht
gemeinga ‘ gescihlgchthch, die Alteren und die Jiingeren getrennt oder

m usw. tiglich neu geschaffen.

riifungs- oder Referatsvor-
Jugendlichen akzeptiert
druck zu iibernehmen
zeitgestaltung werden
abgelehnt. Dies ent-
ass Jugendliche durch

Schul; .

berel;lf;h: Anbindungen wie Hausiibungen, P

und untegrs?:u rverden als naheliegende Ziele der
. allllszuﬁbZt’ ohne.aber §clhuiischen Leistungs
: deospid] o gn. Im Sinne einer ko.nstruktiven Frei

SPricht etug Welrj Fernsehgerit meist weitgehend
edien oorut LFERS (2000, S. 19) Bedenken, d

n gefihrdet werden.

Terminis; .
Park, “;;ZLT:E Frelz'eitangebob:: betreffen Ausflige (z.B. Skateboard-
do‘thek)‘ undaﬁre-“’ Eislaufen), Besuche (z.B. Kino, Jugendzentren, Lu-
 Feiern (z.B. Adventfeiern, Faschings-, Geburtstagspartys).
Wenn sich fiip o
tung;] g:;;tdgl; einzelne Jugendliche Probleme massieren, werden Bera-
€xplizit den 'Vi mit den Jugendlichen gefiihrt. Jugendliche juBern teils
Alltags- ynd BunSCh nach Beratung, teils ist der {/bergang zwischen
oder Handun ell;at““gsge§prﬁch flieBend. Wenn Lehrerlnnen Probleme
Fungen des Ugf e@arf bei Jugendlichen wahmehmen bzw._durch Sto-
ugendlichen ﬂm?mchts betroffen sind, haben sie die Moglichkett, den
vielen Fijlen it den __Schu;lspzxalarbeitermnen zusammenzubringen. 1n
tellation hera wird zundchst ein Clearing geleistet und die Problemkons-
Arbeit aljf auggearbemtet. Wird es als sinnvoll erachtet, weitet sich die
Begleitun ndere Personen aus. Als Ergebnis der wissenschaftlichen
T5% dor o Come on! (HEIMGARTNER 2000) zeigte sich, dass
dufigen Come on!-Besucherlnnen sumindest haufig mit den
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MitarbeiterInnen reden. Es gefillt den Jugendlichen, dass sie mit den
Mitarbeiterlnnen ,,iiber alles reden® bzw. , die Meinung sagen* kénnen.
Die MitarbeiterInnen ,,héren zu®,  helfen® und bieten »Informationen
an®, In einer Antwort wird etwa eine Schulsozialarbeiterin als »sehr lieb*
bezeichnet. In einer anderen Antwort wird der Eindruck formuliert, dass
,»man immer erwiinscht ist*,

Gruppenarbeiten und kleine Schulprojekte bieten die Mbéglichkeiten
einen Arbeitsprozess zu steuern und einzelne Inhalte stirker herauszuar-
beiten. Methodisch ergibt sich ein Mix aus Elementen wie Erlebnispida-
gogik, Handwerk, New Games, Theater, Graffiti, Musik, Sprache, Tanz.
Externe Verkniipfungen (z.B. mit Kunst- und Kulturszene, mit Wirt-
schaft und Sozialprojekten) unterstreichen den Event-Charakter. Zum
einen sind médchenspezifische (,,girls only®), zum anderen burschenspe-
zifische Ansétze (,,boys only) angesetzt, die Entwicklungsméglichkei-
ten im Vergleich zu einer permanenten Koedukation verbessern sollen.
In den Aktivitdten lassen sich identititsférdernde Verdichtungen (z.B.
Schminken fiir Midchen, Buben leben sich aus) als auch tendenziell
gegensteuernde Offnungen (z.B. Midchen zur Technik, Buben kochen)

wiederfinden.

Schulsozialarbeit beteiligt sich auch am Unrerricht. Einzelne Unter-
richtseinheiten kénnen in Kooperation mit LehrerInnen zu Schwerpunkt-
themen wie Berufsorientierung, Rechtswesen oder HIV-Privention
gehalten werden. Auf diese Weise werden systematisch die Jugendlichen
der Schule erreicht. SchulsozialarbeiterInnen nehmen auch an Veranstal-
tungen wie Wandertage oder Schulsportwochen teil, um den Kontakt mit
den LehrerInnen, denen sie auch Unterstiitzung sind, und den Jugendli-
chen zu intensivieren. Wenn ausreichend Ressourcen vorhanden sind,
kann Schulsozialarbeit bei kurzfristig bzw. auch erwartbaren Stunden-
ausfillen (z.B. Krankheit, Religionsunterricht) Ersatz sein.

Schulsozialarbeit stellt zwischen verschiedenen Beteiligten Vernetzung
her. Die Zusammenarbeit kann sequentiell bzw. in Arbeitszusammen-
kiinften (z.B. Helferlnnenkonferenzen, Arbeitskreisen) stattfinden.
Schulsozialarbeit fungiert dabei teils als Mediator im System der Betei-
ligten, teils als Anwalt der Interessen der Jugendlichen. Eine Vielzahl
von Beteiligten kommt in Frage. Jugendliche/r, Eltern, LehrerInnen (u.a.
auch interkulturelle Lehrerinnen), Schulleitung, schulspezifische Dienste
(z.B. schulpsychologischer Dienst, Schularzt) und andere soziale Profes-
sionelle (z.B. SozialarbeiterIn, ErziehungshelferIn) sind erste Kontakt-
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personen. Dariiber hinaus ist der (fallbezogene) Austausch und die Zu-
sammenarbeit (z.B. in Arbeitskreisen) mit Sozialprojekten, Betrieben,
Schulen, Elternvereinen, Behorden, Polizei, Nachbarn, Krankenhaus
oder PolitikerInnen usw. zu nennen.

Insbesondere die Zusammenarbeit mit den Lehrerlnnen bezeichnet
DRILLING (2000, S. 43) als ,.einen der Schliissel zum Erfolg®. Lehre-
fnnen finden in Schulsozialarbeiterlnnen Gesprichspartnerinnen.
Manchmal werden SchulsozialarbeiterInnen dadurch zu einem Korrektiv
schulischer Wahrnehmung. Bedeutung besitzen dabei nicht nur fallbezo-
gene Kontaktierungen und formelle Treffen (z.B. Konferenzen), sondern
auch der informelle Austausch (z.B. in Pausen) trégt zur Arbeit bei.

Elternabende, -sprechtage, -briefe geben Schulsozialarbeit Gelegenheit
sur Prisentation und zum Austausch in Richtung Familie. Schulsozial-
arbeit organisiert anlassbezogene Treffen und iiber Projekte, Initiativen
und Feste (z.B. Spiele-Flohmarkt, partizipative Schul(um)gestaltung,
Umwelt- und Verkehrsberuhigungsaktionen, Musicalauffithrungen)
kommt es zur offenen Zusammenarbeit mit den Eltern. Ansprache und
Aktivierung von Eltern, die schon ihren Kindern wenig Aufmerksamkeit
widmen (kénnen) bzw. in sozialen Brennpunkten leben, ist eine besonde-
re Herausforderung (vgl. OLK / BATHKE / HARTNUR 2000).

7u den groflen Stirken zahlt die Vernetzung mit anderen Sozialprojek-
ten, die spezialisierte Aufgaben abdecken kdnnen. Haufig kontaktierte
Einrichtungen von Come on! in Graz sind etwa Pasch (Beratungsstelle
fiir arbeitssuchende Jugendliche), Mafalda (Beratungsstelle fiir Middchen
und junge Frauen), Kinderschutzzentrum (Hilfe fiir Kinder und Eltern),
Kinderbiiro (Informationsstelle fir Kinder), Logo Jugendmanagement
(Jugendinfonnahonsservice)’ Zebra (Betreuungszentrum fiir MigrantIn-
nen und Flichtlinge), Aids-Hilfe Steiermark, Omega (Beratungsstelle fiir
Flichtlinge), Vivid (Fachstelle fur Suchtprivention) sowie diverse Ju-
g@ndzentren (vgl. HEIMGARTNER / MELNIZKY 2000).

wichtig zu erwihnen ist auch, dass Schulsozialarbeit bisweilen aufpas-

~n muss, nicht vereinnahmt zu werden. Schulsozialarbeit soll nicht als
| Alibifunktion flir alle moglichen Aktionen und Aufgaben herhalten, die
" areflektiert von auflen an sie herangetragen werden, meint etwa
WULFERS (2000, S. 19). Dazu zéhlen etwa das Sdubern des Schuthofes
oder das Suchen von abwesenden Schutlerlnnen.
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Zu empfehlen sind tgliche Offnungszeiten von 7 bis mindestens 17 Uhr.
Sie erméglichen Jugendlichen niederschwellig vor dem Unterricht, in
Pausen und ausgefallenen Stunden, im Bedarfsfall parallel zum Unter-
richt und nach dem Unterricht Schulsozialarbeit aufzusuchen und deren

essourcen zu niitzen. Lehrerlnnen, Eltern und andere Berufsgruppen
wie Erziehungshelferlnnen finden so permanent Ansprechpersonen vor
und Schulsozialarbeiterlnnen haben durch ihre Anwesenheit dl:ﬁ Mog-
lichkeit, kontinuierliche (Beziehungs-)Arbeit zu leisten und sich intensiv
am formellen und informellen Schulleben zu beteiligen.

Modell B

Das Modell B konzentriert sich auf Beratung, Gmppena}rbeit, Pro.jekt—
arbeit, Unterrichtsbeteiligung und Vernetzung. Meist wird von einem
Raum ays gehandelt. Fiir bestimmte Aktivitaten (z.B. Gruppenarbeit und

lﬁmpmjekte) konnen im Bedarfsfall Rdumlichkeiten der Schule aufge-
Sucht werden,

Pieses stérker problemorientierte Modell verzichtet auf Niederschwel-

1gkeit, die sich ergibt, wenn Jugendliche ihre Zeit selbstbestimmt wpd
Zeitlich ungebunden in Riumen der Schulsozialarbeit verbringen. Sozia-
le Arbeit lduft damit eher Gefahr, nicht als gleichwertiger Partner dem

ystem Schule Paroli zu bieten, dem Schulleben nur extern angegliedert
“0 sein und als Reparaturwerkstitte funktionalisiert zu werden.

Model K

Die Schulwirklichkeit kennt iiber die beiden Modelle A und B hinaus

arianten von Schulsozialarbeit, deren Kern darin besteht, mit moglichst
wenig finanziellem Aufwand Schulsozialarbeit zu betreiben. Diese be-
steht jedenfalls noch darin, in Krisenfiillen eingebunden zu sein und nach

Osungen zu suchen. Die Minimalausstattung beginnt bei der Raumfra-
8€: Schulsozialarbeit teilt sich mit anderen Dienste der Schule (z.B. dem
SChularzt) einen wenig adaptierten Raum oder sie besitzt keinen eigengn
Raum in der Schule. Kiirzungen betreffen meist auch die Anwesenheit.
Schulsozialarbeit ist dann nur zu bestimmten Zeiten (z.B. einmal in der

oche fir zwei Stunden) présent. Moglicherweise ist telefonisphe Er-
?Eichbarkeit oder ein Briefkasten gegeben. Einer/m Schulsozialarbeitern
15t es in dieser Form moglich, an mehreren Schulen vorstellig zu werden.
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Schulsozialarbeit steht in diesem Fall vor der Identitétsfrage, die Finger
von etwas zu lassen oder doch irgendwie dabei zu sein. Ohne generelle,
standardbezogene Entscheidung finden sich bei Modell K derzeit meist
junge MitarbeiterInnen in dem Konflikt, engagiert sein zu wollen, eine
Existenzmoglichkeit finden zu miissen und dem Gefiihl, sich von auflen
herankimpfen zu miissen bzw. am Rande iiberlastet und zerrieben zu

werden.

Modell V

Das Modell V unterscheidet sich von den {ibrigen Modellen dadurch,
dass es von LehrerInnen, die an der Schule unterrichten, gefiihrt wird.
Die sozialarbeiterische Note besteht unter anderem darin, dass die Zu-
sammenarbeit mit der lokalen Sozialarbeit intensiviert wird. Schulsozial-
arbeit wird dann als Vernetzung von Schule mit ansissigen Einrichtun-
gen verstanden (vgl. ULES 1997). Uber die Kooperation zwischen Leh-
rerInnen und Sozialarbeiterlnnen zur Verbesserung der schulischen Situ-
ation berichtet etwa TIPPL (1998).

6. Die Triigerschaft und Internes

Die Trigerschaft von Schulsozialarbeit und damit die Koordinierungs-
und Leitungsaufgaben sind unterschiedlich zu lésen. Zur Diskussion
stehen die Schule selbst, eine dffentliche Institution (z.B. Jugendamt)
oder ein freier Trdger in der Jugendarbeit. Nahcliegend ist es einen
Kompromiss zwischen Schule und Jugendarbeit zu finden.

Bei Come on! in Graz ist es der Verein ISOP, der in enger Kooperation
mit dem Stadtschulamt als Triger fungiert. Diese Kooperatioh driickt
sich in der Besetzung einer Steuerungsgruppe aus. Das Projekt Schul-
sozialarbeit an der Informatikhauptschule Geblergasse wird vom Wiener
Integrationsfonds, dem Elternverein und als Eu-Projekt gefiihrt. Das
Projekt face2face wird von der Stadt und dem Land Salzburg finanziert.
Das Projekt good4u wird vom Verein fiir Bewihrungshilfe und Soziale
Arbeit Kapfenberg angeboten und von Schulen stundenweise angekauft.

In Schweden oder in den USA sind Schulsozialarbeiterinnen meist vom
Schulsystem angestellt. Giinstiger erscheint es, wenn Schulsozialarbeit
nicht ausschlieflich der Schulleitung unterstellt ist, um moglichst unbe-
fangen eine eigenstindige Position einnehmen zu kénnen, vor allem
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wenn es darum geht, Schule, LehrerInnen und Direktion selbst zu thema-
tisieren.

Schulsozialarbeit bendtigt wie andere Sozialprojekte auch ein Manage-
ment nach innen und Offentlichkeitsarbeit nach auflen. In erster Linie
soll Reflexion gewihrleistet, Qualitit gesichert und Entwicklung unter-
stiitzt werden. Supervision, Weiterbildung, Dokumentation, wissen-
schaftliche Begleitung und Evaluation gehdren zum Standard (z.B.
MERCHEL 1999).

Schulsozialarbeit ist derzeit haufig befristet installiert, so dass die Finan-
zierung regelmafig in Frage gestellt ist. Die Unsicherheit iiber den Fort-
bestand iibt u.a. einen existentiellen Druck auf die SchulsozialarbeiterIn-
nen aus. Es ist wahrscheinlich, dass dies eine permanente Orientierung
am Arbeitsmarkt und eine Abwanderung von erfahrenen Arbeitskréften
auf sicherere Arbeitsplatze fordert.

7. Prinzipien als Ausgangspunkte

gchulsozialarbeit geht in der Regel von den zwei Prinzipien Freiwillig-
keit und Partizipation aus.

Freiwilligkeit soll etwa fir WULFERS (2000, S. 20) ,konstituierend
sein’. Jugendliche suchen Schulsozialarbeit selbstgewihlt auf, nehmen
s‘elbstgewﬁhﬁ Angebote wahr und kénnen selbstgewdhlt wieder gehen.
Generell konnen etwa Eltern nicht erwarten, dass SchulsozialarbeiterIn-
nen die Anwesenheit von Jugendlichen sicherstellen. Dementsprechend
connen Lehrerlnnen Jugendlichen nur empfehlen, Schulsozialarbeit auf-
usuchen. Freiwilligkeit bedingt nicht, dass keine Vereinbarungen aus-
chandelt werden. So geht schon im einfachen Fall der Teilnahme an
‘Ausfliigen eine Entscheidungssituation voraus,

Z

Unter Partizipation ist zu verstehen, dass die Gestaltung von Infrastruk-
aren und A}(tiviw‘lmen im Rahmen von Schulsozialarbeit gemeinsam mit
den Jugendl.lchen gleleismt wird. Es wird generell — in Planung und Um-
Setzung ~ die Beteiligung der Jugendlichen erwirkt. Jugendliche konsu-
jeren in wesentlichen Bereichen nicht passiv Schulsozialarbeit, son-
ern Si€ fiilllen Schulsozialarbeit mit ihren Einfillen und Zielen. Die Ges-
(a1tun8 von Schulsozialarbeit wird demnach in der Regel mit den Ju-
| 6ﬂdlichen verhandelt. Dies entspricht der allgemeinen Forderung nach
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