E) Schau im Winter beim Nachbarn vorbei

Die Initiative wurde zwischen Januar und April 2011 umgesetzt. Das kurz-
fristige Ziel war darauf gerichtet, einem weiteren Anstieg von Erkrankungen und
Todesfallen aufgrund von unbeheizten Wohnungen vorzubeugen. Mittelfristig

_soll ein Praventivprogramm aufgrund der recherchierten informationen erarbei-
tet werden. Die koordinierende Organisation war das Ministerium fir 6ffentliche
Verwaltung und Justiz, durchfiihrende Organisation das Ministerium fir Natio-

nalressourcen.

ARNO HEIMGARTNER

Mitwirkung an der Gesellschaft
durch freiwilliges Engagement

Ein &sterreichisches Produkt der Kommunikationsarbeit aus dem Jahr
2001 war die Grindung eines Freiwilligenrates im Jahr 2003, der heute 55
Mitglieder umfasst. Verschiedene Dachorganisationen, &ffentliche Einrichtun-
gen und NGOs sind darin vertreten und sie entwerfen und stimulieren ge-
meinsam Freiwilligenpolitik. So werden insbesondere im Jahr 2004 in einem
Aktionsprogramm neun vorrangige Empfehlungen ausgesprochen bzw. ein-

gefordert (vgl. Heimgartner, 2009).

Ao. Univ.-Prof. Dr. Atno Heimgartner analysierte Problem und Trends der Freiwilligenarbeit in Osterreich
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1. Definition von Ehrenamt/Freiwilligenarbeit

2. Erhebung uber Mallnahmen zur Férderung des freiwilligen Engage-
ments in Osterreich

3. Freiwilligenagenturen

4. Tatigkeitsnachweis Uber Freiwilligenarbeit

5. Basiscurriculum Aus-, Fort- und Weiterbildung

6. Freiwilligen-Management-Curriculum

7. Bericht Gber die Situation der Freiwilligenarbeit in Oster
ve und quantitative Forschung iiber Freiwilligenarbeit in ¢
8. Basiscurriculum — Controlling

9. Clearing-Stelle Wirtschaft — Freiwilligenarbeit

reich — qualitati-
sterreich

Quelle: ,Aktionsprogramm Freiwilligenarbeit’, Osterreichischer Rat fiir
. Freiwilligenarbeit 2004 ,

Begriffswahl

Diese Liste kennzeichnet die inhaltlichen Zugénge im Jahr 2004, Vor der
definitorischen Aufgabe ist noch die Begriffswahl zu setzen, die heute wie
damals uneinheitlich ist. Es zeigt sich in Osterreich eine heterogene Verwen-
dung von weitgehend synonymen Begriffen. Neben dem vom Bundesminis-
terium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz praferierten Begriff des
freiwilligen Engagements sind ehrenamtiiches Engagement, freiwillige oder
ehrenamtliche Arbeit, seltener blirgerschaftliche oder zivilgesellschaftliche Ar-
beit oder Volunteering in Gebrauch. Verschiedene Traditionen und Konnotati-
onen umgeben die Begriffswahl. In der Differenz zwischen Engagement und

Arbeit zeigt sich insbesondere das sensible Verhaitnis von Arbeit in moneta-
ren und nicht-monetaren Verhaltnissen.

Definitionsfragen

Der Aufgabe freiwilliges Engagement zu definier
der Wirtschaftswissenschaft, der Rechtswissensch
und Bildungswissenschaft nachgekommen (vgl. M
& Eder, 2009).

en sind Autorinnen aus
aft und der Erziehungs-
ore-Hollerweger, Sprajcer

1Ein Artikel, aus dem hier verwendete Passagen entnommen wurden,
Anastasiadis im Buch,Sozialpéddagogisches Wirken”
schur im LIT VERLAG 2011. Die Studienergebnisse er
gundesministerium fir Arbeit Soziales und Kultur u
NPO-Institut Wien und Heimgartner von der Sozial
wissenschaft der Universitat Graz.

erscheint von Heimgartner und
von Anastasiadis, Heimgartner, Kitd-Satran, Wrent-
schienen im 1, Freiwilligenbericht Osterreichs vom
nter der Projektleitung von More-Hollerweger vom
padagogik am Institut fiir Erziehungs- und Bildungs-
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Zwei Definitionen mochte ich vorstellen:

(a) Freiwilliges Engagement ist .eine Arbeilsleistung definiert, die frei-
willig (d. h. ohne gesetzliche Verpflichtung) geleistet wird, der kein moneta-
rer Gegenfluss gegeniibersteht (die also unbezahlt geleistet wird) und deren
Ergebnis Personen auflerhalb des eigenen Haushalls zufliet (Badeli/More-
Hollerweger 2007: 503f.; Badell 1985: 60)" Freiwilligenbericht 2009, S. 6.

(b) ,Ehrenamtliche bzw. freiwillige Arbeit findet unbezahlt statt und
ist auf die Gemeinschaft ausgerichlel. Diese Unbezahltheit schliet auch
geldéquivalente Gegenleistungen aus. Gerechtfertigler Kostenersalz ist da-
von unbenommen. Ehrenamtlich bzw. freiwillig tatige Personen arbeiten in
einer institutionellen Organisation ohne staatliche Verpflichtung und sie Giben
die Tatigkeit auch nicht verpflichtend im Rahmen einer Aus- und Weiterbil-
dung aus. Innerhalb einer Organisation kann dieselbe Person dic gleiche Ar-
beit nicht zugleich bezahlt leisten.” Heimgartner 2004, 5. 209.

Ubereinstimmung wurde bei den definitorischen Grunddimensionen er-
sielt: Freiwilligkeit”, ,auferhalb des eigenen Haushalls” und ,ohne mone-
taren Gegenfluss”. Dazu kommt die Trennung in formelles Engagement im
Rahmen von Organisationen und informelles Engagement ohne rahmende
Organisation. Durch die Dimension Freiwilligkeil sind verschiedene Tatig-
keitsfelder ausgeschlossen, in denen eine Verpflichtung seitens des Staates
(z.B. Zivildienst) oder von Ausbildungsinstitutionen (z.B. Praklika) vorliegt.
Insbesondere ist auch nicht von freiwilligem Engagement zu sprechen, wenn,
wie in einigen européischen Landern, finanzielle Unterstitzungen im Fall von

Arbeitslosigkeit an gemeinnutzige Tatigkeit gebunden sind.

Trotz dieser Definitionsarbeit sind auch im Jahr 2011 Unklarheiten bzw.
Unscharfen geblieben. Mit der Phrase ,aufierhalb des eigenen Haushalles®
gelingt die Trennung von familiarer Arbeit nur bedingt. Leben etwa pflege-
bediirftige Eltern im eigenen Haushalt, gilt dies nicht als freiwilliges Enga-
gement. Fachlich ist diese Arbeit aber nicht von einer Pllege von Ellern zu
unterscheiden, die in einem getrennten Haushalt leben. Vermischt ist etwa
bei Selbsthilfeorganisationen oder auch Choren der Selbst- und Fremdbe-
zug. In Heimgartner (2004) ist auch die Differenz zu Tauschaktivitaten ent-
halten, bei denen Leistungen mit zeitbezogenen Werteinheilen dokumentiert
werden. Weiters ist die Abgrenzung zwischen freiwilligem Engagement und
Uberstunden relevant. Das freiwillige Engagement in Einrichtungen, in denen
die Person bezahlt beschaftigt ist, wird derzeit aber noch sehr selten themati-
siert. Interpretativ, aber konsensuell bleibt die Auslegung eines gerechtfertig-
ten Kostenersatzes, ohne damit das Bestimmungsstiick der Unbezahitheit zu
gefahrden. In diesem Bereich haben sich spezifische Regelungen entwickelt.
Derzeit wird insbesondere auch an einem Gesetz zum freiwilligen Engage-
ment seitens des Ministeriums gearbeitet. Dieses wird den derzeitigen Stand
der definitorischen Arbeit und erweiterte Méglichkeiten der Absicherung durch

Versicherungen enthalten.
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Beispiele flr Einrichtungen mitfreiwilligem Engagementsindetwa 6ffentliche
Bibliothek Hitzendorf (httD://WWW.hitzendorf.at/cms/beitraq/10000291/53746),
Sensenwerk Deutschfeistritz ( http://www.sensenwerk.at/) oder Volkshilfe Stei-
ermark (http:/www.stmk.volkshilfe.at/26). Ein Tauschprojekt fiir Jugendliche
ist etwa points4action (http://points4action.at/)

Strukturen des freiwilligen Engagements

Zu den Freiwilligenzentren ist zu erwahnen, dass diese sich im letzten
Jahrzehnt kontinuierlich individuell in den Bundesléndern entwickelt haben.
Die Hauptaufgaben dieser Zentren bestehen in der Anwerbung, Vermittiung
und Begleitung von Freiwilligen und Organisationen und in der Offentlich-
keitsarbeit fir das Freiwilligenwesen. Eine koordinative Aufgabe nimmt die
Interessengemeinschaft der dsterreichischen Freiwilligenzentren (IGFQ) ein.
Der Tragerhintergrund der Freiwilligenzentren ist different. Es sind offentli-
che Bezlige (u.a. Vorarlberg) oder freie Trager (z.B. Innsbruck) vertreten. In
Linz ist man bemiht ein unabhéangiges Landesfreiwilligenzentrum (daher der
Name ULF - http://www.uIf-ooe.at/index.php) zu fiihren, um fiir alle relevanten
Organisationen gleichermalen aktiv zu sein. Fir die Stadt Graz ist die Ver-
wirklichung eines ahnlichen Konzeptes im Gespréch.

Zudem wurden im Jahr 1998 Biirgerbiiros gegrindet, um das freiwillige
Engagement, insbesondere mit Blick auf die Starkung der Generationenso-
lidaritdat, auf Gemeindeebene zu férdemn (vgl. Heimgartner, 2009, S. 163).
Diese Blrgerbiros wurden in sogenannte GEMA-Drehscheiben umgewan-
delt (Gemeinsam Aktiv) (vgl. ebd., S. 166). Ihr Téatigkeitsbereich ist individuell
verschieden und reicht von der Vermittiung von Dienstleistungen (z.B. Baby-
sitten), der Gestaltung von kulturellen Angeboten, der Organisation von Ver-

anstaltungen, der Vermittlung von Weiterbildung bis hin zur Beratung (z.B. in
finanziellen Angelegenheiten).

Wesentlich fir den Aufbau freiwilligen Engagements ist auch die Gemein-
wesenarbeit (vgl. Sing & Heimgartner, 2009). Thematisch und professionell
breit angelegt fordert sie das Wollen der Bevdlkerung zutage (vgl. Hinte,

2010) und lasst es in verschiedene Arbeitskreise, Nachbarschaftsieistungen
und politische Beteiligung miinden.

Relevant sind auch diverse Internetplattformen, die die Méglichkeiten
des freiwilligen Engagements recherchierbar darstellen (z.B. Oberdsterreich:
www.boerse-ehrenamt.at; Salzburg: www.hilfeundhobby.at; Vorarlberg: www.

freiwilligenboerse.vol.at). Ubergreifend agiert das Ministeriumsportal www.
freiwilligenweb.at.

?Es bestehen Gbrigens verschiedene andere Arbeitskontexte (ua. Eigenarbeit, familisre Arbeit

).
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Forschung zum freiwilligen Engagement

Ein wichtiger Schritt fur die Wahrnehmung des freiwilligen Engagements in
BOsterreich wurde mit der quantitativen Studie zum freiwilligen Engagement in
Osterreich und dem in der Folge entwickelten thematischen Bericht (1. Frei-
willigenbericht Osterreichs) erzielt (More-Hollerweger & Heimgartner, 2009).
Nicht nur dass damit Quantitaten fur das freiwillige Engagement systematisch
in einem gréReren Rahmen verflgbar sind (n = 11.661), so bringt der Prozess
mit sich, dass nun ein methodisches Instrumentarium zur Verfiigung steht,
das flir weitere Forschungsarbeiten eine Basis darstelit. So sollen in Zukunft
auf dieser Basis auch Veranderungen im freiwilligen Engagement empirisch
eruierbar werden. Der Bericht steht aber auch fir das Anliegen, sich mit dem
Freiwilligenwesen inhaltlich auseinanderzusetzen und die Strukturen, die

Differenzen zwischen verschiedenen Bevélkerungsgruppen, die Ubergange
swischen dem Freiwilligenwesen zu anderen Arbeitskontexten oder die Ent-
wicklungen zu analysieren und breit zu diskutieren. Insbesondere im Euro-
paischen Jahr der Freiwilligenarbeit 2011 wurden dafiir von verschiedenen

Institutionen Gelegenheiten geschaffen.

Altere Studien in Osterreich zu freiwilligem Engagement sind vielfach
bundeslandbezogen. Die Studien von Zapotoczky in Oberdsterreich (1996)
und Salzburg (1998), von Strumpel, Pleschberger & Ried! (1999) in Nieder-
ssterreich sowie verschiedene Studien in Vorarlberg (u.a. Bachstein & Hol-
lerweger, 1999, Denz & Battisti, 2005; Fredersdorf, Roux & Loriinser, 2010)
sind bedeutsam. Osterreichweite Studien wurden von Badelt & Hollerweger
(2001) sowie von Heimgartner zum Sozialbereich (2004) vorgelegt. Verschie-
dene Abschlussarbeiten in den Bereichen Erziehungs- und Bildungswissen-
schaft, Soziologie und Psychologie fokussieren ausgewahlte Inhalte, u.a. mo-
tivationale Aspekte (z.B. Motivationen und Lebensziele von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Metul (2006), Motive der ehrenamtlichen
Mitarbeit beim Kriseninterventionsteam, Rosanits (2007), Beweggrinde der
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vinzenzgemeinschaft
Eggenberg, Siller (2008)), Erfahrungen der Zusammenarbeit von haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (z.B. Kremsner, 2006), Wei-
terbildungsinhalte (z.B. Weiterbildung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Steinberger, (2006), Aus- und Weiterbildung bei der steirischen
Feuerwehr, Pfleger (2008)), Sozialbegleitung (Jaklitsch, 2002), Potenziale
ehrenamtlichen Engagements im Alter (z.B. Gross, 2009) oder nationale Ver-
gleiche (z.B. Freiwilligentatigkeit in Osterreich und Australien, Gross (2006),

Brandl (2006)). -

Fur Europa leistet das European Volunteer Center (CEV) bedeutsame In-
teressensarbeit. Eine européische Studie von GHK (2010) zeigt die heteroge-
ne Situation in Europa, die es schwierig macht, die quantitativen Ergebnisse
zu vergleichen. Selbst innerhalb eines Landes bringen Studien bisweilen sehr
unterschiedliche Ergebnisse. Die Methodenvarianz ist dabei zu berticksichti-
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gen (u.a. Organisationsbefragungen vs. Personenbefragungen). Ambitioniert
ist das derzeitige Vorhaben des Centers for Civil Society Studies der Johns
Hopkins University in Baltimore zum European Volunteer Measurement, das
nach Gaskin et al. (1996) eine quantitative Zusammenschau versucht. Darii-
ber hinaus sind aber zahireiche Themen wahrzunehmen, die fir Europa glei-
chermalien Bedeutung haben und den Charakter des Freiwilligenwesens als
dezentral entworfenen Beitrag zur Gestaltung der Gesellschaft kennzeichnen.

Beteiligungsquantitaten zum Freiwilligen Engagement in Osterreich

In der Folge sind einige Ergebnisse aus der Osterreichweiten Studie von
More-Hollerweger & Heimgartner (2009) zusammengefasst, die vom Ministe-
rium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in Auftrag gegeben und in

der Durchfihrung von der Statistik Austria geleistet wurde (Mikrozensuszu-
satz; n = 11.661).

Beteiligung der Bevélkerung

In Osterreich leisten 27,9% der Bevolkerung iiber 15 Jahre freiwilliges En-
gagement formell, also in Organisationen. Es bestehen derzeit allein etwa
116.000 Vereine, in denen freiwilliges Engagement praktiziert wird. Das Aus-
mal} des informellen Engagements ist etwa in derselben GréRenordnung
(27,1%). Es besteht also das interesse, dieses offene und unorganisierte in-
formelle, freiwillige Engagement wahrzunehmen und zy wirdigen, wenn es
auch schwierig einzugrenzen ist.

Verteilung auf die Handlungsfelder

Es werden neun gesellschaftliche Handlungsfelder differenziert. In den
Beteiligungsquoten voran liegen Kultur (7,5%), Sport (6,9%), Religion (6,2%),
Katastrophenhilfe (6,0%), Politik (3,5%), Soziales (3,3%), Umwelt (2,6%), Bil-
dung (2,5%) und Gemeinwesen (2,1%) rangieren dahinter.

Beteiligung von Frauen und Mannern

Méanner beteiligen sich formell etwas haufiger als Frauen (33% : 23%).
Dieses Ergebnis ist vor dem Gesamtspektrum an gesellschaftlichen Leistun-
gen zu sehen (insb. informelles Engagement, familizre Arbeit). Bei einzelnen
Handlungsfeldern kann von Mannerdomanen gesprochen werden (Katastro-
phenhilfsdienste, Sport, Politik). Demgegeniiber stehen Frauendomanen (Bil-
dung, Religion). Durchgehend wahrnehmbar ist eine vertikale Segregation,
sodass Frauen in Leitungsfunktionen im Vergleich zu Mannern unterrepra-
sentiert sind. Diese Spezifika weisen das freiwillige Engagement als einen
spiegel biografischer und gesellschaftlicher Verhaitnisse aus,
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Beim informellen Engagement ist das Verhdlitnis hingegen weitgehend
ausgeglichen. Betrachtet man das Arbeitsvolumen von Frauen im informellen
Bereich, so zeigt sich, dass Frauen mit 4,4 Stunden pro Woche signifikant
mehr Zeit als Manner mit 2,7 in die informelle Freiwilligenarbeit investieren.

Beteiligung von Jugendlichen

Jugendliche engagieren sich ahnlich wie Erwachsene. Dies stimmt fir
das Ausmaf (30% formelles Engagement) und die Handlungsfelder. Es he-
ben sich nur der Sport und die Katastrophenhilfe leicht ab. Dieses Ergebnis
zeigt auf, wie die bestehenden Traditionen und Strukturen wesentlich auf die

nichsten Generationen Ubertragen werden.

Beteiligung #lterer Menschen

Grundsatzlich ist ein Ruckgang im freiwilligen Engagement nach dem
65. Lebensjahr zu konstatieren. Von dieser Entwicklung ausgenommen bzw.
weitgehend ausgenommen sind die Handlungsfelder Soziales, Religion und
Kultur, in denen sich altere Menschen vorrangig engagieren.

Urbanisierungsgrad -

Es zeigt sich, dass mit héheren Urbanisierungsgrad die Beteiligungsquo-
ten im freiwilligen Engagement sinken (insb. Wien). Als Erklarung sind eine
hohere Versorgung mit hauptamtlicher Arbeit (u.a. Feuerwehr, Bibliothek, Mu-
seen) und ein differentes Solidargeflige zu diskutieren. |

Freiwilliges Engagement von Ménnern ohne bezahlte Arbeit

Es zeigt sich, dass die Arbeitslosigkeit bezogen auf bezahlte Arbeit von
Mannern mit einer Tendenz zur Exklusion von freiwilliger, formeller Arbeit ein-
hergeht. Die Beteiligungsquote dieser Gruppe beschrankt sich auf 10,9%.
Das Ergebnis repliziert sich nicht im informellen Engagement (23,3%) und gilt
auch nicht im selben MaRe fir Frauen ohne bezahite Arbeit (22,2%). Es ist
anzunehmen, dass Zusammenh&nge (u.a. fehlende Kontakte zu Organisati-
onen) und Hintergriinde (z.B. Abkehr von institutioneller Arbeit) vielfaltig sind.
Politisch relevant ist, inwieweit dies zum Anlass genommen wird, repressiv
freiwilliges Engagement einzufordern, oder ob das Bemthen im Vordergrund
steht, mit dem Aufbau lokaler Initiativen Menschen auf deren Interessen und

Potenziale anzusprechen.
Argumente gegen freiwilliges Engagement
Werden Personen gefragt, warum sie kein freMiHiges Engagement aus-

iiben, erwsdhnen sie am haufigsten die familidre Arbeit (Frauen 73,4%, Manner
62,7%). Danach folgen aber mit ,niemals gefragt worden” oder ,nie dariiber
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nachgedacht® Begrindungen, die auf die Bedeut_ung von Ori?ntﬁergngs- l:lnd
Vermittlungsstrukturen verweisen. Anzunehmen |st: dass daﬂ._xr soziale the
(u.a. Siedlungsarbeit), Exploration der Sinndimensapn oder nledersch.welllg'e
Arbeitsprofile férderlich sind. Bedeutsam fur d_as Nlcht-Engagemen‘t ist w_el‘—
ters das Ausmald der beruflichen Tatigkeit. Dies ver\{‘{emt darauf, dass.smh
freiwilliges Engagement in einer zeitpolitischen Verdréngungsstruktur mit fa-
milidrer, informeller und bezahlter Arbeit befindet.

(Problem-)Perspektiven

Das freiwillige Engagement ist als Teil der Gesellschaft Stitte §_o|idarischen
Denkens und Handelns und zugleich EinflussgréRe und Empfangerlnstapz
gesellschaftlicher Realitdten und Umbriiche. In diesem Zusammgnhang wird
auch-der Ruckgang des freiwilligen Engagements diskutmer?, der sich aus den
bestehenden Studien aufgrund der mangelnden methodasch‘en Ko‘ntlngltat
nur anndherungsweise ableiten l4sst. Er kanp Ko'nseq:us'anz einer Er!ts'ohda-
risierung der Gesellschaft sein, wie sie durqh mdw;dughsnente Biografieideale
entsteht. Zu der Verschiebung der Zeitverl;euung-trégt msbgsondgre auch d_er
Sog des bezahiten Arbeitsmarktes bei, wie er sich aus existentiellen Bed!n-
gungen, aber auch aus ideologischen Dynamiken ergibt. Bezahlte Arb‘e.e‘lt wlrd
demnach ungeachtet mdglicher Sinndimensionen un.d Leben§§tmlfrelhelten
aué wertvoll und erstrebenswert erachtet. Gerechtigkeits-, Betewhgung_s‘-.gnd
Statusfragen werden in dieser Manier haufiger an bezahlt_e als an frerwnll{ge
Arbeit geknuipft. Obwohl! flr einen Teil d.er bezahlten Arbeit apzunehwen.lst,
dass er monetaren Marktgesetzen unterliegt (u.a. Produlftdoq?manz), die nicht
zwingend mit gesellschaftlicher Relevanz kongruent sein mussen (u.a. Kon-
sumdenken), scheinen Anerkennungsdiskurse zu -‘mcht-monetaren Ft.alfigm
und deren Ausrichtungen schwierig zu fiihren zu sein (u.a. Lebensqualitat im
Gemeinwesen und in der Gesellschaft). Es verwundert daher nicht, dqss z_ahl-
reiche Bestrebungen im freiwilligen Engagement diese bezahlte A‘rbeltsoriep-
tierung enthalten. Dies ist etwa der FaII: wenn es um Transfe;‘r ur)d NaCh\{VGIS
des Kompetenzgewinns aus dem freiwﬂhggzn Engagemenff far d;e bergﬂlphe
Karriere geht. Als Erfolgsbeispiele werden in éhnllchgr Weise solche Einrich-
tungen angefihrt, die es geschafft haben, hau\pta‘.r'ntlmh und bezghlt Zu wer-
den. Demgegenuber stehen Ausflihrungen, die sich darauf beziehen, dgss
die Diffundierung von Leistungen in das Gemeinwesen einen Qualitatsgewinn

(z.B. Feuerwehr, Bewahrungshilfe) und einen Partizipationsgewinn (z.B. Ra-
dio, Kultur) bedeuten.

Wie diffizil eine generelle Prohaltung fir das freiw
|asst sich anhand von Personen themati‘sier.en, deren
ungesichert ist. Es ist in solchen Féllerl weitgehend
Engagement als ausbeuterisches Verhaltnis exklu
pen fungiert oder ob damit eine Anna
Finanzkapital geleistet wird. Zieht m

illige Engagement ist,
okonomische Existenz
offen, ob das freiwillige
dierter Bevblkerungsgrup-
herung an gesellschaftliches Sozial- und
an die grolle gewerkschaftliche Tradition
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der Rechte fir Arbeitnehmerinnen in Betracht, dann ist es dabei stets darum
gegangen, Arbeit zu bezahlen und Absicherungen vorzunehmen (u.a. im Fall
von Krankheit, Unfall, Arbeitslosigkeit oder Pension). Umgekehrt wiirde es
aber auch eine doppelte Exklusion bedeuten, Menschen ohne bezahite Arbeit
von freiwilliger Arbeit fernzuhalten. Inwieweit durch verschiedene Methoden
(u.a. Arbeitsprofile, Beratungen) vorteithafte Zwischenwege erreicht werden
kénnen, sei ebenso dahingestellt, wie die Argumentation, dass es sich beim
freiwilligen Engagement gleichsam um eine eigene Welt handelt, deren Ver-
bindungen zur bezahlten Arbeit stets konstruktiv und keinesfalls verdrangend

sind.

Ein Kriterium fur die freiwillige Arbeit ist auch die erbrachte Qualitat. In
einer spezialisierten Gesellschaft geht es nicht nur darum die Leistung zu
erbringen, sondern die Qualitét ist in einer Hierarchie der Realisierungsmég-
lichkeiten ebenfalls entscheidend. Am stérksten kommt dies zum Ausdruck,
wenn man an Arbeitsfelder denkt, die ohne entsprechende Ausbildung nicht
eingenommen werden dirfen. Dazu ist zu sagen, dass der Ausbildungshinter-
grund grundsatzlich kein definitorisches Kriterium fur freiwilliges Engagement
ist Es existieren demnach zahlreiche Handlungsfelder im freiwilligen Enga-
gement, die nur nach entsprechender Ausbildung eingenommen werden. In
diesem Zusammenhang ist vom professionalisierten freiwilligen Engagement
zu sprechen. Insbesondere fir den Sozialbereich ist aber diese Bedingung
der Ausbildung immer wieder neu herzustellen. Die Frage, inwieweit es ge-
lingt oder misslingt bestimmte, ausgewahlte Tatigkeiten im Sozialbereich gee
geniiber einer unprofessionellen Unterwanderung zu schitzen, ist empirisch
derzeit nicht beantwortbar. Dazu kommt noch der Druck, sich zu entscheiden,
ob es verantwortbar ist, manche Unterstitzungen einfach von der Finanzie-
rung abhéngig zu machen, oder ob es sinnvoll ist jedenfalls zu agieren. Es
mag sich also in manchen sozialen Kontexten die Frage stellen, was der klei-
nere Fehler ist: Die Professionalisierung zu unterwandern oder die Leistung

zu unterlassen.

Als ein Grundthema sei auch noch darauf hingewiesen, dass die Analysen
des freiwilligen Engagements nicht im selben MaRe wie die der bezahlten
Arbeit betrieben werden. Die wahrscheinlich weit verbreitete Zuordnung der
Frage ,Arbeiten Sie?" zur bezahlten Arbeit mag als Hinweis dafiir stehen, dass
Reflexionen zum freiwilligen Engagement, insbesondere zu dessen Struktu-
ren, Prozessen und Ergebnissen, sich erst allmahlich verstarken. Dabei ist
es sogar so, dass es nicht eindeutig ist, dass eine stérkere Dokumentation
oder gar ein Ausbau des Regelwesens das freiwillige Engagement beférdern.
Freiwilliges Engagement agiert bisweilen gerade aus diesem spontanen Zug
zur Realisation in der erfreulich I6sungsorientierten und korrigierenden Weise.
Férderliche Akzentuierungen innerhalb des freiwilligen Engagements von be-
stimmten Themenbereichen tragen ebenfalls die Gefahr der externen Instru-
mentalisierung mit sich. Demgegeniiber stehen Bestrebungen, das freiwillige
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Engagement zu entlasten (z.B. in der Reduktion von Risiken durch Erleichte-
rungen im Versicherungswesen), deren Strukturen zu festigen (u.a. Ausbau
der Freiwilligenzentren) und dessen Selbstentwickiungspotenzial zu starken
(u.a. Vernetzungen, Tagungen, Berichte, Forschungen).

Die zahlreichen Entwicklungen sprechen jedenfalls dafiir (z.B. Ausbau von
Tauschaktivitdten, voluntouristische Initiativen, elektronische Beteiligung),
dass die gendergerechte Verteilung unserer Arbeitszeit fiir die Gesellschaft,
die Grenze zwischen Arbeit und Nicht-Arbeit und die Aufteilung in selbstbe-

stimmte und instrumentalisierte Zeit insbesondere brisante Themen fiir unse-
re Zukunft bleiben werden.
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