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WIE DIE FORSCHUNG TICKT -
WIRKUNGSANALYSEN UND AN-

DERE VERSUCHE VERNUNFTIG

ZU SEIN 55

Alles Wirkung?

Pierre-Simon Laplace hat sich im Jahr 1814 (S. 2" in einem etwas
unheimlichen Gedankenexperiment tiberlegt, dass eine Intelligenz,
die ,fiir einen gegebenen Augenblick alle die Natur belebenden Krsf.
te und die gegenwirtige Lage der sic zusammensetzenden Wesen©
kennen wiirde und die dies alles analysieren kénnte, der stiinden
»Zukunft und Vergangenheit vor Augen®, Gleich den Bewegungen
auf einem Billardtisch kénnten Vorhersagen getroffen werden.

1 Im Franzésischen: Upe intelligence qui pour un instant donné, connaitrair toutes
les forces dont la nature est animée, et n situation respective des étves qui la com-
posent, si d'aillewrs elle étair assez vaste pour soumertre ces données & l'analyse, em-
brasserait dans la méme Jormude, les mowvemens des plus grands corps de l'univers

et ceix du plus léger atome: rien ne serair incertain pour elle, et Lavenir comme e
PASSE, serait présent g ses yerx.
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Tatsichlich bin ich es gewohnt, Bewegungen meines Radiergummis
und meines Taschenrechners nur dann zu erwarten, wenn erwas auf

sie einwirkt, sie etwas bewegt.

Die Frage ist aber, ob wir cin solches kausales Denken auch auf
Menschen {ibertragen sollten. Wenn wir also vor einer Eisvitrine ste-
hen und uns {iberlegen, ob wir Stracciatella- oder Vanilleeis wihlen
sollen, wie kénnen wir dann wissen, ob unsere Entscheidung nur
das Produkt von vielen Wirkungen ist (u.a. Einfliisse von Familie,
Freunden, Medien) oder ob wir in diesem Moment frei entscheiden
kénnen? Methodisch kénnen wir es nicht wahrnehmen, aus welchen
Quellen unsere Entscheidung gespeist ist. Selbst wenn wir im letzren
Moment umschwenken, kdnnte dies doch wiederum der Einfluss ej-
nes Wirkfaktors gewesen sein (z.B. eines dhnlich gelagerten Filmes).

Zum einen denken wir also, dass es wichtig ist, auf Jugendliche ein-
zuwirken. Jugendarbeit soll Menschen unterstiitzen und férdern, sie
soll Optionen eréffnen und Bediirfnisse abdecken helfen, sie soll fiir
Gerechtigkeit und Partizipation sorgen usw. Zum anderen méchten
wir aber, dass Jugendliche ihre Alltags- und Lebensentwiirfe selbst
gestalten, dass sie sich in den Strukturen unserer Gesellschaft frei
und nach eigenen Vorstellungen entfalten kénnen. Diese angedachte
Ambivalenz kommt selbst in dem Vorhaben zu Tage, Jugendliche in
ihrer Autonomie stirken zu wollen.

Orientierungen in der Forschung

Bereits die Frage nach der Einheir der Forschung ist Ausdruck einer
Forschungshaltung. Bei der frithen Forschung der Chicagoer Schule
(1915-1932) wird sichtbar, dass es nicht nur um den einzelnen Men-
schen geht, sondern die Einheit kann genauso gut cine Einrichtung
oder eine Stadt sein. Und ergéinzt hat diesen ethnografisch-wahrneh-
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menden Blick schon damals Jane Addams, die sich mit ihrem Hull
House sehr konkret gestalterisch in die Entwicklung der Lebensver-
hiltnisse eingebracht hat und zugleich den Anspriichen einer Evi-
denzbasierung treu geblieben ist: ,/...] each undertaking should be
preceded by carefully ascertained facts“ (1910, S. 51). Eine Grundent-
zweiung, die sich bis heute gehalten hat, betrifft die Differenzierung
zwischen induktivem und deduktivem Vorgehen. Zum einen sind
es vorgefasste Konstrukte und Theorien, die oder deren Ableitungen
in der Praxis gepriift werden (deduktiv), zam anderen sind es empi-
rische Verfahren, die in der Praxis Inhalte sammeln und diese dann
interpretativ auswerten (induktiv). Neuere Konzepte stellen sich ins-
besondere auch dic Frage, inwieweit es gelingen kann, verschiedenen
Beteiligtengruppen, bei der Jugendarbeit insbesondere die Jugend-
lichen selbst, in der Forschung nicht nur zu befragen oder zu beob-
achten, sondern in den Prozess der Forschung mit Themenstellung,
empirischer Phase und Auswertung partizipativ einzubezichen. Eine
andere Idee betrifft die fnserdisziplinaririt, die vorsieht, dass ver-
schiedene Disziplinen (z.B. Pidagogik, Okonomie, Rechtswissen-
schaft, Technik) sich gleichzeitig um eine jugendarbeiterische The-
menstellung kiimmern, wie dies etwa durch die gemeinsame Arbeit
von Vertreterinnen und Vertretern der Disziplinen moglich ist, Auch
der sozialriumliche Relevanzraum von Ergebnissen variiert stark: In-
wieweit handelt es sich um lokale Ergebnisse oder inwieweit sind
europiische oder globale Beziige eingebettet? Der lange Zeit vorherr-
schende Androzentrismus in der Forschung wird weiters durch eine
genderausgewogene Forschungsgestaltung abgelost, die etwa Einfluss
auf die Zusammensetzung von Projekileitung, die Kooperation von
Forscherinnen und Forschern und ausgewihlte Jugendliche nimmt.
Dazu kommen Fragen des Designs, die den zeitlichen Rhythmus der
Datenerfassung abbilden (z.B. tigliche Dokumentation, Einmaler-

hebung, Lingsschnitstudien) oder fiir entsprechende Vergleichs- bzw.
Kontrollgruppen sorgen.,
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Wirkungsanalyse

Die Wirkungsforschung setzt sich zum Ziel, die Wirkung einer Leis-
tung bzw. einer Intervention zu beschreiben. Sie stiitzt sich dabei auf
eine Stakeholderanalyse, die klart, auf wen Wirkungen festzumachen
sind (z.B. Jugendliche, Familie, Betriebe, Gemeinwesen). Sie hat da-
bei intendierte und nicht-intendierte Wirkungen einzubeziehen und

festzumachen.

Die Wirkungsanalyse steht dabei vor zwei zentralen Herausforderun-

gen:

a) Aufgabe die Nettowirkung zu erfassen

Die Wirkungsanalyse unterscheidet zwischen verschiedenen Wir-
kungsarten. Als Netrowirkung wird jene Wirkung bezeichnet, die
auf die jugendarbeiterische Leistung zuriickzufiihren ist, wihrend die
Bruttowirkung simtliche Wirkungen der Gesellschaft in der verstri-
chenen Zeit enthilt. Zudem spricht man auch von einer Interventi-

onswirkung der Forschung selbst (vgl. Menold 2007).

Zentrale Aufgabe der Wirkungsforschung ist es demnach, die
Nettowirkung zu bestimmen. Das Interesse besteht darin, zu wis-
sen, welche Wirkung die Jugendarbeit hat, und nicht, wie sich der
Jugendliche insgesamt, also mit dem Konvolut an Einfliissen aus
Schule, Peergroup, Familie, Medien usw. verindert hat. Um dies zu
bewerkstelligen nihert man sich der Wirkungsfrage mit verschiede-
nen methodischen Designs. Ein einfaches Vorher-Nachherdesign,
in dem Messungen vor der Jugendarbeit und nach der Jugendarbeit
durchgefithrt werden, erscheint daftir unzureichend, weil simtliche
Einfliisse gemeinsam vorliegen. Die weltweit am stirksten forcierte
Idee, angewandr auf die Jugendarbeit, ist, Gruppen von Jugendlichen
miteinander zu vergleichen, wovon eine Gruppe eine entsprechende
Jugendarbeit erhilr, eine zweite nicht diese Jugendarbeit erlebt. Man
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erwartet sich, dass alle Jugendlichen in etwa dieselben Lebens- und
Gesellschaftseinfliisse erhalten, sich entwickelnde Unterschiede zwi-
schen den Gruppen also nur dadurch zu erkliren sind, dass die einen
Jugendlichen in den Genuss der Jugendarbeit gekommen sind. Um
sicher zu gehen, dass die Jugendlichen der beiden Gruppen nicht
schon am Anfang relevante Potenziale besitzen, wird es zudem als
ideal angenommen, dic Jugendlichen zufillig aufzuteilen oder zu-
mindest nach bestimmten Uberlegungen exake zu gruppieren. Lang-
fristige Witkungen werden zu einem spiteren Messzeitpunkt einge-

holt (Follow-up).

Gleich mehrere Kritikpunkte werden gegen diese Art der Forschung
vorgebrache. Erstens wird es als zu technologisch gesehen, Jugendli-
che auf Gruppen aufzuteilen, sodass in einem quasi-experimentellen
Sinn meist von Gruppen von Jugendlichen ausgegangen wird, wie sie
vorgefunden werden. Dies kann verzerrend sein, wenn sich etwa in
der einen Gruppe Jugendliche mir stirkeren sozialen Problemen oder
stirkeren Ressourcen befinden. Zweitens wird auch die Annahme,
dass die Lebenseinfliisse fiir zumindest zwei Gruppen von Jugendli-
chen gleich sind, in Frage gestellt. So kénnen sich an einem Ort spe-
zifische, strukturelle Verinderungen ergeben (z.B. Ansiedelung eines
Betriebes), welche fiir die Ergebnisse relevant sind.

Sich reflexiv mit einer Einmalerhebung der Frage zu stellen, wie Ju-
gendarbeit wirke, kann als eine mégliche Anniherung gesehen wer-
den, obwohl sie sich der vermischten Prisenz verschiedener Einfliisse
stellen muss. Unterstiitzt kann dies durch vorliegende Falldokumen-
tationen sein. Ein sanfrer Alternativansatz in der Wirkungsanalyse
besteht weiters darin, Wirksamkeitsdialoge zu fithren. Es ist dies der
Versuch, sich mit Wirkungszusammenhingen bzw. -ketten diskursiv

zu befassen und gleichsam durch die soziale Vergewisserung im Ge-
sprach Wirkungen zu kliren (vgl. Mayr 2012).
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b) Thema der Messbarkeit

Ein weiteres Problem ergibt sich durch die Messbarkeit von Inhalten
bzw. Konstrukten. Als Output werden faktisch wahrnehmbare Wir-
kungen, als Outcome weiche, zu operationalisierende Wirkungen
bezeichnet, also solche, bei denen es darum gehr, die Messbarkeit
herzustellen. Beispiele fiir Output sind zihlbare Grofien wie Beschif-
tigungsverhilnisse, Schulbesuchstage oder angebotene Workshops.
Outcome-Inhalte sind etwa stabile Personlichkeitsentwicklung, kre-
ative Zukunftsentwiirfe oder gesellschaftliche Solidaritit. Angesichts
der Unterschiede in der Zahllogik ist es bedeutsam darauf hinzuwei-
sen, dass nicht nur solche Inhalte in der Diskussion zu halten sind,
die aus Griinden der Datenqualitdt leicht heranzuziehen sind. Die
Erfolge der Jugendarbeit sind also nicht nur dorr zu suchen, wo es
sich leicht zihlen ldsst. Die Messung weicher Konstrukee ist aller-
dings wiederum hinsichtlich der Zuverlissigkeit in Frage zu stellen
(z.B. Selbsteinschitzung der Selbstsicherhei).

Als Beispiel sei die Evaluationsstudie zur Schulsozialarbeit in Graz
erwihnt. In der Studie beriicksichtigr sind verschiedene Perspek-
tiven (u.a. Schiiler/-innen, Schulsozialarbeiter/-innen, Eltern,
Lehrer/-innen usw.), ein zeidicher Verlauf durch zweimalige Be-
fragung und eine unterschiedliche Datenqualitit (u.a. qualitative
Befragungen, Dokumentationen, quantitative Befragungen) (vgl.
Gspurning/Heimgartner/Pieber/Sing 2011). In einem ersten Schritt
wurden mit Lehrer/-innen relevante Themen generiert, die in einem
zweiten Schritt mit der Frage verbunden wurden, inwieweit es durch
die Schulsozialarbeit eine konstrukrive Bearbeitung gegeben hat. Die
folgenden Themen wurden unter anderem gelistet. Dies zeigt auch
das bedeutsame Ausmafl des Wirkradius: Freizeitgestaltung, beruf-
liche Zukunft, psychosoziale/psychosomatische Instabilitit, autoag-
gressives Verhalten, Vereinsamung, Drogen- und Alkoholmissbrauch,
Schwangerschaft, Sexualitit, Liebe, Belastungen durch Gewalt in der
Familie, Auswirkungen von Sucht in der Familie, Belastungen durch
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Trennung oder Scheidung in der Familie, Schulabbruch, Schulab-
sentismus, Zusammenhalt in der Klasse, Rassismus, Integrationspro-
bleme, Diebstahl, Konflikte unter Schiiler/-innen oder auch Kon-
flikte zwischen Lehrer/-innen und Schiiler/-innen. Dic Ergebnisse
zeigen cine inhaltliche Differenzierung der Einflussnahme: Freizeit-
gestaltung, Liebe und Sexualitit und Konflikte unter Schiiler/-innen
rangieren dabei sehr hoch. Wirkungen auf familiire Probleme oder
auch Schulabsentismus werden von weniger der befragten Lehrer/-
innen gesehen. Auch den Schiiler/-innen wurden unter anderem
Probleminhalte vorgegeben, die mit der Frage verbunden wurden,
inwieweit sich eine Verbesserung durch die Schulsozialarbeit erge-
ben hat. Schulische Probleme stehen dabei im Vordergrund, Van-
dalismus, Einsamkeit, familiire Probleme, Gewalt oder Rassismus
werden im Vergleich dazu von weniger Schiilerinnen und Schiilern
als verindert wahrgenommen. Diese Ergebnisse bilden aber nur ei-
nen kleinen Ausschnitt der Analyse. Mit den Auswertungen zu den
Dokumentationen und den fachlichen Analysen zu den qualitativen
Interviews werden grundlegende weitere Fragen zu den Funktionen,

zu den Strukturen, den Methoden, den Prinzipien oder den Verin-
derungsanliegen bearbeitet.

Weitere Forschungskonzepte

Forschung verfolgr viele Ansitze, denen unterschiedliche fachliche
Vorstellungen iiber die Funktion von Forschung zugrundeliegen. Es
ist mir daran gelegen verschiedene empirische Forschungskonzepte
vorzustellen, um die Bedeutung der Wirkungsanalyse zu relativieren:

Biografieforschung: Mit dem Fokus auf die Biografie werden Lebens-
erfahrungen und -ereignisse (z.B. von Jugendlichen) dokumentiert
und in einen Zusammenhang mit den gesellschaftlichen Strukturen
gestellt (z.B. Bildung, Jugendarbei, Familie). Methodisch ist das

narrative Interview naheliegend, weil es der oder dem Jugendlichen
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erméglicht, seine bzw. ihre Darstellung zu konstruieren, denn das
Narrative besteht darin, der oder dem Interviewten einen mdéglichst
freien Erzihlfluss zu ermdglichen (vgl. z.B. Jiittemann/Thomae

1998).

Sozialraumanalyse: Die Sozialraumanalyse stellt eine rdumliche Ein-
heit in den Mittelpunkt, wie sie etwa ein Stadtteil oder ein Bezirk
ist. Die Elemente dieser Einheit riicken dann in den Fokus (u.a.
Lebenswelt der Bewohner/-innen, Vereine, Betriebe, Bildungsein-
richtungen, Sozialeinrichtungen, politische Instanzen). Es geht zum
einen darum, Indikatoren zu schaffen, die den Sozialraum mit seinen
Eigenheiten beschreiben, und zum anderen ist es Ziel, vertiefende
Analysen zu lancieren, die eine angewandte Verinderung der Struk-
tur des Sozialraumes thematisieren. Methodisch sind zunichst statis-
tische Kenngrofien wichtig, in der Folge besteht eine grofie Offenheit
fiir qualitative und quantitative Zuginge (u.a. halbstandardisierte
Interviews, Gruppendiskussionen) (vgl. z.B. Riege/Schubert 20052,

Béttner 20092).

Evaluationsforschung: Die Evaluationsforschung nimmt eine oder
mehrere Einrichtungen bzw. Institutionen in den Blick (z.B. Jugend-
zentrum). Sie operiert mir Analysen der Werte, Strukturen, Prozesse
und Wirkungen der Einrichtung(-en). Ziele sind es die Leistungen
der Einrichtung(-en) sichtbar zu machen und Ideen fiir optimieren-
de Entwicklungen der Einrichtung(-en) zu schaffen. Dabei ist auch
ein kontrollierender Aspekt enthalten. Methodisch baut die Evalua-
tion auf Dokumentationen auf und umschliefit weitere qualitative
und quantitative Verfahren (z.B. Fragebdgen, halbstandardisierte In-

terviews, Fokusgruppen) (vgl. z.B. Hackl 20122),

Ethnografie: Die Ethnografie hat zum Inhalt, die Eigenheiten der
Abliufe und Beziechungen des Alltags der Jugendarbeit wahrzu-
nehmen. Eine beobachtende Teilnehmerin bzw. ein beobachtender
Teilnehmer protokolliert (z.B. in einem Jugendzentrum) die Wahr-
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nehmungen von Ereignissen und versicht sie mit Interpretationen.
Auf diesem Weg werden handlungsleitende Regeln und Strategien
sichtbar. Methodisch beginnt die Ethnografie mit der teilnehmen-
den Beobachtung, sie kann aber auch weitere Methoden cinbezichen
(u.a. halbstandardisierte Interviews) (vgl. z.B. Cloos/Thole 20006).
Ein ethnografisches Forschungsbeispiel ist die Studie zur sozialen

Qualitdt der Nachmittagsbetreuung und der Horte (vgl. Gspurning/
Heimgartnet/Leitner/Sting 2010).

Handlungsforschung: Die Handlungsforschung ist darauf ausgerich-
tet, wissenschaftliche Methoden einzusetzen, um Praxis konkret zu
gestalten. Wihrend andere Forschungskonzepte (z.B. wie die Fth-
nografie) nach einer Feldphase die Praxis wieder verlisst und nur die
Interpretationen der Praxis zur Verfiigung stellt, bleibt die Forscherin
oder der Forscher in der Handlungsforschung im Geschehen und
versucht dieses zu verindern. Dabei sind verschiedene Richtungen
der Gestaltung denkbar: Einrichtungen umgestalten oder schaffen,
Weiterbildungen schaffen, Gesetze %indern usw. Die Nihe zwischen
Praxis und Forschung ist die Stirke der Handlungsforschung und
zugleich ihr kricischer Punkt (vgl. z.B. Razpotnik/Dekleva 2012)

.

Szenisches Forschen: Mit dem szenischen Forschen wird die sonst {ib-
liche Sprachdominanz gebrochen und durch darstellende ‘Theater-
mdglichkeiten erweitert. Es wird im Idealfall gemeinsam mit Jugend-
lichen ein Theaterstiick aus der eigenen Lebenserfahrung abgeleitet,
das wiederum von den Jugendlichen aufgefithrt wird. Dabei sind
im Forumtheatermodus zwei Durchginge geplant. In einem ersten
Durchgang wird das Stiick vorgestellt, in einem zweiten Durch-
gang wird die Maglichkeit gegeben, durch individuelle Einstiege,
die improvisatorisch weitergefithrt werden, Wandlungen vorzuneh-
men. Diese Ideen der Verélndemng werden protokolliert, gesammelt

und in Forderungen umgewandelt und politisch platziert (vgl. 2.B.
Wrentschur 2012).
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Fazit

Der Beitrag beschiftigt sich mit Forschungskonzepten in der Jugend-
arbeit. Es galt die Herausforderungen der Wirkungsanalysen und

von denen das Wirkungsdenken nur eine mégliche Herangehens-
weise ist. Wahrnehmende Elemente in der Ethnografie, gesmlferigchc
Elemente in der Evaluation, in der Sozialraumanalyse oder in der
Handlungsforschung oder strukturelles Denken in der Sozialraum-
analyse geben der empirischen Forschung eine unterschiedliche Fir-

bung.
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