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6.1 Einleitung

Der folgende Beitrag fokussiert die Zusammenhédnge des freiwilligen Engagements mit den
Lebensbereichen Familie, Ausbildung, bezahlte Arbeit sowie Pension und stellt ausgewahlte
Bedeutungen vor, die das freiwillige Engagement im Lebenslauf haben kann.

Es kann grundsatzlich zwischen singularistischen und pluralistischen Biografien unterschie-
den werden. Als singularistisch werden Biografien bezeichnet, bei denen Leistungen haupt-
sachlich in einem Handlungskontext erbracht werden, z. B. ein Leben, das vorwiegend den
familidren Aufgaben gewidmet, bzw. ein Leben, das besonders der bezahlten Arbeit zuge-
wandt ist. Wenn es im folgenden Beitrag um die Verbindung des freiwilligen Engagements
mit anderen Lebensbereichen geht, gilt es deshalb zu bericksichtigen, dass nur ein Teil der
Bevolkerung freiwilliges Engagement leistet (vgl. IFES 2016). Dem gegeniber stehen pluralis-
tische Biografien, die dadurch gekennzeichnet sind, dass Personen zwei oder mehr Hand-
lungskontexte in ihrem Leben zu vereinbaren versuchen (vgl. Heimgartner und Findenig
2017). Ulich und Wiese (2011) sprechen in diesem Zusammenhang von einer ,Work Domain
Balance" und |6sen damit eine einfache Kontrastierung ab, wie sie im Begriff , Work Life
Balance" zutage tritt. ,Die Vereinbarkeit verschiedener Lebensbereiche" (vgl. Brauchli und
Wehner 2015, S. 171), nicht zuletzt vor dem Hintergrund einer angestrebten Geschlechter-
gerechtigkeit, wird in solchen Biografien zur Kernfrage. Die Bedeutungen des freiwilligen En-
gagements, u. a. fir die soziale Einbettung, die Bildung, die Gesundheit und die Beteiligung
an der Gesellschaft, beeinflussen und verschranken die Lebensbereiche jedoch in mannig-

faltiger Weise.

In der Verteilung des Ausmal3es von Engagement Uber die Lebenszeit ragen zwei biografi-
sche Ansatze besonders hervor. In einem ersten als U-Biografie bezeichneten Lebensentwurf
engagiert sich die Person zundchst wahrend der Ausbildungszeit und in der vorfamilialen
Zeit. Wahrend der bezahlten Arbeit und wahrend der Zeit familidrer Aufgaben zieht sich die
Person aus dem freiwilligen Engagement zurick, bevor sie sich in der postfamilialen und
nachberuflichen Zeit der Pension wieder freiwillig engagiert. Als anderer Lebensentwurf sind

3. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich 109



H-Biografien zu sehen. Darunter sind solche Ansatze zu verstehen, die Uber die gesamte
Lebenszeit permanent die verschiedenen Handlungsbereiche, u. a. Familie, Ausbildung, be-
zahlte Arbeit und freiwilliges Engagement, zu vereinbaren versuchen. Die Studie von Lancee
und Radl (2014), die das freiwillige Engagement Uber eine Zeit von 25 Jahren mit Daten aus
Deutschland im Fokus hat, zeigt auf, dass das freiwillige Engagement wesentlich eine Frage
des Lebenskonzeptes ist. Stets zu bericksichtigen ist allerdings die organisatorische Infra-
struktur, die Menschen ermuntert, sich zu engagieren, die ihnen konkrete Wege aufzeigt und
die sie wahrend des Engagements angemessen begleitet (vgl. More-Hollerweger und Hora
2014).

Die folgenden Betrachtungen zu Biografien mit freiwilligem Engagement stammen aus einer
qualitativen Studie in Osterreich, in der 50 formell freiwillig Engagierte in halbstandardisier-
ten Interviews zum freiwilligen Engagement in ihrem Lebenslauf befragt wurden. Zusatzlich
wurden 20 Expertinnen und Experten aus Forschung und Praxis des freiwilligen Engagements
um ihre Sichtweise gebeten. Die Interviews, deren durchschnittliche Dauer 40 Minuten be-
trug, wurden aufgezeichnet, transkribiert und mit MAXQDA?® inhaltlich kategorisiert. Die
Quellenangabe verweist auf die Interviewnummer und den Absatz des Zitates. Eine ausfihrli-
che Darstellung der Forschungsergebnisse liegt als Forschungsbericht vor (vgl. Heimgartner
und Findenig 2017).

6.2 Biografische Zusammenhange mit freiwilligem Engagement

6.2.1 Familie und freiwilliges Engagement

Bereits bei Jakob (2007, S. 9) findet sich die Wahrnehmung, dass freiwilliges Engagement in
der eigenen Familie gelernt werden kann. Schon in der Kindheit kann erfahren werden, dass
es als wertvoll wahrgenommen wird, sich unbezahlt einzubringen. Auch die Wege zum frei-
willigen Engagement und die Vereinbarkeit des freiwilligen Engagements mit den anderen
Lebensfeldern kdnnen frih von der Familie vermittelt werden. In einem Interview wird dieser
frihe familidre Lernprozess so beschrieben: ,Ich habe das, glaube ich, mit der Muttermilch
aufgesogen." (Al_28: 30) In einem weiteren Interview wird von einer ,Ubertragung" gespro-
chen, die von der Familie ausgeht: ,Mir kommt gerade vor, dass es sich beinahe fast bedingt,
dass meistens, wenn jemand in der Familie ist oder die Familie sowieso sehr sozial engagiert
ist und so, dass es sich sicher auf die Kinder Ubertragt." (AI_15: 53) Interessant erscheint auch
die Annahme, dass die in der Familie praktizierte Sorge im freiwilligen Engagement weiterge-
fuhrt wird: ,Ich habe zwei wesentlich jUngere Schwestern gehabt, fir die eigentlich ich mehr

35 MAXQDA ist ein Softwareprodukt fir die qualitative Inhaltsanalyse
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oder weniger zustandig war. Das steckt schon so in einem drin. Das hat aus mir einen perfek-

tionistischen Kimmerer gemacht." (Al_50: 6)

Nach den Erfahrungen in der Herkunftsfamilie fihrt eine eigene Familie zu neuen Sichtwei-
sen auf das freiwillige Engagement. Eine eigene Familie zu haben bedeutet beispielsweise,
mit Themen und Problemen des Aufwachsens der Kinder konfrontiert zu sein. Ein Elternteil
berichtet, dadurch einen Impuls fir ein gemeinschaftliches Projekt verspirt zu haben: ,Ja, da
bin ich draufgekommen, dass die nichts anbieten. Also nicht wirklich etwas fur kleine Kinder
oder Babys, blablabla. Das hat mich dann natirlich komplett genervt und mich firchterlich
aufgeregt, weil die L. steht da natirlich in der Pflicht und auch in der Haftung, etwas zu
machen, was sie nicht nachkommt. Ja, und dann habe ich das selber in die Hand genommen.
Also, ich bin da so ein Typ, der das dann einfach selber macht." (Al_14: 13)

Fehlt ein familidres Gefige, dann kann sich daraus ebenfalls das Bedirfnis nach sozialem Mit-
einander entwickeln. ,Ja, ich habe keinen typischen, klassischen Familienhintergrund, also
das ist, kann das gar nicht sagen, wie zerrissen das in Wahrheit alles ist." (AI_15: 73) Im freiwil-
ligen Engagement konnen personliche Beziehungen gepflegt werden, die dem Familidren
ahnlich sind. Im folgenden Zitat wird verdeutlicht, wie im freiwilligen Engagement der
Wunsch nach Kindern bzw. Enkelkindern realisiert werden konnte: ,Wir haben keine Kinder,
meine Frau hat irgendwann mal gesagt, ja, ich kann keine Grof3mutter sein. Jetzt darf sie
Grofdmutter spielen mit diesen drei Kindern, die sind 14, neun, acht, so irgendwas." (Al_37:
235)

FUr eine Partnerschaft bzw. eine Ehe kann das freiwillige Engagement ein verbindendes
Element sein. ,Ich habe dann einen Verein gegrindet, eh mit meinem damaligen Freund, der
jetzt mittlerweile mein Mann ist, und da haben wir, also er quasi auch, die gleiche Mission,
dasselbe Leitbild im Kopf und, und die gleichen Ideen und da haben wir einfach dann irgend-
wie angefangen, Konzerte und Veranstaltungen zu organisieren, primar dort und da." (Al_14:
11) Neben dem Miteinander bestehen auch verschiedene Formen der Unterstitzung. Ein Bei-
spiel dafur ist die Kinderbetreuung, wahrend die Partnerin engagiert ist: ,Ohne Familie wirde
es nicht gehen, das heif3t, mein Mann Gbernimmt dann gewisse Teile des Familienlebens, was
ich vorher Ubernommen habe, speziell am Abend, wenn Sitzungen sind oder wenn am
Wochenende Vortrage sind." (Al_13: 39) Eine wesentliche Unterstitzung kann auch finanziel-
ler Natur sein: ,Wenn ich jetzt mehr beitragen misste zum Familienbudget, dass ich sage,
o0.k., misste halt wirklich die ganze Woche jeden Tag arbeiten und dann hatte ich einfach die
Zeit nicht dafir." (Al_43: 20)

Das freiwillige Engagement setzt fir manche Engagierte ein Einverstandnis der Familie
voraus, denn die Familie kann durch den Zeitaufwand Nachteile erfahren: ,Verstandnis bis zu
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einem gewissen Grad auch von der Familie, dass man da was tut, was jetzt vielleicht nicht
Geld bringt, was auch immer wieder Zeit wegnimmt der Familie." (Al_43: 20) Fir eine inter-
viewte Person blieb neben den familiaren Aufgaben kein Zeitfenster fur freiwilliges Engage-
ment: ,Also vom Grundding war das schon irgendwo in mir drinnen, aber ich habe dann ge-
heiratet und Kinder und Familie und irgendwann ist das einfach nicht mehr méglich, da wohin
zu gehen und etwas zu machen." (Al_53: 11)

FUr andere Personen ist das Nebeneinander der Erfillung von familidren Aufgaben und frei-
willigem Engagement hingegen machbar. Im folgenden Zitat werden auch Lernprozesse er-
wahnt, die es ermdglichen, die Vereinbarkeit zu managen: ,Das ldsst sich alles vereinbaren,
also das ist klar. Das geht sich alles aus mit einem Management, das habe ich ja mein Leben
lang gelernt." (Al_42: 95) Auch bei Enkelkindern kann die Abstimmungsaufgabe auftreten:
.Ich koche fur die gesamte Familie und am Nachmittag die Betreuung bei der Hausaufgabe.
Und vormittags mache ich solche Tatigkeiten, wenn die in der Schule sind." (Al_29: 76) Inte-
ressant ist in diesem Zusammenhang auch die Perspektive, dass es die eigene Familie aushal-
ten kann, etwas weniger Zeit zur Verfigung zu haben: ,Es fihrt teilweise zum Abziehen von
Aufmerksamkeit von anderen Aufgaben, wie zum Beispiel von der Familie. Wo ich manchmal
gedacht habe: ,Meiner Familie geht’s so gut, die konnen auch mal warten oder so. Die wissen
sich schon selber zu helfen.' Egal, ob es jetzt die Frau ist oder die Kinder oder die Enkelkinder
zum Beispiel." (Al_z51: 31)

Zudem wird erwahnt, dass die Familie indirekt von den Lernprozessen und Erfahrungen im
freiwilligen Engagement profitiert: ,Ich habe vielleicht einen besseren Zugang zu ihnen be-
kommen, weil ich besser zuhéren kann und sie vielleicht auch besser verstehen kann. Was ich
vielleicht friher weniger konnte." (AI_48: 33) Aber auch alle anderen positiven Wirkungen auf
die Person stdrken sie im Zusammenleben mit der Familie (u. a. Personlichkeitsentwicklung,
Wohlbefinden, Gesundheit).

6.2.2 Ausbildung und freiwilliges Engagement

Aus verschiedenen Perspektiven wird die Relevanz des freiwilligen Engagements in Kindheit
und Jugend in Verbindung mit der Schulausbildung unterstrichen. Partizipieren wird etwa von
Gudrun Quenzel als eine wichtige Entwicklungsaufgabe im Jugendalter bezeichnet. Sie be-
zieht sich damit auf soziales Engagement und auf die ,aktive Beteiligung an allen Gelegen-
heiten der sozialen Gemeinschaft" (Quenzel 2015, S. 132). Durch Partizipation soll im friGhen
Lebensalter Demokratie verwirklicht, Gesundheit angestof3en und Bildung realisiert werden.
Reinders (2006) geht davon aus, dass insbesondere soziales Engagement mit Menschen, die
sich in einer bedurftigen Situation befinden, identitdtsbildend in der Jugendphase ist und zu
prosozialem Verhalten fihren kann. Relevant ist fir Reinders (ebd.) dabei das Erleben von
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Wirksamkeit bzw. Produktivitat der eigenen Tatigkeit. Als Folge des prosozialen Verhaltens

leitet Reinders in seiner Studie auch eine Zunahme politischer Partizipationsbereitschaft ab.

Dass Schule sozialrdumliche Lernoberflachen schaffen soll, ist eine Facette, bei der freiwilli-
ges Engagement in Kindheit und Jugend eine wichtige Rolle einnimmt. Durch angewandte
Projekte kénnen Schilerinnen und Schiler soziale und kommunale Erfahrungen sammeln
und in ihre Rolle als miundige und beteiligte Burgerinnen und Birger hineinwachsen. Schule
realisiert freiwilliges Engagement etwa in Projekten des Millsammelns oder bei Besuchen
von alteren Personen. Einige Schulen organisieren eigene ,,Sozialwochen®, wie eine inter-
viewte Person ausfuhrt: ,Es gibt Schulen, die eine Sozialwoche haben und die Kinder sich
melden konnen, irgendwo mitzutun." (Al_37: 167) Das Freiwilligenzentrum in Linz unterstitzt
beispielsweise mit dem Projekt ,Genial.Sozial" speziell freiwilliges Engagement von Schilern
und Schilerinnen. Die Schule kann damit auch einen Anstof? geben, in verbandlicher Jugend-
arbeit mitzuwirken, die ihrerseits wiederum zu informellen Lernprozessen fGhren kann (vgl.
Dix 2007). Solche Tatigkeiten konnen als ,,educational volunteering" zusammengefasst wer-

den.

Schule profitiert aber auch selbst von den freiwillig erbrachten Lernunterstitzungen. Eine
interviewte Person erklartihre Leistung so: ,Und da betreue ich (...) momentan einen Jungen
(...), zu dem komme ich hin fUrs Lernen. Und hab auch da Kontakt immer mit der Schule, das
habe ich eh immer gemacht, also (...) ich habe immer versucht mit den Eltern Kontakt zu
haben und auch mit der Schule, wenn es notwendig ist, damit man auch den Hintergrund ein
bisschen kennenlernt." (Al_14: 20) Eine interviewte Person erwahnt in diesem Zusammen-
hang auch den erreichten Lernerfolg: ,Was ich dabei gelernt habe, dass es sich lohnt, mit Kin-
dern, Jugendlichen zu arbeiten. Auch schulisch. Es lohnt sich." (AI_20: 35) Eine positive Ein-
wicklung wird auch bei der folgenden Lesepartnerschaft erwahnt: ,Da ist ein Madchen, mit
der habe ich fest gelesen und dann hat sie einen Test gehabt, da ist es um Marchen gegan-
gen, und dann sagte sie ,Ich kann schon viel besser lesen und das erste Mal’, sie hat immer
FUnfer geschrieben, ,das erste Mal habe ich eine Zwei minus'. Und ich war selig und dann
habe ich gemerkt hoppla, die Arbeit bringt etwas." (Al_44: 15)

Auch Schulentwicklung wird vom freiwilligen Engagement beeinflusst. Eltern haben etwa im
Bereich Inklusion wesentlich zum Abbau von Diskriminierungen beigetragen und sich fur
einen gemeinsamen Schulalltag aller Kinder eingesetzt (vgl. Stamanig 2016). Wichtig sind da-
bei die Elternvereine, insbesondere auch fir die Gestaltung von schulischen Aktivitaten. Sie
verschranken das Engagement fir die eigenen Kinder und das lokale Schulleben. Eine inter-
viewte Person erwdhnt ihre Passion fir das Schulleben: ,Seit meine Kinder in die Schule ge-
kommen sind, war ich immer wieder in den Elternvereinen tatig." (Al_27: 40) Eine andere
interviewte Person weist auf ihre Aktivitdten im Elternverein hin: ,Das Aufwandigste dabei
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war die Organisation des jahrlichen Schulabschlussfestes. Mir war es aber wichtig, mich auch
aulderhalb von Festen verstarkt um gemeinsame Aktionen von Schule und Eltern und um
Kooperationen zu bemihen. Als Beispiele haben wir dann gemeinsame Wandertage, Basteln
im Advent oder (...) diverse Elternbildungsveranstaltungen durchgefihrt." (Al_30: 6) Eltern
nehmen gemeinsam mit Schilerinnen und Schillern sowie Lehrkraften ebenfalls eine wich-

tige Rolle in den Gremien der Schulpartnerschaft ein.

Fur die Bildungskarriere kann ein freiwilliges Engagement im Kindes- und Jugendalter eben-
falls wichtig sein. Verschiedentlich wird auf die Anerkennung der Kompetenzen hingewiesen,
die im freiwilligen Engagement erworben werden. In einem Interview wird zur Aufnahme ins
Studium der ,Sozialen Arbeit" ausgefihrt, dass ,fast jede Bewerberin, jeder Bewerber ein
Freiwilliges Soziales Jahr gemacht hatte. Zumal wir das, und ich denke, das verbreitet sich
auch sehr stark, in den Voraussetzungen auch als Grundlage einer positiven Bewertung ge-
nommen haben. Wer es halt nicht hat, hat irgendwelche Bewertungspunkte weniger." (EI_18:
20)

Die Fachhochschulen, paddagogischen Hochschulen und Universitaten konnen ihrerseits wie-
der initiative Instanzen fur die Leistung von freiwilligem Engagement sein, das Gber die ver-
pflichtenden Praktika hinausgeht. In Oberdsterreich besteht etwa an der Pddagogischen
Hochschule ein Projekt, das das freiwillige Engagement der Studierenden forciert: ,Da haben
wir jetzt ein eigenes Projekt aufgebaut mit der Paddagogischen Hochschule, also wo wir ver-
suchen, dass wir Studierende in das freiwillige Engagement einbinden." (EI_12: 17) Auf diese
Weise kann es eine weitere Durchdringung der Ausbildungsphase geben.

6.2.3 Bezahlte Arbeit und freiwilliges Engagement

Obwohl bezahlte Arbeit und freiwilliges Engagement unterschiedliche Systeme sind, gibt es
doch bedeutsame Verbindungen (vgl. More-Hollerweger und Pennerstorfer 2016). So schafft
freiwilliges Engagement in Pionierarbeit Leistungen, die spater bezahlt erbracht werden.
Einige Einrichtungen finanzieren etwa nach einiger Zeit hauptamtliche Stellen fur die Koordi-
nation des freiwilligen Engagements. Andere Leistungen, die als freiwilliges Engagement be-
ginnen, werden zur Ganze in bezahlte Arbeit Ubergefihrt. Mitunter besteht individuell die
Zielsetzung, sich Uber das freiwillige Engagement eine bezahlte Stelle aufzubauen. Dass die
Erfillung dieses Anliegens unsicher sein kann, verdeutlicht das folgende Zitat: ,Nachdem ich
wirklich vorhabe, das auch hauptamtlich zu machen. Also, ich habe eigentlich ein fixes Ziel,
ich weil® nur noch nicht, ob sich das erfillen wird." (Al_15: 35)

Grundsatzlich ist aber nicht davon auszugehen, dass diese Transformation stets angestrebt
wird. Vielfach werden die eigenen Qualitaten des freiwilligen Engagements geschatzt bzw.
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bevorzugt: ,Ich weif3 nicht, ob man es als Lernen bezeichnen kann, aber eine meiner ein-
dricklichsten Erfahrungen ist, dass ich mich als Ehrenamtliche wesentlich freier fihle. In der
Arbeit mit dem Jugendlichen. In der Arbeitsstelle hatte ich so viele Vorgaben und so viele
Korsetts und als Ehrenamtliche, habe ich das Gefihl, kann ich mich wirklich wesentlich mehr
um deren Anliegen kimmern. Und das habe ich sehr schatzen gelernt." (A_11: 81) In einem
anderen Zitat ist enthalten, wie die bezahlte Arbeit als ,Brotberuf" (Al_14: 11) gegeniber
dem freiwilligen Engagement in der Bedeutung abgestuft wird.

Die Initiative zum freiwilligen Engagement kann auch vom Unternehmen ausgehen. ,Corpo-
rate volunteering" verbindet inhaltliche Anliegen etwa mit Gedanken der Weiterbildung und
der Teambildung. Die VerknUpfung der Felder des freiwilligen Engagements und der Er-
werbsarbeit hat sich in den vergangenen Jahren zunehmend professionalisiert. Plattformen
wie respACT oder Initiativen wie , Verantwortung zeigen!" sorgen fir Austausch, Offentlich-
keitsarbeit und Qualitatsreflexion.

Die zeitliche Vereinbarkeit von bezahlter Arbeit und freiwilligem Engagement ist ein zentra-
les Thema. Die Bewertungen dazu divergieren. Einige Engagierte konnen die bezahlte Arbeit
und das freiwillige Wirken gut vereinbaren: ,Ich kann es halt gut vereinbaren." (Al43:32) In
einem Interview wird davon berichtet, dass der Arbeitgeber die Interessen des Engagements
teilt: ,Es ist relativ gut gegangen. Ich habe das Glick gehabt, dass mein Chef den Verein un-
terstitzt hat. Er war sogar in der Kontrolle von unserem Verein. Ich habe das meinem Chef
gegenuber nie erklaren missen." (Al_25:70)

Aber auch von Lebenslagen, in denen bezahlte Arbeit und freiwilliges Engagement nur
schwierig zu vereinbaren sind, wird berichtet. Wie grof3 bisweilen der personliche Einsatz ist,
um das freiwillige Engagement zu realisieren, Idsst sich auf Basis des folgenden Zitates erah-
nen: ,,Und zwar bin ich drei Jahre dort gewesen neben dem Beruf im R. Da bin ich am Abend
runtergegangen, [im freiwilligen Engagement] Nachtdienst machen und in der Frih wieder
rauf arbeiten." (Al_4: 53) Auch werden Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber erlebt, die zeit-
lichen Raumen fur das freiwillige Engagement ablehnend gegeniberstehen: ,Die Wert-
schadtzung, die mir am meisten fehlt, ist die Wertschatzung der Arbeitgeber. Also esist, ich
arbeite in einem sozialen Beruf, wo es eigentlich fir mich keinen Widerspruch gibt zu meiner
Arbeit. Aber ich erlebe immer wieder, wenn es jetzt darum geht, ob ich jetzt Urlaub oder Zeit-
ausgleich nehmen kann, oder wenn mich wirklich etwas brennend interessiert, dass ich da
wirklich einmal schnell wegkann, dann zieht sich der Arbeitgeber gerne zurick." (Al_13: 41)
Bedeutung fur die Diskussion haben in diesem Zusammenhang &ffentliche Kompensationen
fur die Arbeitsstelle.
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Eine zeitliche Verengung erlebt die folgende Person mit dem Eintritt in die bezahlte Arbeit.
Schulzeit und Studium waren fir diese Person vergleichsweise leichter zu vereinbaren:
.Wenn ich zwei Stunden in der Woche am Abend habe, das ist eigentlich nicht viel, aber dann
noch die Vorbereitung und das und das, also das ist fir mich eigentlich im Moment die grof3te
Herausforderung. Das war, als ich noch zur Schule gegangen bin oder studiert habe, nicht das
Problem, aber neben der Arbeit ist das im Moment das grof3te." (Al_49: 50) Dies fUhrt dazu,
dass sich einige Personen wahrend der bezahlten Arbeit nicht in der Lage sehen, freiwillig
tatig zu werden. Erst in der nachberuflichen Phase gehen sie (wieder) auf das freiwillige
Engagement zu. Die folgende Person berichtet von ihrem nachberuflichen Engagement, von
den zeitlichen Moglichkeiten, aber auch vom hohen Altersdurchschnitt, den sie in ihrer Ein-
richtung dadurch erlebt: ,Erstens einmal glaube ich, wenn ich noch berufstatig ware, wirde
ich das nicht schaffen. Das ware einfach nicht moglich. Ich bin seit sieben Jahren in Pension
und ich habe auch viele Mitarbeiter, die in Pension sind, sodass wir uns am Vormittag, am
Nachmittag einfach so zusammensetzen kénnen (...) Ist naturlich auch ein Nachteil, weil die
Struktur von dieser Gemeinschaft, vom Durchschnittsalter her sehr hoch ist." (Al_2: 53)

Unterschiedliche Positionen bestehen in der Frage, inwieweit freiwilliges Engagement die
Entwicklung von bezahlter Arbeit verhindert. In einem Interview wird die These artikuliert,
dass freiwilliges Engagement anstelle von bezahlter Arbeit wirke: ,Wir ersetzen Menschen,
die bezahlt werden missen." (Al_26: 98) Dem gegeniber steht die These, dass das freiwillige
Engagement additiv Leistungen erbringe, die ansonsten mit der Folge einer verringerten ge-
sellschaftlichen Lebensqualitat nicht existieren wirden: ,Ich habe eher das Gefihl, das macht
sonst niemand." (Al_37: 220) Der grundsatzlichen Frage, ob Leistungen unter bezahlten
Rahmenbedingungen oder im freiwilligen Engagement zu erbringen sind, ist jedenfalls stets
Aufmerksamkeit zu widmen.

6.2.4 Pension und freiwilliges Engagement

Auf die Relevanz des freiwilligen Engagements fur ein lebenslanges Lernen ist Oberbauer
(2015) gemeinsam mit einer Gruppe von Expertinnen und Experten ausfihrlich eingegangen.
Verschiedene Themen und Entwicklungen lenken das Augenmerk auf die nachberufliche
Phase. Die Prognosen der demografischen Entwicklung kindigen eine Zunahme von Perso-
nen Uber 65 Jahre an. Der Anteil von Personen dieser Altersgruppe an der Gesamtbevolke-
rung wird sich bedeutsam erhéhen. Der Gesundheitszustand von Personen, die das 65.
Lebensjahr erreichen, hat sich verbessert und zu Aufrufen nach einem aktiven Altern beige-
tragen. Die Erfahrung und das Kénnen von dlteren Menschen bleiben so fir die Gesellschaft
erhalten und diese erhohen gleichzeitig durch ein engagiertes Leben ihre eigene Lebensquali-
tat und pflegen die Gesundheit.
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Mit der Pension ist zundchst auch ein anderer Zeithaushalt verbunden. Die attraktive Mog-
lichkeit, nun unter erleichterten Vereinbarkeitsbedingungen etwas gesellschaftlich Wert-
volles zu leisten, was auf die eigenen Interessen abgestimmt ist, und zugleich das Bandigen
der Sorge, von aktiven Berufszeiten in Passivitdt und Isolation zu rutschen, kénnen dazu
fuhren, den Ubergang in die Pension bewusst zu gestalten. Im folgenden Interview wird von
einer solchen geplanten Transition berichtet, die das freiwillige Engagement unterstitzen
kann: ,Die sich auch schon angemeldet haben teilweise, die noch im Beruf sind und sagen,
nein, weil ich gehe in Pension nachstes Jahr, und da werde ich mich bei dir melden, weil was
tue ich dann den ganzen Tag." (Al_&4: 56)

Der nachberufliche Umbruch kann Identitatsfragen berihren und, verbunden mit dem fort-
geschrittenen Lebensalter, auch Sinnfragen krisenhaft ausldsen. Freiwilliges Engagement
wird im Folgenden als Bewaltigung eines solchen ,Pensionsschocks" vorgestellt: ,Und ande-
rerseits gibt es so diesen, diesen Pensionsschock, dass Leute dann nach der Pensionierung
sagen: ,War's das jetzt? Gibt es nicht noch etwas?' Und die dann auf der Suche sind nach
einem Mehrwert und den finden sie im freiwilligen Engagement." (EI_16: 39) Als ein wichtiges
Element des freiwilligen Engagements wird in einem Interview darauf hingewiesen, dass die
Person weiterhin ihr Leben in lebendigen, sozialen Bezigen gestaltet und dadurch wichtig fur

jemanden ist: ,Das Ehrenamt ist da ein Ort, wo nach einem nachgefragt wird." (EI_9: 22)

Dass sich das Verstandnis eines engagierten Alterns noch nicht Gberall durchgesetzt hat, be-
schreibt das folgende Zitat. In ihm ist enthalten, dass sich die interviewte Person rechtferti-
gen muss, weil sie sich in der Pension engagiert: ,Die Leute halten mich fir wahnsinnig, dass
ich noch arbeite, obwohl ich in Pension bin: ,Dann kriegst du wenigstens was gezahlt?* Und
ich sag: ,Um das geht's nicht, ich krieg meine Pension, ich kann leben." Das verstehen die
Leute nicht, so: ,Warum horst du nicht endlich auf, kannst du nicht loslassen?™ (AI_39: 71)

Es bedarf auch entsprechender Strukturen, um den dlteren Personen die Moglichkeiten des
freiwilligen Engagements zu kommunizieren. Als solche tut sich fir eine interviewte Person
die Freiwilligenmesse hervor: ,Die Gruppe der dlteren Menschen, die ist mittlerweile die eine,
die sehr gut erreicht wird, die wird mit den Freiwilligenmessen super erreicht und das ist auch
eine, bei der es aus meinem Gefihl heraus angekommen ist, dass Freiwilligenarbeit eine gute
Option ist." (EI_14: 56)

6.2.5 Organisationsstrukturen zur Férderung des freiwilligen Engagements

Das freiwillige Engagement, wie es sich im Gemeinwesen entfaltet, ist wesentlich von den
unterstitzenden Strukturen abhangig. Das Organisationsgefiige zum freiwilligen Engage-
ment hat sich in den vergangenen Jahren qualitativ stets weiterentwickelt. Auf Grundlage des
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Freiwilligengesetzes, das insbesondere auch freiwilliges Engagement definiert, lassen sich
verschiedene Entwicklungen nachzeichnen, die durch das Sozialministerium und den Freiwil-
ligenrat, aber auch durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen angestof3en

wurden.

Ein Gutteil der Kommunikation findet direkt bei den Einrichtungen statt (u. a. Gewinnung,
Beratung, Begleitung, Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit), die freiwillig Leistungen erbringen.
Als besondere Denk- und Handlungsorte fir das freiwillige Engagement sind die Freiwilligen-
zentren zu nennen. Die ,Interessensgemeinschaft der Freiwilligenzentren Osterreichs' (IGFO)
sorgt fUr einen fachlichen Austausch und inspiriert zu konstruktiven Entwicklungen, etwa in
der regelmaf3igen Bildungswerkstatt.

Mitglieder der IGFO sind in Wien die Ehrenamtsbérse des Wiener Hilfswerks, Jugend
Eine Welt sowie voluntaris — weltweit.erfahrung.teilen. In Oberdsterreich partizipie-
ren das Freiwilligenzentrum Wels und das Unabhangige LandesFreiwilligenzentrum
(ULF) in Linz. In Salzburg agiert das Freiwilligenzentrum Salzburg. Tirol ist stark ver-
treten durch die Freiwilligenpartnerschaft Tirol mit Freiwilligenzentren in den Bezir-
ken, das Freiwilligenzentrum Tirol Mitte sowie SONE — die Freiwilligenborse in Jen-
bach. In der Steiermark arbeiten die Freiwilligenborse der Region Gleisdorf, das ISGS
Kapfenberg und die Zeit- und Hilfsborse Bruck an der Mur.

Die Leistungen der Freiwilligenzentren sind vielfaltig. Es werden die Interessen von potenziel-
len Freiwilligen mit moglichen Tatigkeitsbereichen bei Einrichtungen abgeglichen. Zudem
werden auch eigene Projekte realisiert: ,Das heil3t, durch die Freiwilligenzentren, da kann
man sich informieren und es wird vermittelt und es gibt Projekte im Kulturbereich, Naturbe-
reich und Sozialbereich und vieles mehr." (EI_15: 7) Freiwilligenzentren arbeiten an der Sicht-
barmachung des freiwilligen Engagements und sorgen fir Qualitat in der Vermittlung und in
der Begleitung. Verschiedene Personen aus Orten, die fern von Freiwilligenzentren sind,
duRern den Wunsch nach einer derartigen Einrichtung: ,Der Bedarf ware grof3." (EI_17: 24)

Einen wachsenden Stellenwert fir das Engagementgeschehen nehmen Plattformen im Inter-
net ein. FUr Osterreich zentral ist www.freiwilligenweb.at. Es deckt ein multiples Leistungs-

spektrum ab, u. a. werden
* Termine angekindigt;

e fachliche Inputs gegeben (z. B. Begriffsdefinition, rechtliche Rahmenbedingungen);
e Tools vorgestellt und zuganglich gemacht (u. a. Freiwilligennachweis);
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*  Aus-und Weiterbildung unterstitzt;

e Vernetzungen hergestellt;

e die Leistungen des Freiwilligenrates transparent gemacht;

e die unterschiedlichen Freiwilligenjahre und -dienste beworben und
e vorallem auch Einsatzmdglichkeiten prasentiert.

Andere elektronische Angebote in Osterreich, die einrichtungsibergreifend geschaffen wur-
den, fokussieren starker auf die Vermittlung von freiwillig Engagierten. Beispiele sind die

www.ehrenamtsboerse.at, fee — die Enrenamtsbdorse in Graz (graz.volunteerlife.xyz), die

Salzburger Ehrenamtsborse (salzburg.volunteerlife.xyz) oder die Borse-Ehrenamt des Landes

Oberosterreich (www.treffpunkt-ehrenamt.at). Integriert in die Freiwilligenpartnerschaft

Tirol ist ebenfalls eine Vermittlungsborse (www.freiwilligenzentren-tirol.at).

Als fixer Bestandteil der lebendigen Szene des freiwilligen Engagements haben sich in den
vergangenen Jahren Freiwilligenmessen etabliert. Sie geben einen wertvollen, direkten Ein-
blick in die Engagementmaéglichkeiten und -leistungen. Sie kénnen fir Interessierte Aus-
gangspunkt des Engagements und fir die Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtungen
Zeiten des fachlichen Austausches sein: ,Wir sind jedes Jahr standhaft auf der Freiwilligen-
messe, wo ich auch gern hingehe und mich drei Stunden hinstelle und den Leuten erzahle,
was wir tun und wie wir es tun." (Al_37: 201) Speziell fir jingere Engagierte konzipiert, ist die

#youngvolunteers-Messe in Wien seit dem Jahr 2016 zu einem jahrlichen Magnet geworden.

Spezielle Aufmerksamkeit wird der Koordination des freiwilligen Engagements gewidmet:
+Also, die Freiwilligenkoordinatorenfunktion sehen wir schon als ganz eine zentrale Funktion,
also diese Ansprechperson, die aber nicht nur Ansprechperson ist, sondern auch andere Auf-
gaben und Funktionen in sich vereint und unter anderem auch diese Schnitt- und Nahtstellen-
funktion zwischen den Freiwilligen und der Organisation, bzw. Freiwillige sind ja auch Teil der
Organisation, zwischen Freiwilligen und anderen Hauptamtlichen, an die sie auch andocken
mussen und auf die sie treffen und die vielleicht sogar das Arbeitsgebiet haben, wo die Frei-
willigen dann komplett mitarbeiten." (EI_14: 20)

Die Wichtigkeit der Freiwilligenkoordination wird in der Fachliteratur unterstrichen. Einolf
(2018) sammelte Evidenz fir gute Praxis des Managements von freiwillig Engagierten in fol-

genden Aufgabenbereichen:

e Unfall- und Haftpflichtversicherung abschlief3en;
* die Rolle der Engagierten klar definieren;

e passende Stellenprofile fir Engagierte schaffen;
* Engagierte rekrutieren;
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e Engagierte prifen und passend zuteilen;

* neuen Engagierten Orientierung und Training geben;

* Engagierte supervidieren, mit ihnen kommunizieren und sie unterstitzen;
e die Beitrage der Engagierten wertschatzen;

* der Motivation Engagierter entgegenkommen;

* Engagierte zur Reflexion ermutigen;

e fireine unterstitzende Umgebung sorgen.

Einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat der Freiwilligenkoordination leistet das ,Netzwerk
Freiwilligenkoordination®. Ein fester Bestandteil sind Weiterbildungen, z. B. der Caritas Wien,
der Caritas Vorarlberg, der Caritasakademie Graz, des Freiwilligenzentrums Salzburg, des
Unabhangigen LandesFreiwilligenzentrums in Linz. Die vielfaltige Landschaft der Weiter-
bildung fur spezielle Bereiche im freiwilligen Engagement reicht darber hinaus. Beispiels-
weise agiert der steirische Landesjugendbeirat sehr initiativ und offeriert Weiterbildungen zur

Gewinnung und Bindung von Engagierten in der verbandlichen Jugendarbeit.

Momente der Wirdigung sind die von verschiedenen 6ffentlichen Stellen und auch einrich-
tungsintern vergebenen Auszeichnungen fir Engagierte. Der Ausdruck der Wertschatzung
gelingt aber auch durch kleine Gesten und gemeinsame Aktivitdten: ,Die Leistungen sind die,
dass sie Fortbildungen bekommen, dann gibt es auch manchmal das Freiwilligenfrihstick als
Dankeschon, dann gibt es kleine Dankeschon, das sind Geburtstagskarten, die selbstgemacht
sind, jetzt nicht von mir, aber zugekauft. Etwas Personliches eben, dann Ausflige, sofern es
maglich ist." (EI_KO_19: 37)

6.3 Bedeutungen des freiwilligen Engagements im Lebenslauf

Die Bedeutungen des Engagements verteilen sich auf unterschiedliche Themen. Hervorgeho-
ben sind im Folgenden die soziale Inklusion, die Bildung, die Gesundheit, das Werk als Hilfe
fur andere und die partizipative Lebensgestaltung.

6.3.1 Soziale Inklusion: Freundschaften und Netzwerke

Mit dem freiwilligen Engagement geht in der Regel ein soziales Miteinander einher, das sich
Uber das Team der Engagierten sowie die Nutzerinnen und Nutzer der Leistungen erstreckt.
Einerseits konnen schon Bekannte oder Freunde dazu beitragen, dass sich jemand freiwillig
engagiert, andererseits ist es gerade die Suche nach Freundschaften, von denen das freiwil-
lige Engagement begleitet sein kann. Diese Freundschaften oder zumindest sozialen Kon-
takte kénnen in unterschiedlichen Lebenslagen besonders von Bedeutung sein. Sei es, dass
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familidre Bezige nicht bestehen oder gerade abnehmen wie beim Auszug der Kinder, sei es,
dass eine Partnerschaft in Briche geht, sei es, dass nach der Ausbildungsphase Netzwerke
aufgebaut werden, sei es, dass die berufliche Integration nachldsst wie bei der Pensionierung,
sei es, dass durch einen ndaheren oder weiteren Ortswechsel soziale Kontakte vermisst wer-
den, stets kann das freiwillige Engagement dazu beitragen, lebendige Beziehungen zu knip-
fen und zu erleben. Freiwilliges Engagement wirkt in diesem Sinn der Einsamkeit bzw. der
sozialen Isolation weitgehend unabhangig vom Inhalt des Engagements entgegen.

Eine interviewte Person charakterisiert ihren Aufbau von sozialen Kontakten durch das frei-
willige Engagement: ,Menschen, die ich kennengelernt habe, sehr viele Menschen wieder da-
zugelernt habe. Sehr liebe Leute, mit denen ich jetzt in Verbindung bin und wir gehen Kaffee
trinken. Ich werde angerufen: ,Hast du nicht Zeit?™ (Al_1: 141) Unter den Engagierten sowie
zwischen den Engagierten und den Adressatinnen bzw. Adressaten kénnen in der Folge Kon-
takte auch die Qualitdt von Freundschaften erlangen: ,Da entstehen auch Freundschaften
Uber die Jahre, dass das eigentlich etwas ist, was ich nicht mehr missen mochte.™ (Al_46: 16)

Die Beziehungen zu den Adressatinnen und Adressaten konnen unterschiedlich gestaltet
werden. Im folgenden Zitat wird die Wechselseitigkeit des Austausches betont: ,Ich finde
diese begriffliche Unterscheidung zwischen Professionellen und Adressatinnen bzw. Adressa-
ten, v. a. im Bereich der Freiwilligenarbeit, unpassend. Erstens bin ich Freiwillige, also keine
Professionelle, und zweitens mag ich es, wenn das Verhaltnis zu den sogenannten Adressa-
tinnen bzw. Adressaten auf einer Wechselseitigkeit beruht, die idealerweise fir beide gleich
bereichernd ist. Also wir geben ihnen z. B. Deutschunterricht und sie geben uns z. B. Einblick
in die orientalische Kiche." (Al_30: 47) Im folgenden Zitat wird hingegen die Wahrung einer
nétigen Distanz betont und der Begriff Freundschaft als nicht passend erachtet: ,Alles sehr
offenes Verhaltnis, das ehrt mich sehr. Sie vertrauen sich an, also zeigen, dass sie Vertrauen
haben, dass wir eine Vertrauensbasis aufbauen konnten. Das ist bei allen sehr rasch gegan-
gen. Aber sonst ist es eben keine Freundschaft, das ist eben eine Sozialbegleitung. Das heil3t,
sehr wohl gibt es eine Distanz auch, ich bin bis auf eine, bin ich bei allen per Sie auch, obwohl
ich sie schon drei bis vier Jahre begleite." (Al_42: 137)

Es ist wichtig hinzuweisen, dass freiwillig Engagierte schon vor ihrem Engagement sehr gut
sozial eingebunden sein kdnnen, wie aus dem folgenden Zitat hervorgeht. In solchen Féllen
sind die Pflege und die Erweiterung des sozialen Netzwerkes wahrzunehmen: ,,Meines hat
sich nur erweitert, also verandert konnte ich jetzt nicht sagen. Ich habe vorher, ich war schon
sehr gut sozial vernetzt, ja, egal in welche Richtung, es hat sich erweitert. Also, es sind noch
mehr Leute dazugekommen, die jetzt Ansprechpartner sind." (Al_13: 37)
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Als besondere Lebenssituation wird wiederholt die soziale Entwurzelung durch einen Wohn-
sitzwechsel in Folge eines Binnenumzuges oder einer Flucht beschrieben. Freiwilliges Enga-
gement wird in solchen Fallen bewusst als Moglichkeit begriffen, Menschen kennenzulernen.
Ausgehend von der hohen nationalen und transnationalen Mobilitat von Menschen be-
schreibt die interviewte Person folgendes Szenario: ,Es gibt auch sehr viele Rickkehrer in die
dorflichen Strukturen, die irgendwann am Beginn der 60er-Jahre ausgezogen sind, um den
wirtschaftlichen Nachteilen, die der I&ndliche Raum hat, zu entgehen, und die sich ihren
Wohnsitz allerdings aufrechterhalten haben und jetzt in der Pension wieder in die dorflichen
Strukturen zurickkommen. Auch fir die Zugezogenen ist das Ehrenamt eine sehr gute Mog-
lichkeit, in den sozialen Strukturen des Dorfes Ful3 zu fassen, und die einfachste und oft auch
die einzige Moglichkeit, Leute kennenzulernen und in diese Strukturen hineinzuwachsen."
(EI_9:22)

Als Gruppe, bei der besonders auf soziale Inklusion zu achten ist, sind auch Menschen mit Be-
hinderung zu erwahnen. Auch ihnen ist es sinnvollerweise neben der vorrangigen bezahlten
Arbeitsmarktintegration zu ermdglichen, sich freiwillig zu engagieren und die eigene Lebens-
qualitat zu verbessern. Einige Projekte im freiwilligen Engagement zielen bereits darauf ab,
spezielle Profile zu entdecken und besondere Unterstitzung zu gewahren, damit Menschen
mit Behinderung sich freiwillig engagieren kénnen: ,Wir haben zum Beispiel seit ein paar Jah-
ren laufen, in zwei Nachbarschaftszentren, ,Auch ich bin dabei* heif3t das, wo es darum geht,
auch behinderte Menschen fir das Engagement zu gewinnen, die teilweise im Rollstuhl und
teilweise mit anderen Behinderungen zum Beispiel im Nachbarschaftsgarten mithelfen oder
beim Flohmarkt oder in einem Secondhand-Laden, was gut funktioniert, wenn man es
schafft, die Aufgabenfelder entsprechend zu definieren. Das ist eine Gruppe, die ist sicher
keine grof3e Zielgruppe, um mehr Leistung erbringen zu kénnen, aber eine Zielgruppe, deren
Inklusion in das Feld ganz sinnvoll ist." (El_14: 58)

6.3.2 Bildung durch freiwilliges Engagement

Bildung ist ein zentrales Element fir eine aktive und mindige Biografie. Das freiwillige
Engagement kann als Mdglichkeit des informellen Lernens gesehen werden bzw. wirkt durch
die mannigfaltigen Anlasse stets bildend. Bildungszugewinne ergeben sich durch die regel-
mafRigen Herausforderungen sowie durch die eingesetzten Bildungsmethoden wie Einfih-
rungen und Weiterbildungen. Ein erster Bildungsanlass ergibt sich durch die sozialen Kon-
takte. Es werden Menschen und deren Lebensgeschichten kennengelernt: ,Ich muss auch
sagen, ich habe sehr viele wertvolle Menschen bei diesen Gasten kennengelernt." (Al_26: 30)
Besonders der Kontakt mit Menschen aus anderen Milieus und Kulturen kann erlebnisreich
sein und zum Nachdenken anregen: ,Also erleben tut man ganz viel, weil man einfach ganz
viele verschiedene Menschen kennenlernt. Ganz viel, ja, ganz viele Geschichten natirlich
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auch dahinter sieht, also jetzt gerade mit den syrischen Frauen auf der Flucht, einerseits dass
jede so ihre eigene Geschichte hat und auch ganz unterschiedliche Herkunft, ganz unter-
schiedliche Bildung, Ausbildung, und wie schwierig das dann ist, bei uns irgendwas von die-
sen Winschen und Hoffnungen umzusetzen." (Al_43: 14)

Durch die Begegnung mit Menschen kann sich ein Verstandnis fir Lebenslagen entwickeln.
Im folgenden Zitat wird beschrieben, wie die freiwillig engagierte Person Sicherheit im Um-
gang mit Menschen mit psychischen Erkrankungen gewinnt und negative Bewertungen hin-
ter sich lasst. Betont wird dabei, dass insbesondere der direkte Kontakt diese Lernerfahrung
auslost: ,Man lernt schon, also den Umgang mit psychisch kranken Menschen, man lernt auf
alle Falle viel mehr, man ist teils durch dieses Praktikum, teils durch diese Arbeit, teils natir-
lich auch durch die Ausbildung, dass man einfach auf die Menschen mehr zugeht, auf der
einen Seite, und auf der anderen Seite aber, ja, komplett von irgendwelchen Bewertungen
wegkommt. Wenn man irgendwo, wie es friher war, irgendjemanden auf der Straf3e sieht,
der sich jetzt vielleicht unangemessen verhalt oder so, dass man sagt: ,Was ist denn das fir
einer?' oder ,Was ist mit dem los?* oder so. Da hat man das nicht so im Hinterkopf, dass es
eine psychische Erkrankung sein konnte. Und ich muss sagen, da bin ich jetzt schon sehr, sehr

vorsichtig geworden. Also, das mache ich Gberhaupt nicht mehr." (AI_09: 75)

Teil des freiwilligen Engagements konnen verschiedene Aushandlungen sein, die die Enga-
gierten darin schulen, die eigenen Interessen zu vertreten und zugleich sich abzustimmen und
maglicherweise Kompromisse einzugehen: ,Am meisten gelernt habe ich sehr viel von
meinen eigenen Meinungen, noch einmal zu Uberdenken, andere Blickwinkel noch mehrin
Betracht zu ziehen und dass man nicht immer alles sofort umsetzen kann, wenn man glaubt,
man hat einen guten Gedanken (...) Also, ganz viele Kompromisse schliel3en. Das habe ich
gelernt." (AI_13: 27) Fir solche , Soft Skills" ist auch ein Transfer, beispielsweise in die eigene
Berufswelt oder bei familiaren Auseinandersetzungen, zu erwarten.

Als wichtige Kompetenz wird weiters die durch das freiwillige Engagement entwickelte
Fahigkeit eingebracht, sich emotional gegeniber anderen Menschen abgrenzen zu kénnen
bzw. auf sich selbst und seine Bedirfnisse zu achten. Im folgenden Zitat wird diese Nahe-
Distanz-Errungenschaft formuliert: ,Menschen sind einfach Menschen. Ich bemihe mich
sehr, nicht zu werten oder zu bewerten. Und schon gar nicht zu verurteilen. Und ich habe in
der Zwischenzeit auch recht gut gelernt, mich abzugrenzen, auch zu sagen: ,Bis hierher und
nicht weiter'. Also auf mich zu achten, ganz wichtig. Das war fir mich ganz was Neues."
(AI_50:18)

Lernprozesse werden im freiwilligen Engagement auf Organisationsebene mannigfaltig an-
gestof3en und unterstitzt. Am haufigsten werden Treffen angefihrt, die der Reflexion und
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der Planung dienen. Diese Treffen, die im folgenden Zitat als Austauschgesprache bezeichnet
werden, kdnnen unter den Engagierten oder auch mit hauptamtlichen Koordinatorinnen und
Koordinatoren stattfinden. Es gilt, eine Lernatmosphare zu schaffen, die es ermaglicht, fur
das freiwillige Engagement und sich selbst zu lernen. Im folgenden Zitat ist enthalten, dass
sich die Besprechungen zusatzlich zur organisatorischen Planung auch auf Schwierigkeiten
und deren Uberwindung beziehen: ,Wir haben monatlich eine Teamsitzung, wo auRBer dass
Termine besprochen werden, auch Falle besprochen werden, wenn jemand Schwierigkeiten
hat mit bestimmten Personen, die auf der Station sind." (Al_48: 43)

Fir einige Tatigkeiten im freiwilligen Engagement wird als vertiefte Reflexionsform eine
Supervision angeboten. Uber die Wahrnehmung der eigenen Person und Uber Gespréche
zum Umgang mit den Klientinnen und Klienten kommt es zu Lernerfahrungen: ,Wir haben
circa alle zwei Monate eine Supervision, wo wir eben zusammenkommen und wo eben jeder
schildern kann, wie es ihm gerade geht mit seinem Klienten und wie es seinem Klienten geht,
wie es einem selber geht und wo wir uns eben austauschen kénnen, wo man erfahrt, was gibt
es so bei den anderen. Und natirlich auch der Supervisor, der natirlich mit Rat und Tat zur
Seite steht, wenn man jetzt vielleicht einmal nicht weiter weil3, wie man sich verhalten soll.
Es gibt naturlich schon auch Klienten, die versuchen einen komplett zu vereinnahmen und
rufen dann zehnmal am Tag an, zum Beispiel. Und da muss man naturlich auch schauen, dass
man das irgendwie dann wieder abgrenzen kann und abstellen kann. Das ist dann nicht die
Thematik der Sozialbegleitung naturlich." (Al_09: 51)

Vortrage und Workshops bieten ebenfalls Lerngelegenheiten. Abgestimmt auf die Erforder-
nisse des Engagements werden dadurch fachliche Inputs geliefert: ,Ja, es gibt ja zum Beispiel
Vortrage. Es gibt immer alles Mogliche, wo wir teilnehmen kénnen. Und das ist auch ganz
(wichtig). Wie gehe ich mit demenzkranken Menschen um? Das ist ganz, ganz wichtig." (Al_1:
111) Aus dem folgenden Zitat wird ersichtlich, dass die engagierte Person in der Auswahl der
Vortrage bzw. Workshops frei ist: ,Und da haben wir schon immer Workshops und Vortrage,
die besuche ich schon. Aber halt wirklich nur, was mich dann auch wirklich interessiert."
(Al_14: 53) Mitunter arbeiten die Einrichtungen halbjahrliche oder jahrliche Bildungs-

programme aus, die von den Engagierten in Anspruch genommen werden kénnen.

FUr einige Engagementtatigkeiten besteht die Verpflichtung, zu Beginn eine Grundaus-
bildung zu absolvieren. Verpflichtende Grundausbildungen kdnnen ebenfalls als Gelegenheit
interpretiert werden, sich zu bilden bzw. auch Qualifikationen zu erreichen. Aus diesem
Grund kénnen Grundausbildungen das angestrebte Engagement zusatzlich attraktiv machen.
Als positive Beispiele dafir kann der Bergrettungsdienst Tirol oder die Grundschulung der
Hospizbewegung gelten.
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6.3.3 Gesundheit durch freiwilliges Engagement

Verschiedene Studien belegen den positiven Zusammenhang von freiwilligem Engagement
und Gesundheit. Kumar, Calvo, Avendano, Sivaramakrishnan, Berkman (2012) befassten sich
in einer Reanalyse von Daten der Gallup World Poll aus 139 Landern mit der Frage, inwieweit
ein Zusammenhang von freiwilligem Engagement und selbst eingeschatzter Gesundheit auf-
tritt. Es zeigt sich, dass der positive Zusammenhang zwischen freiwilligem Engagement und
selbst eingeschatzter Gesundheit Uber alle Lander hinweg besteht. In einer vergleichbaren
Studie in 29 europdischen Landern von Detollenaere, Willems und Baert (2017) bestatigt sich
der positive Zusammenhang zwischen freiwilligem Engagement und selbst eingeschatzter
Gesundheit. Auf Basis des European Social Survey der Jahre 2012 und 2013 ergibt sich in der
Studie mit 42.926 befragten Personen, dass der Gesundheitswert von freiwillig Engagierten
signifikant hoher ist als bei Personen, die sich nicht freiwillig engagieren. Der gesundheitliche
Vorteil wird in der Studie mit fUnf Jahren beziffert, d. h., die Gesundheitswerte von freiwillig
Engagierten entsprechen jenen Personen ohne Engagement, die finf Jahre jinger sind. Zu
bedenken ist, dass der Zusammenhang vom Einkommen der Personen moderiert wird.

Das freiwillige Engagement kann die Gesundheit gemaf3 dem bio-psycho-sozialen Modell in
drei Bereichen positiv beeinflussen. Auch der Nachweis des positiven Einflusses auf den
Korper wird von einigen Studien erbracht. So haben Han, Kim und Burr (2018) den Cortisol-
spiegel im Speichel bei 340 freiwillig Engagierten in den Vereinigten Staaten von Amerika
regelmaflig gemessen. Der Cortisolspiegel fungiert dabei als Indikator fir das erlebte Stress-
ausmall. Es zeigte sich, dass an Tagen, an denen die Personen sich freiwillig engagierten,
Stressoren zu einem geringeren Cortisolanstieg als an Tagen ohne freiwilliges Engagement
fUhrten. Die Autoren kommen zur Ansicht, dass freiwilliges Engagement als Interventions-
mafnahme fir Menschen bezeichnet werden kann, die unter stressreichen Bedingungen

leben.

Okun, August, Rook und Newsom (2010) gingen in einer ebenfalls amerikanischen Studie bei
916 Personen Uber 65 Jahre der Frage nach, inwieweit freiwilliges Engagement dazu beitragt,
den negativen Einfluss von funktionalen Einschrankungen zu reduzieren. Als funktionale Ein-
schréankungen werden gesundheitsbezogene Schwierigkeiten aufgefasst, Tatigkeiten des
taglichen Lebens auszufihren (z. B. Duschen, Einkaufen). Solche funktionalen Einschrankun-
gen erhohen die Sterbewahrscheinlichkeit. Freiwilliges Engagement schwachte in der sechs-
jahrigen Studie den negativen Effekt von funktionalen Einschrankungen signifikant ab.

In einer schwedischen Studie von Griep et al. (2017) wurden drei Gruppen von Seniorinnen
und Senioren Uber 65 Jahre von 2010 bis 2014 begleitet: 531 Personen, die sich nicht enga-
gierten, 220 Personen, die sich unregelmaf3ig engagierten, und 250 Personen, die sich regel-
mal3ig engagierten. Betrachtet wurden das Ausmal? von kognitiven Beschwerden sowie eine
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Anti-Demenzbehandlung. Jene Seniorinnen und Senioren, die sich regelmal3ig engagierten,
erlebten im Gegensatz zu den anderen beiden Gruppen eine Abnahme an kognitiven Be-
schwerden. Diese Personen besalRen zudem eine 2,44- bzw. 2,46-mal geringere Wahrschein-
lichkeit, eine Demenzbehandlung zu erhalten. Die soziale Verbundenheit im freiwilligen
Engagement reduziert demnach die Wahrscheinlichkeit, an Demenz zu leiden.

In einer grofRangelegten amerikanischen Studie von Kim und Konrath (2015) wurde auch ein
interessanter Zusammenhang zwischen freiwilligem Engagement und Nutzung der Gesund-
heitsvorsorge festgestellt. Personen, die sich freiwillig engagieren, nehmen haufiger Vorsor-
geuntersuchungen in Anspruch als Personen, die dies nicht tun. Sie lassen beispielsweise
deutlich haufiger ihre Cholesterinwerte Uberprifen. Weibliche Engagierte folgen haufiger als
weibliche Personen ohne freiwilliges Engagement dem Aufruf zur Mammografie und zum
PAP-Abstrich zur frihzeitigen Diagnose von Gebarmutterhalskrebs. Mannliche Engagierte
kommen h&ufiger als Mdnner, die sich nicht freiwillig engagieren, zu Prostatauntersuchun-
gen. Freiwillig Engagierte verbringen insgesamt gemalf3 dieser Studie weniger Nachte in
Krankenhdusern als Personen, die sich nicht freiwillig engagieren. Kein Unterschied besteht
hingegen in der Haufigkeit der Arztbesuche.

Sehr viele Befunde gibt es zum subjektiven Wohlbefinden, das durch freiwilliges Engagement
ausgelost wird. Beispielsweise finden Binder und Freytag (2013) in einer britischen Studie,
dass freiwilliges Engagement einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden ausibt und sich
das Wohlbefinden bei Fortdauer eines regelmafigen Engagements verstarkt. Osmann, Mock,
Lauer und Schuler (2017) arbeiteten in Tiefeninterviews einerseits die positiven Auswirkun-
gen des freiwilligen Engagements auf das Wohlbefinden heraus, andererseits thematisierten
sie in der Studie auch Belastungen und Uberforderungen. Als Belastungen werden etwa zeit-
liche Engpdsse oder das Gefihl, angesichts grof3er Probleme wenig beitragen zu konnen, be-
trachtet. Die Autorinnen und der Autor verwenden dabei die — empirisch nicht durchgangig
aufrechtzuerhaltende — Unterscheidung zwischen einem hedonistischen Wohlbefinden, das
sich an Gluck oder Freude orientiert, und einem eudaimonischen Wohlbefinden, das sich
durch Sinn bzw. Bedeutsamkeit ergibt. In ihren Auswertungen beziehen sie sich zudem auf
das Konzept des psychologischen Wohlbefindens, das nach Ryff und Keyes (1995) die folgen-
den sechs Dimensionen vorsieht: Selbstakzeptanz, personliches Wachstum, Lebenssinn, Um-
weltbewaltigung, Autonomie und Selbstbestimmung. Wichtig ist den Autorinnen und dem
Autor auch, Wohlbefinden als Prozess darzustellen, welcher aus der von der OECD publizier-
ten Regel ,doing well by doing good" entsteht.

In einem Interview werden die Gesundheitsvorteile des freiwilligen Engagements gebindelt

eingebracht. Das freiwillige Engagement wird dabei als Kraftquelle bezeichnet und es wird
die Relevanz fir das soziale Netz und die Gesellschaft hervorgehoben: ,Es ist von der finan-
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ziellen Seite her eine Entlastung fir die Allgemeinheit und es ist auch fir die Menschen, die
das machen, eine Kraftquelle oder eine Ressource, um in der Zeit, die sie tatig sind, was zu
machen, was sie gerne tun, ein soziales Netz haben, Kommunikation. Also viele Dinge, die
sonst im Alltag oft wenig Platz haben." (EI_10: 96)

6.3.4 Freiwilliges Engagement als Hilfe fir andere

Die Bedeutung des freiwilligen Engagements liegt zentral auch in der Leistung, die durch das
freiwillige Engagement erbracht wird. In unterschiedlichen Formen werden individuelle und
gesellschaftsrelevante Beitrage erbracht, die von den Engagierten wahrgenommen werden
und dem eigenen Tun die Bedeutung verleihen.

Als Symbolgedanke ist etwa der Hilfe-Gedanke zu erwahnen, in dem es darum geht, andere
Menschen zu unterstUtzen. In einem Interview wird beispielsweise davon gesprochen, die Not
von anderen Menschen zu lindern: ,,Ich kenne sehr viele Notsituationen aus meinem Gemein-
dedienst noch. Es kommt sehr oft vor, dass die Leute in Not geraten, weil der Familienvater
die Arbeit verliert, man kann die Miete nicht bezahlen, man kann die Musikschule auf einmal
nicht bezahlen, das Auto wird kaputt, ich brauche eine grof3ere Reparatur und ich brauche
das Auto unbedingt, weil ich einen neuen Job bekomme, und so weiter, da gibt es eine end-
lose Latte bzw. hatten wir auch schon einen Herrn, der zum Beispiel eine Kehlkopfoperation
hatte, und musste sich dann diese Astronautenkost kaufen, die auch sehr teuer war, dann
haben wir einfach ein Budget in der Apotheke angelegt, und so weiter. Also verschiedenste
Arten von Hilfen. Wie komme ich zu diesem Geld, dass ich helfen kann? Das erste Grole war,
wir haben einen Schmankerlmarkt ins Leben gerufen, so nennen wir ihn. Der hat eher ein
hohes Niveau, also bei uns gibt es keine Schnitzel, keine Pommes und keine Wirsteln, es gibt
wirklich Schmankerl, altherkdmmliche Kost, es gibt Fleischknddel mit Kraut und es gibt
Schmerbéckerei und lauter so Sachen." (Al_29: 2)

Interessant im folgenden Zitat ist die Dualitat, die zwischen der Bedricktheit angesichts der
Not und der Hoffnung auf eine bessere Welt durch Uberwindung der Not besteht. SchlieBlich
ist es auch die Dankbarkeit der Menschen, die dem Handeln den Wert verleiht: ,,Mir ist es am
Anfang sehr, sehr schwer gefallen, das Elend zu sehen, die ganzen Kinder. Das, also gerade zu
der Zeit, wir waren im Dezember, November driben. Es waren so viele Kinder und das war
einfach, es war so kalt und das war fir mich so schlimm zu sehen, wo sie schlafen haben
mussen, das waren teilweise nicht einmal Isomatten, das waren irgendwelche dinnen
Decken und Neugeborene, damals in Sp. ist ein Baby zur Welt gekommen. Das war eigentlich
fur mich ganz schlimm zu sehen. Aber dann natirlich, wenn man dann mit den Alteren
spricht und den Jugendlichen, die so viel Hoffnung haben und die fir alles dankbar sind und
so viel von sich selbst berichten, das war wieder wunderschon.™ (Al_16: 23)
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Die UnterstUtzung kann Menschen in unterschiedlichem Alter und in unterschiedlichen
Lebenslagen zugutekommen. Vielfach sind es Problemlagen, auf deren Bewaltigung sich das
Engagement konzentriert (u. a. Armut, Krankheit, Einsamkeit). Aber es kann auch die inten-
tionale Gestaltung der Gesellschaft sein, die Menschen zum Engagement bewegt. Dabei geht
es etwa um die Realisierung eines bereichernden Zusammenlebens, einer unterhaltsamen
Aktivitat bzw. eines kulturellen Erlebnisses. Im folgenden Zitat sind es musisch-kinstlerische
Ambitionen, die zu einer liebevollen Hingabe fihren: ,Also natirlich hier drinnen Férderung
von den ganzen Kinstlern, wir haben ganz viele Bands hier gehabt, die no name waren, die
dann irgendwie quasi durch unsere Bihne den Schritt nach oben hin geschafft haben. Ganz
viele Musiker, also schon in den elf Jahren einige Generationen gut gepragt und ganz viele
wirklich weitergebracht. Jetzt nicht nur in der Musik, sondern auch, wir haben ja unsere Aus-
stellungen hinten wieder, unsere Kunstausstellungen, mit denen ich jetzt wieder angefangen
habe, weil eigentlich Kunst ist ja sowieso meine heimliche grof3e Liebe." (Al_14: 59)

Der Nutzen durch das freiwillige Engagement ist auf unterschiedlichen Ebenen festzu-
machen. So sind die direkten Kontakte und die dadurch entstehenden Leistungen auch eine
Aufwertung fur die jeweiligen Gemeinden, deren Wohn- und Lebensqualitat sowie deren An-
sehen dadurch gehoben werden: ,Das Image der Gemeinde ist damit schon ein bisschen ge-
stiegen." (AI_28: 78) Die erzeugte Lebensqualitat bzw. die soziale Bindung kdnnen dazu fih-
ren, in Gemeinden zu bleiben: ,Und das war dann ein Grund fir mich, nein, ich méchte die
Arbeit weitermachen (...) und ich mochte dableiben und mich weiterengagieren, weil mir die
Leute und einfach die Arbeit allgemein so ans Herz gewachsen sind. Mir wirde einfach etwas
fehlen, wenn ich das nicht mehr machen wirde." (Al_49: 28)

Das Thema einer méglichen Abwanderung wird auch in der australischen Studie von Davies,
Lockstone-Binney und Holmes (2018) in Verbindung mit dem freiwilligen Engagement ge-
bracht. Die Autorinnen unterstreichen die Relevanz freiwilliger Leistungen fur den landlichen
Raum und sie setzen sich gleichzeitig fir eine Wahrnehmung und Unterstitzung der freiwilli-
gen Leistungen ein, um einer Verminderung der Lebensqualitat und einer moglichen Abwan-

derung vorzubeugen.

6.3.5 Partizipation: Mitbestimmung und Mitgestaltung

Partizipation gilt als Grundanliegen gemeinschaftlichen Zusammenlebens. Sie besitzt Rele-
vanz in unterschiedlichen Beziehungsformen, ist aber insbesondere fir einen Staat wichtig,
der auf die Beteiligung der Menschen setzt und darin zugleich die Demokratie der Gesell-
schaft und die Autonomie des Menschen verwirklicht sieht. Als eine wichtige Form der Betei-
ligung an den gesellschaftlichen Entwicklungen ist das freiwillige Engagement zu sehen. Ge-
maf dem Stufenmodell von Littringhaus (2001), das zwischen Information, Mitwirkung, Mit-
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gestaltung und Selbstorganisation unterscheidet, bietet das freiwillige Engagement gesell-
schaftliche Maoglichkeiten auf allen Stufen. Der Anspruch, mit dem eigenen Engagement die
Gesellschaft zu verandern, ist unterschiedlich ausgeprdgt. Im folgenden Zitat wird zwischen
einer personlichen Lebenswelt und einer gesellschaftlichen Makrowelt unterschieden. Das
Bemihen um Gestaltung und Einfluss wird dabei auf die unmittelbare Lebenswelt bezogen.
«Nur fUr uns, das ist nichts, womit wir die ganze Welt verandern, sondern nur unsere kleine."
(AI_40: 78) Dariber stehen gesellschaftliche Anliegen, die Ideen eines besser gelingenden All-
tags bzw. einer besseren Welt enthalten.

Auch in der interaktiven Betrachtung ist die Mitbestimmung auf Augenhohe fir manche
Engagierte ein wichtiger Wert. Wird er im freiwilligen Engagement untergraben, kann dies
zum Rickzug fuhren: ,Und dann habe ich aufgehort inzwischen, weil ich dort drauf3en mit
jemandem, der hat wollen Uber mich bestimmen, aber wenn ich freiwillig arbeite, dann lasse
ich mir nicht bestimmte Sachen bestimmen, muss ich dazu sagen." (Al_4: 53) Auch im folgen-
den Interviewausschnitt wird zum Ausdruck gebracht, dass die Freiwilligkeit im Engagement
auch eroffnet, Uber seine Tatigkeit bestimmen zu kdnnen: ,Wenn ich irgendetwas ehren-
amtlich mache in der I., dann ist das ja wirklich meine Freizeit und da kann ich dann schon
wirklich anders agieren und sagen, so meine Lieben, das gefallt mir nicht, das mache ich auch
nicht. Weil insofern (...) kristallisiert sich auch heraus quasi die Macht zu sagen, ich mache das
jetzt nicht, verstehst du, (...) jetzt habe ich ein bisschen ein Druckmittel, ein bisschen Macht
zu sagen, nein, das mache ich nicht, weil ich mache das ehrenamtlich und das mache ich dann
nicht." (Al_14: 23)

Ein Feld, das sich mehr und mehr der Partizipation 6ffnet, ist die Forschung. Unter ,partizipa-
tiver Forschung", , Citizen Science" oder auch ,,Public Participation in Scientific Research
(PPSR)" werden methodische Ansatze verstanden, die eine aktive Beteiligung von Birgerin-
nen und Birgern im Forschungsprozess vorsehen. Birgerinnen und Birger werden zu Akteu-
rinnen bzw. Akteuren von geistes-, sozial- oder naturwissenschaftlichen Forschungspro-
jekten. Eine zentrale Plattform in Osterreich ist dafir www.citizen-science.at.

Die Prasenz von partizipativen Forschungsprojekten in unterschiedlichen Disziplinen expan-
diert. Eine Forschungswerkstatt mit freiwillig Engagierten zum Thema freiwilliges Engage-
ment wurde an der Universitat Graz verwirklicht (Heimgartner et al. 2018). Fir die Geografie
erldutern Cooper, Coetzee und Kourie (2017) die Entwicklungen der ,Citizen Science". In der
Biologie stellen etwa MacKenzie, Murray, Primack und Weihrauch (2017) die Méglichkeiten
und auch die Bemihungen um Qualitat in der ,Citizen Science" anhand von Pflanzen-
beobachtungen dar. Aus dem Beitrag von Domroese und Johnson (2017) zur partizipativen
Beobachtung der Bestdubung von Pflanzen geht hervor, dass die freiwillig Engagierten insbe-
sondere auch an einem Zuwachs des eigenen Wissens interessiert waren. BirdLife Osterreich
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verfolgt beispielsweise mit einer Meldeplattform fir einen Brutvogelatlas und der Zusam-
menarbeit mit Gber 1.000 Freiwilligen seit 2013 eine vergleichbare Intention. Neben dem wis-
senschaftlichen Interesse ist auch die Bildung der Bevolkerung intendiert (vgl.
www.birdlife.at).

6.4 Diskussion

Biografien kdnnen unterschiedlich gestaltet werden, doch stets bietet das freiwillige Engage-
ment die Méglichkeit, sein Leben aufzuwerten. Viele Menschen leisten beginnend in der
Kindheit und Jugendphase Uber das ganze Leben hinweg freiwilliges Engagement, manche
Menschen pausieren in beruflichen und familidaren Phasen und leisten vor und nach dieser
Zeit, etwa in der Pension, freiwilliges Engagement. Unterschiedliche Lebensbereiche wie
Familie, Ausbildung oder bezahlte Arbeit sind mit dem freiwilligen Engagement vielfaltig ver-
schrankt.

Die Herkunftsfamilie ist vielfach Ausgangspunkt fur freiwilliges Engagement. Eine eigene
Familie mit Kindern kann spater wiederum Anlass sein, sich in gesellschaftliche Aktivitaten
einzubringen bzw. solche entstehen zu lassen, weil der Bedarf selbst erlebt wird. Einige Enga-
gierte berichten von der Relevanz fir die Beziehung mit dem Partner bzw. der Partnerin. So
kénnen im freiwilligen Engagement gemeinsame Interessen verwirklicht werden. Grund-
legend ist die Akzeptanz durch den Partner bzw. die Partnerin, die sich in verschiedenen
UnterstiUtzungsleistungen manifestieren kann (u. a. Familienbudget, Betreuungsleistungen in
der Zeit des Engagements). Es wird auch davon berichtet, dass die Familie von den Lern-
erfahrungen im Engagement profitiert. Fir einige Befragte zeigten sich familidre Betreuungs-
aufgaben und freiwilliges Engagement dennoch unvereinbar.

Auch die Ausbildungszeit kann als mégliche Zeit fir Engagement verstanden werden. In
Kindheit und Jugendzeit besteht die Entwicklungsaufgabe, zu lernen, sich in die Gesellschaft
einzubringen (vgl. Quenzel 2015). Dies kann insbesondere mit der Entwicklung eines demo-
kratischen Bewusstseins und mit Bildungserfahrungen begrindet werden. Viele Schulen
setzen sich im Sinne eines ,educational volunteering" daher explizit das Ziel, freiwilliges
Engagement der Schiler und Schilerinnen zu erwirken und Beitrége vor allem fir die
Gemeinde zu leisten. Umgekehrt beteiligen sich auch viele Eltern an der Gestaltung des
Schullebens. Vor allem sind es auch die Elternvereine, die Aktivitdten in der Schule in Abstim-
mung mit den Lehrerinnen und Lehrern tragen. Auch im spateren Ausbildungsverlauf an der
Hochschule, der Fachhochschule oder der Universitat konnen Verschrankungen mit dem frei-
willigen Engagement bestehen (z. B. Padagogische Hochschule Oberdsterreich).
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Wahrend fir einige Befragte das freiwillige Engagement eine Bricke zu einer bezahlten
Arbeit ist, steht fUr andere Befragte gerade die Differenz zwischen beiden Systemen im Vor-
dergrund (z. B. die Freiwilligkeit). Die Vereinbarkeit von bezahlter Arbeit und freiwilligem
Engagement kann unterschiedlich gelingen. Wahrend einige Befragte auf die uneinge-
schrankte Unterstitzung des Arbeitgebers bzw. der Arbeitgeberin zdhlen kdnnen und sich
bei Absprachen leichttun bzw. im Zuge des ,corporate volunteering" vom Arbeitgeber sogar
zum Engagement angeregt werden, verweisen andere Befragte auf Abstimmungshirden in
der Ausibung des freiwilligen Engagements. Auch ist wahrzunehmen, dass die Zeit mitunter
generell knapp ist, wenn es darum geht, die Lebensbereiche nebeneinander zu gestalten. Ein-
hellig wird erst in postfamilialen und nachberuflichen Zeiten davon gesprochen, dass sich der
Zeithaushalt entspannt. Insgesamt sollte die Gesellschaft im Sinne einer konstruktiven Zeit-
politik also gemeinsam darauf Wert legen, dass sich fir Frauen und Manner bezahlte Arbeit,

freiwilliges Engagement und Familie in pluralistischen Biografien vereinen lassen.

Die Pensionierung war fir einige Befragte der Anstof3, sich um ein freiwilliges Engagement zu
bemuhen. Verschiedene Grinde fihren dazu. Neben dem gednderten Zeithaushalt sind die
Vermeidung von sozialer Exklusion, die Frage des Sinns eines starker begrenzt wahrgenom-
menen Lebensabschnitts sowie der Beitrag zu Gesundheit und Wohlbefinden vorrangig.
Gerade fUr diese Lebensphase werden daher Freiwilligenmessen als wertvoll erwahnt, da sie
in der Orientierung nach einer passenden Stelle fir das Engagement unterstitzend wirken

kénnen.

Insgesamt hat sich in den vergangenen Jahren die organisatorische Infrastruktur fir das frei-
willige Engagement nicht zuletzt durch die Aktivitdten rund um das www.freiwilligenweb.at,

das Sozialministerium, den Osterreichischen Freiwilligenrat und durch das Bestreben der
zahlreichen Einrichtungen positiv entwickelt. Es wurde an der verbesserten Sichtbarkeit der
Leistungen des freiwilligen Engagements, an der definitorischen Abgrenzung und einer quali-
tatsvollen Koordination gearbeitet. Letztere wird besonders durch die Lehrgange fur Frei-
willigenkoordination gefordert. Als fundierte Basis ist inzwischen insbesondere bei Experten
und Expertinnen das Freiwilligengesetz in Osterreich bekannt. FUr die gewachsene Sicherheit
sorgt speziell auch die vielerorts erfolgte Ausweitung der Unfall- und Haftpflichtversicherung
fur Engagierte.

Als vorbildhafte Einrichtungen in Sachen Offentlichkeitsarbeit, personliche Vermittlung und
Projektentwicklung fungieren die Freiwilligenzentren, die derzeit bis auf das Bundesland Tirol
allerdings noch vereinzelt platziert sind. Eine flachendeckende Ausweitung erscheint hier
winschenswert. Rasch entwickelt haben sich die Plattformen im Internet, die vor allem Ein-
blick in vorhandene Angebote erlauben, und die zahlreichen privaten Einrichtungswebseiten,

die spezifisch zum freiwilligen Engagement informieren.
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Die Bedeutungen des freiwilligen Engagements fir die Biografie sind gravierend. Der Mensch
fUhlt sich haufig mit seinen sozialen Bedirfnissen beim freiwilligen Engagement gut aufgeho-
ben, weil es ihn emotional bindet und ihm Netzwerke schafft, die ihm auch funktional nitz-
lich sein konnen. Im Fokus stehen die Beziehungen unter den Engagierten, zu den Adressa-
tinnen sowie Adressaten und zu den méglichen Hauptamtlichen. Die Lebenslagen, in denen
sich der Bedarf nach sozialen Beziehungen vergréf3ern kann, sind different: Fehlen oder Ver-
lust eines Partners bzw. einer Partnerin, Kinderlosigkeit oder Auszug der Kinder aus dem
Elternhaus, Umzug an einen anderen Ort bis hin zum Ankommen nach einer Migration bzw.
einer Flucht, beruflicher Rickzug durch Verlust des bezahlten Arbeitsplatzes oder durch Pen-
sionierung. Aber nicht immer ist es ein Aufbau von sozialen Kontakten, der mit dem freiwilli-
gen Engagement einhergeht, oftmals befinden sich Engagierte schon auf einem hohen Grad
an sozialer Einbettung, aus dem heraus das Engagement entsteht.

Die Qualitat und die Bezeichnungen der Beziehungen differieren. Einige Befragte sprechen
von Freundschaften, wahrend andere darauf Wert legen, dass es sich um eine professionelle
Beziehung handelt. Ahnliches gilt fir die Frage der Reziprozitat der Leistung. Einige Enga-
gierte betonen die Gegenseitigkeit. Adressatinnen und Adressaten bringen ebenfalls etwas
ein, von dem die Engagierten lernen bzw. von dem sie in Hinblick auf Erfahrungen bereichert
werden. Andere Engagierte nehmen eine eher unidirektionale Beziehung wahr und erleben,

fur jemanden da zu sein bzw. jemandem zu helfen.

Interessant ist in diesem Zusammenhang die Frage, wie inklusiv freiwilliges Engagement ist,
d. h., in welchem Ausmaf3 Personen mit unterschiedlichen Voraussetzungen bzw. Beein-
trachtigungen die Méglichkeit haben, sich zu engagieren. Die Forderung nach einem ,,inklusi-
ven Engagement" bezieht sich auf Personengruppen mit Lernschwéchen, mit kérperlichen
Behinderungen, mit Sprachdefiziten oder Personlichkeitsproblemen. Werden diese Perso-
nengruppen Ublicherweise als Adressaten und Adressatinnen fokussiert, istim Sinne einer
Chancengleichheit der Beteiligung an der Gesellschaft darauf zu achten, wie das freiwillige
Engagement in den Strukturen gestaltet sein muss, um vielfdltigen Menschen den Einstieg
und die AusUbung zu ermdglichen. Ambitionierte Beispiele wie das erwahnte Projekt ,Auch
ich bin dabei" verweisen in diese Richtung. Auszugehen ist davon, dass in Zukunft verstarkt
Begleitmaldnahmen und Assistenzen geschaffen und geleistet werden, um Menschen
Engagement zu ermaglichen.

Ein attraktives, immanentes Element von Engagement ist Bildung. Bildung wird nicht nur in
Form von Grundausbildungen, Einfihrungen, Vortragen oder Weiterbildungen intendiert,
sondern die Handlungsprozesse selbst |6sen Reflexionen und persénliche Entwicklungs-
leistungen aus. Bildung wird von den Befragten als Gut fir sich betrachtet, etwas, was den
Befragten selbst wertvoll ist und zugleich auch dem sozialen Umfeld zugutekommt. Lern-
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prozesse beziehen sich auf Haltungen und methodisches Vorgehen. Wiederholt erwdhnt wird
der Abbau von Vorurteilen und Abwertungen. An deren Stelle treten Akzeptanz und ein ge-
wachsenes Verstandnis durch die Einsicht in unbekannte Lebens- und Problemlagen. Durch
die Begegnungen kann sich eine mogliche Scheu anderen Menschen gegeniber reduzieren.
Erwadhnt wird insbesondere die entwickelte Fahigkeit sich auf einem Nahe- und Distanzkonti-
nuum passend zu bewegen. In der Regel ist fUr die Befragten dabei weniger eine empathische
Zugangsweise das Problem, das Engagement stellt haufiger die Aufgabe, sich angesichts der
wahrgenommenen Schicksale und des als mitunter grenzenlos empfundenen Hilfebedarfs
auch abgrenzen zu kénnen. Fir die Abwehr einer Vereinnahmung werden Reflexionstreffen
und Supervisionen als hilfreich artikuliert. Einen hohen Stellenwert nehmen deshalb die Lehr-
gange fur Koordinatorinnen und Koordinatoren ein, die dadurch in ihrer Aufgabe unterstitzt
werden, Begleitung professionell zu gestalten und die geeigneten Rahmenbedingungen zu
schaffen.

Der gesundheitliche Einfluss von freiwilligem Engagement wird in der Fachliteratur als sehr
grofd beschrieben. Auffallend ist dabei besonders, dass nicht nur die naheliegenden sozialen
Folgen des Engagements als positiv gewirdigt werden. Einige Studien akzentuieren ndmlich
die korperlichen Auswirkungen. Abbau von Stress (Han, Kim und Burr 2018), die Verhinde-
rung von funktionalen Einschrankungen (Okun, August, Rook und Newsom 2010) oder eine
Demenzprophylaxe (Griep et al. 2017) sind Beispiele fir den Nachweis korperlicher Starkung
durch Engagement. Relevanz besitzt die gesundheitliche Komponente des freiwilligen Enga-
gements Uber die Lebenszeit, aber speziell im Alter ist zu erwarten, dass eine starkere Nut-
zung des freiwilligen Engagements nun auch aus gesundheitlichen Uberlegungen getatigt
bzw. empfohlen wird. Auch wenn einige moderierende Variablen wie das Einkommen und
der Bildungsgrad in den verschiedenen Studien sichtbar und Belastungen, die aus dem frei-
willigen Engagement entstehen konnen, thematisiert werden, so ist insgesamt dennoch von
einer potenziell drastischen Gesundheitsrelevanz auszugehen. Am haufigsten ist das gene-
relle Wohlbefinden diesbeziglich untersucht. Aus zahlreichen auch landeribergreifenden
Studien lasst sich ein positiver Zusammenhang zwischen Wohlbefinden und freiwilligem
Engagement herauslesen.

Der Sinn des freiwilligen Engagements erschliel3t sich insbesondere auch durch das Werk an
sich. Dieses liegt in verschiedenen Formen vor und kann mit unterschiedlichen Begriffen ver-
sehen sein. Ein SchlUsselbegriff ist der Hilfe-Begriff. Die Hilfe fir jemanden, seine Forderung,
die Linderung von Not, der Abbau von Problemen wie Armut oder Krankheit, diese Bezuge
sind darin enthalten und dies entspricht einer konstruktiven und altruistischen Lebensauf-
fassung. Es ist der sichtbare Wille, eine lebenswerte Gesellschaft zu realisieren. Empirisch
lassen sich dabei nicht durchgangig die Problembewaltigung und die kulturelle Gestaltung
der Gesellschaft trennen. Manche Leistungen, etwa eine Krisenintervention, erscheint eher
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im Hilfe-Bereich angesiedelt zu sein, wahrend eine musische AuffGhrung eher kulturell ge-
staltend ist. Doch kann die Krisenintervention als gelebte Kommunikation kulturell interpre-
tiert und der musische Beitrag als Antwort auf eine asthetische Verarmung und als Uber-
windung einer Konsumpassivitat problembehebend diskutiert werden.

Bei naherer Betrachtung lasst sich die individuelle Perspektive stets auf eine kollektive Ebene
bringen. Die Hilfe fUr den Einzelnen verbessert nicht nur dessen Lebensqualitat. Sie fihrt in
der Betrachtung der Befragten Uber die kollektive Wahrnehmung auch zu einer Starkung und
Sicherung des Gemeinwesens. Als analytischer Bezugspunkt wurde besonders der landliche
Raum erwahnt, in dem bezahlte Leistungen manchmal nicht gleich wie im stadtischen Raum
verfugbar sind. Wie lebenswert die Gemeinde erlebt wird, hangt demnach wesentlich mit
dem freiwilligen Engagement zusammen. Dadurch wird das freiwillige Engagement auch als
Antwort auf Problematiken thematisiert, die zu Abwanderung fihren.

Das Partizipationsgeschehen verteilt sich bereits auf die unterschiedlichen gesellschaftlichen
Handlungsfelder, u. a. Katastrophenhilfe, Kultur, Umwelt, Religion, Soziales, Politik, Gemein-
wesen, Bildung und Sport (vgl. More-Hollerweger und Heimgartner 2009), dennoch fihrt die
partizipative Bewegung, die Ausdruck einer gewachsenen Demokratisierung ist, zu immer
neuen Beteiligungsfeldern. Auf der einen Seite sind es die neuen Mdglichkeiten der Digitali-
sierung und der damit verbundenen sozialen Medien, die das partizipative Handeln ver-
andern, auf der anderen Seite 6ffnen sich traditionsreiche Gesellschaftssysteme wie die
Forschung zunehmend der Beteiligung der Bevélkerung. Auch wenn es als lllusion erscheint,
in allen Gesellschaftsbereichen aktiv prasent zu sein (Anastasiadis, Heimgartner und Sing
2011), so scheinen doch die partizipative Sensibilitat und der Wille zur Mitwirkung entschei-

dend gewachsen zu sein.
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/ Freiwilligenarbeit in Zeiten der
Digitalisierung

Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz (K1) sind in aller Munde. Was hat das mit

freiwilligem Engagement zu tun? Sehr viel — und zwar auf verschiedensten Ebenen.

Eva More-Hollerweger, Ina Pervan-Al Soqauer, Christian Schober

7.1 Einleitung

Wir stecken mitten drinnen. Wahrend vor 40-50 Jahren noch Festnetztelefon, Faxgerdte und
Briefe unsere Kommunikation bestimmten, sind es heute soziale Medien, E-Mails, Internet,
und Mobiltelefone. Letztere ermdglichen nicht nur die Kommunikation, sondern lotsen uns
zum gewinschten Ziel, wo auch immer wir uns befinden, erinnern uns an Termine und geben
uns binnen kurzer Zeit Auskinfte Uber jedes beliebige Thema. Und das ist bei weitem noch
nicht alles. Das Internet der Dinge ermdglicht es bereits heute, viele Bereiche des Haushalts
zu automatisieren und nimmt uns dadurch Arbeit ab. Kinftig wird es hier noch viele weitere

Entwicklungen geben.

Was im Privatgebrauch fur alle unmittelbar bemerkbar ist, trifft in weit starkerem Ausmaf3
auch auf die Berufswelt zu. Produkte und Dienstleistungen werden zunehmend unter Einsatz
von Technik erstellt und automatisiert. Das ist nichts Neues und hat seine Anfange bereits in
der Industrialisierung genommen. Was neu ist, ist das Tempo, in dem diese Entwicklungen
passieren und der Einsatz von kinstlicher Intelligenz. Maschinen lernen und verarbeiten
grofde Mengen an Daten®® weit schneller als Menschen dies vermdgen. So kénnen beispiels-
weise medizinische Diagnosen durch den Abgleich verschiedenster Daten schneller und treff-
sicherer erstellt werden?. Ahnliches wird fir die Abhandlung von juristischen Angelegenhei-
ten prognostiziert. Der Einsatz von Robotern wird viele Produktionsprozesse noch weit star-
ker automatisieren als dies heute der Fall ist. Die Digitalisierung hat zudem Auswirkungen auf
die Art und Weise, wie Organisationen funktionieren. So werden (soziale) Dienstleistungen

vermehrt Uber soziale Plattformen angeboten werden, wodurch sich die Art der Anbindung

6 Stichwort , big data"
77 Schlagwort ,evidence based medicine"
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