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Empirische Forschung

Text: Ass. Prof. Dr, Arno Heimgartner

Die Leistungen der Jugendwohlfahye
{(JWF) haben sich in dep \fcrgang?llen
18 Jahren stark differenzierr L{nd rium-
lich ausgeweitet. In dcr. Krlscpunter-
bringung, bei den mobilen Diensten,

bei den Wohnformen oder auch bej der

Kinder- und Jugendaana]tschaft und
den JW-Beiriten haben §1ch‘ konzeptive
Reformen auf sozialar'beltcrlschem und
-pidagogischem Terrain Yollzogen, so-
dass dic JWF ecin dynamlscl.ler Korpus
ist, der von Wissen getragen ist und von
dem Innovationen ausgehen und ausge-
hen werden.

Die Aufgaben, die auf eine’etablierte
JWF zukommen, sind vielfiltig:

Maoglichkeiten  der  flexibilisierten
Hilfe als Antwort auf indmduelle: Pro-
blemlagen und Lebenskonstellationen
schaffen, o , §

sozialraumorientiertes und S)stem!
sches Denken als Suche nach der Betel-
ligung des multikulturellen Gemeinwe-
sc%ls im Aufbau von sozialen Strukturen
einbinden, . ) . N
- die konstruktive und priventive 11)3”;
senz in unterschiedlichen Lebens—., | il-
dungs- und Arbeitsprozessen erreichen
(z.B. Geburr, Kindergarten'i{)Schulc, Ju-

. etrieb, Politik),
endzentren, B
£ eine Ausdehnung der aufsu'cl;]enden
Arbeit als Mbglichkeit zu Bezmkurgs-
: 1 7| r 5 e_
aufbau vollziehen (z.B. Streetwo

i beit),
meinwesenar N
- die Einfiihrung von Qualltatss;amtlricsis
fiir die Durchfihrung bestehender Le

hen |
ngen erreichen, - _
rudige Leistungen durch fachliche Rei
;ung und Prizisierung optimieren, "
die Leistungsvielfalt durch zeitgemi
DiFfercnzierung?nkerhohﬁx;},xl etaen
1 okus varia f
- den Leistungs

(z.B. Arbeit, Wohnen, Kultur),

24

fir cinen permanenten Wissenstrans.
fer und eine fachliche Zirkulation sor-
gen,

- die regionale Pyt
tungen, dje Abgleicl
Bundeslindern und
Abstimmung steuern,

- dic Schnitestellep und Ul)ergiinge zu
den Nachbarinstitutionen herausarbej.
ten (z.B, Medizin, Polize;, Psychiatrie),

- &kologische Wertedimensionen be-
riicksichtigen ynd
- die Kontakge zwischen den Sozialak-

teurknnen ypd den Adressadnnen nach-
haltig gestalten.

zierung von Lejs-
ung zwischen dep
eine curopiische

ungsprozessen einnimme bzw. ejn-
nehmen kann, um dje JWFE als wissen-
schaftlich denkendes ypg professionel|
handelndes Unterfangen auszuwejsen,

Interesse an Forschung: Alltag,
Institution und Struktyr

ankerten Gesellschaf 2u sein hat, diese

Interessen gleichermagey, zU bedienen.
Es soll nich sein, d

nur dort flieen, v
Leistungen 2ur D
tegische Ebene)
on und Realisati
Aufgabe des agements zy
schaffen sind (institutionelle Ebene),

Auch die persdnlichen Fy

o die Platzierung
iskussion steht (
oder wo dje Konzepyi

N der Jugendwohlfahrt

Befindlichkeiten der Al(tcurlnneIL(SI:iZ
feSSiOnSForschung) — hat Themaiz e
In jhr sind Fragen nach den gee %garcﬂ)
Interaktionen (z.B. Regeln veremd der
Grenzen setzen, aushandc]p) un ente
adiquaten ethischen Fl-mdl(e‘erergltlliCh’
halten. Dazy kommt eine htbar
keit, fiir die es gilt Lcistungen. Skussion
zu machen und die fiir eine Disk ~on
um soziale und kulturelle Partizip
gewonnen werden will.

Forschungsdenkweisen: Wissen
und Wollen

inen
Empirische Forschung stellt lf;rt]er'
sozialen Kosmos dar, der von R
schiedlichen Denkweisen gCITm% 998,
(vgl. Rauschenbach und Th0)€ Diese
Schweppe und Thole 2005). Learie-
fiihren 2y beschreibenden, stru i
renden, sammelnden, cvaluauv“:ﬂ;gva_
diktiven, interpretativen 'und ”?chti",
tiven Akrivititen. Dabei ist cs wi . eorl
die Diskussion um die Bchfhtlguo ngen
der unterschiedlichen Zug‘allg.e il
zu fithren, Im Bekenntnis fiir ellpc o
schichtige Forschungslandscha; For-
auch jenen seltcner vertretene ben,
schungsansitzen Ressourcen ZE io dor
dic sich als beschreibend verstehe hen.
die sich um neue Leistunge{1 be]m etho-
Neben einer Vielzahi der Einze quhr—
den, die sich in den vergangcn;n s\:VCI"
zehnten in Durchfithrung u.nd l;nben
tung' entwickelt und ve'rFemert er‘vicw
— z.B. das halb-strukturierte Ilgs) s
(2.B. Froschauer und Lueger.Z?( 22)03’
narrative Interview (z. B. Glinka i
Kiister 2006), die geschlos'se!]:f:, \S/Ce b
liche Frageform, diagnostlsc.e i
ren (z.B. Pantucek 2006), d(lj? o
mende Beobachtung - und }ie .
schiedenen Designs eingebracht
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(z.B. reflexiv, formariv, mit Kontroll-
gruppen), haben sich auch verschiedene
Methodensets etabliert:

(a) Aktucll finden ethnografische
Ansitze (vgl. Cloos und Thole 2005)
ver.mchrt Zustrom. Sie stellen die ana-
lysicrende Teilnahme der Forscherlnnen
(Ethnograﬂnnen) in den Mitelpunkt.
Die agile Prisenz eréffnet Einblicke in
die Alltagsroutinen und Strukturen, die
mit Interviews und Recherchen vertieft
werden kénnen.

(b) Der sozialriumliche Zugang ist
bt?m[iht (vgl. Deinet und Krisch 2002,
Riege und Schubert 2002), das soziale
Gc.fiigc und deren Gestaltungsméglich-
keiten zu thematisieren und bisweilen
zu Realisierungen hinzufiithren (z.B.
Scheu 2006).

(c) Weit verbreiter sind evaluative
A.nsiitzc, die als selbst- oder fremdge-
filhree Reflexionen zu den Strukwren,
Prozessen und Wirkungen der Leistun-
gen und Einrichtungen verstanden wer-
den kénnen, Vereinzelr werden die Ziele
der Optimicrung und der Legitimation
auch durch skonomische Bewertungen
zu erreichen versucht.,
~ {d) Als produkrive Ansitze kénnen
jene Arbeitszusammenschliisse und -fo-
ren bezeichnet werden, die (iibergrei-
fc.nd) an der Ausarbeitung konkreter
Zlffle 'arbcircn, wie sic erwa Qualitits-
kriterien und deren Implementation
darstellen (2.B. Quality4children 2007,
Qualiry in Inclusion 2007, Grazer Qua-
licirskatalog 2000).

(&) Als dokumentarische Zuginge
sind jene Sammlungen von Zahlen-
u‘nd Texedaten zusammenzufassen, wic
Slc fallbezogen erarbeiter werden und
fir Einrichtungen, Triger, Bundeslin-
d_er und Staaten verdichtet werden, um
die Lebenslagen und Probleme der Ad-
rC_ssatInncn cinerscits und dic Form und
die Inhalte der Leistungen andererseits
zu beschreiben und dadurch Planungen
anzuregen,

Andere Ansitze sind weniger hiufig
vertreten, Merastudien werden man-
gels an Studien kaum durchgefiihre.
Szenisches Forschen, das theatralische
Methoden als Erkennnisquelle niirzt
(?-B. Wrentschur 2005), hat ebenfalls
cine geringe Verbreitung, Abgelchnt
Werdffn in der Sozialszenc in der Regel
experimentelle Designs oder Labwrbe-
Obachrungen.

Strukturen der Forschung und
Forscherlnnen: Mangel und Enga-
gement

Der Bund als Datensammler nimmt
seine Verantwortung nach dem Einstel-
len des JW-Berichtes der Staristik Aus-
tria im Jahr 2000 derzeit nur marginal
wahr, Die wenigen erarbeiteten und
ohne Interpretation vorgelegten Daten
2u den Hiufigkeiten der Dienste diffe-
rieren zudem zu den Landesdaten (vgl.
Zoller-Mathies und Madner 2006). Das
Kategorisierungssystem selbst fiir die fi-
nanzielle Berichterstattung ist mit 70%
Zuteilung an »Sonstige Einrichtungen
und MaRnahmen* tiberholt (vgl. Hoch-
holdinger, Mitterer und Wirth 2007).
So knnen Entwicklungen in der JWE
und gravierende Differenzen, die etwa
swischen den Bundeslindern bestehen
(z.B. Verbreirung der mobilen Dienste),
nicht fundiert diskutiert werden. Auch
bleiben damit das Leistungsspektrum
und die zeitgemii@cn Orientierungen
der JWF der breiten Offentlichkeit

weitgehend verschlossen.

Einzelne Bundeslinder (z. B.NO,V,
ST) arbeiten fiir ihre JW-Planung em-
pirische Grundlagen aus (vgl. Scheipl
2001). Die Verankerung der Forschung
im JW-Gesetz, die nahelegt, Ergebnissc
der Forschung in den cinschligigen Be-
reichen fiir die JW-Planung zu beriick-
sichtigen  bzw. erforderlichenfalls ent-
sprcchcndc Forschungen einzuleiten,
greift offensichtlich nicht durchgingig.
Tn der Steiermark licferte im Jahr 1999
Solve Consulting ein umfangreiches
Forschungsprodukt mit [ST-Analysen,
Soll-Konzepten, Trends und Projektvor-
schligen ab (vgl. Steirischer JWF-Plan
1999) und im Jahr 2005 folgte ein auf
ein Exper[lnncnrating fokussiertes Un-
terfangen, das Priorititen und Verbrei-
tung ins Zentrum der Analyse stellte
(vgl. Binder 2005). Fachliche Unterstiit-
zung erfihre die JWF der Linder durch
die JW-Beirire, die mitunter Berichte
anregen oder selbst solche einbringen
(2.B. Amt der Tiroler Landesregicrung

2007).

Als Praxiszentren arbeiten die Tri-
ger zahlreiche Datenbestinde aus und
Ergebnis von reflexiven Ar-

serzen als
konzeptive Verinderun-

beitssctrings

gen um. Die wissenschaftliche Bear-
beitung im Dienste einer fachlichen
Sicht- und Verfiigbarkeit bleibt in der
Regel beschrinkt. Das brachliegende
Analysepotenzial deuten beispielsweise
Jahresberichte an. Als Beispiel fiir ein
elaboriertes Werk sci auf den vom Sozi-
alpidagogischen Institut herausgegebe-
nen Jahresbericht iiber SOS-Kinderdorf
JPetspektiven 3.0 verwiesen (Hintereg-
ger, Posch und Zoller-Mathies 20006),
der ein empirisches Repertoire enthilt
(z. B. Aufnahmegriinde, familidre Situ-
ation). Auch die zeitgeschichtlich inter-
essante Entwicklung der Einrichtungen
bleibt vielfach unbearbeitet.

Dic groflen Forschungstriger Uni-
versitit, Fachhochschule, Pidagogische
Hochschule sowie auch das Bundesin-
stitut fiir Sozialpidagogik produzieren
jahrlich einige Forschungsstudien und
-tagungen, die einzelne Aspekte der
JWE herausgreifen. Die gewachsene
Forschungsszene der Hochschulen lsst
diesbeziiglich ein Wachstum erwarten,
obwohl auch die Hochschulen wie die
Universititen die Breite der sozialarbei-
terischen und -pidagogischen Themen
abzudecken haben. An der Sozialarbeit
der FH St. Pélten wird etwa die Qua-
liit im DProzess der Fremdunterbrin-
gung untersuche (Quality in Inclusion
2007) und die Sozialarbeit der FH Jo-
anneum Graz (Posch 2007) organisierte
eine Pachtagung zu Medien und JWE
Heimgartner (2007) geht auf dic Ent-
wicklungen der JWF bei Orientierun-
gen, Methoden und Kompetenzen vor
dem Hintergrund gesellschaftlicher Dy-
namiken ein. Einige Arbeiten sind aller-
dings damit beschiftige, die schlechte
sffentliche Datenlage zu kompensieren.
So kiimmert sich Scheipl {(2001b) um
eine quantifizierende Sammlung von
stationdren Einrichtungen. Das grofite
Volumen an Forschungsarbeit trit im
Rahmen von Abschlussarbeiten auf,
deren Produkte in die jeweilige Biblio-
thek mit eher lokaler Bedeutung gelan-
gen. Es arbeiteren — als kleiner Auszug
2 an der Sozialpadagogik der Universi-
vir Graz Glauninger-Holler (2005) zu
verschiedenen Wohnformen, Stockner
(2003) zu der heutigen Lebenssituati-
on von chemaligen Bewohnerlnnen des
SOS-Kinderdorf-Jugendhauses Graz,
Eichinger (2003) zu Qualitdt in der Et-




zichungshilfe, Bauer (2003) Z}l weibli-
chen Suchtbiografien, Gross-Pirchegger
(2003) zu Empowerment in der S‘mdF»
teilarbeit oder Weber (2001) zu I‘nm!—
lien als Koproduzenten sozialpi@dag.ogl—
scher Interventionen. Einen wnclmgon
Beitrag leisten die freien lfol'sc]lxlllgsc111—
richtungen, von dcnen.dlc Forschungs-
abtcilung  des SOS-Kn‘lderdorfcs, das
Sozialpidagogische Il]StlFLll‘ (S'PI), hlcr-
vorzuheben  ist. Bcisplclswms.s wird
dore seic dem Jahr 2002 jihrlich von
Putzhuber (2002) unter dem Namen
»JU-Quest” eine Exp(frtlnncnbcﬁ.’ag.ung
organisiert. Andcre. I‘OI'SChl!]]gSCIDl‘lCh—
rungen greifen vereinzelt JWF —Thcm'en
auf. SOFFI (2005) vcrfassrAc etwa cine
Studie zu Genderpcrspckmrcn in der
JWFE. Kcine JWE-Forschung im engeren
Sinn betreibr allerdings das Institut fiir
Jugendforschung,

[ fessionel-
Forderungen an eine pro A
le JWF-Forschung in Osterreich:
Anregungen und Visionen

. ) -
Angesichts der gegenwirtigen Slt{l
aton der cmpirischen Forschung de
JWFE in Osterreich sind einige Vcrb(lzs—

; Ergebnis des
serungen, u. a. auch -als o
Workshops, anzuregen:

Frabli ines 7 alen  For-
- Erablierung cines zentr » o
schungsinstitutes bzw. —nct'zwu es u
E-Forschung in der Sozialen Arbeit
o i icdenc Aufga-
in Osterreich, dem verschiedenc Aufg;

ben iibertragen werden kénnen:
(@) Gestaltung cines jahrlichen JWE-
Berichtes mit qualitaci
tativen Inhalten,

(b) Pflege cines Archivs der J\WE-For-
schung in Osterreich,

() Systematische Durchfiihrung v
Forschungsarbeiren in der JWE,

(d) Untcrsti’ltzung des Transfers der i1-
ternationalen

ven und quanti-

on

~child and youth welfaret.
Forschung in dic Osterreichische JWE
(e) Politikbemrung und Offentlichkeirs.
arbeit als Lrgebnis der J\X/F-Forsclumg.
- Erablierung cines nationalen Fonds fiir
JWE-Forschung, bei dem Angr
empirische Studien in der JWF
werden kisnnen,

- Ressourcen fiir dje Pr.
der

dge fiir
gestelle

akiikerTnnen in
Durchfiihrung von Forschungsar-
beiten, denn wic es eine JWF-Mitarbei-
terin in einer Studie von I—leimg:lrrncr

(2007) zum Ausdruck bringt, N

haben
andere Kolleglnnen, die 13-14 Finhei-

ten haben, also das heiy 13-14 Fami-
lien betreuen, nicht die Kraft und die

Encrgic (...) das irgendwic noch neben-
bei zu machen.“

- Buablierung einer subjektorientier-
ten Forschung, die die Adress
als wichrige Wissenstrigerlnne
nimmt

atlnnen

n wahr-
und  dementsprechende

schungssettings verwendet, wie es erwa
Forschungswerkstiirten sind (vgl. Heim-

garter und Pilch-Ortega Herndndez
2005).

lor-

if-
: d vielfil-
au ciner systematischen un
bau ciner 5}'5'&1;1 U ]\\;/1?_Fmschll“g
-1 » . g 0 ‘I] i ; o
tigen  empirische D iforenmicreee
wilre eine zunchmend di .
. . erLC
Fachdiskussion  mir  Mectastu

s alichen At
Nach cinem kontinuierliche

ZU

awel'l
inschenswe!
cinzelnen  Diensten ““nf.Ch{,‘I_ung.
. S de 5

(z.B. Erzichungghilfe, Frithfordert?

- es For-
g ales |
Es soll cin transparentes, digit

. ; ucl)Cnv
schungsdokumentationsnerz. ,:cbnis‘
- N oo Nngse .

das verschicdene  Forschungserg die

se abrutbar machr. Anr\\"mdj mllrr'/,ic,
Fragen, welche VC]‘Cinl):l}l'lmgtndcrl: wic
hungshelferlnnen formulicren © Fami-
Sozialarbeiterlnnen in iilmlxchc”l .‘bcny
licnkonsrellationen entschieden ]‘?(b?lr.
wiiren damir fundierrer 17011“‘{011] die
In auch grafischen Losungen 501 rede-
eiumliche Verbreitung von verse f] ond
nen Inhalten international \’Cl'glcw}]li'\q,
darstellt werden (7. B. Pcrsonc-nsce]ml;—
sel, Problemverteilung). lisﬁg"lr. ,C‘mc
lierte Wissenskompendien \fill' Cl,:/‘gpc,
Leistungen vorzulegen, ;mf“dCﬂL‘ lé:“,[_
zialisieree Ausbildungslehrginge “1% ]~diC
zen konnen, Auf diesem Wege wire cin
Autonomic der ]’1‘(>beSi()11¢llc']. m,l:cr,
kollektives \Visscnsrcpcrr()ir-c cmgtmc‘
tet, das die gesticgenen cthischens i
thodischen und strukrurellen AnSPCc,
che ciner reflexiven und gl()l):]lt})l'oczlrc
sellschaft widerspicgelt. Die gestci -
Wissenschaftlichkeit der JWF l\’tilll??hc'n
cinem  geiinderten  gesellscha [lh o
Diskussionspegel fithren, der auc .
den kommunikativen, kulturellen L d
dkonomischen Grundlagen veriindern
anserzt,
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'Tn den vergangenen Jahren haben sich
insbesondere computerunterstiitzee
Verfahren zur Inhaltsanalyse weirerent-

wickelr (vgl. Heimgarmer 2005).
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